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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villeta, noviembre de 2024

Sefior (a)

John Alexander Saavedra Zapata

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6039587
Coordinador Académico

Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial
Villeta

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes noviembre del ano 2024

Referencia: No co1.PCCNTR.6157533afi0 2024

DIEGO LIZANDRO ACEVEDO CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.020.296 de BOGOTA, en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO DE DESARROLLO
AGROINDUSTRIALY EMPRESARIAL VILLETA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en

el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROSCIENTOS TREINTA PESOS MONEDA
CORRIENTE.

(537.659.430,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Nueve (9) pagos, primer y ultimo pago diferentes, el primer pago por $2.083.921, el ultimo pago
por $1.935.070 y el resto por los meses de Abril a Diciembre de 2024, por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
MONEDA CORRIENTE $4.465.545
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Plazo: serd hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestacion de servicios profesionales, tecndlogo y/o técnico para el desarrollo de las
actividades de formacién del nivel técnico, tecnoldgico y/o complementaria del programa
Regular, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente, de acuerdo con las
necesidades, la programacién establecida y los productos de formacidn pactados del Centro de

Desarrollo Agroindustrial y Empresarial - Regional Cundinamarca.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la programaciéon vy | Durante este periodo no No aplica.
ejecucion del proceso de induccion de | serealizo el

aprendices y el reconocimiento de | proceso de induccion.
aprendizajes previos de acuerdo conlas

necesidades del centro de formacion.
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Registrar y verificar en el SISTEMA
SOFIA PLUS de manera oportuna
todas las actividades que, de
acuerdo con los procesos, son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la informaciéon y su
coherencia con el proceso
formativo tales como: a). Registro
de los juicios evaluativos dentro de
los tiempos establecidos en el
reglamento de los

estudiantil; b). Creacién de rutas y
asociacion de aprendices; «¢).
Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, d). Comunicar  al
Coordinador Académico
anomalias,

de

oportunamente
inconsistencias, novedades
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién, como
requisito para la autorizacion del

pago del periodo correspondiente.

Durante el periodo no se

utilizo el aplicativo.

No aplica

Implementar estrategias de

ensefianza, aprendizaje,

seguimiento y evaluacidon de

acuerdo con los lineamientos

pedagdgicos y metodoldgicos de la

entidad.

En la realizacién de
Guias de aprendizaje se
Introducen Técnicas
Didacticas Activas con
el fin de afianzar los

conocimientos

Guias de aprendizaje
relacionadas en la parte

de bajo.
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adquiridos, teniendo en

cuenta los
lineamientos de la
entidad.

Apoyar y participar en los equipos
de desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa

o conjunto de programas por

redes tecnoldgicas, para
garantizar integralidad en la
formulacion de proyectos

formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccién de

aprendices, entre otras.

Durante el periodo no se

apoya en esta actividad.

No aplica

Conocer, Aplicar y hacer cumplir

el reglamento de aprendices.

Se hace seguimiento
continuo al cumplimientqg
del reglamento a la ficha
2999392 tecndlogo en
implementacién de
infraestructura TIC y as
dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos
por el SENA, como lo eg

cumplir el horario, de

Listado de Asistencia en

la parte de abajo.
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formacion, portar el carnet
estudiantil (Aun no se los
han entregado) y portar el

uniforme.

Apoyar la evaluacién de procesos
contractuales de bienes y servicios
gue tengan relacién con el drea de
su formacién; asi como el apoyo
técnico a la supervision de
contratos de bienes y servicios que
correspondan a su area de
formacién a quien la

Subdirectora determine.

Durante el periodo del
presente informe no fue

solicitado el apoyo.

Durante el periodo del
presente informe no

fue solicitado el apoyo.

Asistir a los llamados efectuados
por la Entidad, con el objeto de

recibir actualizacion en formacién.

Durante el periodo no se
programo a ninguna

reunion.

No aplica
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Aplicar al proceso de certificacion
de lanorma ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO 240201056 y aportar
el respectivo certificado de
aprobacion, o la evidencia de la
inscripcion efectiva al mismoantes
del 30 de junio del presente

afno.

Estoy a la espera de Iq
convocatoria para
actualizacion del

certificado de esta Norma.

No aplica.

Atender la formacién de aprendices

las

de

en el adrea asignada, en

competencias, resultados
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacion
programados dentro de los tiempos
que para cada accion se determine

por el centro de formacion.

Se realiza formacion ala
ficha 2999392 tecndlogo
en implementaciéon de
infraestructura TIC. Se

imparte formacion a los

técnicos en mantenimiento

de los articulados con las

siguientes fichas 2951511
IED PUERTO LIBRE, 2951583 Y

2740425 IED Fray jose ledo

El listado estd en la parte

de abajo y fotos.
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10 | Legalizar la apertura de los Grupos | En este momento no No aplica.
de Formaciéon complementaria en | estoy orientando
el aplicativo SOFIA PLUS en el | formacion
tiempo correspondiente teniendo | complementaria.
en cuenta las fechas establecidas
por el drea de Administraciéon
Educativa.
11 | Apoyar la gestion del programa | Estoy atento al No aplica.
para el posicionamiento Regional | llamado de la
de acuerdo con el Plan Estratégico | Coordinacion para
del Centro de Formacién. apoyar esta gestion.
12 | Participar activamente en el | Este mes no se me solicito No aplica
cumplimiento de las metas de | apoyo en esta actividad.
formacion de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y
productos indicados por la
Subdireccién de centro.
13 | Usar las herramientas disponibles | Se utiliza las herramientas| Se colocan evidencias

en el ambiente virtual de
aprendizaje para fortalecer Ia
formacidn y lograr el cumplimiento
de los lineamientos, cobertura vy

productos indicados.

virtuales disponibles como
zajuna en donde se utiliza

herramientas como el
manuel del aprendiz, y el
sistema de bibliotecas
para hacer consultas.

pantallazos de el uso,

del manual del aprendiz
y el sistema guias de

bibliotecas para hacer

consultas académicas
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14 | Implementar y evaluar estrategias | Se realiza seguimiento | Listado de Asistencia, en
de retencion a través de acciones | de asistencia a | La parte de abajo.
qgue permitan garantizar la | formacion de los
permanencia de aprendices en los | aprendices de la ficha
diferentes niveles y modalidades 2999392 Tecnéblogo en
deformacion, en coordinacion con | implementacion de infra-
el drea de bienestar y los apoyos | estructura tic,tambien a la
administrativos de formacion. Para |[ficha 2951511 Técnico en
tal efecto los reportes de |Sistemasdelied puerto

libre y del técnico en siste-
inasistencias y/o desercién deben
efectuarse de manera inmediata.  |Mas fichas 291583y
2740425 led fray José ledo

15 | Participar en actividades de Estoy a la espera de la | No aplica.
investigacion y desarrollo convocatoria para
tecnolégico, ocupacional y social, participar de esta
gue contribuya a la actualizacién importante actividad.

y mejoramiento de la formacién
profesional integral 'y la
formacidén para el trabajo del
area.

16 | Guardar absoluta reserva sobre| Se guarda absoluta | No aplica.
documentos, informacion, | reserva sobre
programas y material que lleguen a | documentos,

su conocimiento por el desarrollo

del objeto contractual.

informacién, programas

y material por el
desarrollo del objeto
contractual.
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17 | Cumplir con la programaciéon | Se cumple con la | Reporte de horas en
concertada mensual en actividades | programacion asignada, | Sofia Plus.
de formacién, por periodos fijos y | que, para el mes de
con una programaciUn mensual noviembre de 2024,
minimo de 160 horas. Dicha | correspondi6 a 160
actividad ser- desarrollada en los horas en las siguientes
municipios de jurisdiccion del | fichas, 2999392 (tgo en
centro de formacién, en las implementacion de infra-
jornadas mafiana, tarde, noche o fin estructura tic) 2951511
(técnico en sistemas)
de semana; segun la programacion | |ed puerto libre, 2951511
‘C:gg‘rfg[rtlg‘jgrcon el respectivo 2951583 Y 2740425 led
Fray Jose Ledo.
18 | Apoyar la Formacion | En este momento No aplica.
Complementaria de ser necesario | no estoy orientando
para dar cumplimento a los Formacién
requerimientos y a las complementaria.
necesidades del Centro de
Formacién.
19 | Hacer entrega al supervisor una vez | Se relaciona portafolio |Pantallazo de portafolio

inicie la formacién y en todo caso

antes del primer pago el proyecto

formativo, la planeacion
pedagogica, las guias de
aprendizaje, instrumentos  de
evaluacion del programa y/o

competencia a impartir; asi como
efectuar la creacion y actualizacidn
en el respectivo portafolio segun las

actualizaciones de siga.

donde se encuentran las
guias de aprendizaje,
estructura curricular,
trumentos de evaluacion

etc.

ins-

GTH-F-062 V10



SENA

N

20 | Efectuar seguimiento de | No aplica. No aplica.
aprendices en etapa productiva, en
caso de ser requerido y de
conformidad con los lineamientos
establecidos al respecto en el Plan
de Accidn de la vigencia.
21 | Apoyar el desarrollo de las En este periodo no se | No aplica.

diferentes etapas de las ofertas
educativas en las modalidades
regular y especial; asi como
participar en articulacion con el
personal de apoyo en
administracion educativa en los
procesos de divulgacion,

inscripcion, registro y matricula.

apoya esta actividad.
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22

Programar y proponer giras
técnicas con criterios de calidad,
pertinencia y optimizacién de
recursos, con el fin de ser
registradas en el aplicativo plan
de accionde la  Direccion de
Planeacion y Direccionamiento
Corporativo. Asi como brindar el
acompafiamiento durante

el desarrollo de las

mismas.

Me encuentro en
disposicion de
programar giras
técnicas para los

siguientes meses.

No aplica.

23

Estar en continua revision de los
sistemas de gestion de calidad
SIGA, para la actualizacion de
procesos y formatos aplicarlo en
el proceso de formacién
correspondiente. Conformara un
Archivo Digital y manual con los
soportes de la Ejecucién de la
Formacion (Proyecto de
Formacion, planeacién
pedagdgica, plan de trabajo guias
de aprendizaje e instrumentos de

evaluacion).

Se esta revisando
constantemente las
actualizaciones de

formatos

No aplica

24

Participar en las convocatorias de
formacién pedagdgicas que el
Centro establezca, asi como la

formacion de TIC'S en mejora de las

No participe en ninguna
convocatoria.

No aplica
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competencias de las nuevas

tecnologias.

Apoyar en la elaboracién de | Durante el periodo del Durante el periodo

documentos “lugares de | presente informe no fue del presente
desarrollo”, de nuevos programasy | solicitado el apoyo. informe no fue
renovacion de los mismos, al igual solicitado el apoyo.

que en el proceso de
autoevaluacién, de acuerdo a lo
establecido en la guia de gestion
del Registro Calificado que se

encuentre vigente

Participar en los Equipos Ejecutores | Durante el periodo del No aplica
de Centro y apoyar la elaboracidn, | presente informe no fue
revision y validacion de los | solicitado el apoyo.
productos establecidos en los
procedimientos y guias
determinados desde la pertinencia
de la oferta hasta la certificaciénde

los aprendices.

Participar en la concertacién y Me encuentro en No aplica.

coordinacion interinstitucional para | disposicion para
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la ejecucion de proyectos de
desarrollo y acciones de Formacion
Profesional Integral, proyectos de

desarrollo sectorial, regional,

municipal y veredal.

cuando se me asigne
apoyar la
concertacion y
coordinacion

interinstitucional.

28 | Realizar la respectiva entrega | No se presento rotacion No aplica
formal mediante acta, donde se de instructor por lo tanto
evidencien las  acciones no se elabora acta de
programa formativo, su avance y entrega.
novedades, ante la rotacion de
instructor.

29 | Recibir y responder por el uso,| Hasta el momento no No aplica.
manejo y custodia de bienes| he recibido de
entregados (ambientes de | manera formal la
formacidn, materiales, equipos o | custodia de bienes,
herramientas) para el desarrollo de | para realizar el
la formacion en virtud de la proceso formativo.
ejecucion de su contrato.

30 | Reintegrar los materiales de| Me encuentro en Planillas de recibo y
formacion, herramientas o equipos, | disposicién para entrega de Ambientes,
gque fueren entregados para el| cuando me sean con las novedades que
desarrollo del programa de| asignados. Se siguen se presentan.
formacion. los procedimientos

exigidos
31 | Vigilary salvaguardar los bienes que | Me encuentro en Planillas de recibo y

hagan parte del patrimonio del
SENA, de otras entidades o de
particulares puestos al servicio de la

entidad y que hayan sido

disposicion para
cuando se me asignen
bienes que formen

parte del SENA, para

entrega diaria  del
Ambiente de

formacion.
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entregados para el desarrollo del

objeto del contrato, por lo que son

respaldar el

desarrollo del objeto

sujetos de control y vigilancia. En contractual.
consecuencia, deberan dar cuenta
sobre la entrega de bienes al
supervisor del contrato respectivo y
a los organos de control fiscal y
disciplinario, de ser procedente.
32 | Los documentos elaborados en | Se siguen los No aplica.
funcién de la formacién profesional | procedimientos
integral del respectivo programa | exigidos por el SIGA y
son propiedad del Servicio Nacional | se aplican los
de Aprendizaje; donde el instructor | formatos en  los
debera al final del contrato, realizar | procesos de
la entrega en archivo magnético de | formacién, para ser
cada una de las evidencias y | entregados al
formatos elaborados (Word, Excel y | finalizar el contrato.
PDF) en virtud del contrato al
supervisor, quien debera validar la
informacidén correspondiente.
33 | Proyectar decorosamente laimagen | Se proyecta una Se proyecta una

corporativa del Servicio Nacional de
Aprendizaje, en las actuaciones
dentro y fuera de la entidad,
asumiendo una actitud ética en

cada una de sus acciones.

imagen decorosa en
las actuaciones
dentroy fuera de
la entidad,
asumiendo una
actitud ética en cada
una de sus acciones.

imagen decorosa n
las actuaciones
dentroy fuera de
la entidad,
asumiendo una
actitud ética en cada
una de sus acciones.
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34 | Las demads necesarias para el cabal | Por el momento no se ha | No aplica.
solicitado de mi apoyo.

cumplimiento del objeto

contractual.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS pg FECHAS DE
ITEM No DE LA LUGAR DE | pEsPLAZAMIENTO| DESPLAZAMIENTO
ORDEN DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. 81517158 de la planilla, Miplanilla.com, de noviembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 -

“Decreto Ley Antitramites".
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Cordialmente,

/P 2e0 Aeidego

Firma

Diego Lizandro Acevedo Castro
Contratista

C.C. No. 80.020.296 de Bogota.

Recibi a satisfaccion:

Firma

John Alexander Saavedra Zapata
Supervisor Contrato
CO1.PCCNTR.6157533 de 2024

Coordinador Académico.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIEGO LIZANDRO ACEVEDO CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2740425 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON BASE EN LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA.

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FISICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL
AREA DE DESEMPERNO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA' Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
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PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
NUTRICION E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO
INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES
Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPENO SEGUN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,
PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.
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PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES

02 DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU
CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES

04 COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN
INGLES BASICO.
05 INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES
SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segin procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

RAP 01 PREPARAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

RAP 02 REALIZAR MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Y MANUALES TECNICOS
RAP 03 VERIFICAR LA OPERACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP 04 DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO
REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
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PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO.

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA YEL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
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FICHA 2951511 - SISTEMAS TELEINFORMATICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL
AREA DE DESEMPERO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA' Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

Evaluar red de acuerdo con procedimientos de
telecomunicaciones y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01 - DEFINIR LOS PARAMETROS Y RECURSOS DE LA RED DE ACUERDO CON NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 03 - DOCUMENTAR LAS ACCIONES REALIZADAS EN LA RED DE ACUERDO CON LA NORMATIVA

RAPO2 - COMPROBAR LA CONECTIVIDAD DE LA RED, DE ACUERDO CON NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y ORDEN DE
TRABAJO

23/11/24 18:47 Page 8 of 28



Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

02. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

04. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
NUTRICION E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES
Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE

ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPENO SEGUN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,
PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES
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02 DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU
CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES

04 COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN
INGLES BASICO.
05 INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES
SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

RAP 01 PREPARAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

RAP 02 REALIZAR MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Y MANUALES TECNICOS
RAP 03 VERIFICAR LA OPERACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP 04 DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO

REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01. CARACTERIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS SEGUN CONTEXTO TECNOLOGICO DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 02 IMPLEMENTAR COMPONENTES DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SEGUN PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
RAP 03 PLANIFICAR LA INFORMACION SEGUN CRITERIOS DE CIBERSEGURIDAD

RAP 04 DOCUMENTAR LA GESTION DE LA INFORMACION DE ACUERDO A PROTOCOLOS ESTABLECIDOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA YEL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 2737707 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON BASE EN LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA.

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FISICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL
AREA DE DESEMPENO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.
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VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
NUTRICION E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO
INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER INFO,RMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES
Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE

ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPENO SEGUN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,
PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES

02 DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU
CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES

04 COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN
INGLES BASICO.
05 INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES
SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

RAP 01 PREPARAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

RAP 02 REALIZAR MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Y MANUALES TECNICOS
RAP 03 VERIFICAR LA OPERACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP 04 DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO
REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.
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VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO.

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA YEL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,90
FICHA 2999392 - IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE
DE APRENDIZAJE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON BASE EN LOS
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA.

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FISICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL
AREA DE DESEMPERO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE CO~MPUTO DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y PROTOCOLOS
TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Czontrolar el c'entro de datos de acuerdo con procedimiento
técnico y estandares

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
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1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

Establecer requisitos de infraestructura tecnolégica de acuerdo
con procedimientos y estandares técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR EL PROCESO DE ADQUISICION DE LOS EQUIPOS DE HARDWARE Y SOFTWARE, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

DETERMINAR A NIVEL DE SERVICIO Y TECNICO EL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, DE ACUERDO, CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL MERCADO, ESTANDARES Y MARCOS DE REFERENCIA.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS, REQUERIMIENTOS, POLITICAS, NORMAS Y
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES, DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ESTABLECER LOS RECURSOS TECNICOS Y ECONOMICOS DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (T.lI) SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE. Y REQUISITOS DEL CLIENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
NUTRICION E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

IMPLEMENTAR LA RED FIiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO
INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES
Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.
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DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPENO SEGUN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,
PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES

02 DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU
CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES

04 COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN
INGLES BASICO.
05 INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES
SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo seguln procedimiento técnico

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.

RAP 01 PREPARAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

RAP 02 REALIZAR MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Y MANUALES TECNICOS
RAP 03 VERIFICAR LA OPERACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP 04 DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO
REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

23/11/24 18:47 Page 21 of 28



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Montar instalaciones eléctricas internas de acuerdo con normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO.

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA YEL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRABAJAR EN ALTURAS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

FICHA 2951583 - SISTEMAS TELEINFORMATICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA RROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL
AREA DE DESEMPERO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.
APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ.

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

Evaluar red de acuerdo con procedimientos de
telecomunicaciones y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01 - DEFINIR LOS PARAMETROS Y RECURSOS DE LA RED DE ACUERDO CON NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 03 - DOCUMENTAR LAS ACCIONES REALIZADAS EN LA RED DE ACUERDO CON LA NORMATIVA

RAPO2 - COMPROBAR LA CONECTIVIDAD DE LA RED, DE ACUERDO CON NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y ORDEN DE
TRABAJO

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

02. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

04. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
NUTRICION E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES
Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE

ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPENO SEGUN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES,
PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA, ORAL Y ESCRITA, EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES

02 DESCRIBIR DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN INGLES BASICO, PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SU
CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL INMEDIATO

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES EN INGLES BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES Y LABORALES

04 COMUNICARSE CON UN VISITANTE O COLEGA DE UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA, EN
INGLES BASICO.
05 INTERCAMBIAR INFORMACION BASICA. EN INGLES, SOBRE SUS EXPERIENCIAS PASADAS, EN UN CONTEXTO INMEDIATO.

06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL, USANDO FRASES
SENCILLAS, EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segiin procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR.
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RAP 01 PREPARAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

RAP 02 REALIZAR MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Y MANUALES TECNICOS
RAP 03 VERIFICAR LA OPERACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP 04 DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO

REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Operar herramientas informéaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01. CARACTERIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS SEGUN CONTEXTO TECNOLOGICO DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 02 IMPLEMENTAR COMPONENTES DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SEGUN PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
RAP 03 PLANIFICAR LA INFORMACION SEGUN CRITERIOS DE CIBERSEGURIDAD

RAP 04 DOCUMENTAR LA GESTION DE LA INFORMACION DE ACUERDO A PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA YEL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
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AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIEGO LIZANDRO ACEVEDO CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Tecnologo implementacion Infraestrucura TIC
e (Cddigo del Programa de Formacion: 2999392

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica): PRACTICA

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): ; instalar actualizaciones de software de
aplicacion, sistemas operativos y controladores.

e Competencia: evaluar el mantenimiento fisico y légico de los dispositivos de la
infraestructura t.i segun los procedimientos estandares y la normatividad vigente.

e Resultados de Aprendizaje:

e Ejecuta aplicaciones del sistema y software utilitario de acuerdo al sistema operativo.

2. PRESENTACION ¢ Por qué es importante actualizar el software? Las actualizaciones de software
son una parte fundamental para un mantenimiento informdtico seguro y para que el equipo
funcione siempre manera correcta.

Muchas personas ignoran estas actualizaciones porque creen que son innecesarias o incluso porque no
tienen tiempo para lidiar con ellas, pero esto puede ser muy peligroso. Te contamos la importancia de
actualizar del software; es mds, de no hacerles caso pueden jugarte una mala pasada.

3 razones por las que es importante actualizar software del ordenador:

Las actualizaciones de software suelen incluir parches de seguridad. Los desarrolladores de software trabajan
para identificar vulnerabilidades y debilidades en él y, cuando encuentran una, crean un parche para
corregirla. Si no realizamos esta instalacion, el equipo puede verse expuesto a vulnerabilidades aprovechadas

por hackers y malware.

A menudo, al actualizar el software se incluyen nuevas caracteristicas y mejoras de rendimiento. Los

desarrolladores estan de manera constante mejorando sus productos y agregando nuevas caracteristicas
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para mantenerse al dia con las necesidades de los usuarios. Si no se actualiza el software, puede afectar de

forma negativa a la productividad y capacidad para trabajar de manera eficiente.

Otra razdon importante para mantener actualizado el software es que ayuda a garantizar la
compatibilidad con otros programas. Cuando se lanza una nueva version de un software, es posible
que los desarrolladores hagan cambios que afecten a la forma de interactuar con otras
herramientas. Para no encontrar errores de compatibilidad con otros programas debemos actualizar

el software del ordenador.
Beneficios clave de actualizar el software de manera regular

Seguridad mejorada: se incluyen parches de seguridad que ayudan a proteger nuestros equipos

contra vulnerabilidades y amenazas de seguridad.

Mejoras de rendimiento: las actualizaciones de software suelen incluir mejoras de rendimiento que

pueden acelerar nuestro equipo y aumentar la productividad.

Nuevas caracteristicas: tener actualizado el software permite disponer de nuevas caracteristicas y

funcionalidades para que la experiencia de usuario sea mejor y que nos haga mas eficientes.

Compatibilidad optimizada: mantener actualizado el software puede ayudar a garantizar la

compatibilidad con otros programas que utilizamos en nuestro trabajo o en nuestro dia a dia.

Correccidén de errores: las actualizaciones de software también incluyen correcciones de errores y
soluciones para problemas conocidos que pueden afectar el rendimiento o la estabilidad del

software.

Mira el siguiendo link https://youtu.be/Dmgzt5xrRpM?si=LJ2T30IIE9X6-el

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:
Sistemas operativos para el computador

El sistema operativo ya viene instalado en el computador y la mayoria de las personas no hace
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modificaciones en él. Sin embargo, es posible actualizarlo o cambiarlo.

Todos los sistemas operativos utilizan una interfaz grafica de usuario. Es decir, aquello que le
permite, te permite utilizar el ratén para hacer clic sobre los iconos, botones o interactuar con
cualquier otro elemento para ejecutar acciones o tareas. Asi es como le ordenamos al computador
lo que debe hacer.

Los sistemas operativos mas comunes que existen para los computadores o los que te van a ofrecer
en el mercado cuando estés buscando un equipo son: Microsoft Windows, Mac OS X y Linux.
Microsoft Windows

Fue desarrollado en la década de los ochenta. Sus versiones mas recientes son Windows 10;
Windows 8, creado en el afio 2012; Windows 7, en el 2009; y Windows Vista, creada en el 2007.
Windows viene preinstalado en la mayoria de los computadores nuevos, esto lo ubica como el
sistema operativo mas popular.

Mac OS X

Es el sistema operativo creado por Apple Inc. y viene instalado en todos sus computadores. Todas
las versiones recientes son conocidas como MacOS X y los nombres especificos de cada unas de
estas son: Mavericks, lanzada en 2013; Mountain Lion, en el 2012; Lion, en el 2011 y Snow Leopard
que fue creada en el 2009.

Apple también ofrece una version llamada MacOS X Server que estd disefiado para ejecutarse en
los servidores.

Linux Ubuntu

Es un sistema operativo de cédigo abierto, esto significa que puede ser modificado y distribuido por
cualquier persona alrededor del mundo. Esta es una de sus ventajas, ya que no tienes que pagar por
ély puedes elegir entre las diferentes versiones que existen.

En los computadores para el hogar, Linux, a pesar de ser gratuito, es muy poco usado, pero la
mayoria de servidores, en las empresas, usan Linux porque es facil de personalizar.

Las versiones mas populares son Ubuntu, Debian, Linux Mint y Fedora; busca una que se adapte a
tus gustos y necesidades.

La interfaz gréfica de usuario de cada sistema operativo tiene un aspecto diferente, por lo que al
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cambiar de un sistema a otro puede resultar extrafo al principio, pero no te preocupes, todos tienen
funciones muy similares.

Todos los sistemas operativos estan disefiados para ser faciles de usar y los principios bdsicos son
los mismos en cualquiera de ellos. Probablemente, si sabes manejar alguno podras facilmente
adaptarte a otro.

Antes de crearse la interfaz grafica de usuario (GUI), las personas usaban comandos en el teclado
para poder comunicarse con el computador.

Diferencias entre MacOS y Windows

Todos los sistemas operativos utilizan la interfaz grafica de usuario, esta interfaz es la que le permite
al usuario interactuar con el computador por medio del ratdn haciendo clic en los iconos, botones,
menus y todo contenido gréfico y textual que se muestra en la pantalla.

En cada sistema operativo la interfaz grafica de usuario cambia en cuanto a su aspecto y la forma
de ejecucién de sus funciones. Todas son faciles de usar y sus caracteristicas son similares.
Sistemas operativos: la familia Unix

Windows de Microsoft y macOS de Apple son quizas los sistemas operativos mds conocidos. Pero
no son los unicos. “Es un sistema Unix, lo conozco ...”

Si esta frase no te es familiar fue porgue no viste Jurassic Park. Bueno, quizas si la viste, pero estabas
mas concentrado en los dinosaurios que en el sistema informdatico que controlaba el parque.

Unix es un sistema operativo que nace a principios de los afos 70, creado principalmente por Dennis
Ritchie y Ken Thompson. Sus caracteristicas técnicas principales son su portabilidad, su capacidad
multiusuario y multitarea, su eficiencia, su alta seguridad y su buen desempefio en tareas de red.
Pero Unix, mas que una marca, también es una filosofia, que tiene por principios el minimalismo y
la modularidad: hacer programas que hagan una sola cosa bien hecha, y que al comunicarse entre
si, ejecuten tareas mas complejas.

Un sistema Unix puede dividirse en tres areas basicas: el nicleo del sistema operativo, el intérprete
de comandos y algunos programas utilitarios. Lo demas que necesitamos, como las aplicaciones de
usuario o la interfaz grafica, son paquetes adicionales.

Por sus caracteristicas técnicas y su filosofia abierta, existen diversos sistemas operativos que se
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conocen como derivados de Unix o sistemas de la familia Unix. Entre estos estan FreeBSD y
GNU/Linux; macOS también es un sistema Unix al igual que Android (derivado de Linux) e iOS
(derivado de Mac OS X).

GNU/Linux

A principios de los afios 90, Linus Torvalds comenzé a escribir un sistema operativo que pudiera
ejecutarse en un computador personal de la época. Al mismo tiempo, ya se desarrollaba otro
proyecto con la intencién de crear un sistema operativo tipo Unix gratuito: el proyecto GNU. Este
proyecto tenia muchas herramientas listas, pero faltaba el nucleo del sistema. Fue cuestidon de
tiempo para que el nucleo Linux se distribuyera junto con las herramientas GNU, dando lugar a lo
qgue hoy conocemos como GNU/Linux o simplemente Linux, un sistema operativo libre de la familia
Unix.

Lo que realmente marcé la diferencia y el éxito de este proyecto fue la licencia de uso. El proyecto
GNU cred la licencia de software GPL, una licencia que garantiza libertades en el uso, modificacién
y colaboracién respecto al software. Asi que Linux y las herramientas de GNU son desarrolladas,
revisadas, mejoradas y adaptadas por miles de usuarios y cientos de empresas alrededor del mundo.
Ademas este conjunto esta disponible sin costo y su cédigo fuente es abierto.

BSD Al mismo tiempo, a finales de los afios 70, en la Universidad de California se desarrollaba un
sistema Unix llamado BSD (por Berkeley Software Distribution). Por conflictos en licencias, al
principio el sistema no tuvo mucha adopcidn, pero una vez superados estos inconvenientes se pudo
lanzar la primera versién de FreeBSD en 1993.

Actualmente, el equipo de FreeBSD desarrolla tanto el nucleo del sistema como las herramientas y
la documentacion, asi que es un sistema muy ordenado y bien integrado. Su licencia de distribucién
también es de software libre, pero mucho mds permisiva que la propia GPL, asi que se puede
encontrar cédigo BSD en sistemas comerciales como macOS de Apple y en las consolas PlayStation
3 y PlayStation 4 de Sony.

A diferencia de otros, con Unix tienes libertad para elegir cdmo quieres que se vea tu sistema.

La parte grafica Como mencionamos anteriormente, un sistema Unix sélo incorpora el nucleo, las

herramientas basicas y un intérprete de comandos. Este ultimo es el programa que recibe
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instrucciones del usuario en forma de texto y las procesa, asi que un sistema Unix estandar sélo
presenta una terminal de letricas al mejor estilo del DOS de Microsoft en los afios 80. Pero esto no
quiere decir que un sistema Unix no pueda tener una interfaz grafica. De hecho ha tenido muchas.
El componente principal del sistema grafico en Unix es el servidor X, desarrollado en el MIT en los
anos 80. Este permite a las aplicaciones en Unix acceder a la pantalla, el teclado y el ratén. Pero
siguiendo su filosofia, es otro componente adicional el que presenta las ventanas y menus que
conocemos: el gestor de ventanas. Funciones como mover, minimizar o cambiar el tamafo de una
ventana son responsabilidad de este componente.

Por otra parte, un ambiente de escritorio es otro componente que incluye un gestor de ventanas,
explorador de archivos, reproductores multimedia, fondos de escritorio, protectores de pantalla 'y
menus de aplicaciones, entre otras. Existen varios entornos de escritorio, entre los primeros que
existieron estan TWM y CDE. Luego aparecieron unos mas modernos como Gnome y KDE vy

actualmente contamos con MATE y Unity.

3.2 ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS:
Actividad 1:
1.iPorque es importante actualizar el software?
2. Que beneficios trae el actualizar el software
. ¢Que garantiza la actualizacidn del software del pc?
. Que consecuencias trae el no actualizar su software, justifica su respuesta.

. ¢Que es un sistema operativo?

3
4
5
6. ¢ Consulte cuales son las ventajas de tener Windows en el PC?
7. éPorq es importante el sistema Linux?

8. éDiga segun su concepto cual es el mejor sistema operativo y por qué?

9. ¢Diga quién fue el creador de los sistemas operativos anteriores y en qué afio?

10. https://www.youtube.com/watch?v=FeUqvpjoGKs&feature=youtu.be escriba las diferencias

de los sistemas operativos
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3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTOS Y TEORIA)
Drivers del hardware: qué son y por qué son necesarios

Podriamos decir que los drivers son una especie de combinacién entre mapa y libro de
instrucciones para el sistema operativo. Le dice que caracteristicas tiene y como lo puede usar,

entre otros aspectos.

Seguramente alguna vez te has encontrado que no si instalas Windows desde cero no va el
audio o la tarjeta de red. El sistema operativo de Microsoft sabe que estos elementos estan
presentes, pero no tiene idea de cdmo usarlos. Para que los entienda y los pueda usar,

necesitamos instalar el controlador de turno.
éQué es un driver?

Es un software que permite que el sistema operativo se pueda comunicar con un componente

fisico (hardware) o una aplicaciéon determinada.

Ocasionalmente, un sistema operativo puede tener agregados lo que se denominan drivers
genéricos. Son unos controladores que permite usar un componente determinado en su forma
mas basica. Para poder optar a sacar todo el rendimiento del componente, se requiere de

instalar el driver necesario.

Como hemos comentado, sin los drivers la comunicacion entre hardware y software puede ser

mala o nula. Esto hard que no funcione el componente de la manera definida por el fabricante.

Los drivers permiten la comunicacidn sencilla entre el sistema operativo y el componente.
Sencillamente, un controlador le dice al sistema operativo como dirigirse al componente y el

«idioma», por decirlo de manera sencilla.
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Tipos de drivers

Podemos categorizarlos en dos ramas. Tenemos por un lado los universales, que valen para que
el sistema operativo pueda hacer un uso basico del componente. Luego, tenemos los

especificos o de fabricante, creados por el desarrollador del componente. Se caracterizan por:

Driver universal: es un software controlador creado por el desarrollador del sistema operativo
gue permite un uso basico del componente. Windows suele agregar drivers universales para la
tarjeta de sonido, de red y la gréfica. Permiten usar el sistema, pero no utilizar todas las

capacidades del equipo

Driver especifico: disefiado y distribuido por el fabricante de uno de los componentes de
nuestro ordenador. El mas tipico es el driver de la tarjeta gréfica, que nos permite usarla con

todas sus capacidades.
Caracteristicas de los controladores
Vamos a ver un poco mas algunos datos y detalles que debes saber sobre ellos:

Pueden no comunicarse directamente con un dispositivo: dada una solicitud E/S se requiere el
uso de diferentes componentes. Los controladores se comunican para explicar el
funcionamiento de las cosas. Normalmente son una fila de participantes, donde al principio

tenemos la aplicacion y el final el componente.
De funcidn: se comunica de manera directa con el dispositivo

Controlador de filtro: realizan procesamiento auxiliar y pueden registrar informacion de

solicitudes E/S, pero no participan activamente.

Controladores de software
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Algunos pueden no estar asociados a ningun componente fisico o hardware. Este tipo de
controladores se ejecuta siempre en modo kernel. Son necesarios estas utilidades para acceder
a los datos protegidos que estan solo disponibles en la capa mas profunda del sistema

operativo.

Los controladores de dispositivo, normalmente, no tienen acceso a las capas mas profundas.
Ahi se almacenan los datos mds criticos y permitir el acceso a cualquier es un grave riesgo de
seguridad. Estos drivers de software actian como intermediario, impidiendo ataques

maliciosos.

Una similitud bastante buena seria la de farmacéutico. Para tomar el medicamento recetado
por un médico, debes darle la receta al farmacéutico y él te lo dispensa. De otro modo, el
paciente podria coger cualquier otro medicamento sin control o uno equivocado que le cause

dafios.
¢Qué pasa si no instalo todos los drivers?

Windows, al igual que cualquier otro sistema operativo, se encarga automaticamente de
detectar el hardware del PC y buscar los drivers mas recientes disponibles a través de su base
de datos. Sin embargo, el PC puede incluir algun tipo de hardware que Windows no sea capaz
de detectar correctamente para descargar el driver correspondiente. En estos casos, dentro del
Administrador de dispositivos, veremos un signo de interrogacién. Esto se aplica tanto al

hardware interno del equipo como a cualquier periférico que conectemos a nuestro equipo.

Esto supone un problema ya que Windows no da pistas acerca de qué tipo de componente es,
por lo que nos veremos obligados a recurrir a aplicaciones de terceros como Driver Booster
para que se encargue de detectar el hardware y descargar el correspondiente driver. Sin
embargo, siempre es recomendable acudir a la pagina web del fabricante y descargar el driver

correspondiente.

En el caso de equipos portatiles, la solucién es mucho mds sencilla ya que no es necesario

utilizar esta aplicacién, lo Unico que debemos hacer es descargar al paquete de controladores
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del modelo concreto de nuestro PC obviamente las aplicaciones que el fabricante incluye para
facilitar la vida a los usuarios y que no sirven absolutamente para nada, de ahi que tenga su

propia denominacién: bloatware.

Una vez descarguemos e instalemos el pack de controladores, ejecutamos todos y cada uno de
ellos (suelen ser archivos independientes) para que Windows sepa a que hardware
corresponde y lo instale y el icono del interrogante que se muestra en el Administrador de

dispositivos desaparezca.
Necesitan ser actualizados

Windows y cualquier otro software se actualizan periddicamente. El motivo de estas
actualizaciones es la de implementar mejoras de rendimiento y/o funcionamiento, agregar

nuevas funciones o resolver problemas de seguridad, vamos, vulnerabilidades.

Esto es inherente de cualquier software, incluidos, los drivers. Periédicamente verds como te
sale un aviso en tu escritorio que te dice que hay nuevos drivers de NVIDIA o AMD. Son los que
mas se actualizan para dar soporte a nuevos juegos, optimizar rendimiento, correccién de

errores, agregar nuevas caracterl'sticas, etc.

Todos los drivers se actualizan, aunque solo actualicemos los de la grafica. Buscar los drivers de
la tarjeta de red, de sonido o del controlador de las unidades de almacenamiento es un poco
tedioso. Para simplificar esta tarea hay herramientas como Driver Booster, que permite
verificar si hay actualizaciones. Este sencillo software busca en su base de datos si hay nuevos
controladores para las diferentes partes de nuestro ordenador. Si existen, los podemos bajar e

instalar con unos clics.
Instalar drivers facilmente

Aunque, la mejor forma de tener siempre actualizados los drivers de cualquier componente es
a través de la aplicacidn oficial. Si no la instalamos, Windows utilizara los drivers genéricos de

su base de datos, unos drivers muy basicos con los que nunca vamos a poder sacarle todo el
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partido a un componente especifico y que en muy pocas ocasiones se actualizan. Tampoco
podemos olvidarnos de las actualizaciones de Windows, actualizaciones que también permiten

mejorar la interaccion entre el componente de hardware y el sistema operativo.

Si quieres sacar siempre el maximo partido a todos y cada uno de los componentes de tu PC,
debes acostumbrarte a comprobar periddicamente si existe una nueva actualizacidn disponible

para descargar.
Los drivers de algunos componentes pueden presentar problemas

Mantener los controladores actualizados es algo esencial para poder disfrutar de una
experiencia positiva a la hora de utilizar nuestros periféricos y componentes, pero también hay
gue recordar que no son perfectos y que pueden tener una serie de fallos que afectan
directamente al rendimiento del PC. En la mayoria de los casos, no vamos a encontrar un
probleam generalizado que haga que nuestro sistema presente problemas de estabilidad, pero
si que es cierto que puede haber versiones de drivers que pueden presentar problemas de

compatibilidad con ciertas aplicaciones.

En este caso, podemos tomar como ejemplo los controladores que encontramos en la tarjeta
grafica, dedicados especificamente a activar las diversas tecnologias que podemos encontrar
en estos componentes para todos los programas que requieren una renderizacién 3D. En este
caso, podemos ver que con cada version nueva que sale de cualquier tipo de drivers para
graficas dedicadas se corrigen una gran cantidad de errores relacionados con diversos
programas o juegos, pero estos fallos pueden haber sido causados directamente por la versién

anterior de dichos controladores.

Esto realmente no es algo que resulte extremadamente comun, es decir, no es que todas las
aplicaciones presenten un fallo cada vez que salen unos controladores nuevos, pero si que es
cierto que hay algunas muy especificas que pueden experimentar errores. En estos casos, esta
claro que una vez conocemos que el error estd en los drivers y no en otra parte, la mejor

solucién que tenemos es utilizar unos que resulten un poco mas antiguos en los que no exista
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este problema, esperando hasta que salgan unos que ofrecen la correccidon del error que
tenemos para poder seguir utilizando los programas, juegos o aplicaciones sin ningln

contratiempo.

Actividad 2: Elabore el paso a paso de como se actualiza el software de su computadora con

pantallazos mira este link https://youtu.be/8mfOLhNmkto?si=2jkcypBm9cq80V2y

Actividad 3: Escriba el listado de todos los sistemas operativos con todas sus versiones y afio

de creacion.

Actividad 4: Elabore el paso a paso de instalacion de los siguientes componentes:
-Driver de sonido

-Driver de audio

-Driver de video

-Driver de red: Wireless-Lan

-Bluethooth

-Dispositivos Pci

Ejemplo https://youtu.be/wOOH4FaXX3w?si=u8NUQOs-rFa26ASxL

3.4 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

1. Cree un instructivo a través de diagramas de causa , efecto y solucién sobre el tema de la

actualizacion de software.

2. Cree un instructivo a través de diagramas de causa , efecto y solucién sobre el tema de lo

sistemas operativos.

3. Cree un instructivo a través de diagramas de causa , efecto y solucién sobre el tema de

instalacion de drivers o controladores.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Fase del
proyecto
formativo

Cuestionario

Actividad del
proyecto
formativo

Actividad de  Evidencias de

Aprendizaje

Aprendizaje

Evidencias de

) Conocimiento
Formulacion

de preguntas
Cuestionario

Criterios de
Evaluacion

Enuncia y
explica con sus
palabras  que
son las
actualizaciones
de software vy
cual es la
importancia de
un sistema
operativo.

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Técnica:
Formulacion de
preguntas.

Instrumento:
Cuestionario.

Evidencias

de
Desempeiio:
Situacion
problemica
con
herramientas
web

Proceso de
elaboracion de

Ficha tecnica actividades.

Diferencia entre
que son las
actualizaciones
de software y
un sistema
operativo.

Técnica:
Aprendizaje
basado en
problemas.
Instrumento:
Lista de
chequeo

Evidencias

de Producto:
Caja

personal de
herramientas
TIC.

Documento en
. Word del

Matriz legal
desarrollo de

la guia.

Describe cual es
el paso a paso
realizar una
actualizacién de
un pc e instalar
un sistema
operativo y
drivers que se
necesitan.

Técnica: Lista
de chequeo
para evaluar la
cajade
herramientas,
presentada por
el instructor.
Instrumento:
Lista de
chequeo.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Una actualizacion de software es, por lo general, una version que contiene mejoras de la version
actual . Una mejora es una version completamente nueva del software que representa un cambio

significativo o una mejora importante.

Un sistema operativo es un conjunto de programas que permite manejar la memoria, disco, medios
de almacenamiento de informacion y los diferentes periféricos o recursos de nuestra computadora,
como son el teclado, el mouse, la impresora, la placa de red, entre otros.

Drivers: Un controlador de dispositivo (a veces denominado simplemente controlador ) es un
programa de software que le indica al sistema operativo del equipo cOmo comunicarse con una
determinada pieza de hardware.

Diagrama Causa-Efecto: es una representacion grafica que muestra la relacién cualitativa e
hipotética de los diversos factores que pueden contribuir a un efecto o fendmeno determinado
diagramas de resolucion de problemas son herramientas visuales que estructuran y simplifican
el proceso de identificacion y solucion de problemas.

Checklist: Lista de chequeo

Imprevisto: Es aquello que no hemos podido anticipar

Mapa de analisis: Se puede empezar a convertir en informacion al identificar patrones, evaluar
tendencias y tomar decisiones.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Coto Mencaroni, J. (2016). DISENO DE UN PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
“ACTUALIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION”, EMPRENDIDO EN LA CONSTRUCTORA
COTEMSA (Doctoral dissertation, UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO).

Stallings, W., Aguilar, L. J., Dodero, J. M., Torres, E., & Mora, M. K. (1997). Sistemas operativos (Vol. 732).
Prentice Hall.

Escalona, A. G. (2024). Hackeando computadores por el puerto.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO
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Autor (es) Instructor
Autor (es) Instructor

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Razodn del

Cargo Dependencia Fecha

Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Técnico en mantenimiento de computadores

e (Cddigo del Programa de Formacion: 2951583, 2740425 2951511 Y 2737707

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica): ANALISIS

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): Identificar equipos, componentes vy
herramientas de hardware e insumos requeridos para el ensamble e instalacion de equipos
que van a ser puestos en funcionamiento.

e Competencia: IDENTIFICAR EQUIPOS, COMPONENTES Y HERRAMIENTAS DE
HARDWARE E INSUMOS REQUERIDOS PARA EL ENSAMBLE E INSTALACION DE
EQUIPOS

e Resultados de Aprendizaje:

e Verificar el estado de operacidon del equipo aplicando herramientas de software legales,
segun el manual de procedimientos de la empresa respondiendo a las necesidades del

cliente.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz las actividades presentes guia de aprendizaje dan continuidad a su proyecto
formativo, también encontrara una serie de actividades que estan enfocadas para contribuir con el
desarrollo de sus habilidades, que le permitiran ser mas competitivo en el mundo laboral
enfrentandose a problemas reales. Lo invitamos para que con todo su esfuerzo y dedicaciéon cumpla
con todas las actividades propuestas, teniendo en cuenta su aprendizaje previo adquirido en el
desarrollo de su formacion como técnico en sistemas y aplicando las cuatro fuentes de conocimiento

(ambiente, instructor, trabajo colaborativo, tics) amplié su conocimiento adquirido, de tal forma
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gue permita solucionar por si mismos algunos de los problemas mas frecuentes que presentan las

PC.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Realice un analisis sobre la siguiente lectura: En la sociedad actual los computadores son una
herramienta presente en casi todos los contextos y actividades humanas. Esto porque su uso
simplifica tareas relacionadas con la administracién y gestién de informacién, a la vez que
facilita procesos de comunicacion e interaccion, factores fundamentales en todo campo de
accion humana. A esto se suma las progresivas posibilidades de produccién, socializacion y
acceso a grandes volumenes de informacion en diversos formatos gracias a la existencia de la
Internet, el cual permite ademas una amplia diversidad de opciones de entretenimiento para
todas las edades y gustos. Es un servicio que facilita interactuar no sélo con informacion sino
con otras personas de cualquier parte del mundo y en cualquier momento y lugar. Esta fusion
de factores, sin duda, hace del computador una herramienta central para participar en las
dindmicas propias del mundo de hoy. Sin embargo, para poder usar y aprovechar un
computador, como ocurre con cualquier herramienta, se necesita que funcione
correctamente. Si hay fallas o problemas con sus partes fisicas (hardware) o su parte ldgica
(software), se obstaculizardn las actividades que se quieran desarrollar con él, generando una
experiencia negativa en las personas.

e (Qué entiende por falla?

e {Qué situaciones consideraria una falla en una computadora?

e (Qué acciones realizaria para diagnosticar una falla?

e (Qué tipo de mantenimiento elegiria para solucionar una falla?

e ¢Sera que todas las fallas que se presentan son causadas por errores en el hardware?

e iQué sucede cuando un componente electrénico de la placa madre falla? Argumentando

sus respuestas, participe y comparta su opinidén en un informe técnico en Word.
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3.2 ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N° 1 ESTRATEGIAS (DIDAdCTICdAS ACTIVAS)
‘ 1. Lectura dirigida.
Concepto y teoria 2. Cuadro singptico.
3. Informe
MATERIAL DE APOYO:

AMBIENTE REQUERIDO:

Ambiente de formacion, conectividad
MATERIAL DE LA FORMACION: Presencial [Desescolarizada 0 Virtual
Computador horas Ohoras

Tiempo invertido en el desarrollo de la actividad:

3.2.1 Diagnostique en que situacién/momento del encendido e inicio de un computador interviene

los siguientes componentes.
e Procesador

e Disco duro

e Memoria RAM

¢ BIOS

e Unidad de DVD

e Main board

e Fuente de poder

e Memorias extraible USB.

Anexe el desarrollo de las actividades al informe técnico.
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3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTOS Y TEORIA)

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N° 1 ESTRATEGIAS (DIDACTICAS ACTIVAS)

1. Lectura dirigida.

i 2. Cuadro sinoptico.
Concepto y teoria. 3. Informe

MATERIAL DE APOYO:
Diapositivas instructor

AMBIENTE REQUERIDO:

Tiempo invertido en el desarrollo de la actividad:
Ambiente de formacion, conectividad

MATERIAL DE LA FORMACION: Presencial [Desescolarizada O [Virtual
Computador 1 horas horas Ohoras

Actividad 3.3.2. Realice un informe en donde se evidencien las siguientes actividades;
teniendo en cuenta las normas APA Sexta edicidn para la presentacion de trabajos escritos.
1. Codigos sonoros genéricos y de los fabricantes de BIOS mas representativos del mundo

de las computadoras.

2. Realice un cuadro comparativo sobre los cédigos sonoros de tres fabricantes diferentes

de BIOS.

3. Describa cada uno de los componentes electrénicos de la tarjeta madre, su funcién y sus

caracteristicas.
4. Que es el efecto de la corrosidon y como influye en el funcionamiento de los computadores.
3.4 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

3.4.1 Plantee las posibles soluciones a cada uno de los casos que se exponen a continuacion,

anexe esta actividad al informe.

Situacion N°1 Al encender el computador escucho sonidos fuertes que antes no oia y no son
pitidos. Situacién N°2 Al ingresar al BIOS de una PC este me solicita un password o clave que

no conozco. Situacién N°3 La hora del computador siempre esta errénea o descuadrada.
Situacion N° 4 El Computador se reinicia o se congela después de un tiempo de uso.

Situacion N° 5 El Computador arranca de manera intermitente (a veces si, a veces no).
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Situacion N° 6 El Computador enciende, pero no pita ni muestra imagen en el monitor.

Situacion N° 7 El Computador no enciende.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Actividad

Fase del

Técnicas e

R del Actividad de  Evidencias de Criterios de TR —
proy . proyecto Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion .,
formativo formativo de Evaluacion

Test De Evidencias de | Diagnostica el Técnica:
Conocimiento. ) Conocimiento | funcionamiento | Formulacion
Formulacion del equipo de preguntas.
de ' _ utilizando el Instrumento:
preguntas Cuestionario | ¢ytrware Cuestionario.
adecuado de
acuerdo con las
necesidades
del cliente.
Desarrollo Proceso de Diagnostica el Técnica:
actividades. elaboracién funcionamiento | Observacién
Situaciones Cuadro ' de del equipo Directa.
problema. comparativo | 5 tjvidades. utilizando el Instrumento:
software Listas de
adecuado de Chequeo.
acuerdo con las
necesidades
del cliente.
Cuadro Documento Diagnostica el Télcnica_: )
comparativo ] en Word del funcionamiento ?j/a oraglont
Inf Matriz legal del equi € producto
nrorme desarrollo de el equipo Instrumento:
técnico. la guia utilizando el Lista de
' software chequeo
adecuado de
acuerdo con las
necesidades
del cliente.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién Correctiva: Accidon tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto o
cualquier situacidn indeseable existente, para evitar su repeticioén.

Accién Preventiva: Accidon tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto o
cualquier situacién indeseable potencial, con el fin de evitar que se produzca.

Actividades: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa
o subprograma de operacidn, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante
la utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad
con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio
o bajo. Es una categoria programatica cuya produccién es intermedia, y por tanto, es condicién de
uno o varios productos terminales. La actividad es la accidon presupuestaria de minimo nivel e
indivisible a los propdsitos de la asignacion formal de recursos. Conjunto de operaciones o tareas
gue son ejecutadas por una persona o unidad administrativa como parte de una funcién asignada.
Ciclo de Vida: Plazo de tiempo durante el cual un item conserva su capacidad de utilizacién. El
periodo va desde su compra hasta que es substituido o es objeto de restauracion Cierre/Parada
(Shutdown/Stoppage): Un evento que toma una maquina fuera de servicio. La Parada puede ser
programada o no programada e incluye todos los tipos de mantenimiento y actividades de
reparacion excepto: detenciones lubricacién, combustible y ejecucidn inspecciones durante la
lubricacion y relleno combustible. Las paradas operacionales, por ejemplo; cambio de turno,
colacidn, etc., no son incluidas como un evento cierre/parada. Reparaciones agrupadas cuentan
como una sola parada. Contabilizar una parada es independiente de la duracion del evento o
complejidad.

Defecto: Eventos en los equipos que no impiden su funcionamiento, todavia pueden a corto o largo
plazo, provocar su indisponibilidad.

Diagndstico: Es el resultado del andlisis de una situacion dada, que permiten tener un conocimiento
y una descripcidn precisa de dicha situacién, con el fin de solucionar los problemas identificados.

Falla: Se dice que un producto/servicio o un proceso falla, cuando no lleva a cabo, de forma
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satisfactoria, la prestacion que de él se espera (su funcién). En términos especificos, una falla
funcional, se define como la inhabilidad de un activo para desempenar una funciéon conforme al
estandar de rendimiento aceptable para el usuario.

Gestidon Documental: La Gestién Documental consiste en el adecuado tratamiento de la informacién
para optimizar su aprovechamiento, lo cual se obtiene mediante la aplicacién de la tecnologia y
procedimientos oportunos en cada caso. La Gestion de la Documentacidn permite a las
organizaciones disponer de toda la informacidon existente en la misma, de forma sencilla,
recuperarla de forma precisa e inmediata.

Horas Total Calendario: Total del tiempo en el periodo analizado, por ejemplo; 8.760 horas/afio, 720
horas/30 dias mes, 168 horas/semana, etc.

Horas Programadas: Tiempo en que la maquina estd programada para operacion. Tipicamente
determinada por el Departamento de Planificacién y Operaciones Mina conjuntamente metas de
produccidn total.

Horas No Programadas: horas fuera del plan, tiempo perdido que resulta de accidentes, huelgas,
clima, actos religiosos, y dias festivos o vacaciones que son observados, etc., (tipicamente definidos
por el cliente o contenidos en el acuerdo de soporte al cliente o contrato MARC). Horas Disponibles:
tiempo en que la maquina esta capacitada para funcionar en la operacién deseada.

Horas Operaciéon: Tiempo en que la maquina esta actualmente operando en la funcién deseada.
Horas Stand-by: Tiempo en que una maquina esta disponible para operacién, pero no es usada, por
ejemplo, no estd disponible el operador, sobre oferta de camiones, etc. También conocidas como
horas lineas a mano. Observacidn: El siguiente grafico describe e ilustra nuestra interpretacién de

los elementos de tiempo que toman las variadas categorias de equipos en operaciones mineras.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Mantenimiento de computadores: Autor, Stiven Armero Kreiberger. Grupo de I+D en Tecnologias

de la informacién, GTI Grupo de Investigacién de Ensefianza de las ciencias y contextos culturales,
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GEC Universidad del Cauca- Computadores para Educar. Essentials: PC Hardware and Software de

Cisco Networking Academy

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia ‘ Fecha
Autor (es) | Diego Lizandro Acevedo | Instructor CDAE 11/08/2024
Castro
Autor (es) Instructor CDAE 08/07/2024
Autor (es) Instructor CDAE 08/07/2024

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Razon del

Cargo Dependencia Fecha

Cambio

Autor (es)

GFPI-F-135 V04



LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 29999392 TECNOLOGO EN IMPLAMENTACION DE
INFRAESTRUCTURATIC




LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 2740425




LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 2951583




LISTADO DE LA FICHA 2951511




Evidencia 9-FOTOS FICHA 2999392 TECNOLOGO EN IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TIC

FOTO FICHA 2951583 TECNICO EN SISTEMAS




FOTO FICHA 2740425 TECNICO EN SISTEMAS

FOTO FICHA 2951511 TECNICO EN SISTEMAS




Evidencia 13-USO DE HERRAMIENTAS DISPONIBLES

AJUNA - APRENDIZ

D manual Z AJUAA

del Aprendiz

COLOMELA, SE,IA Sistema de

VIDA 7AT Bibliotecas

Sistema de Bibliotecas

Movedades
miensual

Escriba una palsbra o frase||

Seleccione su biblotecs [ Todas las Bblatecas ~]|

Bimgar sn Todos los campos «

2005 Fx Libris

Evidencia 19-portafolio de aprendizaje

L ] : R Pt
'::.% Onelirive A2 Buscar & & ? Drego Lizsndra: Ac. I.\.L;./'

[F Campamir €3 Coplarwineuls [ Climinar ff Favarita - 15 Ordenar ~ 1 selencianarads) — = [0 Detalles

Diego Lizandro Acevedo Castro

Mis archivas @ instructor Dego Acevedo > ficha 2999392

(Al Inicio
I ol Mz archives : Marvbna Maditicada - Maodificado.., - Tamatho del ar... - Compartic - Actividadd
% Compartide E

2 ampartd L ETAPAFRODUCTIVA ST 2 hace 16 mnutos Disgo Lizandio Ace [ Provads
7 Favoritos
~ TOMIAS DE APREMDIZAIE hace 16 mnutos hego Lizandre Ace b alemenios Provada
) Papalera de reciclaje

. Pl AR OF TRARS IS OOMIFRTARD COM FI- hace 17 mnutos Diega lizandre &ce 1 elementnos Provade
Examinar archivos por
& Contactaz — “PLAMES D MEIDRAMIENTO hace 1 minutos  Diego Lizandro Acc © elementos Privado
B Reuniznes

Q . REGISTRO DE INASTEMCIAS =y Hace unos segu_ Diego Lizandno Ace 1 elementos Privadio

& Blementos muttredia (S

Acceso rapado

i mudicla que abira archivin de biklilecs

tomparticas, aparecerin en ests list de

Aoceso ripida

e


https://drive.google.com/drive/folders/1rsH989jA8qof5We8gSsg4sD_hCGm44Wj?usp=drive_link

