
 

a) Calidad del servicio: por el (20%) del valor del contrato, por la vigencia contrato y 
doce (12) meses más. 

 
 

 

ANEXO TÉCNICO 
GENERALIDADES COMPONENTES 

 
OBJETO:  SOLUCIÓN DE COPIAS DE RESPALDO COMO SAAS (SOFTWARE AS A 
SERVICE) PARA LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C 

La presente contratación estará enmarcada los siguientes aspectos: 
 

1. Especificaciones y condiciones técnicas 
2. Obligaciones Especificas 
3. Entregables 

 
1. ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TÉCNICAS: 

 

El CONTRATISTA en desarrollo y ejecución del contrato, deberá garantizar el respaldo y el 
servicio de almacenamiento de copias de seguridad en la nube Acronis para la Personería 
de Bogotá, la solución tecnológica deberá proporcionar: 
 

a. una copia de seguridad eficiente e incluir opciones de copias de seguridad 
completas,  

b. Respaldos con integraciones de snapshot de almacenamiento,  
c. Protección de datos continua,  
d. Operaciones de respaldo,  
e. Entorno de servidores físicos,  
f. Copias de servidores virtuales, carpetas y almacenamiento 
g. Operaciones de recuperación,  
h. Recuperación a nivel de archivo,  
i. Recuperación de elementos de aplicación,  
j. Seguridad de datos de respaldo,  
k. Verificación de datos de respaldo  
l. Disminuir el riesgo de pérdida de información en ambientes productivos 

manteniendo la capacidad actual mínimo presentada por el proveedor. 
 

2. Especificaciones Técnicas 
 
En desarrollo del objeto contractual El contratista deberá cumplir con los siguientes 
servicios durante seis (6) meses: 

Detalle del Servicio Cantidad 

Acronis Cyber Protect Cloud - Backup - WorkLoad - Physical Server 4 

Acronis Cyber Protect Cloud - Backup - WorkLoad - Virtual Machines 22 



a) Calidad del servicio: por el (20%) del valor del contrato, por la vigencia contrato y
doce (12) meses más.

Acronis Cyber Protect Cloud - Backup - WorkLoad - Acronis Hosted Storage 
for per Workload model (per-GB) 25000 

Servicios en sistemas e informática consistentes en configuración y puesta 
en marcha de solución de respaldo de datos del fabricante Acronis 1 

1.1. Requisitos Técnicos y de Experiencia 

• Certificación de Distribuidor autorizado
• Requisitos de Experiencia del Proponente

3. ENTREGABLES

1. Suscripción de Acronis a nombre de la Personería de Bogotá por seis (6) meses
2. Documento con la matriz de contactos y comunicaciones, de acuerdo con los

requisitos establecidos en las obligaciones específicas.
3. Documento donde se evidencia la activación de la suscripción para la ejecución de

las copias de seguridad en la nube Acronis, durante seis (6) meses a partir del inicio
del contrato.

Aceptamos y cumplimos con la ficha técnica.

Respetuosamente,


