N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Florencia, 24 de Noviembre de 2024

Sefiora

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6862959 DE 2024
Coordinadora Académica Formacion Profesional Integral
Centro Tecnolégico de la Amazonia

Florencia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de Noviembre del afio 2024.

Referencia: No. 6862959 del afio 2024.

JAMES ARIEL RICO TORRES, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 17.689.026 de Florencia
Caqueta, en mi calidad de Contratista del SENA, en formacidn profesional integral como Instructor
del Programa Regular Economia Popular, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($8.458.168).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un pago por el mes de
Octubre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($4.315.392), y b) Ultimo pago para el mes de Noviembre por el
valor de CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
M/CTE. ($4.142.776).

Plazo: Sera hasta el 24 de Noviembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, en actividades de Instructor del area
FCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR del programa ECONOMIA POPULAR, impartiendo Formacion
Profesional Integral, la administracién educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las diferentes
areas del conocimiento de la formacidn Titulada Presencial, Complementaria y A Distancia en los

programas regular que imparte el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No.

OBLIGACIONES

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

Ejecutar la Formacién
Profesional Integral de
acuerdo con el Desarrollo
curricular (Estructura
curricular, proyecto
formativo, planeacion
pedagdgica e instrumentos
de evaluacion) de los
programas de formacién
titulada y/o
complementaria de
acuerdo con la
programacion asignada
por la Coordinacion
Académica.

Se impartié Formacién Profesional Integral
de acuerdo con el Desarrollo Curricular de
los programas de formacién
complementaria en las siguientes fichas:

a) Ficha No.: 3121551.

b) Programa: Atencion al Cliente en

los Procesos Administrativos.

c) Fecha de inicio:

06 de Noviembre de 2024.

d) Fecha de terminacion:

11 de Noviembre de 2024.

e) Cadigo del proyecto: 12210010.

f) Numero de aprendices: Matriculados: 19.

Numero de aprendices en formacion: 19.

g) Nombre y cédigo de la Competencia en

desarrollo:

210601020 - Atender clientes de acuerdo

con procedimiento de servicio y normativa.

h) Resultados de aprendizaje:

- ldentificar los factores que intervienen
en las estrategias de atencion al cliente,
de acuerdo con las politicas y estandares
de calidad organizacional.

- Valorar la atencién segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente.

- Direccionar el requerimiento del cliente
segun procedimientos de servicio.

- Atender al cliente a través de los canales
disponibles teniendo en cuenta sus
caracteristicas, condicién (fisica humana
y social), necesidades y los protocolos.

- Propiciar la solucién de las necesidades
del cliente segln procedimientos de
servicio organizacionales.

i) Horario asignado en la Ficha:

Viernes, Sdbado, Domingo, de 8am/12m —

2pm/6pm.

a) Ficha No.: 3131750.
b) Programa: Atencion al Cliente en
los Procesos Administrativos.

1.1 Listado de asistencia del
programa de formacion
complementaria.

1.2 Reportede tiempo de
apoyo a la formacion,
correspondiente al mes de
Noviembre de 2024.
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SENA

N

c) Fecha de inicio:

16 de Noviembre de 2024.

d) Fecha de terminacion:

24 de Noviembre de 2024.

e) Cadigo del proyecto: 12210010.

f) Numero de aprendices: Matriculados: 16.

Numero de aprendices en formacién: 16.

g) Nombre y cédigo de la Competencia en

desarrollo:

210601020 - Atender clientes de acuerdo

con procedimiento de servicio y normativa.

h) Resultados de aprendizaje:

- ldentificar los factores que intervienen
en las estrategias de atencion al cliente,
de acuerdo con las politicas y estdndares
de calidad organizacional.

- Valorar la atencién segun la satisfacciéon
evidenciada por el cliente.

- Direccionar el requerimiento del cliente
segln procedimientos de servicio.

- Atender al cliente a través de los canales
disponibles teniendo en cuenta sus
caracteristicas, condicion (fisica humana
y social), necesidades y los protocolos.

- Propiciar la solucién de las necesidades
del cliente segun procedimientos de
servicio organizacionales.

i) Horario asignado en la Ficha:

Viernes, Sdbado, Domingo, de 8am/12m —

2pm/6pm.

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso
de aprendices al programa
de formacion tales como:
ficha de matricula;
fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacion
complementaria.

Se realizé la entrega de los soportes de
“FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE
ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0”, junto con
los documentos de identidad en un solo PDF,
segln los nuevos requerimientos, de las
siguientes fichas:

a) Ficha de Matricula No.: 3121551.
a) Ficha de Matricula No.: 3131750.

Correos electrénicos,
remitidos a
dlvaron@sena.edu.co,
profesional contratista del
SENA, encargada de la
validacidn de la informacién,
y reporte de novedades a que
haya a lugar.

Correos del 08/11/2024,
18/11/2024, bajo el asunto
“Formato Inscripcién
Aspirantes SOFIAPlus-
3121551”, y “Formato
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N

Inscripcidn Aspirantes
SOFIAPIus-3131750".

Realizar seguimiento en la
etapa productiva a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el Centro
de Formacion lo requiera.

Para el presente mes, no se asignaron
seguimientos a etapas productivas de los
aprendices.

No aplica.

Participar cuando el Centro | Para el presente mes, no fui requerido a | No aplica.
de Formacidén lo requiera, | participar de jornadas de disefio y desarrollo

en jornadas de disefo y | curricular de programas de Formacion

desarrollo curricular de | Profesional Integral.

programas de Formacién

Profesional Integral,

conforme a las necesidades

Nacionales vy a los

lineamientos Institucionales

requeridos para el drea

tematica objeto del

contrato.

Participar cuando el centro | Para el presente mes, no fui requerido a | No aplica.
de formacién lo requiera, en | participar en proyectos de investigacion

proyectos de investigacidn | técnica y/o pedagodgica (SENNOVA) para

técnica y/o pedagodgica | fortalecer el proceso de formacion del area

(SENNOVA) para fortalecer | tematica objeto del contrato.

el proceso de formacién del

adrea temdtica objeto del

contrato.

Apoyar procesos de | Para el presente mes, no fui requerido para | No aplica.
Registro Calificado para los | apoyar procesos de Registro Calificado para

programas en nivel | los programas en nivel tecndlogo del area

tecndlogo del drea temdtica | tematica objeto del presente contrato.

objeto del presente

contrato, cuando el centro

lo requiera.

Asistir y participar en las | Para el presente mes no fui citado a | Noaplica.
reuniones de instructores, | reuniones de instructores, conferencias,
conferencias, transferencias | transferencias de  conocimiento  y/o

de conocimiento y/o | actualizaciones programadas por el Centro de
actualizaciones Formacion.

programadas por el Centro

de Formacion.

Responder por los bienes y | Para el presente mes no se me fueron | No aplica.

elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto del

asignados bienes y elementos de la
institucion, para el cumplimiento del objeto
del contrato.
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SENA

N

contrato (ambientes de
aprendizaje, materiales de
formacion y uso de
materiales de formacién) y
una vez finalizado, quedar a
pazy salvo con el Almacén.

9 | Presentar los documentos, | Realicé seguimiento y control de las | 1.1 Formato control de
informes v formatos | actividades de desarrollo curricular durante | asistencia diaria.
necesarios requeridos o | el mes de Noviembre de 2024, de las
exigidos con ocasion del | siguientes fichas de matricula: 1.2 Pantallazos del listado de
desarrollo del presente aprendizajes asociados a la
contrato en las fechas | a) Numero de Ficha: 3121551. ruta de aprendizaje.
establecidas por el centro. Aprendices matriculados: 19.
Aprendices en formacion: 19. 1.3 Reporte de inscripcidn
Aprendices que asisten: 19. SENA.
Aprendices en desercién: 0.
Aprendices en retiro voluntario: 0. 1.4 Reporte de Juicios
Evaluativos.
b) Numero de Ficha: 3131750.
Aprendices matriculados: 16.
Aprendices en formacion: 16.
Aprendices que asisten: 16.
Aprendices en desercién: 0.
Aprendices en retiro voluntario: 0.
Creé, asocié y evalué aprendices de las rutas
de aprendizaje, correspondientes a las
siguientes fichas:
a) Ficha No.: 3121551.
b) Ficha No.: 3131750.
10 | Aplicar al proceso de | Para el presente mes no se aplicé al proceso | No aplica.
certificacion de la norma de | de certificaciéon de la norma de competencia
competencia “ORIENTAR | “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
FORMACION  PRESENCIAL | ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
DE ACUERDO CON | Y NORMATIVA".
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA" y
aportar el respectivo
certificado de aprobacidn, o
la evidencia de lainscripcion
efectiva a mismo, al informe
de ejecucion contractual.
5

GTH-F-062 V10




SENA

N

11 | No  utilizar ni total ni | No se utilizd ni total ni parcialmente la | Documento firmado:
parcialmente la informacion | informacion a que se tiene acceso, en | “Aceptacion de términos de
a que tenga acceso, en | beneficio de terceras personas o entidades | usoy compromiso para el
beneficio de  terceras | diferentes, y como soporte de ello se firmd el | manejo y consulta de
personas o entidades | documento de “Aceptacién de términos de | informacién en SOFIA Plus”, y
diferentes. uso y compromiso para el manejo y consulta | remitido via WhatsApp, a

de informacién en SOFIA Plus”. funcionaria administrativa de
la oficina de Coordinacion
Académica.

12 | Acatar los lineamientos del | Se acatan los lineamientos del Sistema de | 1.1 Certificado del curso:
Sistema  Integrado  de | Seguridad de Salud en el Trabajo, asistiendo a | “Mddulo 1 —Generalidades en
Gestidon y el Sistema de | laformacion virtual convocada por el SENA, a | Seguridad y Salud en el
Seguridad de Salud en el | través de la plataforma “Sistema de | Trabajo de la entidad”.
Trabajo y asistir a las | Informacion Contratistas —SI CONTRATISTA”,
convocatorias que el centro | mediante los cursos “Mddulo 1 —|1.2 Certificado del curso:
programa. Generalidades en Seguridad y Salud en el | “Induccion en Seguridad y

Trabajo de la entidad”, “Induccion en | Salud en el Trabajo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad” | entidad”.

y se aceptd el compromiso de las obligaciones

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.

13 | Prestar apoyo en la | Para el presente mes no se apoyd en la | No aplica.
evaluacion y supervision de | evaluacion y supervisién de procesos
procesos contractuales de | contractuales de bienes y servicios.
bienes y servicios cuando se
requiera de acuerdo con al
area de su competencia.

14 | Realizar el pago de | Para el presente mes no se realizd pago de | No aplica.
estampilla PRO- | estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia
UNIVERSIDAD de la | equivalente al 1.5% del valor del contrato.

Amazonia equivalente al
1.5% del valor del contrato.
15 | Las demads necesarias para | Para el presente mes no se desarrollaron | No aplica.

el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

actividades adicionales, a las relacionas

anteriormente.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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%%
No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ITEM ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, y la planilla No. 7950506703,
expedido por SOI, correspondiente al mes de Noviembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Anti trdmites”)

Cordialmente,

Oz

JAMES ARIEL RICO TORRES
Contratista
C.C. No. 17.689.026 de Florencia

Recibi a satisfaccion:

’{: (_/g_/\_/(
g .
C
\‘\ ~
ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.6692920 de 2024

Coordinadora Académica
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Florencia, 24 de Noviembre de 2024

Sefiora

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6862959 DE 2024
Coordinadora Académica Formacion Profesional Integral
Centro Tecnolégico de la Amazonia

Florencia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de Noviembre del afio 2024.

Referencia: No. 6862959 del afio 2024.

JAMES ARIEL RICO TORRES, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 17.689.026 de Florencia
Caqueta, en mi calidad de Contratista del SENA, en formacidn profesional integral como Instructor
del Programa Regular Economia Popular, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($8.458.168).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un pago por el mes de
Octubre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($4.315.392), y b) Ultimo pago para el mes de Noviembre por el
valor de CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
M/CTE. ($4.142.776).

Plazo: Sera hasta el 24 de Noviembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, en actividades de Instructor del area
FCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR del programa ECONOMIA POPULAR, impartiendo Formacion
Profesional Integral, la administracién educativa y el seguimiento en la etapa productiva; en las diferentes
areas del conocimiento de la formacidn Titulada Presencial, Complementaria y A Distancia en los

programas regular que imparte el Centro Tecnoldgico de la Amazonia.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No.

OBLIGACIONES

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

Ejecutar la Formacién
Profesional Integral de
acuerdo con el Desarrollo
curricular (Estructura
curricular, proyecto
formativo, planeacion
pedagdgica e instrumentos
de evaluacion) de los
programas de formacién
titulada y/o
complementaria de
acuerdo con la
programacion asignada
por la Coordinacion
Académica.

Se impartié Formacién Profesional Integral
de acuerdo con el Desarrollo Curricular de
los programas de formacién
complementaria en las siguientes fichas:

a) Ficha No.: 3121551.

b) Programa: Atencion al Cliente en

los Procesos Administrativos.

c) Fecha de inicio:

06 de Noviembre de 2024.

d) Fecha de terminacion:

11 de Noviembre de 2024.

e) Cadigo del proyecto: 12210010.

f) Numero de aprendices: Matriculados: 19.

Numero de aprendices en formacion: 19.

g) Nombre y cédigo de la Competencia en

desarrollo:

210601020 - Atender clientes de acuerdo

con procedimiento de servicio y normativa.

h) Resultados de aprendizaje:

- ldentificar los factores que intervienen
en las estrategias de atencion al cliente,
de acuerdo con las politicas y estandares
de calidad organizacional.

- Valorar la atencién segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente.

- Direccionar el requerimiento del cliente
segun procedimientos de servicio.

- Atender al cliente a través de los canales
disponibles teniendo en cuenta sus
caracteristicas, condicién (fisica humana
y social), necesidades y los protocolos.

- Propiciar la solucién de las necesidades
del cliente seglin procedimientos de
servicio organizacionales.

i) Horario asignado en la Ficha:

Viernes, Sdbado, Domingo, de 8am/12m —

2pm/6pm.

a) Ficha No.: 3131750.
b) Programa: Atencion al Cliente en
los Procesos Administrativos.

1.1 Listado de asistencia del
programa de formacion
complementaria.

1.2 Reportede tiempo de
apoyo a la formacion,
correspondiente al mes de
Noviembre de 2024.
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SENA

N

c) Fecha de inicio:

16 de Noviembre de 2024.

d) Fecha de terminacion:

24 de Noviembre de 2024.

e) Cadigo del proyecto: 12210010.

f) Numero de aprendices: Matriculados: 16.

Numero de aprendices en formacién: 16.

g) Nombre y cédigo de la Competencia en

desarrollo:

210601020 - Atender clientes de acuerdo

con procedimiento de servicio y normativa.

h) Resultados de aprendizaje:

- ldentificar los factores que intervienen
en las estrategias de atencion al cliente,
de acuerdo con las politicas y estdndares
de calidad organizacional.

- Valorar la atencién segun la satisfacciéon
evidenciada por el cliente.

- Direccionar el requerimiento del cliente
segln procedimientos de servicio.

- Atender al cliente a través de los canales
disponibles teniendo en cuenta sus
caracteristicas, condicion (fisica humana
y social), necesidades y los protocolos.

- Propiciar la solucién de las necesidades
del cliente segun procedimientos de
servicio organizacionales.

i) Horario asignado en la Ficha:

Viernes, Sdbado, Domingo, de 8am/12m —

2pm/6pm.

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso
de aprendices al programa
de formacion tales como:
ficha de matricula;
fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacion
complementaria.

Se realizd la entrega de los soportes de
“FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE
ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0”, junto con
los documentos de identidad en un solo PDF,
segln los nuevos requerimientos, de las
siguientes fichas:

a) Ficha de Matricula No.: 3121551.
a) Ficha de Matricula No.: 3131750.

Correos electrénicos,
remitidos a
dlvaron@sena.edu.co,
profesional contratista del
SENA, encargada de la
validacidn de la informacién,
y reporte de novedades a que
haya a lugar.

Correos del 08/11/2024,
18/11/2024, bajo el asunto
“Formato Inscripcién
Aspirantes SOFIAPlus-
3121551”, y “Formato
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Inscripcidn Aspirantes
SOFIAPIus-3131750".

Realizar seguimiento en la
etapa productiva a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el Centro
de Formacion lo requiera.

Para el presente mes, no se asignaron
seguimientos a etapas productivas de los
aprendices.

No aplica.

Participar cuando el Centro | Para el presente mes, no fui requerido a | No aplica.
de Formacidén lo requiera, | participar de jornadas de disefio y desarrollo

en jornadas de disefo y | curricular de programas de Formacion

desarrollo curricular de | Profesional Integral.

programas de Formacién

Profesional Integral,

conforme a las necesidades

Nacionales vy a los

lineamientos Institucionales

requeridos para el drea

tematica objeto del

contrato.

Participar cuando el centro | Para el presente mes, no fui requerido a | No aplica.
de formacién lo requiera, en | participar en proyectos de investigacion

proyectos de investigacidn | técnica y/o pedagodgica (SENNOVA) para

técnica y/o pedagodgica | fortalecer el proceso de formacion del area

(SENNOVA) para fortalecer | tematica objeto del contrato.

el proceso de formacién del

adrea temdtica objeto del

contrato.

Apoyar procesos de | Para el presente mes, no fui requerido para | No aplica.
Registro Calificado para los | apoyar procesos de Registro Calificado para

programas en nivel | los programas en nivel tecndlogo del area

tecndlogo del drea temdtica | tematica objeto del presente contrato.

objeto del presente

contrato, cuando el centro

lo requiera.

Asistir y participar en las | Para el presente mes no fui citado a | Noaplica.
reuniones de instructores, | reuniones de instructores, conferencias,
conferencias, transferencias | transferencias de  conocimiento  y/o

de conocimiento y/o | actualizaciones programadas por el Centro de
actualizaciones Formacion.

programadas por el Centro

de Formacion.

Responder por los bienes y | Para el presente mes no se me fueron | No aplica.

elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto del

asignados bienes y elementos de la
institucion, para el cumplimiento del objeto
del contrato.
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SENA

N

contrato (ambientes de
aprendizaje, materiales de
formacion y uso de
materiales de formacién) y
una vez finalizado, quedar a
pazy salvo con el Almacén.

9 | Presentar los documentos, | Realicé seguimiento y control de las | 1.1 Formato control de
informes v formatos | actividades de desarrollo curricular durante | asistencia diaria.
necesarios requeridos o | el mes de Noviembre de 2024, de las
exigidos con ocasion del | siguientes fichas de matricula: 1.2 Pantallazos del listado de
desarrollo del presente aprendizajes asociados a la
contrato en las fechas | a) Numero de Ficha: 3121551. ruta de aprendizaje.
establecidas por el centro. Aprendices matriculados: 19.
Aprendices en formacion: 19. 1.3 Reporte de inscripcidn
Aprendices que asisten: 19. SENA.
Aprendices en desercién: 0.
Aprendices en retiro voluntario: 0. 1.4 Reporte de Juicios
Evaluativos.
b) Numero de Ficha: 3131750.
Aprendices matriculados: 16.
Aprendices en formacion: 16.
Aprendices que asisten: 16.
Aprendices en desercién: 0.
Aprendices en retiro voluntario: 0.
Creé, asocié y evalué aprendices de las rutas
de aprendizaje, correspondientes a las
siguientes fichas:
a) Ficha No.: 3121551.
b) Ficha No.: 3131750.
10 | Aplicar al proceso de | Para el presente mes no se aplicé al proceso | No aplica.
certificacion de la norma de | de certificaciéon de la norma de competencia
competencia “ORIENTAR | “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
FORMACION  PRESENCIAL | ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
DE ACUERDO CON | Y NORMATIVA".
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA" y
aportar el respectivo
certificado de aprobacidn, o
la evidencia de lainscripcion
efectiva a mismo, al informe
de ejecucion contractual.
5

GTH-F-062 V10




SENA

N

11 | No  utilizar ni total ni | No se utilizd ni total ni parcialmente la | Documento firmado:
parcialmente la informacion | informacion a que se tiene acceso, en | “Aceptacion de términos de
a que tenga acceso, en | beneficio de terceras personas o entidades | usoy compromiso para el
beneficio de  terceras | diferentes, y como soporte de ello se firmd el | manejo y consulta de
personas o entidades | documento de “Aceptacién de términos de | informacién en SOFIA Plus”, y
diferentes. uso y compromiso para el manejo y consulta | remitido via WhatsApp, a

de informacién en SOFIA Plus”. funcionaria administrativa de
la oficina de Coordinacion
Académica.

12 | Acatar los lineamientos del | Se acatan los lineamientos del Sistema de | 1.1 Certificado del curso:
Sistema  Integrado  de | Seguridad de Salud en el Trabajo, asistiendo a | “Mddulo 1 —Generalidades en
Gestidon y el Sistema de | laformacion virtual convocada por el SENA, a | Seguridad y Salud en el
Seguridad de Salud en el | través de la plataforma “Sistema de | Trabajo de la entidad”.
Trabajo y asistir a las | Informacion Contratistas —SI CONTRATISTA”,
convocatorias que el centro | mediante los cursos “Mddulo 1 —|1.2 Certificado del curso:
programa. Generalidades en Seguridad y Salud en el | “Induccion en Seguridad y

Trabajo de la entidad”, “Induccion en | Salud en el Trabajo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad” | entidad”.

y se aceptd el compromiso de las obligaciones

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.

13 | Prestar apoyo en la | Para el presente mes no se apoyd en la | No aplica.
evaluacion y supervision de | evaluacion y supervisién de procesos
procesos contractuales de | contractuales de bienes y servicios.
bienes y servicios cuando se
requiera de acuerdo con al
area de su competencia.

14 | Realizar el pago de | Para el presente mes no se realizd pago de | No aplica.
estampilla PRO- | estampilla PRO-UNIVERSIDAD de la Amazonia
UNIVERSIDAD de la | equivalente al 1.5% del valor del contrato.

Amazonia equivalente al
1.5% del valor del contrato.
15 | Las demads necesarias para | Para el presente mes no se desarrollaron | No aplica.

el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

actividades adicionales, a las relacionas

anteriormente.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V10




%%
No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ITEM ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, y la planilla No. 7948064361,
expedido por SOI, correspondiente al mes de Octubre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Anti trdmites”)

Cordialmente,

JAMES ARIEL RICO TORRES
Contratista

C.C. No. 17.689.026 de Florencia

Recibi a satisfaccion:

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS
Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.6692920 de 2024
Coordinadora Académica

GTH-F-062 V10



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAMES ARIEL RICO TORRES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  25/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3121551 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
FICHA 3131750 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

25/11/24 20:21 Page 1 of 2



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAMES ARIEL RICO TORRES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

25/11/24 20:21 Page 2 of 2



| o |
SENA ( SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA ,
7A‘ | CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA |
. ‘ CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA ?
' Regional Caquets {
LProgmma: Atencion al Cliente en los Procesos Administrativos No. De Ficha: 3121551 z
: Atender client imi ici '
| Competencia: ender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y Cédigo: 210601020 Soras: 48 Forau ;
al normativa. N
? 1. Identificar los factores que intervienen en las estrategias de atencién al cliente, de acuerdo con las politicas y esténdares de f
calidad organizacional. I
. 2. Valorar la atencién segun la satisfaccién evidenciada por el cliente. '
Resultado de e s : . - ey |
| Aprendizaje 3. Direccionar el requerimiento del cliente segiin procedimientos de servicio. E
4. Atender al cliente a través de los canales disponibles teniendo en cuenta sus caracteristicas, condicién (fisica humana y social), |
necesidades y los protocolos. 5
5. Propiciar la solucidn de las necesidades del cliente segtin procedimientos de servicio organizacionales. i
‘ L . . Lugar: Salén Modalidad Desarrollo . . i
i EUFoH, Caquend Infantil en Medio Familiar. Antionns: f‘
Instructor: James Ariel Rico Torres No. Doc. Identidad: 17.689.026
( SEMANA DEL 06 AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2.024
No. De FIRMA APRENDIZ
| No. | APELLIDOS | NOMBRES | oo O bia 1 Bia 2 Dia 3 Dia 4 bia 5 b s
l 06/11/2024 | 07/11/2024 | 08/11/2024 | 09/11/2024 10/11/2024 117112024
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| 02 | CAVICHE AMEARL e CQ(?&’% e | Cohae |omiboie [t e |Conbare:
| 03 | PICOALEY ANA LUZ 40727511 | o 2wz R | hna 2@ | Prada P | AnolaP W m2ee L. |pre Jao Pica

{ |
|
4 i
| 04 | OSPINAPICO | ANAMARIA | 1116915607 M O AL A A0 A

‘ [6,)
o | SRS | MGEIC | ooz ucelaOh [PreeOpresion ov PSSRl o0 el

( YATE CRISTIAN
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SENA

N

Regional Caquetd

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

.

SEMANA DEL 06 AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2.024
R R LIDOS g i m;:i'?:;Ao Dfa 1 Dia 2 o:?“ m‘?:f Dia 5 is 6
06/11/2024 07/11/2024 08/11/2024 09/11/2024 10/11/2024 11/11/2024
o7 VATLgthgLA DANA LUCIA 1117530799 %\DL W DQ(\)Q(/ %UQ{/ <W9L [(\ B\\L) "
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SENA

IN

Regional Caquetd

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE - SENA
CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

Programa: Atencidn al Cliente en los Procesos Administrativos No. De Ficha: 3131750
Atender cl — —
Competencia: ’ ::mna:it; :hentes de acuerdo con procedimiento de servicio y Cédigo: 210601020 Horas: 48 Horas
1. Identificar los factores que intervienen en las estrategias de atencidn al cliente, de acuerdo con las politicas y estdndares de
calidad organizacional.
2. Valorar la atencidn segun la satisfaccién evidenciada por el cliente.
Resultado de . . o - . = .
Aprendizaje 3. Direccionar el requerimiento del cliente segtin procedimientos de servicio.
4. Atender al cliente a través de los canales disponibles teniendo en cuenta sus caracteristicas, condicidn (fisica humana y social),
necesidades y los protocolos.
5. Propiciar la solucién de las necesidades del cliente seguin procedimientos de servicio organizacionales.
Municipio: Florencia, Caquetd Lugar: Ciudadela Siglo XXT Ambiente:
Instructor: James Ariel Rico Torres No. Doc. Identidad: 17.689.026
SEMANA DEL 16 AL 24 DE NOVIEMBRE DE 2.024
No. De FIRMA APRENDIZ
No..| APELLIDOS: | B iNOMORES St | TnERTTHNG Bla 1 bia 2 Dfa 3 Dia 4 Dia 5 Bia 6
16/11/2024 17/11/2024 | 18/11/2024 | 22/11/2024 23/11/2024 24/11/2024
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Regional Caquetd

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

SEMANA DEL 16 AL 24 DE NOVIEMBRE DE 2.024
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25/11/24, 20:49 Correo: James Ariel Rico Torres - Outlook

[ﬁ Outlook

Formato Inscripcion Aspirantes SOFIAPlus-3131750

Desde James Ariel Rico Torres <jarico@sena.edu.co>
Fecha Sab 16/11/2024 13:11
Para Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>

ﬂ]J 2 archivos adjuntos (7 MB)
3131750 - Documentos de Identidad.pdf; Formato Inscripcion Aspirantes SOFIAPlus-3131750-JAMES RICO.xs;

Buen Dia Profesional Daniela Varon,

De manera comedida se comparte archivo correspondiente a inscripcién de los aprendices de la Ficha
No. 3131750-ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVQS, con fecha de inicio
16/11/2024, en el municipio de FLORENCIA - CAQUETA, para el proceso de inscripcién.

Y segun los nuevos requerimientos, se anexa archivo PDF con los Documentos de Identidad de los
aspirantes.

Atento a sus comentarios, y agradeciendo de antemano su colaboracién.

Cordialmente,

. James Ariel Rico Torres
SENA Centro Tecnologico de La Amazonia - Contratista

jarico(@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Kilometro 3 Via Al Aeropuerto

© fvw o [}

www. sena.edu.co
@SENAcomunica

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVmMOTAZ2NDNILTIiYWYtNGRIMCO4OTE4LWY4ZTBjNDQyZTVmZAAQAJfIGhBxMQtMt4gFDLCQY.... m



25/11/24, 20:48 Correo: James Ariel Rico Torres - Outlook

[ﬁ Outlook

Formato Inscripcion Aspirantes SOFIAPlus-3121551

Desde James Ariel Rico Torres <jarico@sena.edu.co>
Fecha Mié 06/11/2024 16:12
Para Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>

ﬂ]J 2 archivos adjuntos (9 MB)
Formato Inscripcion Aspirantes SOFIAPlus-JAMES RICO.xls; 3121551 - Documentos de Identidad.pdf;

Buen Dia Profesional Daniela Varon,

De manera comedida se comparte archivo correspondiente a inscripcién de los aprendices de la Ficha
No. 3121551- ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, con fecha de inicio
06/11/2024, en el municipio de EL PAUJIL - CAQUETA, para el proceso de inscripcién.

Y segun los nuevos requerimientos, se anexa archivo PDF con los Documentos de Identidad de los
aspirantes.

Atento a sus comentarios, y agradeciendo de antemano su colaboracion.

Cordialmente,

® James Ariel Rico Torres
SENA Centro Tecnologico de La Amazonia - Contratista

jarico{@sena edu.co
A PBX-+(57) 601 5461500 Ext-

Kilometro 3 Via Al Aeropuerto

©fv ofi

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVmMOTAZ2NDNILTIIYWYtNGRIMCO4OTE4LWY4ZTBjNDQyZTVmMZAAQAMVMLN%2BeHTtDjsrth%... m



Instructor

(¢' Disefio Curricular

(¢ Ejecucion de la Formacién

Administrar Ruta de Aprendizaje

<

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje -

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

3131750 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS

Ficha de Caracterizacion PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Ruta de Aprendizaje* RUTA FICHA MATRICULA NO. 3131750

Cancelar

CC 96341248 DARLEY SANCHEZ PEREZ
CC 40088623 ELDA JOHANNA ROJAS
CC 1118362560 JUAN PABLO GALVIS ARIAS
CC 17657369 GUILLERMO ALIBAR REINOSO MENDOZA
CC 1006511670 JHON SEBASTIAN BOHORQUEZ LIZARAZO
CC 40077743 PIEDAD FERNANDA CASTRO QUINTERO
CC 1072748399 SARIT YESENIA JIMENEZ JARAMILLO
CC 52911048 SISLEY VASCO QUIVANO
CC 9861352 ALEJANDRO ECHEVERRY BEDOYA
CC 1077720622 ANYELAYISELLA VILLA JARAMILLO
I 12 M
Pagina 1 de 2

Por Certificar
Por Certificar
Par Certificar
Por Certificar
Por Certificar
Por Certificar
Por Certificar
Par Certificar
Por Certificar
Por Certificar



Tipo de
Identificacién

Resultado del Registro Numero de

(Reservado para el sistema) Identificacién

Cadigo de la ficha

Codigo Empresa
(Solo si la ficha es
cerrada

40091416
40093456
40727511

1116915607
40612662

1118029523

1117530799
40612243
40086590

1006529540

1118026071

1118024490

1006501386

1118022073
30509811
40091551

1121892554
65718861

1110540650

3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551
3121551

EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES

2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704
2138704

La siguiente lista de Tipo poblacion Aspirante no tiene asociado un Tipo de
Organizacién y la columna debe ir en blanco.

ABANDONO_O_DESPOJO_FORZADO_DE_TIERRAS

ACTOS_TERRORISTA/ATENTADOS/COMBATES/ENFRENTAMIENTOS/HOSTIGAMIEN
T0S

ADOLESCENTE_DESVINCULADO_DE_GRUPOS_ARMADOS_ORGANIZ

ADOLESCENTE_EN_CONFLICTO_CON_LA_LEY_PENAL

ADOLESCENTE_TRABAJADOR

AMENAZA
ARTESANOS
CAl

L_CONFLICTO_ARMADO

DESAPARICION_FORZADA

DESPLAZADOS_DISCAPACITADOS
DESPLAZADOS_POR_FENOMENOS_NATURALES_CABEZA_DE_FAMI
DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA_CABEZA_DE_FAMILIA
DISCAPACIDAD_INTELECTUAL

DISCAPACIDAD_AUDITIVA

DISCAPACIDAD_FISICA

DISCAPACIDAD_VISUAL

DISCAPACIDAD_PSICOSOCIAL

DISCAPACIDAD_MULTIPLE

SORDOCEGUERA

EMPRENDEDORES
HERIDO
HOMICIDIO_/_MASACRE

INPEC

JOVENES_VULNERABLES

MICROEMPRESAS
IMPROVISADO

MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA

NINGUNA

PERSONAS_EN_PROCESO_DE_REINTEGRACION

RECLUTAMIENTO_FORZADO

REMITIDOS_POR_EL_CIE

REMITIDOS_POR_EL_PAL

SECUESTRO

SOBREVIVIENTES_MINAS_ANTIPERSONALES

SOLDADOS_CAMPESINOS

TERCERA_EDAD
TORTURA

DAS_CON_GRUPOS_ARMADOS




FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0

La siguiente lista de Tipo poblacion Aspirante no tiene asociado un Tipo de
Organizacién y la columna debe ir en blanco.

Resultado del Registro
(Reservado para el sistema)

Tipo de
Identificacién

Numero de
Identificacion

Codigo de la ficha

Tipo Poblacién Aspirante

Codigo Empresa
(Solo si la ficha es
cerrada)

cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc
cc

9861352
1115945946
1077720622
26641250
96341248
40088623
17657369
1117514431
1006511670
1118362560
1117546755
40077806
40077743
1072748399
52911048
40612216

3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750
3131750

EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES
EMPRENDEDORES

2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788
2145788

ABANDONO_O_DESPOJO_FORZADO_DE_TIERRAS

ACTOS_TERRORISTA/ATENTADOS/COMBATES/ENFRENTAMIENTOS/HOSTIGAMIEN
T0S

ADOLESCENTE_DESVINCULADO_DE_GRUPOS_ARMADOS_ORGANIZ

ADOLESCENTE_EN_CONFLICTO_CON_LA_LEY_PENAL

ADOLESCENTE_TRABAJADOR

AMENAZA

ARTESANOS

CAMPESINO

L_CONFLICTO_ARMADO

DESAPARICION_FORZADA

DESPLAZADOS_DISCAPACITADOS

DESPLAZADOS_POR_FENOMENOS_NATURALES_CABEZA_DE_FAMI

DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA

DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA_CABEZA_DE_FAMILIA

DISCAPACIDAD_INTELECTUAL

DISCAPACIDAD_AUDITIVA

DISCAPACIDAD_FISICA

DISCAPACIDAD_VISUAL

DISCAPACIDAD_PSICOSOCIAL

DISCAPACIDAD_MULTIPLE

SORDOCEGUERA

EMPRENDEDORES

HERIDO

HOMICIDIO_/_MASACRE

INPEC

JOVENES_VULNERABLES

MICROEMPRESAS

IMPROVISADO

MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA

NINGUNA

PERSONAS_EN_PROCESO_DE_REINTEGRACION

RECLUTAMIENTO_FORZADO

REMITIDOS_POR_EL_CIE

REMITIDOS_POR_EL_PAL

SECUESTRO

SOBREVIVIENTES_MINAS_ANTIPERSONALES

SOLDADOS_CAMPESINOS

TERCERA_EDAD

TORTURA

DAS_CON_GRUPOS_ARMADOS




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion

Cogigo:

Version

Denominacion

Estado de la Ficha de Caracterizacion
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional

Centro de Formaci6n:

10/11/2024
3121551
12210010
1

ATENCION AL CLEENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATNVOS|

TERMINADA POR FECHA
06/11/2024

11/11/2024

PRESENCIAL

18 - REGIONAL CAQUETA

9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

Tipo de Documento [Namero de Documento | Nombre JApellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo

cc 1006501386 TAURA VICTORA ROMERO CARDOZO POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semicio y normaliva | 599220 - LIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE NTERVIENEN EN LAS "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cc 1006501386 LAURA VICTORA ROMERO CARDOZO FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder certes 0 acuerdo con procedimients de Senvcio y normaiva [ 599221 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 1011202420142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1006501386 TAURA VICTORA ROMERO CARDOZO POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN "APROBADO 1911202420134 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1006501386 LAURA VICTORA ROMERO CARDOZO POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 1911202420134 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cC 1006501386 LAURA VICTORIA ROMERO CARDOZO FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder s 0 acuerdo con procediierto de senvcio y normaiva [ 599224 - & PROPICIAR. LA SOLUCION DE LAS. NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 19/11/2024 2014 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 1006529540 JHON JADER TORRES HURTADO POR CERTFICAR (35425 Aender clenes 0 acuerd o procedimierto O Senicio yromaive 599220 - 1 DENTFIGAR LOS FACTORES QUE NTERVIENEN ENTAS APROBADO 19/11/2024 20132 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENC\L‘)N AL CLEENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 1006529540 JHON JAIDER TORRES HURTADO FOR CERTIICAR [30726 - Aender certes 0o acuerdn con procedimiento de sorvio yromatva[569251- SVALORAR UAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVDENCIADA | APROBADO 1911720242014 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1006529540 JHON JAIDER TORRES HURTADO FOR CERTIICAR 36726 - Aender ertes 0e acuerdn con procediTento Ge sorvio yromatva[569222 - 3.0RE CCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN "APROBADO 1911720242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1006529540 JHON JAIDER TORRES HURTADO PORCERTIICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 1911202420138 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

3 1006529540 JHON JADER TORRES HURTADO PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599224 - 4 PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 1911720242014 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1110540650 YERLY KATHERINE RIOS CORTES, PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normativa | 599220 - LIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS "APROBADO 191172024 20138 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CONLAS

cc 1110540650 YERLY KATHERINE RIOS CORTES, FOR CERTIICAR | 38426 - Atendr cientes 06 acuerdo con procedimiento de Senvio y normaiiva [ 599221 -5, VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 191120242014 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1110540650 YERLY KATHERINE RIOS CORTES POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1110540650 YERLY KATHERINE RIOS CORTES POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procediniento de servicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cc 1110540650 YERLY KATHERNE RIOS CORTES, POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva 59922A 4PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESDADES DELCLENTE | APROBADO 1911202420142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 116915607 ANA MARA OSPINA PICO P OR CERTICAR 36426 - Aiender clertes de acuerds con procedimierts 42 servicio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cc 1116915607 ANA MARA OSPINA PICO POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semicio y normaiiva | 589221 - 5.VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 1911202420 142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1116915607 ANA MARIA OSPINA PICO PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedinmiento de semvicio y normativa | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 19/11/2024 20132 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cc 1116915607 TANA MARA OSPINA PICO POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 1911202420138 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
' TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cC 1116915607 ANA MARIA OSPINA PICO PORCERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de Semvicio y normativa | 599224 - 4 PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 19/11/2024 2014 & 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1117530799 DANA LUCIA TOLEDO VALENZUELA PORCERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procediniento de senicio y normativa | 599220 - 1DENTFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO 1971112024 20138 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cC 1117530799 DANA LUCIA TOLEDO VALENZUELA PR CERTFICAR 38426 - Aender clenios 06 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormaiva [59922L - 5.VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBABO 1911720242014 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

3 1117530799 DANA LUCIA TOLEDO VALENZUELA PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599222 - 3.DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 19/11/2024 2013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

3 1117530799 DANA LUCIA TOLEDO VALENZUELA PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 1911720242013 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cc 1117530799 DANA LUCIA TOLEDO VALENZUELA POR CERTIFICAR 38426 - Aender cllries de acuerdo con procediTierio de servicioy nommaiiva_ 599224 -4 PROPICIAR LASOLUCION DE LAS NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 1911202420142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1118022073 B DALITH TUNA VILLAMIL FOR CERTIICAR 36426 - Aender clertes 0e acuerdo con procedimierts de servio yromalva—[599320 -1 DENTFIGAR OS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CONLAS

cc 1118022073 TBIA DALTH TUNA VILLAMIL FOR CERTIICAR | 38426 - Aender ertes 0 acuerdo con procedimiento de Senvcio y normaiva [ 599221 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 1911202420142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1118022073 UBIA DALTH LUNA VILLAMIL POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1118022073 B DALTH TUNA VILLAMIL POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 1911202420134 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cc 1118022073 TBIA DALTH TUNA VILLAMIL FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder ceries 0 acuerdo con procedimiento de senvio y normaiva [ 599224 - & PROPICIAR. LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 1911202420 14 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1118024490 KARINA MONROY ARTUNDUAGA PORCERTFICAR | 38426 - Alender cientes de acuerdo con procedinmiento de senicio y normativa | 599220 - 1DENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO 19/11/2024 20132 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cC 1118024450 KARINA MONROY ARTUNDUAGA FOR CERTIICAR [30726 - Aender ertes 0o 2c0erdn con procedTento 06 sorvio yromatva[569251 - E VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATEFACCION EVDENCIRDA | APROBADO 191172024 2014 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1118024450 KARINA MONROY ARTUNDUAGA PORCERTIICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normaiiva | 599222 - 3.DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN "APROBADO 1911720242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1118024450 KARINA MONROY ARTUNDUAGA PORCERTIICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 1911720242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cc 1118024490 KARINA MONROY ARTUNDUAGA PR CERTIICAR 38426 - Aender clnios G6 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormaiva [599224 - 4.BROPICIAR LA SOLUCION O LAS X NECESIDADES DELCLENTE | APROBADG 1911720242014 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1118026071 JOSE WILLIAM SALGADO JOVEN FOR CERTIICAR —[36726 - Aender certes 0o acuerdn con procedimTerts 0 sorvio yromalva—[559320 - 1 DENTIIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS "APROBADO 191172024 20138 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLEENTE, DE ACUERDO CON LAS

cc 1118026071 JOSE WILLAM SALGADO JOVEN POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599221 - 5 VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 1911202420142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1118026071 JOSE WILLAM SALGADO JOVEN POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normaiiva | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1118026071 JOSE WLLAM SALGADO JOVEN POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cc 1118026071 JOSE WLLAM SALGADO JOVEN POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva 59922A 4PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS \ NECESIDADES DELCLENTE [ APROBADO 1911202420142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 1118029523 CRISTIAN DAVD YATE GRALDO P OR CERTICAR 36426 - Aiender clertes de acuerds con procedimierts 42 servicio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS "APROBADO 191120242013 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CONLAS

cc 1118029523 CRISTAN DAVD YATE GIRALDO POR CERTIICAR | 38426 - Aerder clentes 0 acuerdo con procedimiento de senicio y normatva [ 599221 5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCIGN EVDENCIADA | APROBADO 1911202420 142 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1118029523 CRISTIAN DAVID YATE GIRALDO POR CERTIFICAR | 38426 - AlenderClertes d acuerdo con procedimierto de senicioy nomaiva 599222 - B D\RECC\DNAR ELREQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO 19/11/2024 20132 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cc 1118029523 CRISTAN DAVD YATE GRALDO POR CERTFICAR (35425 Aender centes O acuerdo con procedimiento G Senicio yrommaive 559225 -2 ATENDER AL CLENTE ATRAVES DE LOS CANALES DEFPONBLES | APROBADO 1911202420134 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA




cc 1118020523 CRISTIAN DAVID YATE GRALDO PORCERTFICAR 38426 - Atender cientes de acuerdo con procedimierto de senvicioy nomativa | 599224 - 4.BROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 10112024 20188 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
3 Ti21892554 VARTHA XMENA TOZANG GREALEZ FOR CERTFICAR | 38426 - Atender oenies do acuerdo con procedimiento de senvicloy normaiva | 599220 - 1LDENTFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN ENLAS APROBADO ToN12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS
C3 Ti21e02554 VARTHA XMENA TOZANG GREALEZ FOR CERTIICAR | 38426 - Aender entes 0 acuerdo con procedimiento de Senvio y normaiva [ 599221 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO ToA12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
C3 Ti21892554 VARTHA XMENA TOZANG GREALEZ POR CERTFICAR | 38426 - Atender ceniss de acuerdo con procedmierto de senicio y normaiva | 599222 - 3.DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO ToA12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
53 1121692554 MARTHA XIMENA TOZANG GREALEZ PORCERTFICAR | 38426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiva | 599223 - 2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO ToM1/2024 20132 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDCIGN (FISICA
C3 Ti2te0z55 VARTHA XMENA TOZANG GREALEZ POR CERTFICAR | 36426 - Aender clenies 06 acuerdo con procedimionto Ge Senicioy normaiva | 599224 -4 PROPICIR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO Ton12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
C3 30509811 oA CUMBER SANCHEZ P OR CERTIFCAR 36726 - Aender clertes 0e acuerds con procedimierts 42 servco yromalva—[596220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO Ton12024 201358 CC 17689076 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLEENTE, DE ACUERDO CONLAS
C3 30509811 VoA COMBER SANCHEZ FOR CERTIICAR | 38426 - Atender clenies 06 acuerdo con procedimiento e senicioy normativa [ 599221 - SVALORAR UAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO ToM1/2024 2014 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
C3 30509811 VoA CUMBER SANCHEZ POR CERTFICAR (35725 - Aender clenes 06 acuerd oo procedimiento g Senicio yromaive 599222 -3 DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO ToM1/2024 2013 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
C3 30509811 VoA COMBER SANCHEZ POR CERTIFICAR | 38426 - Atender centes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaiiva | 599223 - 2 ATENDERAL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO ToM1/2024 2013 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FSCA
C3 30509811 VoA CUMBER SANGHEZ FOR CERTFICAR 38426 - Aender clenies 06 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormava [599224 - 4. PROPICIR LA SOLUCION DE LAS NEGESIDADES DEL CLENTE | APROBABO Ton12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
C3 70086580 ESPERANZA GRALDO GRALDO PORCERTIICAR | 36426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de servicio y nommaliva [ 599220 - LDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO Ton12024 20138 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLEENTE, DE ACUERDD CONLAS
3 70086550 ESPERANZA GRALDO GRALDO FOR CERTIFICAR | 38426 - Atender cientes G acuerdo con procedimierto de Seniio y normativa [ 599221 - 5. VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO Ton12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
3 70086550 ESPERANZA GRALDO GRALDO FORCERTFICAR | 38426 - Atender cenies de acuerdo con procedmierto 0 sericioy normaiva [ 599222 - 3.DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO Ton12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
3 70086580 GRALDO GRALDO FOR CERTFICAR | 38426 - Atender ohenies de acuerdo con procedmierto de servicioy normaiva | 599223 - 2.BTENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO Ton12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA
3 30086550 ESPERANZA GRALDO GRALDO POR CERTFICAR | 36420 - Alerdercletes e Acirdo conprocedmiento Ge Senicioy normaiva [ 595224 - PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO ToA12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
C3 30091416 AVANDA FOR CERTIICAR 36426 - Atender clertes de acuerdo con procedimterts 0 servicio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO ToA12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CON LAS
C3 30091416 AVANDA ROIAS DUARTE POR CERTFICAR | 38426 - Atender centes de acuerdo con procedimierto de servicioy normaiva | 599221 - 5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO TonTZ2024 20145 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
C3 30091416 AVANDA ROIAS DUARTE POR CERTFICAR | 38426 - Atender centes de acuerdo con procedimierto de servicioy normaiva | 599222 - 3. DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO ToA12024 20135 CC 17689076 - JAMES AREL RICO TORRES
o 20091416 AMANDA ROJAS DUARTE PORCERTFICAR | 38426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiva | 599223 - 2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO ToM12024 20132 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDCIGN (FISICA
3 30081416 AVANDA ROJAS DUARTE FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder clentes G acuerdo con procedimiento de senvio y normaiva [ 599224 - 4. PROPICIAR. LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO ToM1/2024 2014 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
3 30081551 MARTHA ROCIO VIARN LOZANG POR CERTFICAR | 38426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaiva [ 599220 - LDENTFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN ENLAS APROBADO ToM1/2024 2013 2 CC 176689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS
cc 30091551 VARTHA ROCIO VARN LOZANG POR CERTIICAR [30726 - Aender ertes 0o 200erdn con procediTints 02 Sorvio yromalva[569251 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVDENCIRDA | APROBADO Ton12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
cc 30091551 VARTHA ROCIO VARN LOZANG PORCERTIFICAR | 38426 - Atender centes de acuerdo con procedimierto de servicio y nommaliva | 599222 - 3.DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO Ton12024 20138 GC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
cc 30081551 MARTHA ROCIO VARN LOZANG PORCERTFICAR | 36426 - Atender centes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaliva | 599223 - 2.ATENDERAL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 101112024 2013 2 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA
3 30091551 VARTHA ROCIO VARN LOZANG POR GERTFICAR | 36420 - Alerdercletes e Acirdo con procedmiento Ge Senicioy normaiva__[ 595224 -3 PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO Ton12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
3 30093455 AVPARG CAVICHE FOR CERTIFICAR 36726 - Aender clertes 0o acuerds con procedimierts 0 sorvio yromalva—[559920 -1 DENTFICAR O3 FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO ToN12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
C3 30093456 AVPARO CAVICHE FOR CERTFICAR | 38426 - Atender ceniss de acuerdo con procedimierto de senvicioy normaliva | 599221 - 5 ALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO ToA12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
C3 30093456 AVPARO CAVICHE POR CERTFICAR | 38426 - Atender ceniss de acuerdo con procedmierto de senicio y normaiva | 599222 - 3.DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO ToA12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
3 70003456 AMPARO CAVICHE PORCERTFICAR | 38426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiva | 599223 - 2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO ToM1/2024 20132 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICIGN (FISICA
C3 20093456 AVPARO CAVICHE POR CERTIFICAR | 38426 - Atender centes de acuerdo con procedimierto de senvicio y normaiva 4PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESDADES DELCLENTE | APROBADO Ton12024 20148 CC 17689076 - JAMES AREL RICO TORRES
C3 20612223 ERLDA CUMBER SANCHEZ POR CERTIFICAR | 38426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de senicioy normaiva | 599220 - LDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVEENEN ENLAS APROBADO ToA12024 20138 CC 17689076 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS
3 0612243 ERLDA CUMBER SANCHEZ FOR CERTIICAR | 38426 - Atender clenies G acuero con procedimiento de senicio y normatva [ 599221 SVALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCIONEVIDENCIADA | APROBADO 97172024 2014 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
3 0612243 ERLDA CUMBER SANCHEZ PORCERTFICAR | 38426 - Atender ohenies de acuerdo con procedimiento de sevicio y nommaiva APROBADO ToM1/2024 2013 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
3 0612243 ERLDA CUMBER SANCHEZ POR CERTFICAR [35725 Aender clenes 0 acuerdo oo rocedimiento G Senicio yrommaive 556225 -2 ATENDER AL CLENTE ATRAVES DE LOS CANALES DEPONBLES | APROBADO ToM1/2024 2013 2 CC 17689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA
cc 0612243 ERLDIA CUMBER SANGHEZ PORCERTFICAR | 38426 - Atender chenies de acuerdo con procedmient 06 Senicio y normaiva APROBADO Ton12024 20128 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
cc 0612662 ANGELICA PATRICIA CHAVARRO FERNANDEZ POR CERTIICAR —[36726 - Aender ertes 0o 2cuerdn con procedimTints 0e sorvio yromaiva—[559220 - 1 DENTIIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO Ton12024 20138 GC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CON LAS
cc 0612662 ANGELICA PATRICIA CHAVARRO FERNANDEZ PORCERTIICAR | 36426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaliva | 599221 - 5.VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENGIADA | APROBADO Ton12024 20128 CC 17639026 - JAMES AREL RICO TORRES
3 0612662 ANGELICA PATRICIA CHAVARRO FERNANDEZ FORCERTFICAR | 38426 - Atender cenies de acuerdo con procedmierto 0 sericioy normaiva | 599222 - 3.DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO Ton12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
3 0612662 ANGELICA PATRICIA CHAVARRO FERNANDEZ FORCERTFICAR | 38426 - Atender ohenies de acuerdo con procedmiento de servicioy normaliva | 599223 - 2.BTENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO Ton12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA
C3 0612662 ANGELICA PATRICIA CHAVARRO FERNANDEZ POR CERTIFICAR | 38426 - Atender centes de acuerdo con procedmierto de senicio y normaiva 59922A 4PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS ) NECESIDADES DELCLENTE |APROBADO ToA12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
C3 0727511 ANA LUZ PICOALEY FOR CERTIICAR 36426 - Atender clertes de acuerdo con procedimterts 42 servio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO ToA12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CON LAS
C3 0727511 ANA LUZ PICOALEY POR CERTFICAR | 36426 - Alercercletes = Acirdo con procedminto G2 Senicioy ormalia__[ 595221 -5 UALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVDENGADA._| APROEADO ToA12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
C3 0727511 ANA LUZ PICOALEY FOR CERTIFCAR —[36425 - Aender clertes 0o acuerds con procedimierts 4 servilo yromatva—[560222 3. D\RECC\DNAR ELREQUERIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO ToA12024 20135 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
C3 0727511 ANA LUZ PICOALEY POR CERTFICAR (36425 Awrcorcaiesde scoerdoconprocedimerio g seoy ormatva 698225 S ATENDER AL CLENTE ATRAVES DE LOS CANALES DEPONBLES | \PROBADO ToA12024 201358 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
O EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA
3 0727511 ANALUZ PICOALEY PORCERTFICAR | 38426 - Atender ohenies de acuerdo con procedimiento de seicio y nomatva Z.PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO ToM1/2024 2014 2 CC 176689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
3 55716861 VANETH VIARN COBALEDA POR CERTFICAR | 38426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaiva [ 599220 - 1DENTFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN ENLAS APROBADO ToM1/2024 2013 2 CC 176689026 - JAMES ARFEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS
C3 G5718861 VANETH VARN COBALEDA FOR CERTFICAR 38426 - Aender clenies 06 acuetdo con procedimionto Ge seniclo ynormava [59922L - 5.VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO Ton12024 20148 GC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
cc 65716861 VANETH VARN COBALEDA PORCERTFICAR | 38426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaliva | 599222 - 3.DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO Ton12024 20138 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
cc 55716861 VANETH VARN COBALEDA PORCERTFICAR | 36426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de servicio y nomaliva | 599223 - 2.ATENDERAL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 10112024 2013 2 CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA
3 G5718861 VANETH VAR COBALEDA FOR CERTIFICAR 38426 - Atender clenies 06 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormaiva [599224 - 4. BROPIIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO Ton12024 20148 CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
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cC 1006511670 JHON SEBASTIAN BOHORQUEZ LIZARAZO PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normativa | 599220 - LIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO 25/11/2024 18.01 8 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

3 1006511670 JHON SEBASTIAN BOHORQUEZ LIZARAZO FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder certes 0 acuerdo con procedimients de Senvcio y normaiva [ 599221 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 1802 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

3 1006511670 JHON SEBASTIAN BOHORQUEZ LIZARAZO PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 1802 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

3 1006511670 JHON SEBASTIAN BOHORQUEZ LIZARAZO PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 1802 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cC 1006511670 JHON SEBASTAN BOHORQUEZ LIZARAZO FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder s 0 acuerdo con procediierto de senvcio y normaiva [ 599224 - & PROPICIAR. LA SOLUCION DE LAS. NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 1072748399 SARIT YESENA JIMENEZ JARAMILLO POR CERTFICAR (35425 Aender clenes 0 acuerd o procedimierto O Senicio yromaive 599220 - 1 DENTFIGAR LOS FACTORES QUE NTERVIENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENC\L‘)N AL CLEENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 1072748399 SARIT YESENIA JIMENEZ JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 599221 5 VALORAR LAATENCDN SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA [APROBADO 25/11/2024 18.02 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1072748399 SARIT YESENIA JIMENEZ JARAMILLO FOR CERTIICAR 36726 - Aender ertes 0e acuerdn con procediTento Ge sorvio yromatva[569222 - 3.0RE CCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1072748399 SARIT YESENIA JIMENEZ JARAMILLO PORCERTIICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

3 1072748399 SARIT YESENIA JIMENEZ JARAMILLO PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599224 - 4 PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1077720622 ANYELA YISELLA VILLA JARAMILLO PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normativa | 599220 - LIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO 25/11/2024 18.01 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CONLAS

cC 1077720622 ANVELA YISELLA VILLA JARAMILLO FOR CERTIICAR | 38426 - Atendr cientes 06 acuerdo con procedimiento de Senvio y normaiiva [ 599221 -5, VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.02a CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1077720622 ANVELA YISELLA VILLA JARAMILLO PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599222 - 3. DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.028 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1077720622 ANVELA YISELLA VILLA JARAMILLO PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.028 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cC 1077720622 ANVELA YISELLA VILLA JARAMILLO PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa. 59922A 4PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 1115945946 ANNY JULIETH DELGADO NVIA P OR CERTICAR 36426 - Aiender clertes de acuerds con procedimierts 42 servicio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 8 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 1115945946 ANNY JULIETH DELGADO NVIA PORCERTFICAR | 38426 - Atender cientes de acuerdo con procediniento de semicio y normativa | 599221 - 5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 1115945946 ANNY JULIETH DELGADO NVIA PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedinmiento de semvicio y normativa | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 1115945946 ANNY JULIETH DELGADO NVIA PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procediniento de semvicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
' TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

3 1115945946 ANNY JULIETH DELGADO NVIA PORCERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de Semvicio y normativa | 599224 - 4 PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1117514431 NGRID CAROLINA QUINONEZ GASCA PORCERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procediniento de senicio y normativa | 599220 - 1DENTFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO 25/11/2024 18.01 & 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 1117514431 INGRID CAROLINA QUNONEZ GASCA PR CERTFICAR 38426 - Aender clenios 06 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormaiva [59922L - 5.VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBABO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1117514431 INGRID CAROLINA QUNONEZ GASCA PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599222 - 3.DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1117514431 INGRID CAROLINA QUNONEZ GASCA PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cC 1117514431 INGRID CAROLINA QUINONEZ GASCA POR CERTIFICAR | 38426 - Atender clrtes de acuerdo con procedimierto de sencioy normaiva 599224 - 4 BROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02a 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1117546755 JULIETH FAVIANA ICOROIAS FOR CERTIICAR 36426 - Aender clertes 0e acuerdo con procedimierts de servio yromalva—[599320 -1 DENTFIGAR OS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 8 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLEENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 1117546755 JULIETH FAVIANA ICOROIAS FOR CERTIICAR | 38426 - Aender ertes 0 acuerdo con procedimiento de Senvcio y normaiva [ 599221 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.02a 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1117546755 JULIETH FAVIANA ICOROIAS PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02a 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 1117546755 JULIETH FAVIANA ICOROIAS PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 1802 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cC 1117546755 JULIETH FAVIANA ICOROIAS FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder ceries 0 acuerdo con procedimiento de senvio y normaiva [ 599224 - & PROPICIAR. LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 1118362560 JUAN PABLO GALVIS ARAS PORCERTFICAR | 38426 - Alender cientes de acuerdo con procedinmiento de senicio y normativa | 599220 - 1DENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS APROBADO 25/11/2024 18.01 & 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 1118362560 JUAN PABLO GALVIS ARIAS FOR CERTIICAR [30726 - Aender ertes 0o 2c0erdn con procedTento 06 sorvio yromatva[569251 - E VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATEFACCION EVDENCIRDA | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1118362560 JUAN PABLO GALVIS ARIAS PORCERTIICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normaiiva | 599222 - 3.DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 1118362560 JUAN PABLO GALVIS ARIAS PORCERTIICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FiSICA

cC 1118362560 JUAN PABLO GALVIS ARIAS PR CERTIICAR 38426 - Aender clnios G6 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormaiva [599224 - 4.BROPICIAR LA SOLUCION O LAS X NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 17657369 GUILLERMO ALBAR REINOSO MENDOZA FOR CERTIICAR —[36726 - Aender certes 0o acuerdn con procedimTerts 0 sorvio yromalva—[559320 - 1 DENTIIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 8 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

3 17657369 GUILLERMO ALBAR REINOSO MENDOZA PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599221 - 5, VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.028 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

3 17657369 GUILLERMO ALBAR REINOSO MENDOZA PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599222 - 3. DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.028 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cC 17657369 GUILLERMO ALBAR PORCERTIFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

3 17657369 GUILLERMO ALBAR RENOSO MENDOZA PORCERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa. 59922A 4PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS \ NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 25/11/2024 1802 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 26641250 CLAUDIA PATRICIA HDALGO SUAREZ P OR CERTICAR 36426 - Aiender clertes de acuerds con procedimierts 42 servicio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 8 'CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLEENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 26641250 CLAUDIA PATRICIA HDALGO SUAREZ POR CERTIICAR | 38426 - Aerder clentes 0 acuerdo con procedimiento de senicio y normatva [ 599221 5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCIGN EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 26641250 CLAUDIA PATRICIA HDALGO SUAREZ POR CERTIFICAR | 38426 - AlenderClertes d acuerdo con procedimierto de senicioy nomaiva 599222 - B D\RECC\DNAR ELREQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 26641250 CLAUDIA PATRICIA HDALGO SUAREZ POR CERTFICAR (35425 Aender centes O acuerdo con procedimiento G Senicio yrommaive 559225 -2 ATENDER AL CLENTE ATRAVES DE LOS CANALES DEFPONBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 & 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA




cc 26641250 CLAUDIA PATRICIA HIDALGO SUAREZ PORCERTFICAR [38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioy normativa [ 599224 - 4 PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 251112024 18.02 2 CC 17689026 - JAMES ARIEL RICO TORRES

cc 40077743 PIEDAD FERNANDA CASTRO QUNTERO. POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semicio y normaliva | 599220 - LIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS "APROBADO 251112024 18.01 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cC 30077743 PIEDAD FERNANDA CASTRO QUNTERO FOR CERTIICAR | 38426 - Aender entes 0 acuerdo con procedimiento de Senvio y normaiva [ 599221 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 30077743 PIEDAD FERNANDA CASTRO QUNTERO POR CERTFICAR | 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 30077743 PIEDAD FERNANDA CASTRO QUNTERO PORCERTFICAR | 38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de seicio y nommaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cC 40077743 PIEDAD FERNANDA CASTRO QUNTERO POR CERTFICAR | 36426 - Aender clenies 06 acuerdo con procedimionto Ge Senicioy normaiva | 599224 -4 PROPICIR LA SOLUCION DE LAS NECESDADES DELCLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 40077606 ENNIS JOHANNA RENTERIA GARCIA P OR CERTIFCAR 36726 - Aender clertes 0e acuerds con procedimierts 42 servco yromalva—[596220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cC 40077806 LENNIS JOHANNA RENTERIA GARCIA FOR CERTIICAR | 38426 - Atender clenies 06 acuerdo con procedimiento e senicioy normativa [ 599221 - SVALORAR UAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 2501112024 18.02a 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 40077806 LENNIS JOHANNA RENTERIA GARCIA POR CERTFICAR (35725 - Aender clenes 06 acuerd oo procedimiento g Senicio yromaive 599222 -3 DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN "APROBADO 2511112024 18.02a 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 40077806 LENNIS JOHANNA RENTERIA GARCIA POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicioy normaiiva | 589223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 2511112024 18028 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA

cC 40077606 LENNIS JOHANNA RENTERIA GARCIA FOR CERTFICAR 38426 - Aender clenies 06 acuerdo con procedimionto Ge senicio ynormava [599224 - 4. PROPICIR LA SOLUCION DE LAS NEGESIDADES DEL CLENTE | APROBABO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMEES AREEL RICO TORRES

cC 40088623 [ECoA JoHANNA ROJAS PORCERTIICAR | 36426 - Atender chentes de acuerdo con procedimiento de servicio y nommaliva [ 599220 - LDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS "APROBADO 2501112024 1801 a 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cc 40088623 ELDA JOHANNA ROJAS FOR CERTIFICAR | 38426 - Atender cientes G acuerdo con procedimierto de Seniio y normativa [ 599221 - 5. VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 40088623 ELDA JOHANNA ROJAS PORCERTFICAR | 38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de servicioy normaiiva | 599222 - 3 DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN "APROBADO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 40088623 ELDA JOHANNA ROJAS PORCERTFICAR __|38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de seacio y nommaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENEENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA|

cc 40088623 [ECoA JoHANNA ROJAS POR CERTIFICAR 38426 - Aender cllries e acuerdo con procediTierio de servicioy nommaiiva 599224 - 4 PROPICIAR LASOLUCION DE LAS NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 2501112024 18028 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 40612216 YENNY PAGLA NUNEZ BARAHONA FOR CERTIICAR 36426 - Atender clertes de acuerdo con procedimterts 0 servicio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 2 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 40612216 ENNY PAGLA NUNEZ BARAHONA PORCERTFICAR | 38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de senicio y nommaiva | 599221 - 5 JALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA. | APROBADO 25/11/2024 18.02 2 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 20612216 ENNY PAGLA NUNEZ BARAHONA PORCERTFICAR | 38426 - Alender clentes de acuerdo con procedimiento de sericio y normaiva | 599222 - 3 DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 40612216 ENNY PAGLA NUNEZ BARAHONA PORCERTFICAR | 38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de senicio y nommaiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 2 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cc 40612216 YENNY PAOLA NUNEZ BARAHONA FOR CERTIICAR | 38426 - Aerder clentes G acuerdo con procedimiento de senvio y normaiva [ 599224 - 4. PROPICIAR. LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLENTE | APROBADO 2501112024 18022 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 52911048 SSLEY VASCO QUVANG POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de Semicio y normaiiva | 589220 - LIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN ENLAS "APROBADO 2501112024 1801 a 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cC 52911048 SSLEY VASCO QUVANO POR CERTIICAR [30726 - Aender ertes 0o 200erdn con procediTints 02 Sorvio yromalva[569251 -5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVDENCIRDA | APROBADO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAVEES AREL RICO TORRES

cC 52911048 SSLEY VASCO QUVANO POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599222 - 3 DIRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMEES AREL RICO TORRES

cc 52911048 SSLEY VASCO QUVANO POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONBLES | APROBADO 2511112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENEENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISICA|

cc 52911048 SSLEY VASCO QUVANO PORCERTFICAR | 38426 - Alender clries 0 acuerd0 con pocediTierto Ge senicoy pormaiia | 599224 -4 BROPCIAR LASOLUCION DE LAS NECESDADES DELCLENTE | APROBADO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 96341248 DARLEY SANCHEZ PEREZ FOR CERTIFICAR 36726 - Aender clertes 0o acuerds con procedimierts 0 sorvio yromalva—[559920 -1 DENTFICAR O3 FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS "APROBADO 251112024 18.01 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

cC 96341248 DARLEY SANCHEZ PEREZ PORCERTFICAR | 38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de seracio y nommaiva | 599221 - 5 MALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 96341248 DARLEY SANCHEZ PEREZ PORCERTFICAR | 38426 - Alender clentes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaiiva | 599222 - 3 DRECCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES

cC 96341248 DARLEY SANCHEZ PEREZ PORCERTFICAR | 38426 - Atender clentes de acuerdo con procedimiento de seacio y nommaiva | 599223 - 2 ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES | APROBADO 25/11/2024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMES AREEL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FISCA

cC 96341248 DARLEY SANCHEZ PEREZ POR CERTFICAR | 38426 - Atender cenies G acuerdo con procedmionto Ge senicioy normaiva | 599224 - 4. PROPIIR LA SOLUCION DE LAS NECESDADES DEL CLENTE | APROBADO 25/11/2024 18.02 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cC 9861352 "ALEJANDRO ECHEVERRY BEDOYA FOR CERTIFCAR 36426 - Aiender clertes de acuerds con procedimierts 42 serviio yromalva—[599220 -1 DENTFIGAR LOS FACTORES GUE NTERVENEN ENTAS APROBADO 25/11/2024 18.01 2 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLENTE, DE ACUERDO CONLAS

cc 9861352 ALEJANDRO ECHEVERRY BEDOYA FOR CERTIFICAR | 38426 - Atendder clenies 06 a0uerdo con procedimiento e senicioy normaiva [ 599221 - 5 VALORAR LAATENCION SEGUN LA SATISFACCIONEVIDENCIADA | APROBADO 2511112024 18.02a 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 9861352 ALEJANDRO ECHEVERRY BEDOYA POR CERTFICAR | 38426 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normaiiva | 599222 - 3. D\RECC\ONAR ELREQUERMENTO DEL CLEENTE SEGUN "APROBADO 25011/2024 18022 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES

cc 9861352 ALEJANDRO ECHEVERRY BEDOYA POR CERTFICAR [35725 Aender clenes 0 acuerdo oo rocedimiento G Senicio yrommaive 556225 -2 ATENDER AL CLENTE ATRAVES DE LOS CANALES DEPONBLES | APROBADO 25011/2024 18022 'CC 17689026 - JAMES AREL RICO TORRES
TENENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION (FSICA

cc 9861352 ALEJANDRO ECHEVERRY BEDOYA FOR CERTFICAR | 38426 - Aender clnios 06 acuerdo con procedimionto de sendclo ynormativa [599224 - 4PROPICAR. LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DELCLENTE | APROBADO 251112024 18.02 8 'CC 17689026 - JAMEES AREL RICO TORRES




SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCEDIMIENTO GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
A Aceptacion de términos de uso y compromiso para el manejo y

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

consultade informaciéon en SOFIA Plus

o

Mediante la firma del presente documento me comprometo a:

Dar buen uso de la informacidn a la cual tengo acceso en el Sistema SOFIA Plus, de acuerdo con la
circular 3-2015-000085 del 27 de abril de 2015: derecho de habeas data, proteccion de derechos
fundamentales y suministro de informacidn; comprendo y acepto que la informacion, el usuarioy demas
recursos de acceso seran utilizados solo para propdsitos de cumplir con las tareas de trabajo a mi cargo.
Salvaguardar la clave como un mecanismo importante para la proteccién de los sistemas, las
aplicaciones y los activos de informacion de la entidad, por lo cual acepto que su manejo es personal e
intransferible. Conozco que si alguien utilizara mi clave incumpliendo esta norma, toda actividad
realizada con la misma en el sistema correspondera a mi exclusiva responsabilidad; por lo que entiendo
lo importante de conservar la clave y usuario con la mayor privacidad y seguridad posible.

Responder por todos los requerimientos y consultas que se realicen sobre el uso dado al acceso al
sistema y las actividades que se han desarrollado con este usuario.

Reportar a mi superior asi como a la Oficina de Sistemas de la Direccion General a través de la cuenta
de correo soporteaplicativos@sena.edu.co y/o a quien corresponda de manera inmediata cualquier
comportamiento o situacion sospechosa que ponga en peligro los activos de informacion del SENA,
especialmente con el acceso confiado bajo mi responsabilidad.

Cambiar peridédicamente la contrasefia de acuerdo con instrucciones dadas por la Oficina de Sistemas.
Adjuntar la resolucion de nombramiento y acta de posesién en caso de que mi rol asi lo exija.
Gestionar la eliminacion de este rol de mi usuario una vez terminen mis compromisos laborales
(vigencia) relacionados con la funcionalidad del mismo.

Acepto las politicas de seguridad definidas por la oficina de sistemas de la Direccidn General, en cuanto a la
asignacion de las claves de los usuarios y la periodicidad de cambio, grado de dificultad de la clave y
necesidad en algunos casos de asignar una segunda clave.

Es mi responsabilidad mantener actualizados los funcionarios y roles asociados al centro de formacidn al
cual estoy vinculado (Unicamente aplica para el funcionario que tendra asignado el rol de Administrador de
Centro).

Rol autorizado: Instructor: Equipo de Desarrollo Curricular, Diseiio Curricular

Tipo de Numero de Fecha

Firma
documento documento dd/mm/aa

Nombre

James Ariel Rico Torres CcC 17689026 08/10/2024 9%

Autorizado Por:

REGIONAL: Caquetd

CENTRO: Centro tecnoldgico de la amazonia

Nombre del Subdirector y/o Tipo de Numero de Fecha Firma
Director Regional documento documento dd/mm/aa

Mario Daniel Cardoso

CcC 17.656.565 08/10/2024

Cérdoba
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® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA -

=R siqa
A T e cmpronS0 de Todos,

Hace constar:

Que el Sr(a) JAMES ARIEL RICO TORRES Identificado(a) con cédula de ciudadania
17689026 realizé el dia 01/11/2024 la induccidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.

La presente constancia tiene validez para aplicacidon y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo JAMES ARIEL RICO TORRES Identificado(a) con cédula de ciudadania 17689026
me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo (Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccidén personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencion y Promocién organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

A Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General -

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA -

w 719a

Un compromlS0 de Todos.

Hace constar:

Que el Sr(a) JAMES ARIEL RICO TORRES Identificado(a) con cédula de ciudadania
17689026 realizd el dia ©1/11/2024 la Capacitacidén Moédulo 1 - Generalidades
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y aprobdé la respectiva

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas
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