Gl-r0s1 | (N
Y 4 GESTION DE LA INFORMACION ‘e Toman|
g o 25087022 | 40 ATt
r' _, Ii-""’-"".._-'q;' i -1' ol A8
-’ ,f_ - GESTION D LA CORRESPONDENCIA gt
- A ) |
INFORMES )
AUDITORIA EN SALUD

INFORME MENSUAL PERIODO
14 DE AGOSTO AL 13 DE SEPTIEMERE
2024

COOPROCONAS CTA
2024

Cafle 10 Mo, 3-42 ofidna 801 Ediffeio. Banco Santander

Teléfono (7)-5722667; 3213048908 — Clcuta — Colombia
sperarie@cooproponas e org £ oninstene fleooponpnag-rta org L erespeennat dadkhoimall.eam

wrant COORreEONat.Ccom




"’9

me

®

r_"‘;""'-"ﬂ'--f"?" {r:"'"'" "I'IL

i aie= o B LA A

Gl-R-04-1
GESTION DE LA INFORMACION H—Toa
JS!CEEIJ.EE 4.0

GESTION DE LA CORRESPONDENCIA P

AUDITORIA EN SALUD
INFORME MENSUAL PERIODO
14 DE AGOSTO AL 13 DE SEPTIEMBRE
2024

JUAN CAMILO SUAREZ
ALCALDE MUNICIPAL 2024-2027

COOPROCONAS CTA
2024

 — e
Calle 10 Mo, 3-42 oficina 831 Edificio. Banco Santander

théh:l'rl.‘:n. (715722667, JEIWEQGE leu::ul:a Colambla o M
secreiacs Moo procn -cta, ary © pROteciEno B : poprecnnal Caholmallos L

WPRAL Eﬂﬂpl’ﬂtﬂl‘l-ﬂ‘ CCHm




Gl-R-04-1
— 4 GESTION DE LA INFORMACION | e
haaa 25082052 40
Y e POOREOEOTAS
I, . s o i i GESTION DE LA CORRESPONDENCLA g
INFORMES e
INDICE
1, objetivo...ua.. R A RN A S AR 4 A R AT AT A R 7
1.1 alcance del proceso de auditoria....... e e T
2. Hempo de 8JBCUGION: .......ccoiiasimsirrirrsiesesassaies R A PN e e T
B, ITHANCO DOV . ve veevres e e seevomioat bhasansbnn s prns oorsem o bms beak bad bba b b bawmbrr b £ 2 domn om S denn )
4, acciones area financiera y Presupuesto.. ... eesrome i s s s s 12
4.1 ajuste presupuesto 2024, ... e s it VR
4.2  liquidacion mensual de afiliados (IMa)...........ceniimimim e 12
421 informe detaliado liguidacion mensual de afiliados - septiembre
oL 1 . SRR mea s e R AR P e i 12
4.22 valor liquidacion mes de septiembre de 2024 por epsi...........ooeee 14
43 informe detallado acumulado liguidacion mensual de afiliados a septiembre
1 - U P PR ST PP SR 15
4.4 informe liquidacion mensual de afiliados por mes a septiembre 2024 ... 17
45 informe detallado presupuesto vs ejecutado (Ima) a septiembre 2024 .18
46 Informe detallado presupuesto ajustado vs gjecutado (Ima) a septiembre
B R L T e e e e L T b L e Y 19
46.1 soporte envio informacidn Ima septiembre 2024 al municipio. .......... 20
47 proyeccion oficio solicitud de cartera insercop-contrato pharmasan. ......21
47.1 respuesta de iNBBICOOM ... immim i s e e e s s S 24
5. acciones de trabajo de campo y a la prestacion de servicio de salud ............ 20
51 cumplimiento de las clreulares 000001 del 2020 y 2023150000000007 -5 de
2023 de la superintendencia nacional de salud ... 29
51.1 estado final auditoria gaudi villa del rosano ... . 30
5.1.2 auditonas ANGREROas: ........cocrmrrorarsssmsrmmssm e rarsassre sen s s srcn ennerse s a
513 proyeccion oficios de seguimiento a planes de mejora.. ... 31
514 actas de seguimiento planes de MEjora ... 41

e
Calla 10 Mo, 342 affdna 601 Edificio, Bance Santander
Teléfomo (T)-5T22667; 3212048908 = Cocuta — Colombia

peerptariaflodnproconm -ola.org / coninchEnopicoopenennat-oba, org ) Coepreoonay ot i hote iil.onm
AR, COORTOCONEEC0m

0000




- ’ 7 @ GESTION DE LA INFORMACION |t o
soaozz| 40
d COOPRDETIA o
’fm i GESTION DE LA CORRESPONDENCIA B .
5.2 auditoria de calidad INSErEo0R 1. ..t ey e s ks s 56
5.3 auditoria calldad INSEICOOP 2.........coomimimmmrrmree e siasnr s e esas e 73
54 seguimiento a dispensacion de mediCaments ... 101
B A DRAITIBEAT. e conesmpassormssnsbissasa suba resrpey sns prmasa sy N —— =g 101
582 INSENCODR i it e e e e 105
543 ISBICHOMZ .- ioomrasissnsssmssmesnins inppemsnnssossamstrs 101 EIR SRA PR R ST tma g it s ns e 109
5.5 verficacion y monitorieo a la atencion de los usuarios en las eapb......114
551 coosalud eps............. e A A TR e 114
BB . UMV ..o remesasaeiobus sesbbis st o000 bra 4B S s Lt st d b e A 122
56 visita de monitorao 8IS IP5 . ....civvvssrissiosiomsiesanas ssis e sn s prs s s mmamsses 130
581 visie IDS DIOMONOME. ... ooeeesrrnaien s s ainess o sodsisssas st srsirmass . 130
B e U VIRIOIIE0 . i s sy Sl PN AT bt PR s KA SR LS PR 133
5.6.3 hospital jorge cristo 8aMIUM ..o 142
564 ipsintegradosensalud............ R A A 148
§6.5 reunion con veeduna ciudadana..............cooii 157
57 encuentas de satisfaccion aplicadas en el periodo ............... TRy, 167
571 drogueria insercoop 2 ..., PR 167
ST2  DUBVE BB it inierisavsioh o roiiab bustbs b haneson sen b T f b srns pot sass e ehaas 172
58 acompafamiento a peticiones yotutelas ... 179
58 verficar gue las eapb y las ips cuenten con estrategias de demanda
I o e e R Sy e il v 182
5.10 werificacion de aplicacién y adherencia sobre las rutas integrales de
atencion en salud (ras)........ PO — 184
511 participacion en cove municipal mes de agosto............ Y 184
512 peficiones, guejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones..................... 188
5121 wverificacion de buzones en lared y eapb................ AR P 188
5.12.2 intervenciones en orientacidn a lo comunidad: ... ... 183
5429 Wamibes g POiaF e i e L G S e T 194
513 atenclon @ MIGIANIEE ... .. st vaainsisns srrerensred ronssods sabinek iveamssiins sias vass 198

e —— - ——
Calle 10 Mo, 3-42 oflcina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfora: {7)-5722667; 3212048908 — Cocuta = Colombla
erstarla ficogpeocoras-<in org / ot bengs i GaoproooTarciE ore J googrpesnag dafkholmail.com
WA, DO G O 25 COTT




GI-R-04-1 =2
- yr @ GESTION DE LA INFORMACION | e m
i - 25082001 4.0 m
; {.-rr".-“,f. ..,1"' fr.-"'“"" fida B
-—fﬁ"‘ Habaansn s GESTION DE LA CORRESPONDENCIA it —
Ll . a]
INFORMES Pagrsgy
5. 44 apoy0 JumtO0 ... i e stk s e s e ot T R TIa: 201

515 verificar la disponibilidad de la ruta por parte de la eapb y de la red
prestadora, segin o establecido en la resolucion 971 del 2021- proceso de

TIUETIE QIQNB=. ..o couesces rragrrnsrmsnmrs rmarssmstogh b dbbn b R E oSS S2 b bbb R LR s 214
6. actividades realizadas desde el area de base de datos. ... 218
6.1 andlisis de la poblacion en &l municipio a corte 29 de agosto del 2024 218
6.2 corte de poblacion del régimen subsidiado 25 de agosto 2024.............. 219
8.3 core de poblacion del régimen contributivo 25 de agosto 2024 ... 218
8.4 - novedodes aps (SR DAURY.... .ot i ko e bl 219
65 soporte de entrega de archivos del 1er procese de novedades de eps
subsidiadas =agosto. .........ccoiennns B s . 221
6.6 soporte de envio de acta de seguimiento 1er proceso —agosto. ... 223
6.7 soporte de entrega de archivos del 2do proceso de novedades de eps
subsidiadas — agosto. ..o 5 O — et R PN 223

6.8 soporte de envio de acta de seguimiento 2do proceso — agosto. ... 225
6.9 soporte de entrega de archivos del 3er proceso de novedades de eps

subsidiadas — 800810, o e s s s pp— 225
B0 novedidas BaE. . i s sy e S e SRR T AL R b 227
6.11 reporte diario del sfip —sat—01 al 31 de agosto. ... 227
6.12 validacion sat sfip -bdua-01al 31 deagosto. ... 228
8.13 novedades mUnICIPEIES..........ccon i e s smseen e e s sin i e 228
614 reporte de novedades y movimiento mensual de la poblacion del municipio
de villa del rosario del mes de agosto. ... ST kA 229
6.15 maestros subsidiado y contributivo — julio (Ms—me) ... 230
5.18 maestros subsidiado y contributivo corte 29/08/2024 ... 230
8.17 posibles poblaciones pobres no aseguradas (ppna) del mes de julio del
municipio de villa del rosan0. ... s 231
6,18 soporte de entrega de bases de datos del mes de julio. ... AR kil
6.16 seguiminento a la poblacion pobre no asegurada del municipio de villa del
PERBEIIIET: i e im i B e T AR B ST R N s S A A AR 4 232

e ——
Calle 10 Mo, 3-42 oficing 801 Edificio. Banco Santander
Teléform: (75 T722667; 32[1&13908 Cioula = {l:-lﬂm bla
scretarinfoooprororas-n. org £ cordaben - F i gt holmail.com
WA, COODIOCON A5 COm




SCCER-18TELT

GI-R-04-1
var @ GESTION DE LA INFORMACION H—Tre| |
.! = . A5,08/2022 4.0
— e by GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Pighe
* .’.-:,-f:?r“ & e 281
|~ — .
INFORMES
£.20 base de datos de poblacién especial sin listado censal y poblacion afiliada
al 59858 SN SIBREN IV = JUlO. ..o oty 233
6.21 seguiminento a la poblacion con aseguramiento sin encuesta sisben iv y a
la poblacion especial sin listado censal.........oi 234
§.22 afiiados potenciales a contribucidn solidaria - villa del rosario —
VI o T e R L e S A YR R 234
6.23 posibles multi afilieados bdua - bdex adres julio — villa del rosario. ... 235
5.24 mesa de trabajo de depuracion de bases dedatos...... .. 237
6.24.1 correo enviadoanueva eps ... Gy e A A P AP i i 240
6.24.2 comzo enviado a Co0BAIID BPE ... e e 240
6243 correo enviado a sanitas eps........ RS UUUSAUAm— {11V 241

6.25 jornada de afiliacion, aseguramiento en salud y socializacion de los deberes
y derechos de los usuarios en el parque los libertadores ... R S 242

626 seguimiento al proceso de afiliaciones y novedades de las eps-s ingresos,
movilidad, traslados y reactivaciones de usuarios del régimen subsidiado..... 250

627 resultados de informacion cruce de bases dedatos ... 255
—_— —_—
Calle 10 Mo, 3-42 ofidna 601 Edificio. Bamnce Santander
Takdfomo: [?]-5?22&5?: 21304908 — Chcuta — Colombia "
secrifaris @ ecophooongd-olg.arm dirs - - f ) i 6

AP, DO PO COT 8. S5

o0




GI-R-04-1 |
Ny |/ @ GESTION DE LA INFORMACION (=5 Tvean w
,'. - ﬁﬂﬁﬁiﬂf‘rﬁ;"‘#: EE.IWJ'EDEEI 4,00 .%ﬂ
-r"’"f:.r"“ o GESTION DE LA CORRESPONDENCIA S, it —
T § :
INFORMES e
1. OBJETIVO

auditoria de inspeccion, vigilancia y control a la gestion realizada por las empresas
promotoras de salud del régimen contributivo y subsidiado dentro del municipio de
villa del rosario, con el fin de garantizar el acceso oportunc y de calidad al plan de
beneficios en salud.

1.1 Alcance Del Proceso De Auditoria

La Alealdia Municipal de Villa Del Rosario, tiene establecido en su plan de desarmolio
mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de salud a todos sus habitantes.
Para lograr este mejoramiento se hace necesario disponer de mecanismos
astandarizados de medicion que permitan el control y la wverificacion del
cumplimiento de las obligaciones de dos de los actores que conforman el Sistema
peneral de Seguridad social en Salud como lo son: las Entidades Promotoras de
Salud del Régimen Subsidiado y contributivo y las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS).La Auditoria para el mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud, es uno de los cuatro componentes del Sistema obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), y se define como &l mecanismo sistematico
y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad observada con respecto de
la calidad esperada de la atencion de salud que reciben los usuarios.

En efecto debe hacerse seguimiento a los procesos de: afiliacion, reporte de
novedades, garantia al acceso de los servicios, red contratada para la prestacian
de los servicios en =alud, suministro de medicamentos, pago a la red prestadora de
servicios, prestacion de servicics de promocion y mantenimiento de la salud aunado
a lo anterior otros que permitan mejorar la calidad en |a atencidn del afiliado, motivo
por el cual el ente teritorial delego las funciones de inspeccion, vigilancia y control
a COOPROCONAS-CTA de acuerdo a la normatividad vigente para la Auditoria en
Salud.

2. Tiempo de ejecucion:

=+ Frecuencia: MENSUAL
i FASE Il proceso de ejecucion propuesto COOPROCONAS-CTA
i Perodo: 14 de agosto a 13 septiembre del 2024
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3. MARCO NORMATIVO

La Seguridad Social Integral es el conjunto de insfituciones, normas Yy
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas gue
el Estado vy la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialments las que menoscaban la salud y la capacidad
economica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracién de la comunidad- ley 100 del 1983.

Ley 715 de 2001 define las competencias en el ambito territorial del sector salud,
estableciendo en el articulo 44 las responsabilidades municipales de: "Gestionar vy
supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion de
su jurisdiccion.”

Ley 1122 de 2007 ia cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1419 de 2010: establece los lineamientos para la Telesalud, bajo los principios
de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad, calidad y los principios
basicos contemplados en la presente ley.

Ley 1438 de 2011 Los Entes Termitoriales administraran el Regimen Subsidiado
medianta el seguimiento y control del aseguramiento de los afiliados dentro de su
jurisdiccién, garantizando el acceso oportuno y de calidad al Plan de Beneficios”.

Ley Estatutaria 1751 de 2015: la salud para los colombianos de ahora en adelante
es un derecho fundamental, es decir, a nadie s |2 puede negar el acceso al senvicio
de salud y a un sanvicio oportuno.

Decreto 780 de 2016: Decreto reglamentario Onico del sector de [a salud vy
proteccion social que compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de salud. lgualmente se concentra en el fiujo financiero
de los recursos an el Régimen Subsidiado.

e —
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Resolucién 3280 de 2018: tiens por objeto adoptar los lineamientos técnicos y
operativos de la ruta integral de atencion para la promocion y mantenimiento de Ia
salud v a ruta integral de atencion en salud para la poblacion matemo perinatal y
las directrices para su operacion.

Resolucién 1838 de 2019: la presente resolucidn tiene por objeto establecer los
responsables de la generacion, consolidacion y reporte de los listados censales de
las poblaciones especiales, asi como definir los terminos, estructuras de datos,
flujos y validacion de la informacion,

Circular externa 00001 de 2020 sa imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccién, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatonia
la adopcién e implementacidn de la guia de auditora y del informe de auditoria
dentro de los plazos establecidos.

Circular Externa 2022151000000046-5 De 2022; Modificacion Y Adicion De La
Cireular Externa 001 De 2020 Respecto A Las Generalidades Y Plazos Establecidos
Para E| Cargue De informacitn, Sobre La Adopcion E Implementacion De La Guia
De Auditoria Y Del Informe De Auditoria, Como Consecuencia De La Emergencia
Sanitaria Por Covid-19,

Circular Externa 2022151000000057-5 de 2022, en |a Tabla No. 3 establecio los
plazos para la ejecucién y cargue de la informacion en ia aplicacion GAUDI a cargo
de los departamentos, distritos y municipios, y en o que corresponde al segundo
semestre de la vigencia 2022 .

Circular Externa 2023150000000007-5 De 2023; de fecha 05 de abril del 2023, de
la superintendencia nacional de salud, la cual modifica la circular extemna 007 de
2020 “por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones ge
Inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion e
implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los
plazos establecidos”.

Decreto 064 del 2020: el cual modifica los articulos 2.1.3.11, 2.1.313, 2151,
217.7,21.78y 21.3.17 y se adicionan los articulos 2.1.5.4 y 2.1.5.5 del decreto
780 del 2016 en relacion con los afiliados al régimen subsidiado, la afiliacion de
oficio.
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Resolucién 1128 de 2020 tiene por objeto reglamentar la inscripcion de oficio de la
poblacion que sea identificada o focalizada por la entidad temtonal o requiera de
servicios de salud y no se encuentre afiliada o con novedad de terminacion de Ia
inzcripcidon en la EPS, asi como el reporte de esta novedad.

Decreto 441 de 2022 del ministerio de salud v proteccion social, Nota técnica,
seguimiento uso y ejecucion de los acuerdos de voluntades entre Entidades
Responsables de Pago- ERP, PSSy PTS

Radicado N° 2021312009 del 13 de junio del 2022 Minsalud, solicitud de
informacion aseguramienio en salud.

Radicado No.: 202231201432531, del 21 de julio del 2022 Minsalud, Afiliacion de
oficio mediante el mecanismo de la Contribucion Solidania en Salud.

Decreto 616 del 2022 del ministerio de salud y proteccion social. Por el cual se
modifica los articulos 2.1.1.3, 2.1.3.11, 21.7.7, 2.1.7 8 y se sustituye &l titulo 5 de |a
parte 1 del libro 2 del decreto 780 de 2016 en el sentido de incorporar la contribucion
solidaria como mecanismo de afiliacién al régimen subsidiado del sistema general
de sequridad social en salud y se dictan otras disposiciones,

Decreto 439 del 2023 del ministerio de salud y proteccion social. Por el cual se
modifica el articulo 6 del decreto 616 del 2022 del sentido de ampliar un plazo.

Resolucion 001133 del 2021, del 30 de julio del 20271 del ministerio de salud vy
proteccion social, por el cual se establecen las reglas generales de operacion de las
bases de datos de afiliacion y reporte de novedades del Sistema integral de
informacion del sector salud.

Resolucion 0000762 del 2023, del 23 de marzo del 2023 Por la cual se adopta el
anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el
reporte y actualizacin de las bases de datos de afiliaciébn que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud - ADRES.

Resolucidn 00000763 del 2024, del 06 de mayo del 2024, del ministerio de salud
y proteccion social, por medio del cual se modifica la resolucion 1838 de 2018,

Circular externa 00000035, del 05 de agosto del 2022 recomendaciones
especiales para el fortalecimients de la inclusion y atencion de la poblacion migranie
venezolana en &l sistema general de seguridad social en salud,
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Circular externa 008, del instituto departamental de salud, sobre socializacion y
directrices y calendario de proceso de novedades regimen subsidiado a vigencia
2024,

Circular externa 009, del 12 de febrero del 2024, del insfituto departamental de
salud, sobre jornadas integrales de aseguramiento a vigencia 2024,

Circular externa 048, del 07 de febrero del 2024 del instituto departamental de
salud sobre lineamientos y directrices auditoria Gaudi a las EAPB habilitadas en
territorio a la vigencia 2023,

Circular externa 025, del 25 de abril del 2024 del instituto departamental de salud
sobre seguimiento al reporte e informacion de poblaciones especiales de acuerdo
a la resolucidon 1838 de 2019,
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A partir de esta seccion, se relaciona por 3 ejes que sus actividades en algun
momenta son transversales dentro de las propuestas y acciones a cumplir por pate
de la firma, los ejes gue se relacionan de las actividades son las siguiente:

© acciones area financiera y presupuesto
“ acciones de trabajo de campo y a la prestacion de servicio de salud
7 actividades realizadas desde el area de basea de datos

por lo cual, indicamos tener presente que en dichos ejes se hayan las actividades
que s dieron cumplimiento dentro del pericdo presentado. Es de acotar que en
algunos apartes se relacionan acciones del mes anterior, lo cual s& hace necesario
soportarlas y mostrarias dado su seguimiento continuo de las mismas actividades.
Los ejes relaclonados con sus aclividades de inspeccion y vigilancia son a
continuacion:

4. ACCIONES AREA FINANCIERA ¥ PRESUPUESTO

4.1 Ajuste Presupuesto 2024.

¥ Verificar el estado financiero actual de las EAPB habilitadas en el municipio
y del direcciocnamiento de los recursos destinados al cubrimiento de la
atencion de las enfermedades catastréficas y de alto costo.

Como es de conocimiento, desde el Ministerio de salud y la proteccion social, se
generan ajustes durante la vigencia, en esta ocasion para las fechas de corie del
presente informe NO se han publicado ajustes al presupuesto 2024,

4.2Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA)
¥ \erificar el valor a girar y la cantidad de afiliados liquidados de acuerdo con

la Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA) por administracion y operacion del
régimen subsidiado a cada una de las EAPE habilitadas en el municipio.

4.2.1 Informe detallado Liquidacién Mensual de Afiliados — Septiembre 2024

De acuerdo a la informacion publicada por la ADRES, me permito relacionar el
detalle de la liguidacion mensual de afiliados para el mes de septiembre de 2024.
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4,22 Valor liguidacion mes de Septiembre de 2024 por Eps:

VLR LIQUIDADDO LMA SEPTIEMBRE 2024

En o relacionado a las fuentes de financiacion para la liguidacion del mes de septiembre

de 2024 se detallan asi:
FLENTE DE FINANCIACION TOTAL % PARTICP
RECURSOS CON CARGD A CAIAS
DE COMPENSACION FAMILLAR » 2 oty
RECURSOS SISTEMA GENERAL DE
PARTICIFACIONES = KA e
APORTES DEL PRESUPUESTD
GEMERAL DELANACIONY/O | § 10,021,488,613.14 £4.68%
ADRES
RECURSOS ESFLIERZD PROPIO
DEPARTAMENTAL i ) a
RECURSOS ESFUERZO PROPIO
MILINICIPAL $ il
COLIUEGOS MUNICIPAL 5 47,663,673.00 031%
COLEGOS DEPARTAMENTAL 5. - 0. pse
TOTAL DEFARTAMENTAL
GIRADD POR ADEES 5 415,938,102 .44 1.75%
TOTAL MUNICIPAL SIRADD POR
ADRES 5 - 0,00%
SGP CON DESTING AL FONPET -
ENCEPCHOMAL 3 ) 0.00%
TOTAL ¢ 15,494,129,832.58 100.00%
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4.3Informe detallado Acumulade Liquidacion Mensual de Afiliados a
septiembre 2024.
De acuerdo a la informacién publicada por la ADRES, me permito relacionar el
g:tg::llaz :cumulaﬂn de la liquidacién mensual de afiliados de enero a septiembre
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Valor acumulado liquidacién de enero a septiembre de 2024 por Eps:
VALY JUIADE LA SEFTIEWSEE 2024 - SECIMEN SUBSITIADO - 204
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En lo relacionado a las fuentes de financiacion acumulado liquidacion de enero a
septiembre de 2024
FUENTE DE FINANCIACION TOTAL % PARTICP
RECURSOS OON CARGD & CAIAS
DE COMPENSACION FAMILIAR | i
AECURSDS SISTEMA GENERAL [ME
s § #6,591,204,488.00 20.08%
APORTES DEL PRESUIPUESTD
GEMERAL DE LA NACIOMN ¥/O % B5,195521,922.54 62.31%
ADRES
RECURSOS ESFUERZO PROFID
= (i
DEPARTAMENTAL 5 s
RECURSOS ESFUERZD PROPID
- .
MLMPCIPAL 3 0%
COLUUEGDS MUMNICIPAL 4 1,13%{5&3’;&3.{” 1.08%
COUUEGDS DEPARTAMENTAL | § : 0.00%
TOTAL DEPFARTAMENTAL
GIRADO POR ADRES | ©  AS4893,423.54 i
TOTAL MUNICIPAL GIRADO POR
5GP CON DESTING AL FONPET -
EXCEPCIONAL . i pitdd
TOTAL % 135,721,922,177.08 L0 0

4.4 Informe Liquidacion Mensual de Afiliados por Mes a septiembre 2024 .

LMA A SEPTIEMBRE 2024 - REGIMEN
SUBSIDIADO

MES TOTAL

ENERD § 14,806,656,391.21
FEBRERO § 14,998,037,915.89
MARZO 5 15,125,396,392.84
ABRIL § 15,107,740,354.88
MAYD § 15,204,892,707.67
JUNID § 15,268,201,188.24
Judo 5 15,307,312,146.17
AGOSTO § 15,409,555,247.60
SEPTIEMBRE $ 15,494,129,832.58
TOTAL 5 136,721,922,177.08
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4.5Informe detallado Presupuesto vs Ejecutado (LMA) a Septiembre 2024,
FRESUPLESTD V5 LIECLICEON - BLGIVIEN SUBSIDIADD - & SEFTEEMBRE 2024
(=T
FROPIG
AL RD -
FUEGDS DE
BREVECCHN IEATEE = ESFUERZD PROPID
‘:mﬂT CSFUCETO PROPIOS | FRDMIOS | PROFD hmfﬂﬁ
PRERUFUESTAD | TOTAL- SETERA ADMRETRAN BALBICIFD - CADAICDS, | DFTC- mm&gﬂ PG - ADEES
e rrAR INRECTAMENTE KECURIOY EERVEDS, T MOCER CERVEZN, DGAZRILLY, | CHISO-DICRIMBRE T2 TTRRAN MRS A TR
BIECUTADD | PARTIGIPACIONES | o o TRANSFERIDOS POR | MSARRILLD, | TRAMGFERID = Lo qoy e !
IR COLUES0S LICORLS s poe
BASH OE 2011 - amos | counesns | RECRPCE FIMANCIAR
VIGERLIA 2028 femiomlal [L ASES LiRARSERTO
FIRANCI AR
L
ASEGLIRAKAI
EHTO =
PRESUFLESTO | & BOAU75258647.00] § 4 0 GE1L0LE 75956 | % - |4 a § 4 FESS05554.3F 05 116 4ETGELOS0, 10 |5 9AdENL 7T 050 06
EECUTADD | 5 A6501L74LANN.00 | & - |$1ABDYE2 23005 - 15 - |5 BASASSIAGISA {5  EEISLS2IAG1.54 |§ 138, TRSEIITR0
% ESECUCION 77 545 % EEL 75
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De acuerdo a la informacion presupuestal para la vigencia 2024 y a los valores
liguidados (LMA) para el régimen subsidiado a corte sepltiembre de 2024, el

presupuesto, se encuentra en un 75 % de su ejecucion. Asi mismo se evidencia
para las fuentes de financiacion su detalle,

% EJECUCION PRESUPUESTO 2024
" § il I
| 1|I_ ;

e

4.6Informe detallado Presupuesto ajustado vs Ejecutado (LMA) a Septiembre

WAL, CODONDCOTRS, DM

2024,
PHESUPUES 10 AILG TADD WS EIECLICION - NEQIMEN SLIBSIADC - & SEFTIEMBIE 2025
ESFUERZD
PEOTIG
MLIMITIPHE -
JUEEOS DE
SO SUIRTE ¥ e
RECURSES ART AZAR, | ESPUERID | oo sitcice DE
R EFUERDD FROMOS | FREMIOS | MoRD i e
PRESUPUCSTAD|  TOTAL-SESVEMA | o oo WRINECIFIC - CADUCDR, | BFTD- | o AN, — o T
{ws GEMERAL DE s EECURSOS CERWELA, | RECLRSDS L ERRRARLDL. D RSl i TOTAL VEGENCIA DU24
GECUTADD. | mARTICIPACIOMES | o | TRANSFENIDOS POR | CGARRILLD, (TRAMSFERID] o0
2034 : COLAIEGDE UCORESY | OSPOR
145K DE 2001 - et | eniiismns | T FINANCLAR
WG ENCEA 1038 EL ARSI I AARIENTC]
RECURSOS
TINARCIAR
B
SELCAINANT
ENTD *
PRESLIPUESTO| § G156 6LE10.08 | 5 5 LEELODETSSEY | § « & 5 355,506 56437 112151 00 | 5 ATE575891 581,50
WECUTADRD | § 4§.591.384480,00 | § § 1an307.340.00 | § $ - |$ SASAERIAZESA [§ 0570853109754 |§  ABETILSQIATT.O0E
& LINCLC0N Fre % i 6% 6%
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De acuerdo a la informacion presupuestal ajustada para la vigencia 2024 y a los
valores liquidadas (LMA) para el régimen subsidiado a corte septiembre de 2024, el
presupuesto. se encuentra en un 76 % de su ejecucion. Asl mismo se evidencia
para las fuentes de financiacion su detalle.

% EJECUCION PRESUPUESTO 2024 SEGUN AJUSTE
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461 Soporte envio informacién LMA septiembre 2024 al municipio.

De acuerdo & la informacion publicada por la ADRES, me permito adjuntar soparte
de envio de la informacién de la LMA del mes de septiembre de 2024 a los correos
del runicipio.
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4.7 Proyeccion Oficio Solicitud De Cartera Insercop-Contrato PHARMASAN.

Dando continuidad a los procesos de auditoria y gestion de apoyo que se raaliza
dentro de las actividades de inspeccién, vigilancia y control, y con base al
Decrato 441 de 2022, me permito solicitar informacién del contrato para regimen
contributive y subsidiado en relacién a la dispensacion de medicamentos, lo
anterior en seguln lo contemplado en la inspeccidn y vigilancia que se debe
realizar desde el ente territorial municipal, aunado a ello la problematica de la
dispensacion de medicamentos en el municipio de villa del rosario.
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47.1 Respuesia de INSERCOOP
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Durante los pericdos de seguimiento que se realizaron enfre el mes de febrero al
mes de agosto del 2024, se evidencio por parte del Municipio un estado de cartera
entre INSERCOOP y la NUEVA EPS, frente a [a relacion contractual que se tiene y
gue ha sido un factor contribuyenie manifestado por el gestor farmaceéutico para la
dispensacion de los medicamentos, que se muestran en el presente apartado.

Estado de cartera Facturado capita
Grafica N° 1 Estado cartera modalidad capitado régimen subsidlado
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Rafenancia: estados de cartera INSERCOOR a coe 13 da agosio 2024
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En la anterior grafica se presenta la dinamica que se fiene de la ejecucién
contractual entre Nueva eps y el gestor farmacéutico durante la vigencia 2024 con
corte al mes de agosto, donde al mes de agosto se tenia facturado § 12.277 258 469
doce mil millones doscientos setenta y siete mil millones doscientos cincuents y
ocho mil cuatrocientos sesenta y nueve pasos MIC, de los cuales a la fecha de la
generacion del presents informe se tenian unos pagos de $ 1.858 466 548 de parte
de la Nueva eps a el gestor farmacéutico INSERCOOP.
Tabla N* 1 Relacién de cartara capitado régimen subsidiado afio 2024 INSERCCOP.
meses facturado cancelado saldos
energ $ 1858.46654800 % -| % 1.858.466 548 00
ENBID 3 741 666.68000/| % -1 & 41.666.680.00
febrero $ 187151422000 | § 185846654800 | % 13.047.672,00
marzo 3 15.680.57 57000 § -| & 15.680.570,00
marzo § 1904632 123134:: $ -5 1.904. 632 123.00
junio $ 192401492500 | 3 -1% 1.924.014 925,00
o 5 1.5‘:31.534.?1:!9.1]] 3 - & 1.931.534, 700,00
juliuo % 1830.142858.00 | $ - & 193‘914235500
| agoto 194907238600 | § - § 1.949.072, EEEI:HII
$ 14.135725.017,00 | § 1.858.466.548 00 $ 12.277.258.469,00
Fuerlec aetados de cartera INSERCOOP & corle 23 de agosto 2024
En la tabla No. 1 se entrega detalladamente los pagos que se han realizado por
parte de la MNueva eps durante la vigencia 2024, al gestor
farmaceutico INSERCOOP, donde se evidencia que se tiene el pago de solo
el 18% de lo facturado por parte del gestor farmacéutico a la fecha de corte del
presente informe,
Grafica N* 2 Estado cartera modalidad capitado régimen contributiva,
westo ¥ $655 518 260,00
pilo ¥ $651.304.220,00
o ¥ $652 718,353, 00
maya ¥ S457 426.660,00
mazn ¥ $579 THE.BBO,00
i ¥ £2 72 240,00
$4B1572.160,00
B e = R ]
febreso $825.970.440.00
® cancelade  faclurade
Raferencia: astades de cartera INSERCOOP a corfs 23 de agoste 2024
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de los pagos realizados por
parte de la Nueva EPS para con el Gestor farmacéutico, donde se recibio un pago
solamente de § 488.672 160 pesos en el mes de febrero y no se evidencian mas
pagos durante la vigencia con corte al mes de agosto.

Tabla N° 2 Relacién de cartera capitado régimen contributivo afio 2024 INSERCCOP.

meses facturado cancelado saldos
febrero | § 62597044000 [ 8  48B.672.160,00 175,325,904 00
Marzo 3 2762.24000) 8 2.762.240 00
Marzo b 620,75 86000 | 3 B2, Ta6. 86000
mayo b 657.526.660,00 | 5 - B57.526.660,00
julio s 652.738.353,00 | § 602.738.353,00
$ ]
] b ]
[

julio 651,306.220,00 651.306.220,00
agosto 655,938 BE0,00 655 036.860,00

3.876.029.633,00 | § 4BB.6T2.160,00 3.425.385.087,00 |
Fusmie: estadas o2 canera INSERCOOR a corte 23 de agosho 2024

1
o (65 |59 e |G e R e

De la misma manera en la tabla No. 2 se muestra la relacion de pagos concemientes
para el régimen contributivo durante la vigencia 2024, donde se evidencia que se
hicieron pagos alrededor del 14% del total de ia facturacion con corte a fecha de
agosto del 2024,

Cartera por edades.

Se rezliza estado de cartera de los Gestores farmacéuticos existente en el
municipio con deuda por parte de los aseguradores.

Grafica N* 3 suma total de estado de cartera modalidad capitado régimen
contributivo y subsidiado.

Referencia estados de cartera INSERCOOF @ corle 23 de agasio 2034
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En la grafica se evidencia gue &l gestor farmacéutico ha venido ejecutando e
contrato con la Nueva eps donde los pagos han generado de manera discontinua.

Tabla N° 3 suma total de cartera capitado régimen subsidiado y contributivo
afo 2024 INSERCCOP

modalidad facturado cancelado saldos
subsidiado | § 1413572501700 | § 185846654800 | §  12.277.296.469,00
contibufivo | § 367602963300 | § 48867216000 | 5 336735747300

total § 18.011.754.650,00 % 2.347.138.704,00 $ 1566461594200
Fuents. estados de cartera INSERCOOP a corls 24 d agosts 2024

En la tabla No. 3 se observa los saldos gue se tienen con corte al mes de agosto
del 2024 por parte de la Nueva EPS y el gestor farmacéutico INSERCOOP.

ESTADOD RTERA FACTU ENTO

Dentro del analisis de informacion que se hizo se pudo visualizar los pagos que se
le han realizado al gestor farmacéutico por edades, como se muesta a
continuacion:

Grafica N° 4 edad y valores de cartera evento

[ IS T A 50 B RGBT B D e 9 M 50 BT I DY D00 4L 20000 00 Lok 105 0 DAGAE

Raferencia: astados de certera INSERCOOP a corte 30 de julle 7034
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Se puede visualizar &n la figura 1a cartera por edadas que se tienen pendientes por
pago con corte al mes de agosto por parte del Asegurador Nueva eps e Insercoop.

Tabla N* 3 relacion de edad y valores de cartera evento

Rangos dias valor
i ¥ i ———]
| wencida a mas § 1.304.053.264,00
de 121 diag |
vencido dz2 91 a §  319.371.814,00
121 dias
vancido de 61 a 5 312.161.717.00
| S0dias
vencids da 31- 5 B95.461.261,00
&0 dias _
menos de 30 $ 196843 558 00
diss )
total £ 30198951100

Fumnte: satados de carters INSERCOOP a core 30 de jubo 2024

Se visualiza en el anterior apartado donde se hace la descripcion total da todas las
figuras financieras que han desarrollado donde el riesgo financiero que asume el
gestor farmacéutico con no recibir pagos por parte del asegurador, donde
claramente se viene frasladando el riesgo técnico a los usuanos que no reciben el
medicamento que se requiere por temas netamente administrativos, que vulneran
el derecho fundamental a la salud.

$ 18.684.507.553,00
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5. ACCIONES DE TRABAJO DE CAMPO Y A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE SALUD

5.1 Cumplimiento de las circulares 000001 Del 2020 y 2023150000000007 -5 de
2023 de la Superintendencia Nacional De Salud.

La Superintendencia Nacional de Salud imparte instrucciones a las enticades
territoriales vy a las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo
y Subsidiado, en ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia a nivel
territorial, estableciendo por medio de la circular 2023150000000007-5 de 2023 la
obligatoriedad en la adopcién e implementacion por parte de las entidades
territoriales departamentales, distritales y municipales de la Guia de Auditoria que
orienta el ejercicio de las competencias de inspeccion y vigilancia de manera
estandarizada, uniforme, conjunta y articulada y el cargue de la informacion en el
aplicativo dispuesto en ambiente web por la Supenntendencia Nacional de Salud, el
cual constituye el Informe de Auditoria. El documento con fa Guia de Auditoria y el
Informe de Auditoria, siendo este Gitimo producto del diligenciamiento del aplicativo,
tienen el propodsito de armonizar y articular las competencias de Inspeccion y
Vigilancia de las entidades territoriales de los diferentes ordenes, respecio de las
Empresas Promotoras de Salud de los regimenes contributive y subsidiado, que
operan en cada territorio, de manera que el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control responda a las realidades de cada uno de elios. La Guia de Auditoria esta
estructurada a parlir de componentes, estandares, criterios a auditar, modo de
verificacion, situacion evidenclada y normas presuntamente infringidas.

Mediante circular extemna 000001 de 08 de enero de 2020, la superntendencia
nacional de salud impartio instrucciones sobre el gjercicio de inspeccion, vigilancia
y controla nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion e implementacion de la
guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los plazos alll establecidos,
modificada por la circular externa 2023150000000007-5 de 2023 en el acapite " V1
PLAZOS Y PERIODOS DE AUDITORIA" se fila en el orden temitorial municipal el
plazo del cargue de la informacion del 01 de marzo al 15 de abril del afo en curso
a través de la herramienta tecnoldgica GAUDI

El Informe de Auditoria es el producto gue debe ser presentado por las Entidades
Territoriales a travées de las Direcciones Teritoriales de Salud ante la
Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los plazos fijgdos en la presente

—_— —
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gircular 2023150000000007-5 de 2023, a través del aplicativo dispuesto en
ambiente web para su diligenciamiento y envio. El aplicativo desamolla la Guia de
Auditoria v a través de éste se registran los hechos evidenciados y las pruebas
documentales gue sustentan los hallazgos en el ejercicio auditor, generando los
reportes del caso, resultado de la auditoria,

Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular 00001 del 2020 y la circular

externa 2023150000000007-5 de 2023; la firma auditonia realizo el seguimiento a
cada auditoria realizada NUEVA EPS, COOSALUD SANITAS Y SALUD TOTAL.

5.1.1 Estado final auditoria GAUDI Villa del Rosario.

IR O R OE A e 115
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00251440 EPS SANITAS

800226715 EPS042 COOSALUD EPS-S Finalizada
S00226715 ESS024 COOSALUD EPS-5 Finalizada
BOO130807 EPSO02 SALUD TOTALERS. | Frmias
BDO156254 EFSS41 MUEVA EPS Finaizada
A00156264 EFs03Y NUEVA EPS Finalzada

En el periodo comprendido de agosto & septiembre se realizo proyeccion de los
oficios de seguimientos al plan de mejora de las EPS auditadas.

5.1.3 Proyeccion oficios de seguimiento a planes de mejora

Teniendo en cuenta los planes de mejora entregados por cada EPS, y dando
cumplimiento a la circular 048 del Instituto departamental de salud, se realizd
proyeccion de oficios para e seguimienio a cada uno de los planes de mejora
entregados por las EPS AUDITADA.

IS SERAETET

PROYVECCION QRIS SEGLIMENTO PLANES DE M EIORl Gl UIDH- YILLA DEL ROSARKD R
ﬂ RLE S oty el O frmpemri i = Wemagath g om0

Boma e

orm: ol B4 e e L Lk b vy e AT B T - DL

B i
Cusntit yuboni Bl oy fabio b et b 5% (88 il il o roab e syomrers earis s W )
bl TR U

AL AL L e . b D
L e e S

I Hemim T B ey ] £ d s . [——
e e e 1 T P

Bamed i el 00 e e L e s, el shaem o o ol w

G

et i B B
R e
Bk B 1 S - g (THL

FUENTE: oomen slsdetmic

Calle 10 Na. 3-42 oficina 01 Edificio. Banco Santander

Teléfono: (7)-5722667; 3212048908 - Cocuta - Colombia n

R T ———— R P R e T L L s

A



GI-R-04-1

GESTION DE LA INFORMACION

Pt el . bt b e e Lo peor v o e B W, L I ST il TR L

g Ba e eiteniels U eabiind yee @ B o dn ol

diwra ey,

oo i ra Saledad
s i e il
il el M, B b

(5 i

FUEMNTE: cormea electranica enviade a NUEVA EPS

Trrenar Di Sdrtasian B orml Hoarerss
»

HUDK P

A 1R MY 4 ek AT B Casbos

Eary bowd i Cotb, Cidedl

Barbis Ppgpaniac i Sigaivrarrio & Lo Py B Wigorn P il (LU
wigancis HI3 Municipio WILLA DR ROSAREC,

mn-mnﬁﬂm y wiglnacis 5 rivel nrerlal saiskiariasds g
e e La oeiat EKER]Y MTI“HHMJHﬂH

parrie Jn
e ama e :l-llliurm-t-\‘ﬂr:di ke e by clag e e coiendy o el
e DTeetEn O e p oegkared 00 ke cllepkaiamll, cRlETeE,
el §oasscuisca § ol i b miorTecen o el aficwine depuenia an amdwrle
m" Macarys oo Fohel o cie ooneifupe s ki de

El dranrerds oo b Chdd 8 Axgiddi p 81 Inkrvie 0b Rarkiivid, deiredd gl PR
cwl =

Ly DOCREFATRN, DO TRARAD ACOCHMD0 PACTEREOMAL O ESTLOND ¥
BE RIS TRCHINSD AL nTas, OO RODOHAT-TTE, ackiais: @ pocsece da
A B BT, & W YR oo o D Kb rUOESFS 08 BN 81 Bl
el [np erichyles Deviorei ool oden mossed St o mnah
trardit 7 el atbnda 110 04 Ly Ly 1038 0 O, reabalitil Bagn nstokacin 0GR s

LT B e Lk DR, - SSRGS | W, -5 L) BT,
TILIF GO LRI

- ! FECHA VERSCM

? jo—. smnoozl]| 40
v FOOPEOEOHAS Piginn
_f“l ST -\.m.-u-'uun:.nm EI’EFI-I'DN DE 1_#, [:{}IIR.E'EPDHDEHCM - 27 de 2B
- oy ‘:._, .l'-l:e‘f.‘l rErTRr e - i pE T 1
E Py miascin n St 3 106 Dknes e mjons el s Gauck vigencn 2073 Menicio de Vila de Rosaria e
[==1 T M .
Coatial Salada,

Calle 10 Mo, 3-42 oficing 601 Edifidio. Banco Santander
Teléfono: (7)-5722667; 3212048908 — Clcuts — Colombia

1 b
R p———— e e PP T P I R T L L 3 =




: Cl-R-04=1
i = | oo PO 250R@082 ] 40
[ =
;-.'.._-E___& ,-'j.';,n : i S GESTION DF LA CORRESPOMDENCIA ;ﬂm

BT | :
oo  GESTMIN DOCUMENTAL VERSION; 01

| e e

sﬂnmﬁ""lm_ﬁi!""“' rvtpee T Bl b

28 g abril ciad 2008 con fercaments beal de 8 resolucion DEGD de SO0 Misssters on
i Preieesitn social, por el s un slisco de by efidaden iemionsies de nvel Monicipsl
rara sjpculor b funciands de inspeccibn vapiancia § cordndl rélilyis Bl asequiamans
¥ |B prestacion ce sendons de stbud Sedin o Sspueahn endel articuo 44 de b Lig 715
de 2007, @ Lep 1438 de 2011, Ley 1132 ce 2007, Decralo 780 def 20096, La Ley
EstoiAara de salud 1751 08 2015, resohecion 3260 gel 2015 ¥ lis damas inherenes a
I izl wiglanca ¥ coimingl of sector ddiud.

Cuando el procuds de ls auddnna o esiatiezcan halpgges /msgsoin do s entdades
audiadas, que adscien I digeiiciores dol Sstema Generl e Segundad Social an
Sahel y censecuanterenis, afecion of siteie Al REguramiscto v @ |8 peRslEEon
apeduna y con Galkied al Plan de Benelicis de los aftiades & BOEES, la fema ssditecn
procaderd asictr 3 s ofcras o s MUEVA EPS ol priwma 11 DE SEPTIEMBRE, 11

el porianis & partr de las 300 AM pera redlize

RE QCTUBRE ¥ 5 DE NOVIEMERE

el respsciivi waeaarrenio 8 cumpimenio de g plads g2 MEQE propoesios por
ataces como resufiados @ los helargos dn fas audtonas GAUDE hechas pars la
Wigtrici 1023 los plines de mejoramianto deben Celinse @ 1 guia bdscs ped ol
mmhhﬁmulnﬂmrmIMdﬂhmm
ELESLE.

Amis

- s = : BT R H Ty
| 0l

I e ——— [T =

| | Teacsiale -

e | TTAMLL TLEN MLk ™Y 033 A0Li a0 | e b iy e ﬁ
Rk | VMM LA LR PR AL STV e oy e ]

T B B GACEIT A TR e PR M | K T On AT § o . § SO, —
BT IS D L pha b

BACALDR GE WL Lk BEL DO AAES - CARREAA T . 479 PRLAS G Musifiy
TR FF O BT s — G0 ] el o b bl g prm

Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edificla. Banco Santander

Teléforo: (T)-5722667; 3212048908 — Chcuta ~ Colombia

e e il P e e Ak L PR - p—— e U R BT R R e o P e ] ——

G




'?fl; .
wﬁﬁﬁpﬁgﬂﬂ-ﬁ

= 'n}im

F:I} GESTION DE LA INFORMACION mﬂ:kﬂi:mﬂ

28 0BH022 40

TR L T pae—— F'Hdl'ﬂ.
:1".'-wr-=.-"s e GESTION DE LA CORRESPOMDENCIA 24 de 200

« COOSALUDEPS

Programacion & Sequamiznta o pianes de mesor resultadcs Gaudivagancia 2027 Municipio de Vil del fosario B
‘ Bchsny VISLIGMED s W HITAOIRE §

Sioritari S Sale il e’ Bota s B eastisn fr &
el M Bt ST TR o S

sl o,

For s of | everste, me perei o Tarkida por wer e o moieieace, (s T CoRX VR | Fres pRrinR,
Erann e evidescioy U nsbidic e B b c deda dofisad.

Heridees,

fesrim B Siedad

Smcrmaris de Saad
Vil ol hosans W ci'.

() 2.

= SALUD TOTAL

R, Programacian b Seguaimisnio o ios plan o ob mspons fe sl i Goeudi wgenoa 2302 Municie de 'i'l;dulm

B e o it AT

Frrmpaprts i e am B g BT P bk, ol L i = L
S e

Covifil Sabeda

P rrwsio det paeierTe.r ! o e s P e L T o Tl R b

g R 1 i e L o il e i e vk e ki et
Fldaremiy,

Yrpsire Brer Crlednd
Sacratnria de fukd
Sl Sl Fomariz, s &

e

Calle 10 Mo, 3-42 oficing 601 Edificie. Banco Santander
Tedifeme: (T3-5722667: 3212048008 - Cleuta = Colombia n - M

B B R e I L T e e e L L = ) Sy Sy | R,




J COOTROEOA

IR L e PR )

i

GESTION DE LA INFORMACION

GESTION DE LA CORRESPONDENCIA

T PLANEACION ESTRATEGIGA DE | CODIGD: FGOAI-
I ' \“'r_-l LA CALIDAD ar

m -i|,| :'-[f'::;:"".lﬂ GESTHON DOCUMENTAL VERSICH: 01

il 1 e - -
COMUMICADION EXTERNA Pagena | dud
SECRETARIA OE SALUD

s doe Flossrs, 39 agosio de 2024 s=hivA - CE -506

Dra

HEDYA LILIANA WMENDDEA ARMNLA

EPS CODSALUD

ATHIGEromE sieciirsal

Tokslana 5744335

Aw Gran Colombia -8 - 12 Barnc Poguslar

Churdml

Asnba: Programaciin Seguisiiento & Los Planvs Du Segora Resullados 0AUDI
wigemeds B0 Municipin VILLA DEL ROSARIO,

Covdaa y rddr e iR

L Suganriondensia Maceasl da Sniod imparte ol 00NEE & L en IR BTy
i @ 1an Erpaaden Pionaionas fe Salug de s Regimenes Cotthbutay v Sabscade. an
petEEn OF @5 lanoees d8 SPRCOaN ¢ ke 3§ e ferdorel ssbaliysendo ool
s i e credar D00 del BU2D v ke chopiar 20331 5000000000 1.5 de 2021 1n
chlgaiunedud ur la aoopein @ impicirentacsie 5y pang da s pEcki eeionnes
CEsarimTer akeh OEETLEEE ¥ T e O 1 T e sy a DTSN o e e
4B |x6 CompeierTiEs 48 FEEEOCOr § Wi S manes exersesada ariforme
Corunts § aftculses p ol camue de @ rdormactn orl & S0kl SRDLERG B ambenie
wab pof i@ Suosrienheica Macons o= Jaked & sual ChmEihiyh O Wwlorme ide
S rin

B documets con la Gaa de Sudnarn v ol Tiorme i Rudiong pends Sie WG
pradicly dul gAgunddr e del aphtalive, Leden 8 pFopdEll S8 BIFOACE § Aot
iap CompEiErcEE 20 InsDecoian v Aie0E oo 0s - entidades lerlocaied dir
dlpsdagy cotanes bpbett 20 s Empresas Pramaoterns oo Saud 28 108 regimeras
FENIT Rt y SUtNGEdE Gud CROTan an cads Senlon, do marons gue o Estems do
ricecntr, Molanod y Cartiol fesporda 3 i resi0a00s 08 (ada end 98 dog. L Tula
U AuoRcly wile swelistlurada 2 pEtlr o8 componomes. AEANRE e & merkhal
e i DR alr. BlLUanon gydencadl j RO presiniamests eiirgae

i DOOPERATVA DE TRARWD ASDCIADG sEOCESINRAL FN ESTLEND ¥
EEAEANS TECHICO AMBIENTAL DOOPROEOMAS-CTA. souindt £ 0IOCess 2=
e ol Edid o8 b T ped K00 Gued TeRldn NG BT OO e gudioras en sl
HesOn a5 =aGadEy tprales el rden woncpel ee sahiordancad M paisgralo
bmnetare 3 S armeuk 115 o b Ley FA3E e 2011 mabibtde nap pesslundn 1020 34
50 e s Sl R oo fondamenin gl 68 18 rasciunan EED de J00E Mimetees oe

i Ck 1k S LU DLL MOSAAR) - GRBEERL TR i PLLADD MmOl
TTLEFTRTE et~ ATRAFRD - M Ay E o s g 03

Calle 10 Mo, 3-42 oficina 6501 Edificio. Banco Sanfander
Tal&fono; (T)-5722667; 3212048908 — Cocuta - Colom

e R e i




? @ GESTION DE LA INFORMACION

J fffﬂufmﬁmﬁf—

[RELIERSTIRS  Jp ¥ o1 mr et o]

. PLANEACION ESTRATEGICA DE - GODNIO: FGOOI:
'. h, rind L& CALIDAD a2
| ﬁ i'Il "-r_i o F CESTION DOGUSENTAL VERSOM: 04
i, =0 2l E‘
u COMUNCACIIN EXTERNA Pagina 2 du
SECRETARLA DE SALUD

g Friomoeas teaal o afc Ba W aads o Lan art-dades eembonplos 3 wree Murepol
Coptm mppeilid i Roreioress dis dogpapceinl wigilarcis pooniiol lElees o aRehes amennid
§ b EREIALOT O Seriei Oy saiya Mgin o Sapunsbsoon af ntisde Sl ae 8 Ley T
A BOT b Rare VAOE g FOUT ey VIED ge JOUGT. Decrete TRU Oml 200 Lo Ley
Eptatcinma de satus 1756 g 3015 et 3700 dar 2EE- y laa Gerwiey inhareoids. &
i aapaccmin wigdanca  cantrod gl sector satud

Cuanido & produdis de W Bulaoin o praies it nalasgne respecls e Ud SA90a005
sudtetan gua Slecien e dapoyceces gyl TREma Genoral de leguicled Social an
S putitsrcesbenanis. alecian ol aooeen o asagunemasnic Y & I estacon
apariuna § Con cardad 3 Flan o Deretoay oo iss ahbacss o BGSSE. a frma audsale
crpembad @sste @ e oficnal Oe s DOOEALUDEPS o priwre 27

23 DE OCTUBRE ¥ 14 DE NOVIEMBEE t comawse 3 pani o= ina B.00 AN pare
supiza ul st LaguemETGo I darr Bl O |06 pHaney de el produsiion
pot usetis cuo elados @ us heargel on e audechmn GAUIDE hachak pEE
Wianein J0Z3 low plenes de mapgrariieite deben oefings 0 L guil falcy pae wl

gy prasarln che U CaldRl Be B4la0 § 007 indicas ey 4 18 mgntinhdanng raaoaal
o salud

et —ngipers mop sl I loinasaain .| L2 ) B L |
pacredm ek B e ns @ e gy se ¥ e n sauliR e aooriards S =] Y
e padid it e al miEnene 1pteftracs ATET 335D

- ke teste
Womaipis Wa ded AeEano
-y (8" L ]
[T Rkl WL R aa Laa T SSENEN ELED - J|J" o
L B ! B
LTS | R e s pakl il St weid bl
z okl e VT e e e |
PN T T S N TT ST S o W e P L B b - l""'-"-"'I"-"-""".|—" Ll

e AT bt I ]

Al L ALLE L | R P R LRI R e AT PR D M T L
FELEEOHOS P IE M - Bl s e s s

B e

——
Calle 10 Mo, 3-42 ofigna 600 Edificko. Banco Santandar

Tdél’mw:t{?]ﬁ?ﬂ!ﬁ-ﬁ? 321201590'3 Eﬁnﬂn ﬂnlr}mhla m

e ——————————————————————————————— e —




—

GESTION DE LA INFORMACION

FECHA | WERSICON
agopanzz| 4o
- ggm{?ﬁ-ﬁ Pagina
- !E_ ’L%ﬁ:. I-I:IIII':'-'.H: '."'-‘::“C"'"" CESTION DE LA mmuh 37 de 2RI

Pl U

- FLAHEACIGHN ESTRATEGICA DE  COMGD: FADOE-

PN, il L& CALIDAD oz
I h | fi,_:.'-j:éi-ﬂl'iﬂ GESTHN DOGUMENTAL VERBIGHN &1
COMUMCACICN EXTERNA fhginn e T
SECRETARIA DE SALUD
WA oNE Fosaro IE aocehs on FUES SEdvi - CF -5&T
Dacing
SANTIAGD RAMIAEE SEGLIRA
GERENTE

SALLD TOTAL EFE 5.4,
Tesdfano K31 L0TI23 (31 8296R50 nak 7300
Bogats

Luianion, Prigasnacion Begumisnts & Las Planos De Magors Rosulades G
wigencks 7021 Municipn VILLA BEL ROSARID

Gorabal y roisgebu i 5k

LarGupmrintdecos Naconat de Sk i eariil insuanones & ak Wk acH s T R
b b Ertdages Prompiooes i Bk e fen Seghmetes Cort bubet § Suliihid, &
pr oy ban N O RTINS Y wipidE @ curs ST ATE ool e arvl gy
sk, g 10 mireactl CROO0T de 2OED o be cwsidin 20831 200000000T T g 2R
phicmils wiiid 4n 0 Fapcitn o orealEita B G Bt parte T 0 entiindes 1AM F e
STy, s y FrrcipEe de b Gula o Budiohs gul Srant L LR
S0 Lee Lo palEncial of Sty W igancn ge e islandargids  unforme
gAML Y armiiacls y sl CIIQLE O 10 efionrnecill 26 i apkeatva drigrameidil tf) MRSy
wotr por Tk Sepeniendecis [acoral ou Sakd 8 el domlbure # inloine e
LA

B i3 Cot 8 Suim e Ay o infgriee g fudmondg. e et Tt
gt dal degentiaras iy Gal ncl=itini bEnen & proeptD e FMOnEa § AMCulE
e compulaenias e nkpaocan § Wipleacin de eradaded tEit e e e
ot AHOSNEE, eKpecis du lan Empresss Promotunim de 53kl cs of P R
sl e v ERER bSO, Dol DDpMEn o Exill [ETTOGND. Of P e & Yplam B=
RN W NS F R il T T raabsidm i Dok unic de wtas Li Gaia
2é Sudiofin rela waliGEIads B Dok 28 cxfoeeecien. mainminc. CHENDS A AUCAE
i 6 w000 eiaEsnin bENGREdd ¥ niFTma prEdramnerie eficgdan

s COOPERATVA BF TRABAYD ASCHUIATE PAOFESICHA. EN EETUOIC ¥
SEEACES TLENIGE AMBIENTAL COOPRDCOMAR-CTA sclurin af @024 da
mpdfotin B REG0 F2 e TS Ba0hor e Gl “Bipdd l0s procesas A EeliEHIR £ patal
SEddn |En sEldoed emongloy dwi aefes iuroel, e v iidanna W aMaEn
st T a1 TS e U ey TS Ge 300 habitadn s rdaalunicn 10 del
SR wtr & o 3080 oo funtlpe oo B e I neRisst pREY S 28 Kovae o de
[ P oRm e il e wd i B 0 Al O LS Yichiches IeeTOhaNd 00 rwe Fluradipd

ek A b e L, ol MO RS - CABEERL 7 N T PALALI WSROI
Pl b EEpRS - TPRRARY s b ks L S T P A

—t®

Calle 10 Mo, 342 oficina 601 Edifico. Banco Santander
Teléfeae: [F1-5722667: 3212048908 - Ci — Colombia

L RaE AR PR SE ST




PLAMEACEIN ESTRATEGICA DF  CODIDD: FODOZ.
_ : s LA CALIOAD o2
i Fﬁﬂ L L AR GESTION DOCUMENTAL VERSION: 01
W L{:_;,._:.I'IE}

CONUNCAGION EXTERMNA ®agina & de 2

SECRETARMA DE FALUD

s spuild S L Eets 08 nEDeccion aglenpe v cprire a3l aregurameenie
¢ 13 presincam e binvieon de ekl sun 0 REuosin on ed aringic S de b Ly 715
de 2000, M Ly 5438 da 2017 Ley 132 de 3307 Dereta 700 dod 2055 L Lesy
Eqaiala ot sabed 1T S 7018 sedtihatabh JFED dal 2010 v e gomdm rhoreitiog #
ly bmpegTbe Wi R T i R sakal

Cuangs & praduchis de [ ol i chliiuan nals2nos Meeews on lay srbdee
Aurdbdae gus ateclan s degouicunes el Gebirna Gaeimie 08 Sequridac Sodal an
Sah p conmslgarbeTeats Mathar @l ationed o isHfrdmEin ¢ @ B primbgcrin
gEeriung p 001 cxhoad 31 Fan o Beoelioion dF o afRadas st BRESSH. & Y wadlara
e ahs & wa shcarss = la ZALUD TOTAL EPFS  « pofiepoo B OE

] a1 @ ciwrurie n pailn ok las 2 00H
i para saakzir ol respeies eegueTaeion @ Geighaadlo & 06 pEnEE dn mogra
CICTARR G P b ad-Je SO0 1ESLABd0E i of Pl papon de dl aoakicrm GRIDT B
pife W Yenoa 20NN o piandn e MR ATEON0 DE08an DREE 5 OA Juls Bite bate
el rrap et do b G0l 88 B LEUD § BT NG RTINS O LS o l-RTUENO RN DG PRI S
oo dakad

Arbs AL e ] deboa fprnrplifaila Fl 19 LOATROs
s R R s AR poy aD ¥ puliseid Gl 200 A oo propg T oty gy
0 ook d commncar B FoEess weeldniog ITETT RGNS

i@ ' e

YESEICA 7 SOLEDAD

P e Wi ek Foomatiu

s w | an - B | ™ .
e frm = Bl b iy R U LT e T S AT
P O | g
=pmar T RTTLTH WU | e T A TR st i |
g T RIS VI T kh dm gy N hE ST ]

e e VR S § WY TS | W T vl b T TP R e
B k] el oW ) sEe gl R vl ek bl e RN DA M B

Bl bk OF CLEA U] ik - CAEEYRL TR @7 PALRCE) wne Rl
TEEFTSE WRaRs 1 - GFEm]  aoisrs s memayiarmes e e

Calle 10 Mo, 3-42 ofiding 601 Edificlo. Banco Santander
Teléfomm: m 5?2155? 3212[“&9&3 Cu-l::ul‘n -Enlnmh[a

LU L)




GESTION DE LA INFORMACION

| COOTRO A
GESTION DE LA CORRESPOMDEMCIA

_ s

TES BA G A
.. Ly CUMEMNTRL
i@ﬁﬂﬂﬁl GESTION DOCUM
COMUMICACION EXTERNA
SECRETARIA DE SALUD

illa dal Roanso 28 pgesie de 2024

Docior

CUSTAVO LIZARATD MEZA

Ditsrctar De Aspgurarments Sanitas EPS

SAMNITAS EPE

Syanida Colomiaa La Gran Colombia. &y 1 Este-28
San . Jogd da Cutula,

Asunto; Programacion Segulmisnto & Los Planes De Mejors Resullados GAUDI
vigenoin 2023 Munisipio VILLA DEL ROSARID,

Coigiad ¥ respoiuosn saheda

La Suparimsidancia Nadonal de Solud smporte fatrudSnes 4 125 gnidasas territcrales
4 B G Entidades Promotomas de Saliad de (o8 Regemanes Contributwe y Sunadiada, &n
garpiclo de lag furconss Je i':a-peudd- ¢ wigkangia @ nesel feniionial, ostablenendo pof
medio de la circulie 000001 daf TR0 y fa chgudar 02 NSOEI0C000T5 de 2043 @
shigatansdas «n i adopsen & anpleeatacion oor panie de as enhdodes tertor sy
sepamEnentales dislritalos ¥ murcipases oo 3 Gufa de Ao que of iEnta S| SjRrLicm

S8 lah comipoipncas de mepaccion ¥ viglanca de modecs dEtancdanzada

comtparila y arizuieds y o cangue de la e macion ar e aplcavo dispuesio en amberie
wah por fa Superatendencia Maconal do Sakd. e coal constiluye & Informe de

Alitorin

El documenso con la Guaa de Audionia y &l infoome de ALSREHE Sondd e T
prodocks del dikgenciaments dol aptcsive tenen & Seapdssd de Jrmongar y arcular
lag compelences de Inspeccin ¢ WViglanzia 49 G anligpdes temdonales o= ion
celprenlen Ardenes respects de |28 Empeesas Promocioras de Salud de los megimsnes
corffrdalive y fubmithads que-opadan an cada terrdona. de maners gud &l Saeme oe
Imapencicn. Viglanca y Cortnal responda a las rasidades de cads uno de ekos La Gula
dhe Aaditonia =t astiuciurada a parlic da compandnboy, fekandiriey. criened 0 Buddas
maas dn verficacan  smhison SndeEncdisn y Homes onasursaments. minngxas

La COOPERATIVA DS TRARAID ASOUADD PROFESIONAL EM ESTUDID ¥
BEAVICIOS TECKICO AMBIENTAL COOPRCOONAS-CTA actusnds Gn pIoossos OB
poddora g gald, as @ frma audiona Gud reeisd 108 procesos de sudiodi an s
gasde (ap asdcdades: wrdonaes del ooon munckal, 8 concorlancia gl pariegrato
ERREGAE 2 delarticuls 110 o e Ley 1438 qm X011 hohiitads baso sonaluesin 1028 dgl

dLCanoa DF VILLA D] MDA - CASRDAA T &P PR CADID WUROEA L
TELEFCHOS SPeasnT o STARISY e

e

Callg 10 Mo, 342 oficina 607 Edificlo, Banco Santander
Taléfona: (7)- 5?22&5? IZTHMES0E — Cutula C.n-im‘nb’l&

N AL S T S

PLANEACION ESTRATEGICA DE  CODKGD: FGDO2-

VERSIOM: 01
Fagina 1 de I

EENVA - CE -5

6T 00




(.,l

GESTION DE LA INFORMACION

[

.|l"'

Jgﬂﬂﬂﬁﬂﬁrﬁ‘@ﬂ:
sasan vy s GESTION DE LA CORRESPOMDEMCIA
_-i._’_f"'i"—_, _- e = — z

e PLANEACION ESTRATEGICA DE  CODIGD: FGOCZ- |

L willE L& CALIDAD 0z
- ; 1.
H{.._'I' S Hﬂ' GEETION DOCUMENTAL VERSION: 0
COMUMNICACION EXTERMA Pagina 2 do 2

SECRETARIA DE BALUD

28 e stwil gei 20048 con fundamenta legal de 1 resolucion CHS0 oa 2008 Rmisteno de
in Proteecitn 3ssal, par edo, &5 un allatc de las entdades ievileralas da clvgl Municgal
para epecutar fas funcanes de nEpetcien wigdanca y corrol relalivas Bl esegurandsmo
¥ 18 prestacin da serciss de Salud segin 1o depuesio en el aticulo 44 de G Ley 715
gde 2001 is Ly Y438 de §017. Ley 1172 de 2007, Decreln BT dal 3018, La Ley
Estatutaria oe salud 1757 de 2015, resakimtn 3280 cal 2018 y loa demas nhetenles a
tn inspecoiin. sgUBR0E 3 COMNE Al Sedioe walud

Ciands of progucts de 3 aubiona s salackozoa nallazgos respecto de las entidades
fudidadas, ous afoctac las deposcones ol Ssema General de Segurdas Sociad en
Salug v consscubmamenie afscsen @l acceso al aseguraments y B 8 preslEsdn
opartuna y can calidad o Plos de Beselicos de s aflados ol 5E55E 1 lirma sudnora
procederd aewstic @ sus aicmao do fa BANITAS EPS el proviro 1§ DE SEFTIEMBRE,
18 DE QCTUBRE ¥ 7 DE NOWVIEMEBRE del corfients & pans de 13 8 00 AM pasa realizar
gl ssgpecivg seguirtents @ Zuniplmerto e jos plones g8 MEDrE progussics per
usteded come resciados B o hafarges de lae avdioras GAUDH hechaz para |2
Vigenioa D 1o plines de meoramecio deben cefrse 3 13 guld bEsSCa pare &
megaramanic 48 fa caldad en sakdd y por indicaciones de la supefiMandesiia naciona

oe sxud.
Ante -!-U-I'I'.'p.l'Ef T [P [ ]2 L lxrmgdhizarin a o cormacs
socretEiadesdudifviars s oy o F s kP D s otesonas Sa . org
5= podra comuncar 2l merad teldlomco 3780 K33E5
Gordalmadriie
Secsalarin da Salud
Kumopio Vila del Rosana
lai=iiinp @ Agereial Cmga iy = r B
| R Pl (Vg il d AEL) B P I et Y : I:.'I:':'J“J; it oo .5::'1- £ .!-II-
A AL lewa B ' o
[ Ay .n-J _Tﬂlﬂ-l TR LT - 5 e sk e A |8 s
o \..-u-l-..- R T TR NS TV S S P Y gt e SR Pep—— Hperoreen bepaers 1 1
woreak e wn m e B Bigl Sl a ey it L B TER G e el
A AL DA DF v LA D, ADAARD - CARACEA F o d-f e RALACOD WU RICHRAL
TELEFCIROE STEIILY — STELAGT  irovsupiacimand Bei brosma pos 1
Calle 10 Mo, 3-42 oficing 601 Edificio, Banco Sanfandar
Taléforo: []']-51'2265? 3212048908 — Eu::ul;l Calambla S, m

B B R ey e e i P




GI-R-04-1
ﬁ @ GESTION DE LA INFORMACION v ]
Jﬁmﬂﬂ‘ﬁ#’w_ LA
}a‘- RS GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Phip o :
i N [kial Tal]

5.1.4 Actas de seguimiento planes de mejora

N BLANEACION ESTHATLOILA DE LA | comao: Faon a3

. - CRLIDAL

{ aé!() GESTION DOCUMENTAL | VERSON; &3
ACTHA [ pAGEA: 1 DE 7 |

| SECRETARIA DE SALUD

Hoa

ACTA Me 594 FECHA Inbzin Hara fin
Oisjstivn do la reunion Sequmenis planes au Smpar Audinns Gaud maiaades als igesss S5
Egenda fe B reamian: BALUD TTTAL: GOt BRI ONAS - GEGRETARLE L AL UL MORCPALL

LELIEA MAHECHE EFS BALUD TOTAL
S RL M IR FARIREE FOCFSILEs TIRkA ALIDIT GRUA COOPROGoRAs
TR BLE RIS JRVIES M FIERA DT OR A

TN GRS DUTT R CARREN A0 O, G P LI
ECee ARIPEE ~ERAERA PLAAL DA EELEA, 5T Ok CODP R OGRS

LT LML BRI NGO CABALLERD FHONA, BLDITORA DCOMAS
TESHA A TS WA FERES EECHETAR A OE w'm-amﬁﬁpg VLA DEL RoSAig |

_i9) mias ol mes

Em g cracad o ol degafamente 02 MNofe D Samancer . 3 oy
de SEFTIEMBHEE deiaie 224 &6 réunieron viduaimsnhe, delégados da
oon MAT ¥ 108 TURCINanos o contrrbelds &0 FEeRamad in be

El mupigigpie de VILLA DEL ROSARID SEZ0 & seguimanto al pan de rajararmano presentado por
ja EPS SALUD TOTAL comd resifado de [ audiors (SALIDI @ i vigencia DEL 1 EMERO &L 31
DICIEMBREE DE 633, 0o lot crilenas con ncumpiivisnlas sagdn of miames de auditoein

A5l a5 coson. & ireeE 3 10 TRUTHon oe segurhenis of pian o8 majora de audilona SAUDH con &
repeaaemanis kon! o delegado de SALUD TOTAL EFE

Como eiamnss parn sdendor @ audtori 5 Secag
desigin 5 W6 TuNCHOAGHTS GUs SSMAN 108 respemeaiies 00 aonder la mesma

Com Bg Hala a carinuacxn

HoOMBEE N CARGD

IDENTIFICACION
LALHA [OHCHMA | 1023874 318 | PROFESIONAL EMTES Db Cam T ROk
MAHELCHA

AL CALOWS OF VILLA DEL RO ARRD — CARREMS 78 471 FRLACT WURICIPAL
PESITEFHE TIR] re EERT S

Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edifidio. Banco Santander
Tal&fono: [?1-5?216&? H-EIECHH?DE E.l-u:ulﬁ Calambda

0@@0



Gl-R-04-1

i . 25082022 40
4 | O A Y
2 iy he CORRESPON -
L CESTION DE LA DEMCIA 47 8 THT
R G n .
INFORMES
[ PLANEACION ESTRATEGICA DE LA P
; e CALIGaD i TR
a 4 | GESTION DOCUMENTAL VERSION: 03 5
' ACTA ; PAGINA:  DE 2 i

SECRETARIA DE SALUD

I DESARAOLLD DE LA REUHIGH

TEriEnco praeanie & preeipio de la cooperanion y armani Gul Babe asinbieiarss n gl oarteo da pudieria,
La EPS v =0 acusrds on loo renfeserdames def TRrscpio, i ACHNsd que & fespectivo seguimsenic: 0 fdates
o mejora de audbony Goud el dig §de sepheming oe 202

A trawhe da enmibn virunl SEGUMENT PLAN DE MESDRA GAUD! nLLs DEL ROSARID. ret 5 20
sepilembrs 200 - i Qg Zona Fiorane AmancaBegoa
Flermacsin pars wunrs oon Sroghs Weet Entgs da s wdeodlamoda b 5 i frd-frgeand. los

praldasnakes S8Ega0ns e i COMPENTAR EPS ¥ 26200000 DN @1 Hoaidin mun<pal pors dnr segudreerod
ol plar 28 mEjors de AU DNTORL GaU] segin CIRCLULAR D000 DEL 2000 [GALAN] ~ CLAAPLIMENTC
OF S inaaa000c07T-C DS 3027 SUPFMINTENDENCEY MACIONEL DE SALUDH: CLUlMPLINENTO DE
CIRCLULAR EXTERMA He 08 OE 2024 INSTITUTO DEPARTAMERTAL OE SALLD

Sa donirnia car |8 Echufs 48 K OErios onn Soimig etk

CRITEANS S La EPT sdans a8 ohys de odonboing iy gereval § meditna gersnal sin expsgar ion es (1 Sias
hébiles oontados A iy o8 18 solongd & bbomra 8l usuare i@ Techa para @ cusl = 3aigne- la cha. NQD
CUMPLE.

s Lam pocsmad fe AEeeT 08 HEEEEs a 3 pprapgcnn del ET fiofesnde Siern omuncerisn pam
subannar & halasga! (MO

B & o 6 Ml B rels e nolan e i s ae} sontocto of 1 ol pregiadnes

# Lo EFS reokcC el gushs Feguares por € ET mumogal 2 138 accrongs 2 F Ferd B0 e nealzl St
cha aputhe

= Li EFS prepents o hizo snbegs 5 66 shiaies 08 evidencia 0 Spcucian 4o 1on proomss o
mejora

Bl CALDA B VLA GEL SOSAR - CARRERA TH &-T1 PALACIO MURICIFAL
ek oo o e el BTG O AR £

- — o s —
Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edifido, Banco Santander

Taléfano: (T1-5722667: 3212048000 - Cihcuta — Colomibbia
porEiariRsnopromnes-Ci0. 0 / JErRhenes f cooRIeoanaL: L) spiroeons dagholmail.cam

.......... s L o




y [

’",.l,l.r:-.

I I'fr TR O TR e
- Pocrl R LT O FET

GESTION DE LA INFORMACION

EMPEE A4S
¢ GESTION DE LA CORRESPONMDENCIA

|

m:mmiﬁﬁﬁ DELA CODIGD: FGOOZ.03
GESTION DOCUMENTAL VERSHIN: @3
ACTA PAGIMA: 3 DE 2
SECRETARLA DE SALUD

S& realiza mﬂn“m mmnu-d:-mhuﬁﬂﬁuﬂﬂ

. ﬁ-mqm:.m:nm mﬁumm‘h—wvﬂmhwﬂum“m#m
Aed g8 presiadores con contacio achlizeds.

G verificn ko fed de prestadonss, e Sama & pimene 3009109552, responden con depanbiliced de cios de
nlﬂ-p'_irmhm dl dia 13 de sepBembre de 2004,

1
L ———

. e e 1 o
hﬂuh?ﬂl&l“ﬂlﬂm'— !

T I e L T T TP e
B8 — B T ]

i T TR 0y O 0 ke < REY
R LS A R i

[
!
I
a2

L e T

..-\._". ' iy Pl e A T
-~

e e T leeemda s, e A e

de mdicadores de calidas mﬂuﬂ'liﬂl:uld O& acuerto & la reschickin 1557 de 2013
ervaliscidn o b oporunidad de exins especialidades

{HIHEETT

{

TG
[

{1

s Porcertajs de sjecucen @ avEnce ol cumplimesnto e las sccionay ce mejormcT0- 550%
= Erlads del hallarge: anedo
®  Dbservociones del crifenie:

S reskza verficocion de in oporturedad o los cies de mﬂﬂ-m:ﬂhrﬂnhuﬁ!. @h ki & ka red de
preslacanes ConiTaLEda cont i EFS. Se gsbs gamanhzar la sperunidad de las citas de 3 disa hilbies da acusfds
@ b reschucean 1EGD

CRITERMD 10: La EFS tars agendas anenss pans la asgnaadn de citad o mbditnn especinlzads o
bos dims habien del afio ¢ informa & vausno 1o fecha para la cual wo dengna i cita. MO CUMPLE.

ALCALDA DF VILLA DEL ROSARG - CARRERA T M. 4-T1 PALACH MUMICIFAL
i e g s . .

Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7)-5722667; 3212048508 — Clcuta — Colombia

T P S S [ SEp e a—————— DR GO R S R TR B e |




| Gl-R-D4-1
GESTION DE LA INFORMACION ———visi
45

FR002003

g ’e!" _
OTR0 PO
......a-.é'l""‘rl @_Eu_ GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Pegion

i ) ST v S il 5o 281
5

mm BCCERETR

FMMEWM CODGO: FEDaE.aa
GESTHIN DOCUMENTAL VERSHIM: 03
 ACTA PAGIMA: 4 DE 2
" SECRETARIA DE SALUD

#  Lkd DOCW0NES oE mEprs oe scueco o ks sprecscidn del ET municipad hearon contundienbes parn
subrmanpor = halipsgs (MO

En &l pan de mejom os relacicman 1 Forfalecer s red conbraiada parn fa afenciin de s gepecsicpien
EvEuados. 3. Majorar o red conirmladn pars s alencidn de (s esperinldades

* L ERS rasknd e spusts requends por el ET municipal a s accones di megomm: N0 se realizd solictud
o ajugte.

* Lo EPS presant o Fpe sninégn dic Wk CoDorea de avidences de secocitn da a8 aeeues e nyejorn:

Sl rﬁd!ﬁit\-ﬂldﬂ mm Mwhmhﬂﬂ e &l

ity g CE RPN REAE R R o S B SRAL WiLLA L -

- T T S S ————————— A S————— AL R
T e =
= -
e -
i g Cr
R T L TE T TR 2 riy ORI .
P e o B
- anmummmnmmpmmmmnﬁmluﬂeuﬂnmmummmm

Red e prestadores con conlacio sciuadifado.
L,u.urﬂd'ld pressnsn La ﬂdﬂmm“y &l seguinients rephzaco comd chenbe oouiis

—"'H"\"'"'
gt 1 s - Rl }
T [P - b | e
- e Tl s — [=1 [TeE 1
- -
paettit - - '
e [UPPIFVS WSS ST I
——
o] k - - -
=k | sl JR— | e | —
s B | 1 | 1
it . =
Eer— e s — -
I.-_u.__..... i
e .
ot e paT i
P relad 1
A - R e |

preatador Medicare, o0 virifiica oporiunidad de oSas ¥ respontden oon we o

+  Pedialria rete e gmponbibded 5 gios. B ssguimsenia die lp IPS e nolosdores o cons de ko son
o 4, BA. En varificecshn de aiente moognio oportunidad ce o dinm
+ Ginecologia: mets de desponibilidad 30 dles ¥ obaletricia 30 dins. En seguimisnis de la EPS o unios

s0n de 5 En vernScackin de cisnts intognilo cpedturaded de 5 diss

ALCALDIA DE WLLA DEL RDEARIC - CARAERA T M. 4-T1 PALACIO MUNICIFAL
ey iy Pl S Y G

Calle 10 Ma. 3-42 oficina 601 Edificlo. Banco Santander

Teléfona: (7)-5722667; 3212048908 — Cicuta - Colombia n M.

e e s sl o I o e e e il e i T AT e T e i s . i e e e A s T e




GESTION DE LA INFORMACION

7:_::
- e i
» | foaTE0g

L A e GESTION DE LA CORRESPOMDERCIA
L PR A & o i
= Ll o 20w oz xdie
s o |

EO-CHR-1GTEE 1

mmcmﬂsfmmﬂmn OE LA e Ao
GESTION DOCUMENT AL VERSION: 03
ACTA PAGIMAIEDE 2
SECRETARIA DE SALUD

#  Madicing mfemna: meta de deponbddsd 30 dias. En saguemierdo de ty EPS 5 jumias son de 1.51. En
werlicacion = chante moognid opcatiunaiss de 0 diss.

Fara los especialidades de nefrologia, chugia, cordiclogea, nlecalogin ¥ heimalclegin & peMadar no »
ol rEspUesia

Seguinienlo @ indicadoden: B erlded preserds e sEgurreMs Ealzeds ol presiador referente a loa
indieadenes de aporunkiod an bis cites con s eapecialidades de ginecologln, medicing inlema, pedindria,
mwﬂymﬂm?umﬁd&mﬁqm.

S ri - 3
3 T [
" e gy T
1 - v -
! o (R -
E S [
. - & e
= s L e
= e s
[ Il et
2 [ &
=
3

T p——
&

wras
valLTa
£
E

e . A T
Wenbracian de indcadones o caliad realizaion por 10 EnSdng di BUGTED @ 0T
avaluacidn -] [T Strudnd de eyla espacialdsden:

ot

1||H||

Sopoides de comes skcliioeo del mies de e dF 1B AEgDCEEldn FEREZRdS eon HOSPITAL
LINVERSITARIO ERASMO MEDE para lo presiackin de senacios de las espscubdmdes: de nefrobogin,
cifigis, caidmiogin. wisckegla y nemaichogia, donde no e eoepis.

Copofe de robficacon  RESULTADOS TRIMESTRALES DE BMDICADORES DE SEGUIMIENTD A
FRESTADORES SALUD TOTAL EFS-5. eniregado o i IPS MEDCARE, referents al s=quinssrio reabzado
por la entisiod o oone de jEnko de I024.

= Forceninje de sjEcucdn o pvance def cumphmienio de los acoones de meiom T 0. 255

Fremie @a la moividod Wejorar la red conbratada para la alemcion de lan sapecialidades. Mo esants
wapodien de avanos Porcentnje de 0%

* Eatndo del hallargo: aberlo

= Oibservacienes del criterio;

ALCALEIA OF VILLA OFL BOSARG - CARRTRA T M. 4-T1 PALACH) MUMICIRAL
St ] e b i el ) Q0 L

Calle 10 Ma. 3-42 oflcina 801 Edificio. Banco $antander
Teléfono: [F}-5722667: 32120485308 — Ciécuta — Colombia
o e el TR s e ey ey n]..—| T s B oy ool oy ey Y e,y gy m e B w6 o et s W ] i n - M




9

S,

) {P’r’ﬂ#ﬁﬂ{-’ﬂ#'_

GESTION DE LA INFORMACION e

stk GESTION DE LA CORRESPONDENCIA i e

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
0z 43
CALIAD | COnG0: Fohoe

GESTI-ﬁH DOCUMENTAL | WERSICIM: 0F

ACTA J FAGINA & DE 2
SECRETARIA DE SALUD

S rpplga verdcaadn e w oporluiukd O a3 Ui oe Meooma interna @Eretoogio, ¥ pEa iy an e
la red & prealscores condmbada oon la BEPFS  Curpls 600 0 opbrMunicdsd & augracidn o6 o o A
s ialdades de Simeoologin, pediatria ¥ medicna intema. Born les sececabdaden ds Mebologla se te e
cosirniada ean la red presbadora DAYITA En el ssgurmerds fealisado pof @ enhdad e sycenca que ne
menpandan y Al hay vaddaesdn o= la red.  Para las demans especialdsdens (cinagia, cardmiagia, infacioiogia ¥
remaiolegea) no Guerfan con un gresiador son Senals d CAQRRA. B AMDACQO, QATATUIAN ke SENGCKE 2o
= ERATMO MEDZ & troves de svenbor, lop afifsdss s drigen o 18 ofcini fa Jerira b autanagsdn

Lo EFS depe repizor mongonzncinn cofrishum din tu ed présinck m oarn e camgirresin 0 1a Sooriunecad &n
la-psigmecidn o citan, ademis de bucar In garaedis comimelsd cof Drasiador que garmnsce |o alercion de
les: ot pom b e C i ) Curmfher con U aportuniidmd v Seguimerss o lo red presiadon de scusrdo fu DEcsTD
e coeriratacEn

CRITEREY 13 La EFS gaanhioa In asencdn & infarmanion presencipl y no presanomal o ios ueiaaniog » iheds
de how mecarsemios eslalresidos. MO CUMPLE

¥ s aoiomes de peejors o soustde 8 8 apnsciacicr del ET reomsipe] Juscen cofiordemiel para
pubsarar & Falasgas (540

En e plen e magrn we elpciang 1 Gersnlizar o siermcidn & Riomadidn § 08 usuaricn 08 mansaa pregancaal
& Boes fihdediors mesdiants & aperhes ge oficmas o la EFG en & muncimg,

*  LaEFS realizionl anise guerde pof af ET manicmnl @ ks aeciones e mejorac WO se realizd sofotud
fm e

& La EPS preserdd oo hizo svtrega g e sopories 68 swdenos 38 a@cucion 38 188 Gt ned f8 Mo

Ea rEaiza rERHIam de L= ] cooarinn =treasian ] ta bl = =
drive Nt o S Eds S Y R0 T :-:.':-;'1.!'.{.:!E.'E‘-J'.'.':':.l'ie.:l_'n.-_q'_'l'.u'l‘.'_"ﬂﬂ:

*  Se eyidendiaron o siguesnles FopDiies Que vabicinn |m s cucsn S s Acdhed 98 Rl
Fhilun igcnaca e punbo d& Mencedin en CEruta. He verfas of dales raginksdon erh & dotumsnlo gyedenci
fobigrdfes aal paorhs O alaneiin, pargonnl o oags

Janat i f ]
Canales na presencinles hatiiisdos por la entidsd, D2 avedencia afiche tan b Gaposicn &F canalea,

presevincin de powesl poid, 2 verifica s canales cono pogiee web, chat de wholsspe, hoehcanamds
SIECLBANNETE

SLCALDU DE VILLA DEL AORARND - CARRERA T H 4-T1 PALACSD NUMICIFAL
ey Ee g e oyl e e b e D e A0

- —

Calle 10 Mo, 3:42 oficing 601 Edificia. Banca Santandar
Tnlél':mp [(Fy-5F22667: 3212048908 - Chouta — Calambia
et oooprpoonas-cin. o ¢ condaclEnasEeo T

Pare mme e g s g S




Gl-R-04-1
GESTION DE LA INFORMACION e Toea
; ,.| {:fr.-" pa'{-"ﬂ"fﬂi

25082022 .

T Phgina
ot GESTION DE LA CORRESPONDENCIA e

.—-'T

:,;."" :‘:-:‘?:-‘:_l m"u“ﬂ"‘;mm A CODIGO: FGODZ0

ik .0 GESTION DOCUMENTAL VERSION: 03

- T ACTA " PAGMAITDED
SECRETARIA DE SALUD

=
-ﬁlln--i-i-l--—- .-l-..

e e

Carmes de seguimienic b criterio 13, 5§ i@geinan ios oterentes canakss de al=ncian, ks eas de aenodn
Sg wanflen &t b paging k linea de atencion para Mofe J8 Sanlander en: EOT ST4ETE]

ALCALIRA DE WILLA DEL SOSARICH - CARAERA T H 4-T1 PALADC MUHCERL
PRI SRt Lol (R

——— ;
Calle 10 Mo, 3:42 oficing 601 Edificko. Banco Santander

Telébone: (7)-5722667; 3212048908 — Cicuta = Colombia eﬁ_hm
WJMWIW Tt}

1A S e B T




GClI-R-04-1
c @ GESTION DE LA INFORMACION o
el fy e Dy k) 4.0
J COOFROEONA: g
wﬁ e o GESTION DE LA CORRESPONDENCIA e
| {l-—-""”“-{ PM“E“':"J“ETTH"'#‘E[‘:" DELA CODIGD: FGD8E 53
£ e =i Ll
I 1@{}; GESTION DOCUMENTAL VERSIGH: 03
ety ACTA PAGINA: 8 DE 2

SECRETARIA DE S5ALUD

e

Wit i e

P
FEE .
o

¢ Posgentaes of sEcucion o seanos del cumplimmnle 5o lhe gecasflb Sir fa e 70 - T
& Syl o haSazgn EDENG
o (ihnarescisnes dal erladine

En o verifcscon de s canales o8 alencidn presancuyl @ EPS GIBpond 90 poniln te Glemsdiin & el municgg
da Clouty, se venfion ficha dcrca de lashisacion de b ofcma; s sobsfa 4 W dntadad ln adlifiasabn & SYEEGh
que reslice o sua affizdos d= morecipio g Viln Sl Mosano pore B Snirsgd de oo canaieh dE aMhcn
pressranl y Ao préasnciales oo dapone laenddsd para la geaticn dsla presiacedn de serscioo de anlod

CRITERK] 16: L& EFS cosrmis corn ssirabagas de demanda ewkicada. KO CURELE

*  Lag poownss de msiom of acusrio @ i aprecasion del ET mpnas il A or Loniundenies pam
mudai e 81 NAARGD | (0

En @l pridri o8 mggorn o deinciong. 1. Fomalecer in denangs mduckda oo & presiodor S8 munaipio de Yilla
ded Rosaario

® Lo EFSreaksd &l aniste revsendt por #l ET murcnl & 168 acoonts &8 mejans BN e realizs solicRod
i Speabe

® L& ¥P5 pressnio o oo erfrega ds o soooies Se evidenc of Secucedn OF e ascohe e Mg
Sa  realita s £ [ e ey ) mt\-a-nur.tm g b HU‘:IH & =
amie  iRaAanys Jeoois pron grps U Ay " g A

S EviOdE Ao oS alguisnbes soportes. gus axliden In epaenon Hln-nnnuriu e T
L3 anbdas presanip on egamyse eaperign

= Chonograma de giviigacin ssnregias de informanitn ¢ efucanan 2004

|_ b Bucel de seqpmienio s indéndonts de demrandn mdusidi & nivil fREERbl

ALCAL DA OE WLLA DEL RO4ARIE - CARRERA T W AL.T1 PALACID ROIC Py
B ool sl uslfy Sare o g e S0

Calle 10 Mo, 3-42 oficinag 601 Edificie. Bancs Santamdar

Teldfono; (T)-572266T: 3212048908 - Cicuta - Calombia WM
et o WO eGSR, il CONDRCTE R0 CRIGOONAI-CINLOFE J Conpreeands dad ol mall.aom <

ViR R Aty PRy I T TN




L @ GESTION DE LA INFORMACION

' " I-J Fﬁﬂﬁﬁ'{fﬂﬁﬂi
W fiim

R O e

FLAHEAHGH'EEE‘E:;._EFEPL-TD:E A oA Dt PO
GESTHON DOCUMENTAL VERSIEH: 13
ACTA | PAGIMA: 9 DE 2
a SECRETARIA DE 5ALUD ) -

AL N ACION:
+  Prigentacehn g infomnes G HmMadas necionaiss de YBCURBCIen PeRiJades &N eNETD, SLCE, marzo,
miays. o, 5s sudencis hanner cerpatiden por i enbdad v reacoonss § ot nacnal
b irlgrrees es Exeel ce meraaiss de fexlc sppisos 18 DE 2BRIL com 8l naivaie. (Ex mamento 98
ponerts ol dia cor la vacuracn Y 25 DDE JULIOE Con e mensaje Prolegemcs I gue miis guergeod
A |8 whEEnsSn. PO o8 seoentin L seiad ded ymumme
SAELUD ORAL;
= Pressniacin de femes de jomadss de aphéacion g bame de Tiuor de enera, Tefinenn, mMAarco, pia,
s myidencia Basrmer cefnpaTaes oo o snflded y renccsaress g nivel nacanal
W informies en Bwncel ds mishedpes g8 ke emaidong ded 22 o= abrl de 3024, con &l menoaje "JAarion
podsmos prevenr ine snlemiedsdes de sohsd ornl &n l0g niGos”. Se eadenda gue =0 & reocis e
e, &N Un Lasanio b2 fEporin no snviade @ irpves de carres slecirdien.

Mgt repfhran wpg ADURNGT Eenenrarcan al mumcipao de Wls del Rosar, &n & Edcal s ayidencly #] mennaps
Eulida, Fo 88 drv e 0 I CArncheTizacin pEoErthea o b mel s alise o demands ndutta

PLARIFICACKIN FAMILIARS

* Pressntacitn de mfcmes Se divaigacidn de aflohes de vapectomia, imporianda de planificasien
famsliar, prevencion de ETS, d= ios masses de anirt y abmnl
*  Informas an Bl O MERSOHES 08 D00 SrETdos del 20 os iy de 2008 10 a8 edad e
Com ol prguierily mermaje “Sand ictal EFS-5 te mwila & solotar i cits ge plansoazan fanvliar p edege
&) medioed de plarsfionoon U mde ne Socds O L CosTRd, T elgen”

T wirthean ol UBUANOE DErENESCEN of Munetipen 9= FiBE el oo, @n ol Excel fo se evidencia la
closifioasibn gengritics m e as Mz la demanoa Soucda

OT CERVIE

= Premerisodn e infommes de divslgessn nackonsl de afiches de mpofancs de real=ame |y chiolcgla,
Bia mumciad e prevencion de cances de cuslo cemng elbilan O CancEr OF CAMNK, 05 05 messs
S juridd, fefirara i MayS

> |lormess en Excel ds mesnnages de beeln smebdos e 25 de marso J2 20204 eniado o 33 usinnae, ded
Sin 28 da abeil arvaaedo @ 28 ususnes; ded 23 de junio soaado 8 28 uheaniak con @ menane Realizabs
o oimielsg de tanizaps y oslecls cooriomarnans bl cAnoEr 08 ol

AL AL Pas DE WLLA DEL SOSKRICK - CARRERA T M. &7 FALACHD USR]
PRI LFTRET - T¥ITH s CH N O Rl

e e ———
Calle 10 Mo 3-42 oficina 601 Edificia. Banco Santander

Teléfonoe (F-4T22667; 3212048908 — Clouts — Enlambla W

BN RS ey e sty S e




VA @ GESTION DE LA INFORMACION |t
? J GOOBTOP0TAS 35“’9"3—”::#“ a2 |
e s GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Plyp s o
m&ﬁ;mmn OE LA A hiab R
GESTION DOCUMENT AL VERSION- 03
ACT FaGina: 10 DE 7
o SECRETARIA DE SALUD o

S wEncas oS ESUanN0S pEnEnECoan & muiscipio 88 Vila gal Rosario, en o Eocsl evidenols o mersaje srithts
rRealizats s prosho oOf o § dabecin ooorfunamserds Bl CARCAN 88 carea” S RO S venfica la
carpoiEndaman geagrale o I que Se realins ln demands nducida.

BT SEND

*  Pragectscen o irdormes de dyvuslgacion macional de afichas de bnipsnar s 48 13 Deeteon Temarana
o ganeer de carvis y mama, Defsccion mracanda el Tanesr e Mamin - Aulssdamen o blama oe
bos e e g abei!

vk = Exdced o mrerasapes de (e erriboos gel 18 e beern de 2004 ernade & F aiaring ol 22
&8 AT &nvando 5 usanring. del dia 2 de pmig eeoads & T usoarsi] o @l Manka e Conoos gld &
e cancer ds nEEma ¥ GOTnO BIEl EFrD

S venlican iod rudnos perfersisan o e iig e VS Sl Foara, en el Eiced evidenda of mersaje erdado
SCanced cudk =20 Bl CANCEr 08 NEME ¥ DTS prevenio, ma e veriics ia cafacefiFacnn Qeogrifics & |& gue e
reahss & Semdnes noucida

& POrCefime 0 SEduiedn O France del cumpbmenio de lis acos ek S A 14800
& Emilndd di halaoga: anlkerio
-

OSmrynsc s 48] Syl
Ton seEbIA wARIEAN O 1 pebinsdn acha nom el panicipeo de Y ika el Bosana

R —, L
— el M Bpnpee  dimbes el HeESRE [ naa
E PO, afmaiiy - ceEld arA el rarkal E L
£ A WENDGE ek WAL L THTD Y Bk
r [ECT R TEas EMLEE; el kalk A e I L .
= (IR T T ] Tobl Al ey Pty e i L. iF
r i e Eda " ik alud ey ] S are
[ s Fad a™d FROFECIT AN [E Bt o
3 [HERITEE -8 P e R T degl1-i| L i T 4
- ey FOH D TEErT] HorOE BLIETER TEATL LD -
- Lkl O EEEE ] L e T Sl g, - *H
T FLS Deni i (S e T T e L Ll LRl
e b ey GELEAL YRR e EEE ] 1=
n e L e ] s o bk s EEAFAHE  dabiseanas o
&1 e b pis = L ] L] Rl -
[ s S amar CiREalls  FEFED e EATANS TEAFEIET e #
= [A———— ¥t ] ¥ S = s A i BB e
= P T s bl 1 Brtasails kb Dalida W LT T T
EIAFSATETE L L] Ryl L ] i
e S|
23 LRI pemag gl Li wiie i Dl [l L wi P
il [T EANTLLY T WARZLLE, I -
ad LS R ANl Rl abeila e Pifn il Ll Lo = P
L by FE B TS B e ] TEaRel b L] S Ll
o 17 re T SRERS & R L pESL BT T e
- VLA LA A T R ] e im F
L e Fuiid CAETEAL  ARHIH FETH TLFLL A
s | rl ET T Sbrilis LA TRamge A L]
c Tt e s Ol ERRE RO [T e T e
A L (TEH [t o s AL A =
i i el e e— g Ly o LTI BT dd

AL CAL TS [ WiLs& DEL ROBARD = CARRERA T M -1 FALACH] MUNHIIFAL
Rt i b R 8 G (A [ B

- —
Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Telédfono: iT-']-E?EEﬁE? 5212&4&995 'l:u:;ul:-f.ﬂ-nmbﬂ-l




GESTION DE LA INFORMACION

:2?4 FOOTEOFOHAS

[RERNTREC TS BT T Nt =

GESTION DE LA CORRESPFONDENCIA

'I FLMEAEIDHEF:-L'IE:;EGICA IJ-E L CODIGO: FODOZO3
i GESTION DOCUMEMTAL YERSMIEN: 03
‘ I _ﬂ.l__l';. FARGIHA: 71 DE 2

~ SECRETARLA DE SALUD o

En oo indomes d= mansilien de @0 STR0oN 0 A POt ckin Dot cada wno d= ios prodraiman, s venfeen e
wnUnrns comeapondan ol municipio de Vil del Boears, eadsftulnooss Gud & cOmMesponden; a& evidencia =
mensajE Emlido, 0o o denihics 108 Zonas geogralions para dar garandia g€ in Ssmanan inducd 8n I
nEgkes, urbanss v rurnl dispatea Mo e sadetih b Sonliimaian 08 A enVinea B 100 MENLNES

Ga gt a i ennoad gque en 0 demanca induods e fergs e cuseia @ cracierizosihn gengrivhoa reatraydn,

ecad, y condrmacidn o8 antegns 08 o Menkaes; sdemds de aporar cocumeno astpulaco por ' erbdad en
ol s dafman ke defienss indaeida

D= ACUSroD 8 13 OSsOnpoan 08 Lk btividkdes panmeacas en el pinn de mejora presemar sopories de ia
participac:sh &n s pmadas realeatas para wacuracion, sakid ol GeiRccion B8 tAnced d8 cuslo ERnD ¥
plamrfocacsar

Egsrrs e (5 parlcioacdn o mmadas 98 Lakd defindas por les (PS5 Prmanys en las zones ubanes, resd y
rural dapersa y los sotategias IEC de ks programan svalupdos @n fuettofin Souds 8 roves b piipina wed,
banmer v cufips redinls

Fara el sigulenle s guirmento se solaila Ta demanda nducidn & cofe di Seplismbne d& o Esunnos ous lienen
afriadios

CRITERID 17 La EPS goramisn s indarsancones nodadunies o @ MIAE de Promociin ¥ Manenimegno
du b Dalued

17-4: Primneera infamcis [T dias fuals un dia andes de cumodr Ios § afos) Yalorecon integred. bsncida por
enterengin, medcing gensmnl o pedistria. NG CUMPLE

7.3 Prmers nfancia |7 dlas hossa wn dio anbes de oo ks 4 afoe). Proleced:n Espeeihien W omumasSn
sdin =l Eoguema det Frograma Ampiade de inmursiecanss [PAL RO CUMPLE

A7 3 Andansia (8 Aok haain un dia antes de cumpbn fos 12 afics) Valoracicn Prisgral; Afencdn &0 sakic poe
osidicig geneedl O sGesidla an pediatria o medicna famubar y e enfeemeria D CUMPLE

174 mfancia {5 afios hasla un dia artes d= cumply los 12 aflss), Proteceiin Especiioa Aphcacin de bamic
e Ao, MO CUMPLE

La FFPS MO garsnlizd los acihvidedes procedimenios o imervencionss os o RS de Promockn ¥
Mamenemianio 08 (8 Said en By pobincicn adiizea,

§7-5: Adaiber o wejez (D2 los 39 8 55 aflps v de log B0 g log B ance), Deteccidn Tamprany Colmaacomy p
apain cerdcoubsEnng — Segen halaogos de las prusbds 09 larnzasien N0 CUWFLE

17-6: AduBier y wejer [Deode iop 50 hasin lox 59 afce y 86 loa B0 o loo 5 wfoa], Detecoon Temprana
Tamizajpe oo CANEAr S mamd, FD TUMFLE

®  Lip abcones Sg mejorn de Scuerdo o la oprseacn @8l ET mpnisipsd fespn connsndeniss pans
sulrmanar o hollazgo: (Rl

Em & plan o mepora o= refaciona. Schefiar A 18 PS5 sonirateda, ol BOpOries Sagun Giclo de vida, para et
scclon de mejors s aricios depcnbs

T notfcar a ks malibacdn Bl U de wEr i BN W05 TESUtRdoS O A sucora Gaudt y gchedaf paln
g MEetn J SRguIneEniD o og pones of MR de la IFE

ALCALDHE DE VILLA DEL ROSARIO - CARMENS | 411 PALACID MUMICIFAL
b M) S R S (O, T

e ———
Calle 10 Mo, 342 oficing B Edificio. Baneo Santamder
Teléfona: (7)-5722667: 3212048908 - Cicita — Colombia

AN R e Tl e Y




Vo GESTION DE LA INFORMACION = Tommmr]

] OOTO OOHAS Pigira '
'ﬁ’; i ks GESTION DE LA CORRESPONDENCIA 52 de 281

CALBALD |

E@ GESTION DOCUMENTAL i VERSION: B3

BCTA PAGINAr 12 OE 2
SECRETARIA DE SALUD '

Tt

‘gizz;z,{a‘ PLANEACION ESTRATEGICADE LA | _unno ernns s
-

relncionacos o iy MORS de acuerdd & i Mk Drogramada por i EAPS

5 LAEPS ragizo & st ragusnds pod a8l ET municpal o s pooiones e mesgata; B nm il blicgun
oa Qe

- uepsmntdnh.m.mm“ulmﬂhkdﬂ-ﬁldtmcmﬁﬂduhumsﬂm&#!
S  mealca ravisn e oE SOPOMES eraregaccs | por ka erbidasd mA ] drivws
bt s gossge gy palaid detderd T Sl B rded b o e e By S0 LT IlHT

S svidenclaron los siguisnbss aopared gl valdan la sjecucion de [as acciohes Se majors
La ervisdac preasiba K Sgnerias sopores

Actna de yaistencia tenicn: leehan, I3 4 fetveng o 2024 ASITTEMCIA TRCHIGA ESOUEMA REGULAR
- COPADES. 1 de sinl de 3024 ssguinierls resciicidn 4505, resolucidn 3200, nin maiesno permatal y
camandn inoucids ¥ Sel 1E de e Se 2074 ASISTEMCIE TECHICa ESOUEMA REGULAR - COMID- 15

Actas ds meaa de trabajo prestador; Techas 15 g8 fenrarg Primern masa ge mabope (Meccare - Salud totnl
EFS], 14 oe marzo de 2004 Segunds mess o rabajo {Medeare - Saiud total EPS). 4 de mis de 2004 Printera
mie4a ce Eabdje segunds semestre 2074 [Meadenes - Salod jotal EPSL En i b8 46 reaizo vendestiin del
T R & s indiogedones de gouendo @l e de presscin g mardemimienis de la sabud y aolioforon ke
plares fe meora respachvos ciia suldpfiid i RS0

Planes de mepors; e podansn 3 deemmeries | Fan de msorn de sxounpcitn 3 pan cde mejoen 3e Segin
haflazgos de ots de enao y febiern, docurnerios: oon evidencias 2e abenciin de ensm, febvern ¥ marzo por
coclors de wida de @ RS Mecoans

= Poroanipgg OF aEceon o avance del camplimisnio 9 e nccanRh 8 mejom 34-55%
& Eplads del Rakpogo adieric
® DObssrvaciones gl crilackes

Sk reglicn venficaodn o= 2s aEos O segpamenia ¥ mesas Se Nabapd g shirega lo EPS omo soporte ol
B AATS TEANTODGD Ol grestador Megcare guish présls W SeTCoD SEGUN SU CONTNID, 3= FENSEN 06
desuareenies de identicad relaconsdos sn bpp pelas b wliifica ol lugar oe afincion, e evidendia que &n
prFara inanoa pomesponds @ 2 usuanos g Cdots v 1 de Daindo segun ADRES, =5 impariams gue &
enidng realios segurrmierto & Puarksn FEe s L e &0 Sl MUNICIDIo ¥a oue No Se sanenod, Egun Bhki @
dodns polxacsan acliva gorg & mramcipss aplcs un usuano del regemen corinbalve en ol cicis de wida primela
mlancia. Enia vacficacldn realada pora & clolo de nfancs corfanpandan b Ubuancs del nuiniclpio de Cleuta,
[aurE & POURGCIDD SEgUn L8 kose de afilados comenpons @ 1 USudi

En los compmmesas del agta s registna ie sinboracion de planss de meom pot pafe o9 presmaace Medoare
& eora o Fiapo de 024 no e venfcan os peguimsem by realsdon por 1) EFS 2 0 IFS para = oumplimierdo
S4 las acthvclacss programadas, o debe realicar evaluacitn gl glam de a2uendo a las fzchas de segquimesnio
precaniacdes, &0 ESiod seguindenion realzados por o entidesd denen segininar dabos de oS uswanos e
eorRaponden al mursopes gos realzan b oedrfidcidn

BLCAL B BE VLLA DEL ROSARIY - CARRERA TH 471 PALACKD MLKICIPAL
LecTetanacesa Tt dere oo

Calle 10 Na. 342 aficna 601 Edificio. Banco Santander
Tedéfono: (7}-5722667; 3212048002 - Eu-:ui.a -Eﬂlr_'rml:ula m
grefaria @ coonroos i s-cia S 1 COnfacenar R oCOpInoonS: 18,0 { (DO A0 H{E

fadd Ebi F et P I SO




G1-R-04-1
:..? [ @ GESTION DE LA INFORMACION T
T B0 (0TS ' '
...-f.#""‘ Ei-g:;— GESTION DE LA CORRESPONDENCIA i il
INFORMES

PLANEACIKON ESTRATEGICA DE LA
CALIMAD

GESTION DOCUMENTAL VERSIIN: 03

COmMGO: FGDOZ.a3

ACTA PAGENA: 13 DE 2
SECRETARLA DE SALUD

D feLido & 10s actvdades pasmadas en = plan de mejora se eviencs ques ia enbdsd realiza segumienics
ol presindor o iriedes oe fas meses de abam en donds renlizon seguimisnio o kos indicadones de 1 ooy cebin
Hm“ﬁnmwgﬂMMEuM-ﬂ; owanc=s en o3 acowonss gn lps gcciones de e
planbeadas, ain emibsango en o plon de mejora se eshabisce & regore mensual o i IPS de los indicadores de
curmpliniento relacionados a ls RPFMS de acuendo ok mela programada por s EaPii,

Mo 3 evidendia soponies que avidensien capacitacson o laa IPS Primaias bobdd riscfoadn 3230 a8 2018 coa
&nfami= oursos 8 vida Ga phinera Sfanca & misncia
VanEiacon dis kos Luares:

SRR R T TR

=
-t A L
e TR - s | a e B S
R o e !
COMPROMIZOS
ACTRIDAD RESPONSABLE FEGHA
Sopories of soclafizocidn del punio . de  ot=ncidn | SALUD TOTAL EPE QCTURBRE-
presanciol hobidado en = depetamesnto § oe afilados ROWIEMERE
ynlificicidn e Zedl m oS URinres o KD Camkales no
pressncinfes pon koo gue dispone s EPS
[ SaguEmienio o la red (RSO0 & INGEO0OTES. o SALUD TOTEL EPS DCTUBRRE-
cporiunidec) de asignacan de ctas de Ml NCVIEMBRE
penaral, odoniokegia ¥ consufta sapecializada
Wenloaoon de b demands indecsda snbregada a los SRLUD TOTAL EPS OCTUERE-
affiados del municipio. HOWIEMBRE

AL CRLDGS [ VILLA DEL RUEARID — CARREAA T R &-T1 PALACK: MUNCIFAL
S RS S DO S0

Calle 10 Mo. 3-42 oficina 801 Edificio. Banco Santander
Teléfona: (7)-5T22667: 3212048208 = Cocuta ~ Codombda n - m

raerrb e n T e e e s A e Fl m e P e Dl el P e R e T ST S e o i e eyl e




_ GLR-04-1
T4 '5 GESTION DE LA INFORMACION o tmsse] -
' ERBAIET 0
"ﬁ ""_-; ---_'-"‘-*-j"_m GESTION DE LA CORRESPONDENCIA i ko -
i _ . - ™ b S
kg, ¥
T PLANEACION ESTRATEGICADELA [ o onien rapozas
. E:,; CALIDAD
|y L GESTHIN BOCUMENT AL VEBRGION; 07
N ACTA PAGHA: 14DE3 |
h SECRETARIA DE SALUD
Sagurnmnle f Compbmenio o= los pRnes o= mamna | SALED TOTAL BP3 (3 TUBRE=
de lan e de adenedm d§ priemed HCYIEMERE

mantsrimein ce I ek por cicloh, okl B0 s
sasurniafiing e searins periensceniss &l mureson,

5 PROKIMA REUNION OF SEGUI GCTUBRE
ABETENTES
NOMBRE TEPENDERCIA FIRMA
LAURA MASECHA EPS SALUD TOTAL
I(ralu..-,_-.q_..-'ll TRl Ly
[ FECEIC S, YULEME PEREL SECRETAR®  DE  EALUD- e
ALCALDIA DE VHLA DEL e :(r{l s
BASARID .

WERLIN  JOFANA  FAMIBEL | FIRWA BLITTTCRA
RCDRGUET COOPROCONAS @_

THOVANI ALENE JANEE ARG | FiFA RICTORE -
COOPROCTNAS M

JURH  CARLGE  BOTRAGO | FIRNA RUDTGRA : e
CARRERC COOPROCINAS - "-ff'_‘":rZ'.‘.:'f"f._,.

Eow ANLHES  FERFCRA | EPME AUDTCRA

FEflaL T CODPROCONAS [f:‘ ™ |§| Pty

CABALLER

[JE  GLLERMG

FINCCM | FiRMS ALICTORA =
COCPROGONAS i

BLCALTA DE VILLA DiEL ROSARID — CARREDRA T AL 471 FALACE) MUNCSPAL
Ser G b b i T oo AT O 5

il i)

—— e
Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edificio, Banco Santander

Telsfono: i?']-&'."!l&ﬁ? 3212045908 — Eutu[a Cealamba _ o{-_}m

T s el s s aal




Gl=-R=0u-1
FECHA | VERSION |

GESTION DE LA INFORMACION

FENRTOIIN £
: | (OO A P
- I e GESTION DE LA CORRESPONDENCIA s
L . =
INFORMES | secemamm |
T S o
I in | PLANEACHIM ESTRATEGICA DE L& |
- -y I L FGREGZ-03
2 , pLE | CODIGO: FGDIZ
Bl = j'- : GESTION DOCUMENTAL | VERSION: &1
t%._;v:_:-;r" e o= AR |  PAGIMA: 15 DE 2
SECRETARILA DE SALUD
LISTA DE ASISTEMCIA VIRTWNAL
L —— e TL R T b e Ao e B, SR RSN SIS
g el o7 A LAl A LT LR, LS e A LI L o g Y T A e ] R W ke e e T
BT 0 B, il v Pl o A . i, g s R Sl et e e el TERIE P T
e v e, e L . % o e b ol Wi £ SRLBSTAAA LF e, v AL & LR AT, T T e p e

AL CALCHA DE WILLA DEL RDAARND - CARRERA T M 4-71 PALACIO MURICIFAL
L L e L Lk O dad e e

LR ot

Calle 10 Mo, 3-42 oficina 807 Edlificio. Bareo Santander
Teléfare: {T)-5723667; 321048908 — Chcuta — Colombia ﬂ

e el e B e P A Tl A AN e DT T N L R e e s oA P h el el e




Gl-R-04-1 o
N |/ @ GESTION DE LA INFORMACION = Tvesen m

508303 A4

e d FOOPROLOHAT Lrabsi
.....-f'*""f"‘ a0 L P GESTION DE LA CORRESPONDENCIA a0 -
s y
INFORMES sccERIETSN
5.2 Auditoria de Calidad INSERCOOP 1
NORTE DE
MUNICIPIO l VILLA DEL ROSARIO DEPARTAMENTO SANTANDER_
FF HORA HORA
ANO PROGESO PRGNS INICIAL | FINAL
N ACTA: 106 o AUDITORIA DE INICIAL | 4 |08 |2024| 9 | OO
GALIDAD FINAL | 4 |09 |2024 ; 00
Realizar auditoria de la farmacia INSERCOOFP 1 del Municipio de Ville del Rosarng,
OBJETIVO verificando lgs condiciones fisicas, el cumplimiento de buenas practicas del sendcio
Famaceutico,
LIDERADA POR Auditonia COOPROCONAS CTA
AGENDA PROPUESTA

1. Presentacidn del equipo de trabajo de auditora y socializacion de la metodologia de la auditoria.

2. Apertura de audiboria

3. Aplicacion de instrumento de verificacian de cumplimiento constante de buenas praclicas para senvicio
farmacéutico

4. \erificacidn de indicadores Farmaceuhcos

6. wearificacion de tas cantidades fisicas y reales en stock de medicamentos que se despachan y
pendientes por entregar de los usSLENOS en & MUrcipio

!E_ Realizar seguimiento oportunidad y calidad en Ia prestacion del senacio.

APERTURA

Sienda las 9:00 a.m. del 4 de septiembra del 2024, se da inicio a la auditoria de calidad de la farmacia
INSERCOOP 1, enfre los paricipantes convocados por COOPROCONAS y INSERCOOP; con e fin de
articular informacion, explicar los sanvicios y procesos que sa van a verificar y los sopories documentales que
8@ requieren duranie la visita,

CONTENIDO

Verficar las condiciones fisicas: condicionas de paredes, pisos y lechos de |a farmacia
Werificar los indicadores de |a farmacia
Aplicar instrumento de busnas practicas para servicio farmacéutico
Verificacion de las cantidades fisicas y reakes an stock de medicamentos gue se despachan y pendientes por
antregar de los usuarios en el municipio
Reallzar seguimiente oporiunidad y calidad en la prestacién del senicio

RESULTADOS
Se regliza verificacion de la prestacion del servicio de |a farmacia, su horario de atencion lunes a viemes de 7
& 4 pm jomada conlinua y Los sabados de 8 a 12 y de 2 a 3pm. Se verifica que la farmacia cuenta con
resolucion 002691 del 2015, nit BOTODB2TE ublcada en la cll 6 #2-71 centro del municipio de Villa dal Rosario,
cuenta con nscripcion de mdtos de control v cerlificado 331-2021 de buenas practicas, no aulorizacon
sanitaria.

Se realiza verificacton del personal disponible para la atencion, la farmacia cuenla con regente de farmacia
uian recibe la visita ADRIANA GELVEZ . cuenta con 3 suxiliares de Farmacia, 2 practicantes (1 sena y 1 ibes),

Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edifico. Banco Santander
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En caso de incapacidad de la regente se envia uno encargado desds cucula. 5& revisan las hojas de vida !
MILENA MORA resofucion 790 de 2019 aux servicios farmaceuticos, INGRIP PAOLA MANTILLA resolucion
TE8E de Z1/2/Z024. DEISI ARIAS resoucion 004016 de 2097, auxilar de servicios fanmacauiicos,

Sa realiza verificacion de rethus del personal que labora en Ia farmacia:

amc y— an i fm RO R I-EE LT =
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Se realiza verficacion de ias condiciones fisicas de la farmacia iINSERCOOF 1, evidenciandose en |a pared
| humedad, piscs y paredes en buenas condiciones. El bano de los usuanos no se ancuenira funcionando. se |
| halla una sala de espera con 24 sillas, an buen aseo del espacio dispuesto para tal fin.

Se realiza verificacion de los indicadores farmaceuticos, enfrega de medicamentos y pendientes, se evidencia
| gque los indicadores de la enfrega de medicamentos no se cumple, la farmacia manifiesta que por falta de

- = T — e s =
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recursos han presentado inconvenientes en la dispansacion cportuna de medicamentos ya gue la EPS no ha
realziado los pagos comespondientes, presentan relacion de los pagos realizados por la enfidad. las
condiciones locativas se verifican en buen estado, se evidencia la presencia de 2 ventiadores en sala de
espera y el aire acondicionade pero no se enciende por problemas con la electricidad se evidencia calor én Ia
sala de espera, no se evidencia presencia de olores desagradables, a su vez, no se hallan afectacionas en el
ambiente de atencidn.

Se varifica al stok de medicamentos disponibles an la farmacia, sin embargo se evidencia que no cuentan con
un adecuado stock para la dispensacion de los meadicamentos a los usuarios que tienen destinados &
farmacias que son 74728 distribuidos en inserccop willa 1 y villa 2 manifiesta que los pedidos de
medicamentas son de acuerdo al sistemna y se raaliza desde [a farmacia en cucuta, Se solicita el inventario de
medicamentos existentes y medicamantos pendientas por antrega.

El prestador cuenta con mecanismo documentado sistematizado para el manejo de pendientas, y este incluye
como base la idenfificacion, seguimiento y entrega del pendienta segun lo solicitade, sin embargo &l control de
los pendientes es realizado desde cucuta, la regente no tiene los permisos para verificar |a totalidad de los
pendienies,

Se soliciia carpeta o soporte de la aperiura del buzdn, ante bo cusal, la regente presenta actas de aperiura de
buzon, se verifican y se evidencia un total de 8 quejas en la vigencia 2024, desde mayo no hay radicadas
PQRS relacionadas con el aire v el calor y una con |a atencion, Mo se realiza 8l seguimiento ya que no se
registran los datos de los usuarios. La farmacia debe socializar &f formato a los usuarios para el registro de
datos baslcos y seguimiento de las PORS.

Se solicitan soportes de programa de farmacovigilancia, protoloco de eleccion, adquisicidn, recepcion,
almacenamiento, formulacion, preparacion, distribucidén/dispensacion, asesoria farmacologica, administracion
y disposicion final Se realiza diigenciamiento de instrumento de verificacion de cumplimiento constante de
buenas practicas para servicio farmacéutico, anexo al presente acta con los criterios de cumple y no cumple.

COMPROMISOS

» De acuerdo a los hallazgos genarados en el instrumento de verifficacion de buenas practicas realizar
plan de mejora para subsanar los hallazgos.

Seguimiento a la entraga de los medicamentos pendientes desde el MUnicipio

Disponar de stock de medicamentos suficiente de acuerdo a su poblacion beneficiaria,

Realizar y disponer da control de los inventarios disponibles en |a farmacia,

Actualizar la cerificacion de buenas practcas del servicio farmacautica.

Disponer del manual de manejo y disposicion final de residuos.

Control y socializacion de los medicamenlos desabastecidos de acuerdo al INVIMA.

Seguimiento a la prestacion de servicios por parte del equipo de Cooproconas.

EVIDENCIAS ¥ ANEXOS

INFRAESTRUCTURA
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5.3 Auditoria Calidad INSERCOOP 2

| MUNIGIPIO | VILLA DEL ROSARIO | DEPARTAMENTO | NORTE DE SANTANDER
'HORA | HORA
AND PROCESO FECHAS INICIAL | FINAL
N® ACTA: | 107 AUDITORIA DE INICIAL | 4 | 09 | 2024 | 2 | DO
2024 CALIDAD
INSERCOCE 2 FINAL 4 (09 | 2024 5|00
Realizar auditoria de la farmacia INSERCOOP 2 del Municipio de Villa
OBJETIVO Rosario, verficando las condiciones fisicas, e cumplimiento de buenas
practicas del servicio Farmacéutico.
e Auditoria COOPROCONAS CTA
AGENDA PROPUESTA
1. 2. Presentacion del equipo de trabajo de auditoria y socializacion de la metodologia de la
auditoria.
3. Apertura de auditoria
4, Aplicacitn de instrumento de verificacion de cumplimiento constante de buenas practicas
para sarvicio farmacéulico
5. Werificacion de indicadores Famaceuticos
6. werificacion de las cantidades fisicas y reales en stock de medicamenios que sa

despachan y pendienies por eniregar de los usuarios an el municipio
7. Realizar seguimiento oportunidad v calidad en la prestacion del senvicio.

APERTURA
Siendo las 4:00 p.m. del 4 de septiembre del 2024, se da inicio a |a auditona de calidad de |a
farmacia INSERCOOP 2, enfre los padicipantes convocados por COOPROCONAS vy
INSERCOOP: con ¢ fin de articutar informacion, explicar los Servickios y procesos que e van a
verificar y los soportes documentiales gue se requieren durante la visita.

CONTENIDO

Verificar las condiciones fsicas: condiciones de paredes, pisos v techos de la farmacka
Verificar los indicadores de la farmacia
Aplicar instrurmento de buenas practicas para senvicio farmacautico
Verificacian de las cantidades fisicas y reales en stock de medicamentos que se despachan y
pendientes por enfregar de los usuarios en el municipio
Realizar seguimiento oportunidad y calidad en la prestacitn ded senvicio

RESULTADOS

Sa realiza verificacion de |a prestacion del servicio de la farmacia, su horario de atencion lunes
aviernes de 7 a4 pm jomada continua y Los sibados de 8 a 12 v de 2 a 3pm. Se verifica que
la farmacia cuente con k3 resolucion de aperfura, sin embargo no se evidencia publicada en la
' cartelera, no se halla publicado los distintivos. no se evidencia la resolucion de aperfura, se
avidencia acta ng0017 de isnpeccion sanitaria de apertura o traslado de establecimientos del ids
del dia 6/1/2022 en la direccion de anterior a la que se encuentra ublcada no comesponde a |a
actual. presenta cerifficacion del s de buenas praclicas del servicie farmaceufico del
11/110/2021 no cuenta con e certificado. acta de conceplo tecnico para comercialziacion de
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T mdios de control acla de 105 del G/1/2022. acta de verficacion de 296/2022 del IDS de

verficacion de requerimientos a establecimientos farmacauticos.

Se realiza verificacion del personal disponible para la atencion, la farmacia cuenta con regente
da farmacia quien recibe |a visita yesenia regino grande, en el personal disponible cuenta con 3
auxiliares, 1 regente, 1 practicantes (1 sena). en de incapacidad de la regente se envia uno
encargado desde cucuta. se revisan las hojas de vida, yesenia regino rethus vigente. resolucion
00466 del 2020. cursos de humanizacion vigentes. andreina candela resolucion 790 de 2019
aux serviclos farmaceuficos, kale rojas  resolucion 3140 de 2021, auxiliar de senvicios
farmaceuticos. yipsi alexandra navarre no tlene resolucion , practicante de sena tatiana |
velasquez cursod e humanizacion de 2018,

Se realiza verificacion de rethus del personal que labora en la farmacia:
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El padido se realiza por sistema de acuerdo a io que se encuentre desde ia farmacia de cucula. '

Se realiza verificacion de las condiciones fisicas de la farmacia INSERCOOQFP 2, evidenciandose
pared, pisos y paredes en buenas condiciones. El bafio de los usuarios se encuentra
funcionando. se halla una sala de espera con 36 silas, en buen aseo del espacio dispuaslo para
tal fin.

se evidencia que los indicadores de |a enfrega de medicamentos no se cumple, fa farmacia '
manifiesta que por falta de recursos han presentado inconvenientes en la dispensacion oportuna
de medicamentos ya que la EPS no ha realziado los pagos comespondientas, presentan relacion
de los pagos realizados por la entidad. las condiciones localivas se verifican en buen estado,
climatizadas acorde al municiplo se evidencia la presencia de el aire acondicionada, no se
evidencia presencia de humedad, olores desagradables, 2 su vez, no se hallan afectaciones en
el ambiente de atencidn.

se observa buenas condiciones de iluminacibn de espacios tanto asistenciales (atencion del
usuario y dispensacion) y dispone de lugar administratives, se evidencia una lampara que se
quemo. Se han presentado problemas de electncidad

al verificar que &l FARMACIA cuente con mecanismos concertados, INSERCOOF cuenta con
linea telefonica 320 8037438 DE Bam A 5 PM. apertura de drogueria de 6 a 5pm CORREDO NO
PARA LA GESTION DE MEDICAMENTOS, teniendo en cuenta que esta actividad no se traslade
al paciente ni que genere demoras en su alencidn. este lene conocimiento del procaso - 5
publica en cartelera

Se verifica el stok de medicamentos disponibles en la farmacia, sin embargo se evidencia que
no cuentan con un adecuado stock para la dispensacion de los medicamentos a los usuarios que
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fienen desfinados |a farmacias que son 74728 distribuidos en inserccop willa 1 y villa 2;
manifiesta que los padidos de medicamentos son de acuerdo al sistema y s realiza desce Ia
farmacia en cucula. Se solicita el inventario de medicamentos existentes y medicamentos
pendientes por entrega. Se realiza muestra medicamentos que se encuentran solo para enirega
de pendientes por quejas. en la revision de sioc de medicamentos se evidencian Insulinas:
Apidra 17 u, Lantus 20 u,Toujeo 4u. Asparta Su. Lisplo Su. Degludec + liragliptida 4u. Degludec
1u. medicamentos antihipertensivos, hipoghcemiantes no cuentan en stock, los que se
evidencian son para entrega de PORS. se hace verficacion haciendo una trazabilidad con
control de de fechas de vencimiento, condiciones de almacenamiento y dispensacion, hallando
un correcto manejo por parle del prestador, sin embargo, no se evidencia documento de relacion
de inventario de medicamentos dispuestos en la drogueria, la farmacia no contiene el total de
pendiantes ya que es generado de cucuta.

El prestador cuenta con mecanismo documentado sistemalizado para el manejo de pendientes,
y este incluye como base |la identificacion, seguimiento y entrega del pendiente segun o
solicitado, sin ambargo el control de los pendientes &s realizado desde cucuta, la regenta no
tiene los permisos para verificar ia totalidad de los pendientes.

Se solicita carpeta o soporte de la apertura del buzan, ante o cual, la regente presenta actas de
apertura de buzon, se verfican y se evidencia un total de 10 quefas en la vigencia 2024, se
evidencia un total de 10 gquejas en la vigencia 2024. 2 sugerencias, § peticiones, 2 offos el
tramite es si s por medicamentos se laman y 52 gestiona para la entrega de medicamenios.
se envian a pgrs en cuculala farmacia debe socializar el formato a los usuarios para el registro
de datos basicos v seguimiente de las PORS,

Se solicitan soportes de programa de farmacovigilancia, protoloco de eleccidn, adquisicicn,
recepcion, almacenamiento, formulacidn, preparacion, distribuckdn/dispensacion, asesoria
farmacoligica, administracion y dispesicion final Se realiza diligenciamiento de instrumento de
verificacion de cumplimiento constante de buenas practicas para servicio farmacéutico, anexo &l
presente acta con los criterios de cumple y no cumple.

COMPROMISOS

« De acuerdo a los hallazgos generados en el instrumento de verificacion de buenas
practicas realizar plan de mejora para subsanar los hallazgos. Fecha: 20 de sepliembre.
Seguimianto a la entrega de los medicamentos pendientes desde el municipio.
Disponer de stock de medicamenios suficiente de acuerdo a su poblacion beneficlana.
Realizar y disponer de control de los inventarios disponibles en |a farmacia,
Aclualizar la cerificacion de buenas praclicas del servicio farmaceutico.
Socializar manuales establecidos por la Famacia, manejo y disposicidn final de
residuns,
» Entregar resolucion de apertura, certificacion de buenas practicas y cerfificacion da
medicamenios de conlrol.
Control y soclalizacién de los medicamentos desabastecidos de acuerdo al INVIMA.
Seguimiento a la prestacion de servicios por parte del equipo de C as.

Calle 10 Na. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santandar
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« Soclalizacion de manuales, protocolos y documentacion de farmacovigilancia, protolocoe
de eleccion, adquisicién, recepeion, almacenamiento, formulacion, preparacion,
distribucidn/dispensacion, asesoria farmacoldgica, administracion y disposicion fin.
PARTICIPANTES
# NOMBRE CARGO DEFPENDENCIA FIRMA
1
CORREQ | CONTACTO
# NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA
2
CORREQ | CONTACTO
# NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA
3
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5.4 Seguimiento a dispensacion de medicamentos .

5.41 PHARMASAN.

¥ Verificar que cada EAPB por medio de sus proveedores, cumpla con la
entrega de medicamentos en forma debida, completa y oportuna, a sus
afiliados {incluidos los de patologias de alto costo), atendiendo |a formulacion
médica de todos los niveles de complejidad de atencién en salud. De la
misma manera, la entrega de medicamantos pendientes a los usuarios an
suU lugar de domicilio.

El dia 15 de agosio del afio en curso se hace vista de monitoreo a las 9.00 am
verificando la entrega oporiuna de medicamentos segun lo referencia el acta 75.

El dia 16 de agosto del afio en curso se hace vista de monitoreo a las 9.15 am
verificando la entrega oportuna de medicamentos segun lo referencia el acta 78.

E| 20 de agosto del afo en curso se hace verificacion en la farmacia PHARMASAN
a aproximadamente a las 2:40 donde se evidencia una cantidad considerable de
personas, ¥ con la ayuda de un vigilante brindan la informacion desde la entrada
principal. Esta actividad se puede evidenciar en el acta 86.

El dia 22 de agosto del af\o en curso s& hace vista de monitoreo a las 8.45 am
verificando la entrega oportuna de medicamentos seguin lo referencia el acta 87

El dia 26 de agosto del afio en curso s& hace visla de monitoreo a las 4.10pm
verificando la entrega oportuna de medicamentos segun lo referencia el acta 91.

El dia 27 de agosto del afio en curso se hace vista de monitoreo a as 9:30am para
tomar muestra de formulas y hacer analisis de pendientes entregas y segdn lo
referencia el acta B4,

El dia 29 de agosto del afio en curso se hace vista de monitoreo a las 11:20am
para tomar muestra de formulas y hacer analisis de pendientes entregas y
sequn o referencia el acta 9.

El dia 10 de septiembre del afio en curso se hace vista de monitoreo a las
11:30am para tormnar muestra de férmulas y hacer analisis de pendientes entregas
¥ segun lo referencia el acta 118.
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5.4.2 INSERCOOP 1-

v Verificar que cada EAPB por medio de sus proveedores, cumpla con la
entrega de medicamentos en forma debida, completa y oportuna, a sus
afiliados (incluidos los de patologias de alto costo), atendiendo la formulacion
médica de todos los niveles de complejidad de atencién en salud. De la
misma manera, la entrega de medicamentos pendientes a los usuarios en
su lugar de domicilio.

« Verificar gue las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud cuenten
con el buzdn de PQRS vy la periodicidad de la aperfura de este, en la que
debe participar un representante de los usuarios del municipio.

= El dia 20 de agosto del afo en curso s& hace vista de monitoreo a las 3.50
am verificando la entrega oportuna de medicamentos Y apertura de buzon
sagln lo referencia el acta B5.

« Eldia 27 de agosto del afic en curso se hace vista de monitoreo a las 9.30
am verificando la entrega oporiuna de medicamentos verificar canfidad de
usuarios en sala y verificar formulas entregas y pendientes como lo indica e
acta 93,

« Eldia 29 de agosto del afio en curso se hace vista de monitoreo a las 11.00
am verificando la entrega oportuna de medicamentos verificar cantidad de
usuarios en sala y verificar formulas entregas y pendientes como lo indica el
acta 88.

« Eldia 29 de agosto del afic en curso se hace vista de monitoreo a las 11.00
am verificando la entrega oportuna de medicamentos verficar cantidad de
usuarios en sala y verificar formulas entregas y pendientes como lo indica el
acta 98.

= El dia 03 de septiembre del afio en curso se hace vista de monitoreo a las
9.30 am verificando la entrega oportuna de medicamentos verificar cantidad
de usuarios en sala y verificar de formulas y entregas y pendientes como o
indica el acta 103.

» El dia 04 de septiembre del afio en curso se hace vista de monitoreo a las
9.00 am verificando la entrega oportuna de medicamentos verificar las
instalaciones y las adecuaciones de dicha farmacia como lo indica el acta
106.
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543 INSERCOOQOP 2.

¥ Verificar que cada EAPB por medio de sus proveedores, cumpla con la
entrega de medicamenios en forma debida, completa v oportuna, a sus
aflliados (incluldos los de patologias de alto costo), atendiendo la formulacion
medica de todos los niveles de complejidad de atencidn en salud. De la
misma manera, la entrega de medicamentos pendientes a los usuarios en
su lugar de domicilio,

»  Verficar que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud cuenten
con el buzdn de PQRS y la periodicidad de la apertura de este, en la que
debe participar un representante de los usuarios del municipio.

El dia 26 de agosto del afio en curso s hace vista de monitoreo a las 10.30 am
verificando la entrega oportuna de medicamentos como lo indica el acta 20,

El dia 27 de agosto del afio en curso se hace vista de monitoreo a las 9.38 am
verificando la entrega oportuna de medicamentos verificar cantidad de vsuarios en
sala y verificar formulas entregas y pendientes comao 1o indica el acta 92,
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6.5Verificacion y monitorieo a la atencion de los usuarios en las EAPB.

+ Verificar que las EAPE que operan en el municipio garanticen a los afiliados

la atencion de lps servicios de salud en condiciones de accesibilidad,
aportunidad y continuldad.

+ Verificar el cumplimiento legal e idoneidad del personal gue brinda atencion

a los usuarios de las diferentes EAPE del Municipio.

Verificar que cada EAPB, tenga dispuesta dentro del marco normativo para
la atencién de sus usuarios, recursos locativos y humanos, gue permita
atencion con oportunidad y calidad.

Verificar que las EAPB y las IPS cuenten con esirategias de demanda
inducida,

¥ Verificar que, en la oficina local o punto de atencion de cada EAPB, la

5.5.1

disponibiidad del buzdn de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) v la periodicidad de la apertura de este, en la que debe participar un
representante de los usuarnos de la EAPB

COOSALUD EPS-

Se realiza visita a COOSALUD EPS el dia 21 de agosto del 2024 a las 9:00
am donde se puede evidencias, atencién a los usuarios en complata
normalidad como lo evidencia le acta 81 de este mismao dia.

Se realiza visita de verificacidon de los servicios & dia 22/082024 y se
evidencia que la EAPB cumple con las actividades de demanda inducida.

Como lo manciona el acta 83 y al mismo tiempo se les informa a los usuarios
derechos y deberes.

Se realiza visita el dia 06/08/2024 a las 9.00 am para verificar la atencién en
la EAPB como lo evidencia el acta 110 de este mismo dia.

Se realiza visita a COOSALUD EPS el dia 06/09/2024 a las 9:50 am donde
se hace apertura de buzdn verificacion de atencién oportuna a los usuarios
y @ntrega de dichos preferanciales.
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5.5.2

NUEVA EPS.
En estas visitas se realizaron las siguientes actividades:

Verificar que las EAPB que operan en &l municipio garanticen a los afillados
la atencion de los servicios de salud en condiciones de accesibilidad,
oportunidad v continuidad.

Verificar el cumplimiento legal e idoneidad del personal gue brinda atencidn
a los usuarios de las diferentes EAPE del Municipio.

Verificar que cada EAPB, tenga dispuesta dentro del marco normativo para
la atencién de sus usuarios, recursos locativos ¥y humanos, gue permita
atencion con oportunidad y calidad.

Verficar que las EAPB y las IPS cuenten con estrategias de demanda
inducida.

Verificar que las EAPB garanticen las intervenciones individuales de la Ruta
Integral de Atencion Materno Perinatal —-RIAMPN.

El dia 10/09/2024 se realiza visita a la NUEVA EPS a las 10:00 am donde
58 realiza demanda inducida en la brigada de mamografia donde por medio
de llamadas a las usuarias le ofrecen este servicio como lo evidencia el acta
117 de este mismo dia.

El dia 23/08/2024 a las 11:00 am sa realiza visita en la, actividad realiza por
la NUEWA EPS, donde participo Profamilia donde sa realiza todos los meses
como lo evidencia el acta 84,

El dia 02/09/2024 =se realiza visita a las 9:45 am donde detalladamente el
acta 102 especifica las inconsistencias y novedades de esta NUEVA EPS ya
gue [a afluencla de usuarios s masiva.
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5.6Visita de monitoreo a las IPS.
5.6.1

W

VISITA IPS PROMONORTE.

En la visita que se le hizo a la IPS PROMONORTE a las 10:45 am se
evidencia que las actividades 32 35 36,37 se estan cumpliendo y al mismo
tiempo se deja como compromiso que ka apertura del buzdn lo hagan en los
dias laborales de la firma auditora. Como lo evidencia el acta 82,

Verificar que las EAPB que operan en el municipio garanticen a los afiliados
la atencion de los servicios de salud en condiciones de accesibilidad,
oportunidad y continuidad.

Verificar que cada EAPB, tenga dispuesta dentro del marco normativo para
la atencion de sus usuarios, recursos locafivos y humanos, que permita
atencion con oportunidad y calidad.

Verificar que cada EAPB, tenga conformada la asociacion de usuarios para
el municipio.

Verificar que, en la oficina local o punto de atencion de cada EAPB, la
disponibilidad del buzon de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) y la periodicidad de la apertura de este, en la que debe participar
un representante de los usuarios de la EAPB.
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5.6.2 VISITA UBA VIHONCO.

¥ Verificar la disponibilidad de las agendas abiertas para la asignacion de citas
de medicina especializada en la red complementaria para el municipio y
generar compromisos con las EPS para el mejoramiento de la oportunidad.

v \ferificar el cumplimiento legal e idoneidad del personal que brinda
atencion a los usuarios de las diferentes EAPB del Municipio.

v \erificar que cada EAPB, tenga dispuesta dentro del marco normativo para
la atencidn de sus usuarios, recursos locativos y humanos, que permita
atencién con oporfunidad y calidad.

v \ferificar gque, en la oficina local o punto de atencion de cada EAPB, la
disponibilidad del buzén de Peficiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) y la periodicidad de la apertura de este, en la que debe participar un
representante de los usuarios de la EAPB.

v \erificar que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud cuenten
con el buzén de PQRS y la periodicidad de la apertura de este, en la que
debe participar un representante de los usuanos del municipio.

» Eldia 23/08/2024 a las 5:00 pm s& realiza visita a la IPS UBA VIHONCO
para hacer |a apertura de buzon e cual y se les da la charla de derechos y
deberes donde se les indica que el buzon es para el uso de los mismos
usuarios, Come lo indica el acta B9.

» Eldia 29/08/2024 a las 9:17am se realiza visita a la IPS UBA VIHONCO
para hacer la apertura de buzon el cual y s2 les da la charla de derechos y
deberes donde se les indica que el buzdn es para el uso de los mismos
usuarios. Como lo indica el acta 97.

= Eldia 05/08/2024 a las 5:00 pm se realiza visita a la IPS UBA VIHONCO
para hacer la apertura de buzbon el cual y se les da la charla de derechos y
deberes donde se les indica que el buzdn es para el uso de los mismos
usuarios, Como lo indica el acta 108.

e el dia 06/09/2024 se hace visita 8 UBA VIHONCO donde se aplicd las
actividades 30,33,35.37 el acta 111.
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5.6.3 HOSPITAL JORGE CRISTO SAHIUM.

El dia 11/09/2024 a las 11:00 am se realiza visita ocular al HOSPITAL JORGE
CRISTO SAHIUM para verificar la  central de citas atencidn oportuna entre oftras
como se evidencia en el acta 116 .

Mota:

realizo visita de verificacion por atencidn al usuario y recepcion de citas
tipulada en la actividad 30. Se resolvié caso de dos adultes mayores, Se anexa
videncia fotografica.
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5.6.4 IPS INTEGRADOS EN SALUD.

el dia 13/09/2024 se verifico en la IPS la disponibilidad de citas y se verifico las

agendas abiertas y cumplimiento de personal y el buen trato al usuario segin o
evidencia el acta 124,

Este mismo dia s& hace apertura de buzén como lo menciona el acta 125 |
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5.6.5 Reunion con Veeduria Ciudadana .

* Acompafar en la debida realizacion de las mesas de trabajo con las
diferentes EAPB vyio veedores representantes de las asociaciones de
usuarios en &l Municipio con relacion a la prestacion de servicios de salud.

v Abrr espacios de participacieén ciudadana con asociacion de usuarios,
personeria y veedurias del Municipio para la articulacidn de la informacion y
la identificacion de oportunidades de mejoramiento continuo en la prestacion
de los servicios de las EPS habilitadas en el municipio.

Se efectud mesa de trabajo para el dia viemes 16 de agosto del 2024 hora: 2:00
pm lugar: auditorio casa de la cultura (carrera 8 con calle 4 esquina) lo cual su
objetivo es de realizar mesa de trabajo con redacidn a las acclonas y estrategias de
mejora por las diferentes novedades que se conocen en la prestacion de servicios
de salud de todos los agui convocados del municipio de villa del rasario en la

presente mesa se convoca la presencia de los veedores en salud del municipio.
Los invitados son:

|PS integrados en sakud

IPS VIHOMCO

IPS PROMONCRTE

ESE Hospital Jorge Cristo Sahium

INSERCOOP 1-2

PHARMASAN

NUEVA EPS

COOSALUD EPS

SANITAS EPS

Presidente o delegado de asociacion de usuarios ESE Hospital Jorge Cristo
Sahium

Presidente o delegado de la asociacion de usuarios de las EAPB
COOSALUD-SANITAS EPS, NUEVA EPS

Veadores de salud municipio de villa def rosario

Firma Auditora Cooproconas

UL T W W

1\_

g el
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5.TEncuentas de satisfaccion aplicadas en el periodo .
~ Verificar la aplicacion de las encuestas de satisfaccidn de los usuarios
realizadas por las EAPBE-S e IPS,
5.7.1 Drogueria INSERCOOP 2.
USTED RECIBID UN TRATO RESPETUOS0 ¥ AMABLE DE LA PERSONA QUE LE
DISPENSO LOS MEDICAMENTOS?
120
bEi LB
m =
- ==t
&[rmn
20F
L Ha TOTAL
BH o 100%
[ 3.1
Se pudo evidenciar de las 16 personas que fueron encuestadas que S recibieron
un trato amable de parte del personal de la farmacia INSERCOOP 2.
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LA FARMACIA DONDE FUE ATEMDIDO ES AMPLIA

1005

6

A -
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HO

L%

L

De las personas encuestadas el 100% estan de acuerdo en que las instalaciones
de la farmacia son amplias.

1208

L0056

Gl

A%

0%

2%

LA FARMACIA DONDE FUE ATENDIDO ES LIMPIA

]
100

las personas encuestadas el 100% afirman que las instalaciones fisicas de la
farmcia si mantienen limpias.
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LA FARMACIA ES DE FACIL UBICACION

L,
LIKF
ke

filrs

- -
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k| M TOTAL
% plilEs 1005

%

Los usuarios encuestados, el 100% les parece que la farmacia si se encuentra
bien ubicada, y que es de facil acceso ya que se encuentra cerca de la iglesia de
\illa del Rosario.

ENTREGADDS TODOS LOS MEDICAMENTOS FORMULADOS? 51 5U
RESPUESTA ES MO, ESCRIDA PORCUE?

130 0%
E000%
BOOY
B
A0,
20,0
i 5| ToTAL
G 18, B E-],,H'i!.
5%

De las personas encuestadasel 18.8% afirmaron que si les entregaban los
medicamentos formulados y un 81.3% afirmaron que no les entregaron porgue no
hay los medicamentos.
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EL THEMPO TRANSCURRIDO DESDE EL MOMENTO EN CILE INGRESD & LA
FARMALCIAY LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS FUE MENGOR A 15 MINUTOS

1204
1%
0%
08
A
plic
o — !
5l M TOTAL
= B%: 9% 100%
%

De los usuarios encuestados el 8% afirmaron que el despacho de medicamentos
en la sedes de la farmacia INSERCOOP, se demoran menoas de 15 minutos en &l
despacho de su formula medica, de forma contraria el 92% afirman que se
demoran mas de 15 minutos.

La PERSOMA QUE LE ENTREGD LOS MECHCAMENTCS VERIFILO LA
CANTIDAD ENTREGADA

L%
LK
Bl

B0

TOITAL

EH W% 100%

De los usuarios encuestados el 84% afirman que la persona gue le despacha su
formula medica, verifico lo entregado segun su formula prescrita.
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FLE SUSTITLNDO ALGUMN MEDICAMENTO DE LA FORMULAT S|
LA RESDLESTA ES 51 ESCRIBA PORGLEY

i
=
= N e

&1 [y o] Y RESPOMSE
% i 6%
n%

De los usuarios encuestados, el 84% afirma gue su formula no se le fue cambiada
o reemplazada por otro medicamento por el funcionarnio de la farmacia.

L& ENTREGA DE MEDICAMENTOS PENHENTES FUE REALIZADA EN
LN TIEMPO MENOR A 24 HORAS

T,
B0
000
50,00
50,00
40,006
30,00
PIURELL
13, D
00

el RESPONDE
=H 0,0 &2, 005 18%

L)

De los usuarios encuestados gue han tenido medicamentos pendientes, el 92%

afirman que no le fueron enfregado sus medicamentos pendientes en el iempo
normado.
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EL MEDICAMENTD PENDIENTE FUE ENTREGADO EN SU RESIDENCIA

Sk, Q0
DO
000
B0, D0
0, DO
A0, (03
H, 00
20,00
1000,

.0HFk

=t

COMO LD DEFINE EL MODELD DE ATENCION?

5l MLl
0,00,

MO RESPOMDE
15k

De los usuarios encuestados que han tenido medicamentos pendientes, el 84.6%
afirman que no le fueron entregade sus medicamentos pendientes en el lugar de

residencia.

5.7.2 NUEVA EPS
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De los usuarios encuestados, el 67% afirman que el trato recibido por la linea de
frente de la EPS fue bueno, y un 33% afirma que es excelente,

RRFEEFERE

2%,

sl

a5 o

De los usuarios encuestados, el 66% afirma que los han invitado a los
programas de promocién y mantenimiento de la salud,

1%

B0
A0
30
20
10

lifigus su satisfaccion com &l servicio die salud rec
n &l Cert et
Bk
15%
i | 0,003 %
eacelenie bvignan ragular malo

miuy mala

Oewxefardte Obuenn Oregdar Omalo O muy malks

De los usuarios encuestados, el 84% afiman que esta satisfecho con la atencion
recibida por el centro de salud o la red prestadora de la EPS en el municipio.
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De las personas encuestadas, el 67% afirman que se han sentido inconforme con

la prestacion del servicio del despacho de medicamentos, y el 33% con la consuita
médica general.
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De las personas encuestas, el 83% afirman gue el servicio de urgencias los
han atendido de forma oportuna.
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De los usuarios encuestados, el 100% afirman que la asignacion de citas ha sido

oportuna.
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De los usuarios encuestados, el 50% de ellos afirman que el servicio tramitado
por parte de la EPS NUEVA EPS es bueno y excelente.
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De los usuarios encuestados, el 50% afirma, que la atencion de la EPS
fue oportuna, y un 50% afirma que es excelente.
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De los usuaros encuestados de NUEVA EPS el 67%, afirman que la EPS
es buena, y un 33% afirma que es excelente.
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De los usuarios encuestados de NUEVA EPS, el 100%, afirman gue sus
atenciones se dan dentro del horario de atencién al pablico,

40T EE Y

S ONO

De los usuarios encuestados, el 7% afirman gue los han invitado a los
programas de promocion y mantenimiento de la salud.
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De los usuarios encuestados, el 50% afirma que el trato recibido por funcionarios
de la EPS, es bueno, y un 16% afirma que es excelente y un 34% afirma que
es regular.

13. ¢Le entregaron la totalidad de los
medicamentos
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De los usuarios encuestados, & B83%, afima que le fueron entregado
sus medicamentos en su totalidad, el otro 17% afirman que no le es entregado en
su totalidad.
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De los usuarios encuestados a la respuesta de cuantas veces ha ido a reclamar
medicamentos de la farmacia de la EPS, el 100% se afirma que van mas de 2
veces.

5.8 Acompafiamiento a peticiones ylo tutelas

¥ Brindar acompafiamiento a los usuarios con respecto a los derechos de
peticién o futelas que garanticen el acceso y la atencién oportuna en salud.

La firma auditoria COOPROCONAS-CTA, ha realizado gestion de respuesta y/o
tramite segun corresponda a las necesidades manifestadas por los usuarios
afiliados a las diferentes EAPB operantes en el municipio. Dentro del analisis
tenemos las siguientes precisiones:

# Periodo evaluado: desde el 01 de abril al 13 de septiembre del 2024,

» Metodologia: captacion de usuarios en oficina de secrefaria de salud
municipal, correo elaciranico.

» Poblacién objeto: afiliados al régimen subsidiado y contributivo

—_—
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» EAPB operantes en el municipio: NUEVA EPS, SANITAS EPS,
COOSALUD EPS

Total, de denuncias/tutelas tramitadas por EAPB

PETICION;
5,2%

TIPO TOTAL | %
TUTELA 24|  41.4%
PETICION 3 52%
OTROS 31|  634%
TOTAL 58 100,0%

Dentro del apoyo juridico, contamos que en el periodo evaluado se han dado tramite a
58 solicitudes entre tutelas, peticiones, otros (que aluden a quejas llevadas por &l
|uridico) de las cuales se obtiene que el 53.4 %de tramites corresponde a otros, 1o
que agrupan quejas con gran porcentaje a insumos y medicamentos NOPBS,
tutelas con un 41.4% vy peticiones con un 5.2%,

—_— ————————— .
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Fuenie; matriz de conired infarme de tramite luisias COOPROCOMNAS-CTA

"ACUSADO TOTAL | %
NUEVA EPS 28]  500%
CODSALUD EPS 21]  3®3%
SANITAS EPS 1 1.7%
SALUD TOTAL _ 1 1.7%
OTROS B 103%
TOTAL 58| 100,0%

Dentro del periodo evaluado, se halla que la mayor la entidad con mayor tramite es
para NUEVA EPS con 50% seguida de COOSALUD EPS con un 36.2% de tramites
de apoyo juridico en el periodo acumulado evaluado.
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5.9Verificar que las EAPB y las IPS cuenten con estrategias de demanda
inducida

v \erificar gue las EAPB y las IPS cuenten con estrategias de demanda
inducida.
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510 Verificacién de aplicacion y adherencia sobre las Rutas Integrales de
Atencidn en Salud (RIAS).

¥ Verificar que las EAPB garanticen las intervenciones individuales de la Ruta

5.11

integral de Atencion Materno Perinatal ~RIAMPN.

\figilar a las EAPB sobre la articulacion con las instiluciones prestadoras de
servicios de salud los mecanismos gue garanticen a los afiliados el acceso

efectivo a los servicios de salud primarios y complementarios establecidos
en las RIAS,

Verificar el funcionamiento de las Rutas Integrales de Atencion en Salud para
la Promocion y Mantenimiento de la Salud por ciclos de vida, ruta cardio
metabdlica y ruta matemo perinatal, teniendo en cuenta los resultados de
auditorias realizadas, y articulacién de la informacion en mesas de trabajo
intersectorial con todos los actores del SGSSS en el municipio para acordar
CoOmpromisos,

Ac alizada en el per al 13 de agosto
Participacion en COVE municipal mes de agosto.

Apoyar a la oficina de salud piblica del municipio en relacion con dar
participacion en las reuniones mensuales de los comités de Vigilancia
Epidemioldgica (COVE), en donde brinde participacion y conceptos para
determinar acciones para el cumplimiento de vigilancia de las diferentes
tareas de salud plublica gue emita en los diferentes COVE.

Apoyar al municipic en relacion con la inspeccidn y vigilancia para el
cumplimiento de las obligaciones de los diferentes actores en salud en o
concernients al sistema de vigilancia de salud pdblica.
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Dentro de las acciones de inspeccion y vigilancia que la firma auditora ofrece, esta
en hacer participacion de los comites de vigilancia epidemiclégico de orden
muncipal, esto con &l fin de hacer escucha en los casos de los evenios de salud
publica, e intervenir {si es requerida), dado que denitro de este comité se pueda
puede tomar como fuente para cuando se evidencia alguna falencia o
fracionameinto de las rutas de atencion a los protocolos de saud publica, y alli, junto
con salud pdblica realizar intervenciones, bien sea con requerimientos o auditorias
especificas gue deban lugar si se presentan eventos que alteren la continuidad de
las atenciones por cada uno de los responsables.
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REALIZANDD VISITAS A LOS MONTALLANTAS PARA O NO ACUMULEN EN LAS]
LLANTAS Las AGUAS LLUVIAS. QUE SIRVEN CORIO CRIADEROS DE ZANCUDDE DE
ESTA MANERA TODOS APORTAMOS.

» EMERGENCIAS ¥ DESASTRES:

: EN EL ME5 DE JULHD LA DIMENSION DE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES REALIZO
ACTIVIDADES DE SESIONES FEDUCATIVAS SOBRE PRIMEROS ALX|LIDS,
SEGUIMIENTO A LA RUTA DE ACCESO A LOS ANTIDOTOS DEL HOSPITAL JORGE
CRISTD SAHIUM, PARTICIPACION EN EL COMITE DE GESTION DE RIESGOD
EXTRAQRDINARIO QUE SE LLEVO A CABO POR LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES

| OE VENEZUELA, TAMBIEN SE PARTICIPD EN LOS (PMU} PUESTOS DE MANDOS

I UNIFICADOS DE LOS EVENTOS OEL Di& DE LA FAMILIA ¥ LA FINAL DE LA COPA

| AMERICA FARTICIPO DE LA RUTA DE BALUD AL DiA ORGANIZADA POR LA
SELRETARIA DE S5aLUD DONDE SE DESARROLLARON SESIONES EDUCATIVAS
SOSRE PRIMERDS AUXILIDS ¥ ACP EN ADLLTOS.

¢ BALUD MENTAL:

SE REALIZC LINA JORNADA DE SALUD AL DA, LOS DIAS 34 ¥ 5 DE AILKD. SE HaN REALITADD
WARIAS ACTIVIDADES EN COLEGIOS ¥ BARRICS DEL MUNICIPI] PARA COMCIENTIZAR A LOS
m{h,:::i DANDO CHARLAS SOBRE EL CONSUMOD DE SUGTANCIAG PIICOACTIVAS Y
VICLENCLA

«  PROMOCION ¥ PREVENCION:

SE HA REALIZADO VIGILANCIA ¥ CONTROL A LAZ ENFERMEDADES TRASMITIONS PO
WECTORES EN EL MUNICIPID, 5E REFORTARDN 162 CASOS Y SOLE 48 NO SE AL CATARON A
TRABAJAH. HUBO 3 CASOS GRAVES DE DENGUE EN EL CORREGIMIENTD LA PASADA LAS
VARIANTES DE LAS EDADES DE LAS PERSONAS OUE PUEDEN PRESENTAR DENGUE CECHAN
ENTRE 1 ¥ 21 ANDS. 8E LES HACE SEGUIMENTO A LOS CASDS REPORTADOS.

«  SALUO Y NUTRICIONM:
SE REALIZD ACTIVIDAD SOBRE LA LACTANGIA MATERMA

» SALUD ANBIENTAL:
SE REALIZO CAMPARAS SOBRE TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES EN EL BARRIO 20
OE JLLIO. GRAMALOTE ¥ COLEGIOS, SE REALIZD JORMNADA DE BENSSTAR AMIMAL COHOE

SE VACUND 300 AMIMALES [PERRTUS-GATOS) S HA 0ADO ATENCION A LAS QUEJLSS POR
MALTRATDH ANIWAL
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s  CONTINUAR CON EL ACOMPANAMIENTO MENSUAL A LAS REUNIONES DEL COVE.,
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5.12 Peticlones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

5.12.1 Verificacion de buzones en la RED y EAPE.
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5.12.2 Intervenciones en orientaciéon a lo Comunidad.
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Durante todas |as visitas que se realizan en las IPS y en los proveedores de madicamentos
del municipio, e hace hacen mini charlas educativas y de orientacion &n derechos y
deberes a la comunidad presente.

5.12.3 Tramites DE PQRSF.

Se hace registro en matriz de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia,
denuncias y Felicitaciones lo cual los funcionarios de la fima auditoria
COOPROCONAS-CTA, ha realizado segan las necesidades manifestadas por los
usuarios afiliados a las diferentes EAPB operantes en el municipio. Dentro del
andlisis tenemos las siguientes precisiones:

4 Periodo evaluado: a corte 13 de septiembre

4 Periodo evaluado: desde el 01 de abril al 13 de septiembre del 2024,

4+ Metodologfa: captacion de usuarios en oficina de secretana de
salud municipal y en visitas a las red prestadora y EAPE.

4 Poblacion objeto; afiliados al régimen subsidiado y contributivo

4 EAPB Operantes en el Municipio: NUEVA EPS, SANITAS EPS,
COOSALUD EPS.
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» Total, de PQRSDF tramitadas:

&24 inconformidades presentadas por 108 usuarnios.

Dentro del periodo evaluado, se hace registro y gestion de 624 PQRSDF
manifestados por los usuarios,

= Total de PQRSDF por EAPB

7%
= 0
PEEEELTE
COOSALLD SANITAS

EPS
COO3ALUD
NUEVA EFS

SANITAS
TOTAL

Dentro del periodo evaluado, se halla gue la mayor solicitud de los usuarios es la
queia, y la EAPB con mayores quejas en la NUEVA EPS con 624, lo gue equivale
a un porcentaje de 93%.
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» Mayor Motivo de queja presentada en el periodo
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MEHCAMENTOS CITAS CON ESPEC. CITAS COM MEDIC GRAL OTRAS
H Serjecl Bl B o 1z
E Seripsd ors L3 i 1%

: TOTAL | PORCENTAJE]
MEDICAMENTOS ol A7 %%
CITAS CON ESPEC, B 1%
CITAS CON MEDIC GRAL 0 o
OTRAS 12 2%
TOTAL 524 100 %

Dentro del periodo evaluado, se halla que el mayor motivo de queja presentada
por &l usuario es debido a la entrega de medicamentos con 604 quejas, a lo
que equivale al 97% de las quejas por no entrega de medicamentos.
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ESTADO | TOTAL |PORCENTAJE |
ABIERTA, 70 %
CERRADA 253 BT
REAPERTURA a a
TOTAL 24 100

Al corte del presente informe tenemos que el 7% de las PQR se hallan cerradas.
Es de acortar dentro del presente comentario, que muchas de las pgr cemadas
han sido confirmadas por el personal de campo de la firma COOPROCONAS. Por
ofra parie, @s necesario aunar que se han presentado dificultad con el usuano con
los dafos que dejan consignados, para poder asi lograr constatar sl hubo o
no respuesta del sefalado, dado gque se hace verificacion con el usuario
directamente.
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2. Venficar & corrphmients legal & icors idad dal peisanal qus Erinda Mencion & s uswanas
de lag dilaantes EAFE del Mumcopio.

3. werficar qup ceda EAPE, ienga dapuestn derlio-dol marca ramative pard [ alencien de
FUE USLANGE, MECUEDE focatvns y humanos, Gue peimita Alenodn con opdrunidad y casdad.
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+ Se atiende a usuaria retornada, con animos de verificar la afiliacion en
salud y Sisbén, dando orientacion e informacion de lo que necesita.

« serealiza visita de acompafiamiento a familiar de usuario que tiene atencion
domiciliaria, donde se evidencia que nos atienden en la puerta sin poder
tener acceso a las instalaciones, y de esta manera se le da informacion a la

usuaria, el cual la sefiora manifiesta que cuando la atendieron no le dieron
esa misma informacion.
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Se realiza respuesta a las diferentes tutelas, y requenmientos que llegan a la
Secretaria de Salud vy los reguerimientos que son direccionados por la firma
auditora el cual se deben relacionar con consecutivos externos de esta misma
dependencia.

SSMVR-CE- 565
SSMVR-CE- 570
SSMVR-CE- 591
SSMVR-CE- 625
SSMVR-CE- 626
S55MVR-CE- 635
SSMVR-CE- 636
SSMVR-CE- 837
SSMVR-CE- 657
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5.15 Verificar la disponibilidad de la ruta por parte de la EAPB y de la red
prestadora, segin lo establecido en la resolucion 971 del 2021- proceso de
Muerte digna-.

La Superintendencia Nacional de Salud, expidid la Circular Externa
20211700000006-5 del 17 de septiembre de 2021, mediante la cual imparte
instrucciones a tres diferentes actores del sector salud, entre |as que se encuentran
las Entidades Terftoriales de orden departamental, distrital y municipal, quienes
deberan adelantar las acciones de inspeccion y vigilancia frente a las Entidades
Promotoras de Salud Régimen Caontributive y Subsidiado, Entidades Adaptadas en
Salud, Entidades pertenecientes a los Regimenes Especial y de Excepcion que
operen en cada termitorio, onentadas a que se garantice el acceso, fa atencidn vy
prestacidn de los servicios de salud a la poblacion respecto del derecho a morir con
dignidad.

Por lo anterior, se realiza proyeccién para cada una de las EPS donde se solicita la
siguiente informacion:

« Comité cientifico inerdisciplinario, cuya funcion principal sera ia ds
garantizar el derecho a la muerte digna de los pacientes en fase terminal que
soliciten el amparo de este derecho, y que el mismo se materialice con la
aplicacion del procedimiento de muerte anticipada.

s Protocolo o procedimiento socializado con su red durante la vigencia 2024,
para el amparo al derecho de la solicitud de eutanasia o muerte digna
anticipada, de los pacientes que la soliciten.

» Red de senvicios desde el primer nivel, dispuestos a dar cumplimiento al
protocolo o procedimiento para la muerte digna anticipada.

« Acciones de auditoria implicita para la garantia de este procedimiento.

« De acuerdo ala circular 20211700000006-5 de la Superintendencia Nacional
de Salud, se solicita el soporte de los reportes o cerificacién de reporte
positivo de informacion del anexo técnico STO26, con aporte de copias desde
la vigencia de esta circular hasta corte 31 de julio 2024.

« Nimero de casos de muerte digna anticipada presentados en afiliados del
municipio villa del Rosario, durante el periodo comprendido entre 01/11/2021
al 31/07/2024.

— ————
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villa dal Resena, 30 de agosio de 2024
Doctora
SOHANMA CAROLINA GUERRERD FRANCO
Sanarme
Zona None De Santander-Pegional Noradente
NUEVA EPSS
Ev. 1E N° 14A-17 Barrio Cacbos
San José de Cueuts, Chadad,
Asunto: Solickud de mformacitn garantia del derecho a B muene digna o muene
anficipada,
Adenin saludo.

B articulo 42 de |3 Constitusitn Poliics esiablece que | segunidad soz] 25 un sendcio
piblico de canicter cbligatoric que se presta bajo [ direceadn, cocedinacion y control dal
Estado, Asi mismo, of articule 45 idem prevd que comesponde al Estado erganizar, dingir
reglamertar |3 prestacidn de serviios de salud, asi comp ejercer su vigilandia y canal,
funciones que son maesadas en el aicule 365 al referdme a [§ regulason, control y
vigilancia di los servisos pliblices. Con relacion a las ecompetencias en el ambio municipal,
el numeral $4.1.3 del articulo 44 de Jg Ley 715 de 2001 establece como funcidn de dingocon
hde:'EmﬁumwMﬂmahpm:ﬂaﬁhd&hﬁMﬁﬂhdmﬁ
pobiacion oe su jlans =

La Corte Constitucional, mediarte sentencia C-239 de 1997, considert que o desecho
fundamental a vivir en forma digna implca el derecho fundamental a morir gon digridad, en
dicha determinacidn, exhaond 2l Canpreso de la Republica a sxpadic L regulacion respactiva
para dichn derecho. Siguiendo ese punto dea a Través de la
sEmencia T-370 de 2014, 3 Corte Consttucional andent al Misistano de Salud y Proteccson
Social Empai una drectrz para la conformacion de jos Comids  Clentificos
interdisciplinarios. cuya funcidn pancpal serd la de garantizad el derecho a I3 muene digna
de ks pacientes en fase terminal que soficten el ampara de este dereche, y que o mismo
a& rrateralica con |3 aplication del procedirsents e muene amScipada

En cumpémiento e las drdenes emitidas por & Corte Constitucional, o Ministerio de Salsd
y Protacsitn Socisl ha reguiado el derecho a morr con dignidad de las pusmaa.r::;
BOGONES gue cxTesponde a los prestadonts de salud ylos adminctradones de salud ronbe
a ura soliciiud de eutanasia, madians bs Resoleciones: 1218 da 2014, 825 de 2018, 229
damiuru?immlrﬂ,hﬁgsﬁlﬁmﬂﬂd! 17 de jubo due 202 1 quederogo bs Resolecion
1216 de 201

La Suparintendencia Nacional de Salud, expidia ta Circular Externa 20211 F0D00CG06-5 ded
17 de septiermbre de 2021, medante |3 cual mpare nsnuccoses 3 bes diferentes actoret
del sedor salud, ent:‘eIH-qulHII'hﬂ.iEﬂi!IIlaE Entidades T!niﬂﬂihi-ﬁﬂl’-ﬂgt
mmr,mlgwmﬁumwrmamuhm
y vigilancia frarte 2 las Emtidades Promotoras de Salud Régimen Canmfributve y Subsidiada,
Ertdhades Adapiadss en Salud, Enfidades penenedemes a los Regimenas Especial y de
Excepeion gue ppsren en cada teritoro, ofentadas a que se gamntice ol acoeso, L

ASLCELIIA B WILLA UEL HOSAMID — EHHMERA T 8, d=T1 AL RURCI AL
EEaicirUNIKS STESAIGN = 3734960 2 i [
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Etmrﬂnl'ﬂ'e'ﬂnhdulus servicios de salud & ks peblacan respecio del danscha @ M
can dignidad. [ igual Terma, indicd que s Entidades Tamiionishes daberdn mmpkementas
s mecansmas tendiantes al logra de & coberfura wniversal ool ArepBmenta s la

pobfaciin no asegurada de ba jurisdicddn, de maner gque, se garantios &l apcesd, 18
mﬁymdnhmmﬂWMMﬂmnmmmn
Eravis di L ed de prestacdn de seridos de salud contratade por & Erdided Promalorn de
Saud a b que fue aseguradn:

L3 secretania de salud el municpio de Willa del Rosari e sus lunciones de mpeccidn,
wiglarcin ¥ conbred @ e Enlidaces Adminisiradoras de Planes da Banaficks cpevinbes &
Inzbhuciones Prestadoras de Sanvicos de Sabud en el municipia a traves de 13 presams
COTunESCiin. se permile solicitar o souema informaciin’

= Comié cientifice inberdisciplinana, ouya funeidn prinspal sevd i de geranbzar @
divecho & la muerin cigna 08 o6 packanles an fese beovinal gue sakciten ol ampars
e esie derpcha, y gue ol mismio se malaislics on s eoficasion del procedimisnto
de muerie articipada,

¢ Proiocoid o procedimienio soaalzsds con suned duranie 3 vigancla 7074, para &
avgans & devecho de ia sclichsd da erlarasia o muete digra anlicpeda, de i
paserkas qus @ sofichan,

- mwmmmammﬂ.wammmnu;pm
o procediTian g pEre e muene cigna anlicpads
SArciangs de auditorla implicka para |a gasanka e este prodedimienis.
Da scverdo a @ crcular 2021 1700000008-5 de la Superintendancla Nacional da
et 82 soicka el saporie de los repohat o certificadion de repofs posdve de
infermeacitn dal anexo onica ST, con apone de coplas desde 18 vigenda de
aein croular hasta core 35 de julio 2024

s Human te cascd 06 mee don anlidpads presentados en afifados dal municipo
wilka dol Resacio, guraia 8l peripdy compremnduda antre 5101120021 al 31072034

Por hrﬂﬂiﬂf se soiidia h:-'hngarl: infcemacian con teche 10 oo sepliembie de 024
&l corres g i 1t o . Es do acctar a iz erfdad que daniro e
|iiﬁhﬂiﬁiﬂwmmammm nmulmdnwhrthumuuthtm
2 la comunidad sean cpatuncs, sfciantes y aficaces 4 la pablaces shiete para el nhvel da
complefidad ofecide por su instbucién, ¥ o alos Dusquen b preslaciin o un srveio

ALCALDUA [iF WLLA DEL RIERLEIC = CARRERA T M. 479 PALACH) MR (SFAL
ELEFOMCES 5B4581 = SI8asdl  pecrebanecheiveliyi fnyceari sury.ca
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RY: sclicitud de informacidn garantia del derecho a la muerte digna o
muerte anticipada

1 marrunge
BTG e 4
Secretaria de Salud Vills dal Rosario <sscutaratesaho@llamsanc gav oo~ L
Para: Hotifcooon Coosalud EPS cholificacioncocssidspai@oooanl il come_ Mana del Pilor Avia Cpamacha
smavilaificoosalud com=
ot Cooprocanas CTA <oohiatientsl conpanatni-c1a s
Cordial Saludo.

Por medio del presenta, me permito Solicitud de Informacidn Garantia del
derecho ala muerte digna o muerte anticipada.

Agradezco dejar evidenciada la trazabilidad que sa le da ésta solicitud.

Alentamente,

—_——
Calle 10 Mo, 3-42 oficina 601 Edificko. 8anco Santander
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE EL AREA DE BASE DE DATOS.

El area de Base de Datos hace continuamente el seguimiento, vigilancia y control
de las novedades realizadas por las EPS habilitadas en el municipio de VILLA DEL
ROSARIO, siguiendo los lineamientos dados por el Ministerio de Salud a través de
la Resolucién 1133 de 2021 donde "se esfablecen las reglas generales de
operacidn de las bases de datos de afifiacion y reporte de novedades del Sistema
Integral de Informacion del Sector Salud” y que se reflejan mediante la plataforma
SFTP BDUA con su respectiva estructura segln Resolucion 4622 de 2016 del
Ministerio de Salud y Proteccion social donde nos indica el reporte de los datos al
SGSSS vy la Resolucién 762 de 2023 donde se adopta el anexo tecnico, los
lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el reporte y actualizacion
de las bases de datos de afiliacion que opera la Administradora de los Recursos
del Sisterna General de Seguridad social en Salud - ADRES. Al realizar un analisis
de la poblacion en el Municipio, se reflejan los siguientes resultados::

6.1Analisis de Ia Poblacion en el Municipio a corte 29 de agosto del 2024,

REGIMEN SUBSIDMADO- 118070 B83,58%

REGIMEN CONTRIBUTIVO- 14130 10,00%
REGIMEN DE EXCEPCION- 564 0,40%
FPMNA CRUCE XML = 2502 6,02%
TOTAL GENERAL 141266 100,00%

Cuick mrmdos del SFTF del muropio de Vile del Ao ooe feche de oole g ke en 39 e Agoann de 3014
St ol e o Ly piging weh el Mn ilens S Sebedl (g eecontreslod aim esebeomrpened Bagepet b ods abyypatesesii i gabil sapeh

= s e dafioe pubiiczed an sl SFTP ALRES por al Mo de Swbed voufads pof b et sab QWL ds ADRES.

Deszde esta misma plataforma se pueden obtener las Bases De Datos Unica de
Afiliados (BDUA) del municipio y separados por Maestro Subsidiado (34-
874MSDDMMAAAA)Y vy Maestro Contributivo (54-874MCSDDMMAAAA). En el
siguiente cuadro podemos evidenciar los usuarios activos del regimen Subsidiado
con corte a 29 de agosto.

INFORMES ey
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6.2Corte de Poblacion del Régimen Subsidiado 29 de Agml:n 2024

EF‘E-Sﬂ-l NUE\"A EF'E ?341# ﬁ! 135’5
£SS024  COOSALUD 37654 31,89%
EFSs37 NUEVA EPS CM 5532 4,69%
EPSS05 SANITAS CM 993 0,84%
EPS502 SALUD TOTAL CM 416 0,35%
EP5542 CODSALUD CM Gl 0,05%

TOTAL GENERAL 118070 100,00%

Corte 10 dln Aposin del D124 Oales lomacks dal WEMISIHOL puldieods i o BFTP del dapvioien oo Wils del Rosain

6.3Corte de Poblacién del Régimen confributivo 29 de Agosto 2024

- CODIGOEPS-C  NOMBREEPS-€  TOTAL % PARTICIPACION |
EFS03T MUEVA ERS 2183 57.91%
EFPS041 MNUEVA EPSCM 3175 22475
ES5C24 COO5ALUD CM 2213 15,66%
EPS005 SANITAS 466 3,30%
EPS042 COOSALLID &7 0,47%
EPS002 SALUD TOTAL 21 0,15%
EPSOL0 SURAMERICANA 5 0,04%

TOTAL GENERAL 14130 100,00%

dote I e Agoute del 2ikd. Deteo Ko ool MESO0REITIOR publceds on of SFTF da mineyss de Villa del Rosatie,

6.4 Novedades EPS (SFTP BDUA)

v Verificar que las EAPB diligencien de forma optima los formularios de
afiliacién o traslado, segin sea el caso, de la poblacién afiliada de acuerdo
a la clasificacion de la metodologia Sisbén IV, o en proceso de traslado en
el Sistema de Segunidad Social en Salud, en cumplimiento con la Resolucién
974 de 2016.

¥ Verificar que cada EAPB, entregue a sus nuevos usuarios o afiliados
trasladados, copia del formulario respectivo, |a carta de derechos y debares,
la red prestadora de servicios y soportes de la entrega de los anteriores
documentos.

Calle 10 Mo, 3-22 ofigna 601 Edificic. Banco Santander
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¥ Verificar que cada una de las EAPB habilitadas en el municipio, realice
orientacién e informacion a los usuarios sobre derechos y deberes, rutas de
red primaria y complementaria de servicios, proceso de autorizacion de
servicios, entre otras.

¥ Verificar que no se presenten barreras para acceder a la afiliacién o traslado
en la seguridad social en salud especialmente las que se relacionan en el
articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 Modificado por el art. 3 de la Lay 1949
de 2019.

v erificar que el Municipio registre en sus archivos fisicos, los soportes de la
informacidon de los afiliados reportados por cada EAPB en cada uno de los
procesos de novedades de cada mes, como lo indica el Decreto 780 de 2016.

En el continuo movimiento de la poblacién en la BDUA del municipio de VILLA DEL
ROSARIO, =& analizan estos registros presentados y se hace un reporie al Ente
Territorial, asi como s& muestran a continuacion los soportes de cormreos enviados
al administrador del Sisbén o Régimen Subsidiado en Salud de este municipio, que
contiene los archivos descargados de la plataforma SFTP del primer, segundo y
tercer proceso del mes de Agosto del 2024, de las Novedades que realizan las EPS-
S habilitadas en el municipio.

Estas novedades son:

o MS VAL (Ingresos Nuevos Validados — Usuarios que ingresan a la BDUA
poOr primera vez).

5 MS.NEG (Ingresos Nuevos Negados — Usuarios que intentan ingresar por
primeras vez pero su afiliacikin ha sido glosada, anexo contiene archivo en
formato Word que contiene los codigos de glosas).

& NS (Novedades - Actualizacion de datos de los afiliados a la BDUA y
reactivaciones en la misma EPS -5, anexo archivo en formato Word que
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contiene los codigos de novedades aplicadas).

= S§1VAL (Primer proceso de solicitud de fraslados entre EPS-S y Movilidad

de Régimen), S5 (Respuesta final de traslado entre EPS-5).
Para hacer un correcto seguimiento a los procesos de afiliaciones y novedades que
realizan las EPS-S en &l municipio de VILLA DEL ROSARIO, el Area de Base de
Datos realiza un acta de seguimiento de verificacion de formularios, informacion
relacionada, fecha de radicacion, verificacion de soportes y llamada telefonica al
usuario para evidenciar si hay algin incumplimiento de derechos por parte de esta.

En cada proceszo de novedades que realizan las EPS-S se selecciona de manera
aleatoria los registros que estas reportan ante la ADRES para dar asi cumplimiento
a lo que se ordena en el Decreto 780 de 2016 Arl. 2.1.6.6. Reporte Novedades al
Reégimen Subsidiado.

6.5Soporte De Entrega De Archivos Del 1er Proceso De Novedades De Eps
Subsidiadas -Agosto.
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San Jose de COcuta, 20 de agesa de 2004

EIFI:H:

YESSICA TULENMG PEREL SO LEDAD
Secretaria da Salud kunicipal
bEmidpio de VILLA DFL ROSARID

cordial saluda,

Eomao o5 ce su corodiEients B renslucisn 1158 de 2071 esableon fas reglas de operadion de las
bases de datos de aFiliscitn y reports de novedades, con base en ella y en gjecucidn de aita firma
auditora el pdgimea Subsidizdo do Saled el resfirar seguimienin 3 todas fas acciones
mnmﬂam:uﬂgmﬁunmﬂn-ﬂﬂﬁﬂeﬂmmm,mﬂ;ﬁﬂu extablece Lo
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dp suminitirar por medio magnetico of sdminitrador del (dgimen sEbsidado en salud, lo oual
consiste en maostrar (33 sfilistiones, rovedades, movibdad y traslados que refieja el 5ITP, sobie eflos
archivos deben verificas o reposan Jog respectivos soportes de aceerdo a las novedideg y asl poder
st o rechazae. & continuacidm, relscpnsnas infarmaddn de novedades comespandientes al
primmar proceso de agoato del 20024

£¢ dogro evidencior NUEVOS INGRETOS mosived par pavte de o MUEVA EPS, e recomiznda horer
goo weriffcooidn misucime de Eilos regitires, & /guel moneE 5@ ewdends mowento dE
movitidad MOSVOE Par POTTE 0 WUEV EFS SUSSINADA ¥ NUEVA EFS MOVILIEAD,
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6.6 Soporte de envio de acta de seguimiento 1er proceso — Agosto.
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6.7 Soporte de entrega de archivos del 2do proceso de novedades de EPS
subsidiadas - Agosto.
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6.8 Soporte de envio de acta de sequimiento 2do proceso — Agosto.
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6.9 Soporte de entrega de archivos del 3der proceso de novedades de EPS
subsidiadas - Agosto.
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6.10 MNovedades Sat
(Sistema de Afiliacion transaccional— SFTP BOUA - SFTF SAT)

El Ministerio de Salud ha facilitado el SFTP-SAT, donde se reportan las novedades
realizadas del Ente Territorial, las diferentes ESES del pais y del usuario mismo
inscrito en esta plataforma, a traves de la plataforma web del SAT (Sistema de
Afiliacién Transaccional) de manera diaria, esta informacion es analizada y de igual
forrna se reportan en archivos en Excel del reporte diario que se realiza en el SFTP-
SAT y el reporte descargado del SFTP-BDUA donde muestra si los registro fueron
validados o glosados para su mejor entendimiento. A confinuacion se relacionan
los soportes de entrega de esta informacion con sus respectivas estructuras como
lo indica la Resolucién 768 de 2018. En el presente informe se reflejan los reportes
de los procesos avalados y glosados del mes de Agosto.

6.11 Reporte diario del SFTP = SAT - 01 AL 31 de Agosto.
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6.12 Validacion SAT SFTP - BDUA - 01 al 31 de Agosto.
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6.13 Novedades Municipales -

El Ente Territorial es quien, ante la Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES), valida o niega los procesos de
novedades realizados por las EPS-5 habilitadas v a su vez reporta ante esta entidad
si 2@ presentan decesos de usuarios del régimen subsidiado en salud, mediants el
reporte de novedades del municipio en la ditima semana de cada mes donde se

presenten cuatro dias habiles y asi tener una Base de Datos Unica de Afiliados
depurada.
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La Firma Auditora COOPROCONAS en su érea de bases de datos, les brinda
apoyo, si el municipio lo requiers, en este proceso de radicacion del archivo
NS.54874DDMMAAAA PAK que es creado por la malla validadora descargada de
la aplicacion web de ADRES y de |a radicacion del archivo
CERTS54874DDMMAAAA Pdf en el proceso de novedades municipales. Se envia
soporte al Ente Territorial para que se guarde este archivo para fufuros informes y
solicitudes por parte de los Entes de vigilancia y control Departamentales y
Nacionales. De igual manera se envia el reporte del Movimiento Mensual de la
Poblacién en el municipio de VILLA DEL ROSARIO, el cual el administrador del
regimen subsidiado en salud enviard este reporte al Instituto Departamental de
Salud. En el presente informe se reporta la circular del mes de agosto del 2024,

6.14 Reporte de novedades y movimiento mensual de la poblacion del
municipio de villa del rosario del mes de agosto.
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6.15 Maestros subsidiado y contributivo = Agosto (MS - MC),

Luego del reporte de novedades del municipio de VILLA DEL ROSARIO ante la
aplicacidn web de ADRES, se espera que en la plataforma SFTP se reflejen los
Maestros Subsidiado y Contributive actualizados del municipio, se proceden a
descargarlos y enviarlos en archivos plancs .Txt y en formate Excel (Xisx) al
administrador del Sisbén y del Régimen Subsidiado en Salud del municipio de
VILLA DEL ROSARIO. En el presente informe se presenta el reporte del mes de
agosto.
6.16 Maestros Subsidiado y Contributivo corte 29/08/2024.
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6.17 Posibles poblaciones pobres no aseguradas (PPNA) del mes de Julio
del Municipio de Villa del Rosario.

El 4rea de Base de Datos de la Firma Auditora COOPROCONAS presta apoyo para
|la identificacitn de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA), el Ministerio de Salud
a través del SFTP BDUA del municipio de VILLA DEL ROSARIO publico en el mes
de mayo una nueva base de datos PPNA, la Firma Auditora realiza la respectiva
depuracion a través de la herramienta web XML gue dispone ADRES y proceder a
contactar la poblacién beneficiaria al Régimen Subsidiado en Salud gue no esta
asegurada y proceder a realizar su respectiva afiliacion a una EPS-3 habilitada en
el municipio. Asf mismo se estara realizando constate seguimiento a esta poblacion
para que el Ente Territorial de uso de esta como herramienta de apoyo en el
proceso de universalizacion del aseguramiento en salud e ir depurando esta base
de datos mediante las jornadas de afiliacién programadas por el 1DS.

6.18 soporte de entrega de bases de datos del mes de Julio.
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.19 Seguiminento a la poblacion pobre no asegurada del municipio De Villa
Del Rosario.
PPNA VILLA DEL ROSARIO
PPMA ADRES 12072023 10334
FEBRERD 7181
MARZO N 7122
ABFRIL 7069
PNA ADRESOSOS2024 | 9956
MAYO ) BEOD
[JUNID B502
Lo 8387

PPMA ADRES - VILLA DEL ROSARIO
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6.20 Base de datos de poblacién especial sin listado censal y poblacion
afiliada al SGS55 sin Sisbén IV - Agosto.

De acuerdo a las indicaciones estipuladas por el Instituto departamental de Salud
Circular No. 042 del 04 de agosto dei 2021 se adjunta base de dalos de la poblacién
que ha sido afiliada al 5G588 y que hasta el dia del presente informe no se ha
realizado la encuesta del Sisbén, la cual es indispensable para poder obtener el
baneficio del subsidio de salud. Esta base de datos es publicada por ADRES y
descargada del SFTP EDUA del municipio. De igual forma se reporta base de datos
de poblacion. A continuacion, se reflejan la entrega de las bases del mes de agosio.
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6.21 Seguiminento a la poblacion con aseguramiento sin encuesta Sisben IV
y a la poblacion especial sin listado censal.

WVILLA DEL ROSARID FEB MAR ABR MAY JunN uL
POBLACION ESPECIAL 5IN
290
LISTADO CE 1360 1352 1145 S48 1393
AFILIACION DE OFICSEN
2418 8371 5352
SISBEN 846 B4E6 B561 1
GRLUFD 5 SIN SISBEN 14780 14E50 146328 14532 14534 14527

POBLACION 51N SISBEN IV - VILLA DEL ROSARIC

15082 14755 148550 jaB28 14537 34534 14527 1464
2 . = W POSLACION ESFECIAL SE
LISTADC CENSAL
gasz| s426] same]| sseni seiml msTi
= - L = - F |
= i 1 § el
|_ﬂ EL 1ﬁ b ¥

B AFILTACEDR Tk OFIC I SISBEN

GAUPO § S SEBLH

1
ENE  FEE O MAR . CABR  MAY UM ML AGO
Informecion temads de las beses de dafos publicadas en & Sip del mounkciplo de Villa del Rosans
purhiicadas por Adnes

.22 Afiliados potenciales a contribucion solidaria - Villa del Rosario -
08092024,

Se envia base de datos publicada por ADRES en la plataforma SFTP del municipio
de VILLA DEL ROSARIO, que contiene los usuarios AFILIADOS POTENCIALES
ACONTRIBUCION SOLIDARIA, el archivo cuenta con la tarifa que deberan pagar
los afiliados que estdn ldentificados para estar en el regimen subsidiado bajo ia
modalidad de Contribucidn Solidaria. Se recomienda seguir las indicacionas dadas
por el Ministerio de Salud en el Decreto 676 del 25 de abril del 2022 el cual
incorpora & mecanismo de afillacion al Régimen Subsidiado mediante |a
contribucion solidaria. A continuacidn se relaciona la entraga del reporte con fecha
de corte a 09092024,
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AFILIADOS POTENCIALES A CONTRIBUCION SOLIDARIA - (09092024} - VILLA DEL ROSARIO
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6.23 Posibles multi afiliados BDUA - BDEX Adres Agosto — villa del Rosario.

Dwurante el periodo del presente informe se adjuntaron los archivos en formato Excel 54 =
87T4AUD _ BDUA _ BDEX27082024.Xlsx (AUD_BDUA_BDEX Afiliados que se
encuentran Multiafiliades con el régimen especial o de excepcidn) que enviala
ADRES para realizar la respectiva verificacion de este posible multiafiliados en el
maestro  subsidiade del municipio VILLA DEL ROSARIO para asi  dar
cumplimiento a los lineamientos dados en la Resolucion 762 de 2023,
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HULII AFILIADOS BOUA - BOEX ADRES - VILLA DEL ROSARIO . AGOSTD 2024
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v En la actividad de apoyo con las bases de dalos manejadas por el municipio,
aportar informacion de la identificacion de la poblacién posible beneficiaria
del regimen subsidiado de salud (PPNA).

¥ Brindar acompafiamiento en los seguimientos de la Poblacién Pobre No
Afiliada (PPNA) vy su respectiva aplicacion de afiliacién de acuerdo con las
bases entregadas por el Ministerio de Salud a través del SFTP BDUA del
municipio.
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6.24 Mesa de trabajo de depuracién de bases de datos

El dia 28 de Agosio se llevd a cabo una mesa de trabajo en las instalaciones de la
alcaldia municipal mesa de trabajo de depuracién de bases de datos de la BEDUA
con los funcionarios de la Secretaria de Salud del municipio, las EAPE Nueva Eps,
Coosalud y Sanitas, y funcionarios del SISBEN con el fin de verificary depurar unos
posibles hallazgos luego del cruce de bases de datos en el software que posee la
firma auditora..
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El area de Base de Datos de la Firma Auditora COOPROCONAS presta apoyo para
la identificacion de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA), el Ministerio de Salud
a fraves del SFTP BDUA del municipio de VILLA DEL ROSARIO publicd en el mas
de mayo una nueva base de datos FPNA, la Firma Auditora realiza la respectiva
depuracion a través de la herramienta web XML que dispone ADRES y proceder a
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contactar la poblacidn beneficiaria al Régimen Subsidiado en Salud gue no esta

asegurada y proceder a realizar su respectiva afiliacion a una EPS-5 habiltada en
el municipio.

8.25 Jomada de afiliacion, aseguramiento en salud y socializacion de los
deberes y derechos de los usuarios en el parque los libertadores

« Eldia 22/08/2024 se realiza brigada de aseguramiento en el pargue principal
de villa del rosario de Bam a 12:00 pm como lo evidencia el acta 88.

« Eldia 23/08/2024 se realiza brigada de aseguramiento en el parque principal
de villa del rosario de Bam a 12:00 pm como lo evidencia el acta 85.

e Se realiza mesa de trabajo aseguramiento y Sisbén en la sala de juntas del
alcaldia de villa del rosario para dar a conocer las cifras de aseguramiento
como o evidencia el acta 96 del dia 28/08/2024 a |las 2:00 pm,

o Eldia 29/08/2024 se realiza brigada de aseguramiento en &l pargque principal
de villa del rosario de 8am a 12:00 pm como lo evidencia el acta 100,

» Eldia 30/08/2024 se realiza brigada de aseguramiento en el parque principal
de villa del rosario de Bam a 12:00 pm como |0 evidencia el acta 101,

= Eldia 12/08/2024 s e realiza brigada de aseguramiento an el pargue principal
de villa del rosario de Bam a 12:00 pm como lo evidencia el acta 123.
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6.26 Seguimiento al proceso de afiliaciones y novedades de las eps-s
ingresos, movilidad, traslados y reactivaciones de usuarios del régimen
subsidiado

v Verificar que las EAPE diligencien de forma dptima los formularios de
afiliacidn o traslado, segln sea el caso, de la poblacidn afiliada de acuerdo
a la clasificacion de la metodologia Sisbén IV, o en proceso de traslado en
el Sistema de Segurdad Social en Salud, en cumplimiento con la Resolucion
874 de 2018,

¥ \erificar y hacer seguimiento a los lineamientos del Decreto 064 de enero
del 2020 y la Resolucién 1128 de julio 2020,
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6.27 Resultados De Informacidn Cruce De Bases De Datos

La firma auditora dentro del ejercicio de la auditoria en los campos propuestos,
entre ellos de hacer seguimiento y depuracion a las bases de datos del SG555 del
municipio, ¥ teniendo como herramienta un sistema de informacién llamado
*CROSSDBNET". El cual procesa la informacidn de cruce de bases de datos entre
régimen subsidiado, régimen contributivo y SISBEN certificado, para obtener
diferentes resultados como lo son Posibles Duplicados Del Maestro Subsidiado,
Posibles Multiafiliados Del Maestro Subsidiado, Posibles Hallazgos Maestro
Subsidiado Vs Maestro Conftributivo, Posibles Hallazgos Maestro Subsidiado Vs
SISBEN Certificado, el resultado son los siguientes:
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