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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

1. INFORMACION GENERAL:

OBJETO CONTRACTUAL

AUDITORIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LA
GESTION REALIZADA POR LA EMPRESAS PROMOTORAS DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO DENTRO DEL
MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO, CON EL FIN DE GARANTIZAR
EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS
EN SALUD

NUMERO DE CONTRATO

311 DE 2024 DEL 14 DE JUNIO DE 2024

CONTRATISTA COOPERATIVA DE TRABRAJIO ASOCIADO PROFESIONAL EN
ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNICO AMBIENTAL
COOPROCONAS CTA

C.C./NIT 807002270-9

PLAZO INICIAL LA DURACION SERA DE CIENTO SESENTA Y NUEVE (169) DIAS,

CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO

14 DE JUNIO DE 2024

FECHA DE TERMINACION 02 DE DICIEMBRE DE 2024
CDP No. 00001130 DEL 18 DE _ABRIL DEL 2024
RP No. 00001495 DEL 04 DE JUNIO DEL 2024

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES CIEN MIL PESOS ($221.100.000)
M/CTE.

VALOR ACOBRARENEL

PRESENTE INFORME

TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($ 39.245.250) M/CTE.

% AVANCE DE LA EJECUCION

PLAZO (100%)

CONTRACTUAL EN PLAZO Y
VALOR

71 % DE EJECUCION:

2. ADICIONAL (S| APLICA)

ADICION EN TIEMPO

ADICION EN VALOR

PLAZO FINAL

NUEVA FECHA DE TERMINACION

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL

CDP No.

RP No.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

AVANCE DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

PLAZO (%) VALOR (%)
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3. INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/OBLIGACION ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Verificar que las EPS-S se | Se realiza verificacién de las EPS-S habilitadas por la Superintendencia
encuentren  habilitadas  por la | Nacional de Salud y autorizadas por el ministerio de Salud, en las

Superintendencia Nacional de Salud y
autorizadas por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social para operar el
aseguramiento en el municipio, de
acuerdo con la normatividad vigente.

plataformas dispuestas por el Ministerio de {a Proteccion Social.

Se realiza diagndstico del area de bases de datos con la caracterizacion de
la poblacion y para la recoleccion de datos sociodemogréaficos del municipio
para analizar el alcance del cubrimiento de en salud del Régimen Subsidiado
y contributivo,

Andlisis de la Poblacién en el Municipio a corte 26 de septiembre del
2024

REGIMEN SUBSIDIADO* | 119035 86.69 %
REGIMEN CONTRIBUTIVO* | 14279 10,04%
REGIMEN DE

EXCEPCION™ P88 Ghc
PPNA CRUCE XML =+ 8319 5.85%
TOTAL GENERAL 142231 100,00%

*Datos tomados del SFTP del municipio de Villa del Rosario con fecha de
corte de informacién 26 de septiembre de 2024.
“*Informacion tomada de la pagina web del Ministerio de Salud

dao ~ Ole social/

(hitps://www. mir al

inas/cifras-

>
—

***Base de datos publicada en el SFTP ADRES por el Ministerio de Salud y
cruzada por la herramienta web XML de ADRES.

2. Dar cumplimiento a las indicaciones
de la Superintendencia Nacional de
Salud en relacion a las indicaciones e
instrucciones que emiten a las
entidades territoriales y a las
Entidades Promotoras de Salud de los
Regimenes Contributivo y Subsidiado,
en ejercicio de las funciones de
inspeccion y vigilancia a nivel
territorial, estableciendo por medio de
la circular 2023150000000007-5 de
2023 la obligatoriedad en la adopcion
e implementacién por parte de las
entidades territoriales
departamentales, distritales y
municipales de la Guia de Auditoria
que orienta el ejercicio de las
competencias de inspeccion y
vigilancia de manera estandarizada,
uniforme, conjunta y articulada y el
cargue de Ia informacion en el
aplicativo dispuesto en ambiente web

Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular 00001 del 2020 y la circular
externa 2023150000000007-5 de 2023; la firma auditoria realizo el
seguimiento a cada auditoria realizada NUEVA EPS, COOSALUD SANITAS
Y SALUD TOTAL.

ESTADO FINAL AUDITORIA GAUDI VILLA DEL ROSARIO
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por la Superintendencia Nacional de
Salud, el cual constituye el informe de
Auditoria. El documento con la Guia i
de Auditoria y el Informe de Auditoria, | === | e puditorias Auditor §
siendo este Ultimo producto del | .. Sefc ot fegod g, e gl g o gaa o Em M 1S4 B BT s o e et
diligenciamiento del aplicativo, tienen & ;"ﬂ‘;” R AR SR

el propésito de armonizar y articular
las competencias de Inspeccién y
Vigilancia de las entidades territoriales

A parks del 01092024 Jas aucior ifeact

de los diferentes 6rdenes, respecio de SO T e T el T e ] V) oot T 5 P 7 7 e
las Empresas Promotoras de Salud de m e as sy BRE M e meow nwm Qmem 78 W
los  regimenes contributivo : o S

subsidiado, que operan en cadg ol hmdteel 00 e e e L
temritorio, de manera que el Sistema de e g PR i e AmE . wman wem QR /6 M
Inspeccién, Vigilancia y Control W mew o WOWR . mER WM wum wen gmes 78 i
responda a las realidades de cada uno SR

de ellos. La Guia de Auditoria esta e e i T PR e L i b L
estructurada a partir de componentes, wE s weams e e RowM W ug @R S8
estandares, criterios a auditar, modo R R G TR T e s e e
de verificacidn, situacion evidenciada s

y normas presuntamente infringidas

3. La firma auditora garantiza con un | Personal del Equipo de Cooproconas CTA idéneo, preparado y capacitado

equipo de trabajo conformado por
personal idéneo, preparado vy
capacitado para ejecutar este proceso
de auditoria especifica ordenada por la
Superintendencia Nacional de Salud a
nivel municipal, a su vez, hacer
entrega del informe final que se
dispondra al finalizar el proceso de
auditoria.

para ejecutar el proceso de Auditoria.
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8. Realizar la evaluacion vy
seguimiento de los planes de
mejoramiento presentados por las
EPS, y enviar informes de los
resultados de estos seguimientos al
Institute Departamental de Salud
(IDS).

Se realizo dentro de

web para su diligenciamiento y envio.

los plazos fijados en

la Circular Externa
2023150000000007-5 DE 2023, a través del aplicativo dispuesto en ambiente

Las evidencias se encuentran proyectada mediante oficios con radicacion
interna de la secretaria de salud del Municipio mediante nimeros de

radicados.

* SSMVR-CE 315
* SSMVR-CE 316
* SSMVR-CE 316
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9. Verificar el estado financiero actual
de las EAPB habilitadas en el
municipio y del direccionamiento de
los recursos destinados al cubrimiento
de la atencion de las enfermedades
catastroficas y de alto costo.

Como es de conocimiento, desde el Ministerio de salud y la proteccién social,
se generan ajustes durante la vigencia, en esta ocasion para las fechas de
corte del presente informe NO se han publicado ajustes al presupuesto 2024.

En lo relacionado a las fuentes de financiacion acumulado se anexa
liquidacion de Enero a Octubre de 2024.

FUENTE DE FINANCIACION TOTAL 9% PARTICP
RECURSOS CON CARGO A CAIAS ¢ e
DE COMPENSACION FAMILIAR !
RECURSOS SISTEMA GENERAL DE
e $ 51.590.283.932,00 33,87%
APORTES DEL PRESUPUESTO
GENERAL DELANACIONY/O | $ 95.519.635.937,91 62,71%
ADRES
RECURSOS ESFUERZO PROPIO
DEPARTAMENTAL 3 i D0
RECURSOS ESFUERZO PROPIO
MUNICIPAL 3 i 0,00%
COLIUEGOS MUNICIPAL $  1.526.071.471,00 1,00%
COLIUEGOS DEPARTAMENTAL | § ; 0,00%
TOTAL DEPARTAMENTAL GIRADO
Sebie $  3.680.254.332,13 2,42%
TOTAL MUNICIPAL GIRADO POR
ADRES > i 0,00%
SGP CON DESTINO AL FONPET -
EXCEPCIONAL > ) 0,00%
TOTAL $ 152.316.245.673,04 100,00%

10. Verificar el valor a girar y la
cantidad de afiliados liquidados de
acuerdo con la Liquidacion Mensual
de Afiliados (LMA) por administracion
y operacién del régimen subsidiado a
cada una de las EAPB habilitadas en
el municipio.

De acuerdo a la informacion presupuestal para la vigencia 2024 y a los valores
liquidados (LMA) para el régimen subsidiado a corte agosto de 2024; el
presupuesto. Se encuentra en un 66 % de su ejecucién. Asi mismo se

evidencia para las fuentes de financiacion su detalle.

VLR LIQUIDADO LMA OCTUBRE 2024.
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VLR LIQUIDADO LMA OCTUBRE 2024

$ 10.002.000.000,00 $9817.183.752,57

5 9.000.040,003,00
$ 8.000.000.000.00
$ 7.000.000.000,00
$ 6.000,000.000,00
55020192, 729,43
$ 5.000,000.000,00
$ 2,C00,000.000,00
$ 2.000.C00.000,00

$ 2.000.000.000,00

$ 'J'JE.ZEGJJ‘I,H
$ 1000.000.000,00 S 539.115,30696 113.313.099,44 —t
P v R o Pumscac

12. Verificar que se realice el giro
directo de los recursos de esfuerzo
propio territorial a las EAPB o
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud por parte del ente territoriai,
conforme a lo dispuesto por el
Ministerio de Salud.

A la fecha no se ha presentado recursos de esfuerzos propios, tal como se
constata en la informacion anterior relacionada con la LMA y sus
acumulados. Por ofra parte la Firma Auditora ha hecho acompafiamiento al
area de ia Secretaria de Salud, financiera y la Ing. Mayra Diaz.

14. Verificar que tanto el Municipio
como el Departamento realizan el giro
de los recursos que como aporie
deben hacer para financiar el régimen
subsidiado segun corresponda.

La firma auditora realiza seguimiento mediante la LMA, que se entrega de
forma mensual a través de correo electrénico al municipio de Villa del
Rosario.

Soporte envié informacién LMA Septiembre 2024.
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15. En apoyo con las bases de datos
manejadas por el municipio, aportar
informacion de la identificacion de la
poblacion posible beneficiaria del
régimen subsidiado de salud (PPNA).

El area de Base de Datos de la Firma Auditora COOPROCONAS realiza la
respectiva depuracién a través de la herramienta web XML que dispone
ADRES y proceder a contactar la poblacion beneficiaria al Régimen
Subsidiado en Salud que no estd asegurada y proceder a realizar su
respectiva afiliacion a una EPS-S habilitada en el municipio.
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PPNA SEGUN ADRES - 17092023 - VILLA DEL ROSARIO

1 ressan

L= Bane de Datos HER s T4 Co seplardee de 2004, 15,43
Parx o . Tl Vs Sof Rolang «3ecretanssessiisfiartesns Jov oo,
AnFentuatev i B gral com
Cc 'ummmcmwmr-&mwwmuw-

Conchal natato,

in ADRES

VRLADEL

con corte &

Rt L]
s que ad €t e
putind ADRE S an la plataiomae S5 TP POUA wor oorts CETS202 ¢

St covd bane de dalcn rvcal (3 gas

N G0 e b travis Oal Apicatve web del SAT [wew.
S 1178 8¢ 2320,

PFNA ADRTS - VILLA DIL ROTARID
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16. Verificar que las EAPB diligencien
de forma 6ptima los formularios de
afiliacion o ftraslado, segin sea el
caso, de la poblacion afiliada de
acuerdo a la clasificacion de la
metodologia Sisbén IV, o en proceso
de traslado en el Sistema de
Seguridad Social en Salud, en
cumplimiento con la Resolucién 974
de 2016.

De acuerdo a las indicaciones estipuladas por el Instituto departamental de
Salud Circular No. 042 del 04 de agosto del 2021 se adjunta base de datos de
la poblacion que ha sido afiliada al SGSSS y que hasta el dia del presente
informe no se ha realizado la encuesta del Sisbén. Esta base de datos es
publicada por ADRES y descargada del SFTP BDUA del municipio. De igual
forma se reporia base de datos de poblacion. A continuacion, se reflejan las
entregas.

S
o
v

: —_—
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17. Verificar en conjunto con el
municipio que la poblacién reportada
por cada EAPB a la BDUA en archivo
MS y 81, corresponda efectivamente
al Municipio y a la real identificacién de
los afiliados.

El Ente Territorial es quien, ante la Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES), valida o niega los procesos
de novedades realizados por las EPS-S habilitadas Y a su vez reporta ante
esta entidad si se presentan decesos de usuarios del régimen subsidiado en
salud,

La Firma Auditora COOPROCONAS en su drea de bases de datos, les
brinda apoyo, si el municipio lo requiere, en este proceso de radicacion del
archivo NS.54874DDMMAAAA.PAK que es creado por la malla validadora
descargada de la aplicacion web de ADRES vy de la radicacién del
archivoCERT54874DDMMAAAA.Pdf en el proceso de novedades
municipales.

18. Verificar que el municipio reporta
las novedades municipales que le
coresponde de acuerdo a la
normatividad legal vigente segun en la
Resolucion 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y el anexo técnico
de Adres con la Resolucién 762 de
2023 ante la BDUA, en las fechas
estipuladas en el calendario del
presente ano.

Se envia el reporte del Movimiento Mensual de la Poblacién en el municipio
de VILLA DEL ROSARIO, del mes de Septiembre del 2024, reporte que se
envia

por correo electrénico a las cuentas

V.CO y

REPORTE DE CIRCULAR 019 . RESULTADOS DEL PROCESO NOVEDADES MUNICIPALES - SEPTIEMBRE 2024 -
\IIB.LA DEL ROSARIO
[

3 dhs purpariore e 004, 1545
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Adp D10 o ms e LA L

(22 G oo Biasste s 5 B

3 adjumbirs
) e siroder D13 VILLA_DEL, ROARIO_SCFT_304xtax

) YETNIACOS NOVEDADES SEFY 7634 - VLA DEL ROSARE) sbun

19. Verificar que el Municipio registre
en sus archivos fisicos, los soportes
de la informacion de los afiliados
reportados por cada EAPB en cada
uno de los procesos de novedades de
cada mes, como lo indica el Decreto
780 de 2016.

La Firma Auditora verifica el cargue por parte del municipio ante el ADRES y
procede a descargarlos. En el presente informe se presenta el reporte del mes
de septiembre.
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ACTA DE SEGUIMIENTO - PROCESO DE AFILIACIONES Y NOVEDADES DE EPS - 2DO PROC SEPTIEMBRE 2024
-VILLA DEL ROSARIO
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20. Verificar que cada EAPB, entregue
a sus nuevos usuarios o afiliados
trasladados, copia del formulario
respectivo, la carta de derechos y
deberes, la red prestadora de
servicios y soportes de la entrega de
los anteriores documentos.

Para hacer un correcto seguimiento a los procesos de afiliaciones y
novedades que realizan las EPS-S en el municipio de Villa del Rosario, el Area
de Base de Datos realiza un acta de seguimiento de verificacion de
formularios, informacién relacionada, fecha de radicacién, verificacion de
soportes y llamada telefonica al usuario para evidenciar si hay algin
incumplimiento de derechos por parte de esta. En cada proceso de novedades
que realizan las EPS-S se selecciona de manera aleatoria los registros que
estas reportan ante la ADRES para dar asi cumplimiento a lo que se ordena
en el Decreto 780 de 2016 Art. 2.1.6.6. Reporte Novedades al Régimen
Subsidiado.

f:fl A eIt
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claorg>
L

ACTA DE SEGUIMIENTO - PROCESO DE AFILIACIONES Y NOVEDADES DE EPS -3ER PROC SEPTIEMBRE 2024 -
VILLA DEL ROSARIO
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21. Verificar que el Ente territorial
realice la revision a los archivos que
genera la ADRES como resultado de
la validacion que reporta cada EAPB a
la BDUA, en los procesos de
novedades, en las fechas estipuladas
de acuerdo al calendario de
novedades.

En cada proceso de novedades que realizan las EPS-S se selecciona de
manera aleatoria los registros que estas reportan ante la ADRES para dar asi
cumplimiento a lo que se ordena en el Decreto 780 de 2016 Art. 2.1.6.6.

3ER PROCESO - BDUA SEPTIEMBRE - VILLA DEL ROSARIO
Veeansle
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22. Realizar el seguimiento del acceso
al Sistema de Afiliacion Transaccional
(SAT), en Ila plataforma de
www.miseguridadsocial.gov.co  que
realiza el ente territorial e IPS del
municipio.

En el presente informe no se reflejan los reportes de los procesos avalados y
glosados del mes de septiembre, debido a que la fecha de envio no estuvo
acorde al corte de informacién del presente informe.

23. Dar apoyo en el proceso de
depuracion de base de datos
suministradas por el municipio, para
identificar y obtener posibles hallazgos
como duplicidades, muitiafiliaciones y
usuarios sin Sisbén en la BDUA.

La fima auditora dentro del ejercicio de la auditoria en los campos propuestos,
entre ellos de hacer seguimiento y depuracion a las bases de datos del
SGSSS del municipio, y teniendo como herramienta un sistema de
informacion llamado “CROSSDBNET". El cual procesa la informacion de cruce
de bases de datos entre régimen subsidiado, régimen contributivo y SISBEN
certificado, para obtener diferentes resultados como lo son Posibles
Duplicados Del Maestro Subsidiado, Posibles Multiafiliados Del Maestro
Subsidiado, Posibles Hallazgos Maestro Subsidiado Vs Maestro Contributivo,
Posibles Hallazgos Maestro Subsidiado Vs SISBEN Certificado.

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4.71 PALACIO MUNICIPAL

TELEFONOS 5784961 ext. 104 secretariadesaluc

@villarosarioc.gov.co




PLANEACIONCEASL'II'[F;‘.:;EGICA DE LA A
GESTION DOCUMENTAL VERSION: 03
CERTIFICACIONES Pégina 10 de 21
SECRETARIA DE SALUD

e | MEDICION, ANALISIS Y |
W i MEIORAS

GESTION DE PROCESDS

|
I
{
{

3 13/10/2024
ChA-311.2029

JAUDITORIA DE INSPECTION, VIGLANMCIA ¥ CONTROL A LA GESTION REALIZADA POR LA CRAPRELAS.
PROMOTORAS DF SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO ¥ SUBSIIADD DENTRO DEL MUMICIFIO DE VILLA
O£L ROSARIO, COMN ELGIN DE GARANTIZAR £L ACCESD OPORTUNO ¥ DE CALIDAD AL PLAN

Fl AUDKTORIA DEL REGMEN SUBSIDIADO ¥ CONTRIBUTIVOD
T 24/09/2024 HASTA 13/10/2024

DATOS GENERALES DE LAS BASES DE DATOS DEL MUNICIPIO DE VILLADEL ROSARIO

S ey

Tale 10 m 342 Olcina 001 LoF. DInos Santancer

i Talbtons: OBT-A7 22087 - Cleuta — Colombia
ssDEhet TR W COOPAOONAS. SO ¢ wrnad m..m—. LR P O . KT
S AN COOSSonaT_ Ganotmal.com © 2017

25. Brindar acompafamiento en los
seguimientos de la Poblacién Pobre
No Afiliada (PPNA) y su respectiva
aplicacion de afiliacién de acuerdo con
las bases entregadas por el Ministerio
de Salud a través del SFTP BDUA del
municipio.

La Firma auditora ha dado continuidad a las mesas de trabajo de forma
recurrente para su seguimiento a los resultados de las acciones que han
aplicado las areas en pro de hallar la respectiva poblacion, soportada
mediante acta N° 151, del 1 de octubre del 2024.

La préxima mesa de trabajo se tiene proyectada a realizarse en el mes de
noviembre.

26. Verificar y hacer seguimiento a los
lineamientos del Decreto 064 de enero
del 2020 y la Resolucion 1128 de julio
2020.

En el presente informe no se reflejan los reportes de los procesos
avalados y glosados del mes de septiembre, debido a que la fecha de
envio no estuvo acorde al corte de informacién del presente informe.

27. Verificar y hacer seguimiento a los
lineamientos de la resolucién 1838 de
julio 2019.

De acuerdo a las indicaciones estipuladas por el Ministerio de Salud en el
Decreto 616 de 2022 en el art. 439 de 2023 y de igual forma las indicaciones
del Instituto de Salud Circular 042 del 04 de agosto del 2024, se envia reporte
de base de datos en Excel y archivos planos de los usuarios afiliados al
SGSSS y que hasta el momento de reporte de esta informacién no se
encuentran inscritos en el Sisben IV del Municipio de Villa del Rosario, correo
electromco enwado el

08 de octubre del 2024 a los correos

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL
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28. Realizar seguimiento a los
reportes generados por la plataforma
SFTP BDUA de ADRES, respecto a la
poblacion susceptible de realizar
aportes de contribucion solidaria al
SGSSS normada en el decreto 616 del
25 abril del 2022.

El area de Base de Datos de la Firma Auditora COOPROCONAS presta apoyo
a los reportes generados por la plataforma SFTP BDUA de Adres, respecto a
la poblacién susceptible de realizar aportes de contribucion solidaria al

SG8SS normada en el decreto 616 de 2022, soporte de reportes generados
del mes a corte del 08/10/2024.
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29. Verificar que cada EAPB por
medio de sus proveedores, cumpla
con la entrega de medicamentos en
forma debida, completa y oportuna, a
sus afiliados (incluidos los de
patologias de alto costo), atendiendo
la formulacibn médica de todos los
niveles de complejidad de atencién en
salud. De la misma manera, la entrega
de medicamentos pendientes a los
usuarios en su lugar de domicilio.

Se realizaron verificacién de entrega de medicamentos a las droguerias
Pharmasan, Insercoop 1-2. Las actas se encuentran reflejadas en medio
magnético.

*Pharmasan

*Insercoop 1-2.

L T

32. Verificar la red prestadora de
servicios contratada por cada EAPB
teniendo en cuenta los niveles de
complejidad que se encuentran
habilitados en el Municipio de Villa del
Rosario.

Actividad que se encuentra poyééiada a ejecutars_e durante el mes de
Octubre/ Noviembre del 2024.

34. \Verificar la oportunidad vy
accesibilidad a la prestacion de los
servicios en la red primaria, con la
asignacién de las citas de odontologia
general y medicina general, sin
exceder los tres (3) dias habiles,
segln lo estipulado en la Resolucién
1552 del 2013 del Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

Se reagiiza visita a la ESE HOSPITAL JORGE CRISTO SAHIUM,
evidencia en el acta N°169 del 10 de octubre soportada en medio
magnético.

* ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 471 PALACIO MUNICIPAL
TELEFONOS 5784961 ext. 104 sccretariadesalud@villarosario.aov.co
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35. Verificar la disponibilidad de las
agendas abiertas para la asignacién
de citas de medicina especializada en
la red complementaria para el
municipio y generar compromisos con
las EPS para el mejoramiento de la
oportunidad.

Se realizan actividades de visita a la EAPB, estipuladas en la relacién
contractual evidenciada mediante acta N° 161 del 3 de octubre del
2024, reflejada en medio magnético.

* COOSALUD EPS

36. Verificar que las EAPB que operan
en el municipio garanticen a los
afiliados la atencidn de los servicios de
salud en condiciones de accesibilidad,
oportunidad y continuidad.

37. Verificar el cumplimiento legal e
idoneidad del personal que brinda
atencion a los usuarios de las
diferentes EAPB del Municipio.

38. Verificar que cada EAPB, tenga
dispuesta dentro del marco normativo
para la atencidn de sus usuarios,
recursos locativos y humanos, que
permita atencién con oportunidad y
calidad.

Se continda con las visitas a las EAPB, donde se desarrollan las
actividades estipuladas en el cronograma: 32-33-35-36-37-39,
estipuladas en la relacién contractual evidenciada mediante actas.
Actividad reflejada en el informe de gestion desde el punto 5.5 al 5.9

39. Verificar que no se presenten
barreras para acceder a la afiliacién o
traslado en la seguridad social en
salud especialmente las que se
relacionan en el articulo 130 de la Ley
1438 de 2011 Modificado por el art. 3
de la Ley 1949 de 2019.

La firma en las Jomadas de Aseguramiento que se realizan por parte
de la Secretaria de Salud realiza, la verificacion y se respalda
mediante actas N° 127,128,129,130,145,147,151,166,168,172
soportadas en medio magnético.

40. Verificar que cada una de las
EAPB habilitadas en el municipio,
realice orientacion e informacion a los
usuarios sobre derechos y deberes,
rutas de red primaria y
complementaria de servicios, proceso
de autorizacion de servicios, entre
otras.

Durante todas las visitas que se realizan en las IPS, EPS Y EAPB que operan
en el municipio, se les hace hacen unas mini charlas educativas y de
orientacién en derechos y deberes a la comunidad presente.

" ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL
TELEFONOS 5784961 ext. 104 sccretariadesalud@villarosario.aov.co
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41. Verificar que las EAPB garanticen
la operacion del sistema de referencia
y contra referencia disponible en la red
primaria y complementaria, asi como
la disponibilidad de la red de
transporte asistencial basico
(Ambulancia TAB) y medicalizado

(TAM).

Aéfividéd quese encuentra progectda a ejecuta dur:énie el mes de

QOctubre/Noviembre del 2024.

42. Verificar que cada EAPB, tenga
conformada la asociacion de usuarios
para el municipio.

Actividad que se verifico mediante en el acta N° 131 del 18 de septiembre del
2024 a la EAPB Coosalud.

43. Verificar que, en Ia oficina local o
punio de atencién de cada EAPB, la
disponibilidad del buzon de
Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) y la periodicidad
de la apertura de este, en la que debe
participar un representante de los
usuarios de la EAPB.

Se realizé visita de verificacion de buzones en RED Y EAPB, donde se llevo
a cabo la apertura del buzén de sugerencias, el cual cuenta con un buzén
visible a los usuarios. Actas reflejadas en medio magnético

~ ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N, 4-71 PALACIO MUNICIPAL
TELEFONOS 5784961 ext. 104 secretariadesalud@villarosario.gov.co
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44. Verificar que las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud
cuenten con el buzon de PQRS y la
periodicidad de la apertura de este, en
la  que debe participar un
representante de los usuarios del
municipio.

45. Gestion y seguimiento tanto de las
PQRS generadas por los usuarios a
las EPS e IPS del municipio o de la red
complementaria, como de |Ia
respuesta oportuna de las mismas y
que estas sean congruentes a los
requerimientos.

La Firma Auditora COOPROCONAS hace registro en matriz de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencia, denuncias y Felicitaciones lo cual los
funcionarios de la firma auditoria COOPROCONAS-CTA, ha realizado segtn
las necesidades manifestadas por los usuarios afiliados a las diferentes
EAPB operantes en el municipio.

Dentro del periodo evaluado, se hace registro y gestion de los PQRSDF
manifestados por los usuarios.

] Total de PQRSDF por EAPB.
ESTADO TOTAL |PORCENTAJE
ABIERTA 115 15%
CERRADA 666 85% |
REAPERTURA | 0 0
TOTAL | 781 100

46. Verificar la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion de los
usuarios realizadas por las EAPB-S e
IPS.

Actividad realizada mediante actas N° 139, 140, del 24 se septiembre del
2024.

48. Brindar acompanamiento a los
usuarios con respecto a los derechos
de peticion o tutelas que garanticen el
acceso y la atencidn oportuna en
salud.

La firma auditoria COOPROCONAS-CTA, ha realizado gestion de respuesta
y/o tramite segin comesponda a las necesidades manifestadas por los
usuarios afiliados a las diferentes EAPB operantes en el municipio. Dentro del
analisis tenemos las siguientes precisiones:

4 Periodo evaluado: a corte 13 de Octubre

4 Periodo evaluado: desde el 01 de abril al 13 de octubre del 2024.

4+ Metodologia: captacién de usuarios en oficina de secretaria de salud
municipal y en visitas a las red prestadora y EAPB.

4+ Poblacién objeto: afiliados al régimen subsidiado y contributivo

4+ EAPB operantes en el municipio. NUEVA EPS, SANITAS EPS,
COOSALUD EPS.

~ ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL
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EAPB MEDICAMEN aTAS CIRUGIA OTRAS | TOTAL
TOS S

NUEVA EPS 648 5 3 2 658

COOSALUD 89 22 5 5 121

SANITAS 2 0 0 0 2

739 27 8 7 781

49. Acompanar en la debida
realizacion de las mesas de trabajo
con las diferentes EAPB y/o veedores
representantes de las asociaciones de
usuarios en el Municipio con relacion
a la prestacion de servicios de salud.

Se evidencia mediante actas la apertura de espacios de parlicipacién
ciudadana con asociacién de usuarios, personeria y veedurias del Municipio
para la articulacion de la informacion y la identificacién de oportunidades de
mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de las EPS habilitadas
en el municipio.

50. Abrir espacios de participacién
ciudadana con asociacion de
usuarios, personeria y veedurias del
Municipio para la articulacién de la
informacion y la identificacion de
oportunidades de  mejoramiento
continuo en la prestacion de los
servicios de las EPS habilitadas en el
municipio.

Se hace convocatoria con el fin de realizar mesa de trabajo de seguimiento
con relacién a las acciones, y estrategias de mejora por las diferentes
novedades que se conocen en la prestacion de servicios de salud de todos
los convocados del municipio de Villa del Rosario en la mesa se tendra la
presencia de los veedores en salud del municipio. La citacién es:

. FECHA: MARTES 22 DE OCTUBRE DEL 2024
. HORA: 2:00 PM
. LUGAR: SALA DE JUNTAS PALACIO MUNICIPAL.

De igual manera se realizd mesa de trabajo con el enlace de la Unidad de
Victimas con el fin de realizar la respectiva depuracién de la Poblacién
reportada como victima de la violencia en las Bases de datos del Régimen
subsidiado en salud y que no esta registrada en los Listados Censales del
municipio de Villa del Rosario.
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51. Verificar que las EAPB y las IPS
cuenten con estrategias de demanda
inducida.

La firma Auditora realiza, la verificacion de las EAPB y las IPS cuenten con
las estrategias de demanda inducida evidenciada mediante acta N°145 del 25
septiembre del 2024, y 147 del 26 de septiembre, presentada en medio
magneético.

52. Verificar que las EAPB garanticen
las intervenciones individuales de la
Ruta Integral de Atencion Matermo
Perinatal —RIMPN.

La Firma mediante las visitas a las diferentes EAPB logrd la verificacion a
las intervenciones de la Ruta Integral de Atencién Matemo Perinatal
evidenciada en acta N° 169 del 10 de octubre, presentada en medio
magnético.

54. La entidad auditora presentara un
informe final, para efectos de proceder
a la liquidacion del correspondiente
contrato, en el cual consolidara los
informes  mensuales  generados
durante la vigencia del contrato.

El Informe Final se presentara a los Veinte dias de Terminacion y/o
finalizacion del objeto contractual.

55. Apoyar a la oficina de salud
publica del municipio en relacién con
dar participacion en las reuniones
mensuales de los comités de
Vigilancia Epidemiolégica (COVE), en
donde brinde participacion vy
conceptos para determinar acciones
para el cumplimiento de vigilancia de
las diferentes tareas de salud publica
que emita en los diferentes COVE.

En el presente informe no se reflejan acomparfiamiento al COVE.

56. Apoyar al municipio en relacion
con la inspeccion y vigilancia para el
cumplimiento de las obligaciones de
los diferentes actores en salud en lo
concemiente al sistema de vigilancia
de salud pablica.

Seguimiento y acompafiamiento en la realizacién de la tercera jomada de

afiliacién del IDS, y las programadas por la Secretaria de Salud de Villa
del Rosario, evidenciada mediante actas entregadas de forma magnética
actas N°145, 147 del 25 de septiembre del 2024,

57. Promover el mejoramiento de la
calidad de la atencion de salud, la cual
es el mecanismo sistematico, objetivo
e independiente de evaluacidon y
seguimiento de los servicios y
procesos de atencion en salud que
reciben los usuarios, tanto para las
EAPB como a las IPS en pro del
beneficio de los wusuarios del
municipio.

Actividad que se ejecuta en las visitas que realiza el personal de la firma a
las oficinas de las EAPB del municipio de villa del Rosario.

58. Verificar la incorporacion de Ila
perspectiva de la dinamica migratoria
en los procesos de la gestion de la
salud publica, verificando las acciones
concretas en el teritorio vy
comunidades de acogida, con el
apoyo otros niveles de control a nivel
departamental y nacional.

Actividad proyectada acorte con la participacion de las EAPB y la oficina del
Sisbén, durante los dias 9 — 10 de octubre se realizé por parte de la firma la
verificacion de afiliacion por oficio referente a la OIM mediante actas N°166-
168 del entregadas de forma magnética.

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL
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59. \Verificar la identificacion de
esirategias concretas y mecanismos
de atencién e intervencion en salud
para poblacién migrante.

Actividad que realiza la oficina de Salud Pablica, para la poblacion migrante.

60. Valorar mecanismos y fuentes de
financiamiento (de orden territorial,
nacional e internacional) y acordar
metodologias de seguimiento a
atenciones, intervenciones y recursos,
desde el sector salud.

De acuerdo a la informacién presupuestal para la vigencia 2024 y a los valores
liquidados (LMA) para el régimen subsidiado a corte septiembre de 2024: el
presupuesto. Se encuentra en un 83% de su ejecucion. Asi mismo se
evidencia para las fuentes de financiacion su detalle.
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61. Verificar las rutas y guias de
atencion, que integren
procedimientos, enlaces y servicios
desde una perspectiva tenitorial e
intersectorial; priorizando ruta de
atencion y proteccion para migrantes
altamente vulnerables.

Actividad inmersa en la auditoria de calidad, que se encuentra en ejecucion y
se evidenciara en el préximo informe.

62. Verificar la incorporacién de las
orientaciones brindadas desde el nivel
nacional en relacion con los flujos de
informacién  para fortalecer |la
vigilancia en salud publica,
especiaimente en los territorios de
frontera.

Actividad inmersa en la auditoria de calidad, que se encuentra en ejecucion y
se evidenciara en el proximo informe.

63. Verificar y valorar capacidades
que se requiere fortalecer en los
actores del sector salud y sector social
en la entidad territorial para gestionar
de manera adecuada la atencion de la
poblacidbn migrante y favorecer la
convivencia social.

Actividad inmersa en la auditoria de calidad, que se encuentra en ejecucién y
se evidenciara en el proximo informe.

64. Verificar el seguimiento a procesos
de registro en listados censales para
las poblaciones definidas (nacionales
retornados y sus familias, asi como
grupos étnicos entre otros) y gestién
de barreras para la afiliacion.

Actividad que se realiza en la auditoria a los formularios de afiliacion a las
EAPB, con asunto SEGUIMIENTO AL PROCESO DE AFILIACIONES Y
NOVEDADES DE LAS EPS-S INGRESOS, MOVILIDAD, TRASLADOS Y
REACTIVACIONES DE USUARIOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO, actas N°
128,129,130 del 18 de septiembre del 2024, entregan de forma magnética.
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65. Vigilar la promocion y seguimiento
al aseguramiento de personas y
familias migrantes que cumple
condiciones para ser afiliados al
SGSSsS.

Actividad proyectada acorte al cronograma jornadas de afiliacion.

66. Brindar acomparamiento juridico a
la poblacién migrante para la garantia
en la atencién de poblacién migrante
en el municipio.

Acompariamiento que se realiza por el profesional juridico en la oficina de la
Secretaria de Salud del Municipio de Villa del Rosario en horarios establecidos
de atencion al pablico.

67. Presentar un informe mensual de
actividades desarrolladas.

Informe de Actividades con corte 13 de Octubre de 2024.

68. La entidad auditora debera
presentar un informe final, para
efectos de proceder a la liquidacion
del correspondiente contrato, en el
cual se consolidara los informes
mensuales generados durante la
vigencia del contrato, asi como los
resultados de los planes de
mejoramiento adelantados por las
entidades auditadas.

Informe final de actividades se presentara en los 20 dias habiles después de
la terminacion del proceso contractual.
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4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO Y CONTROL DE PAGOS
BALANCE FINANCIERO
1 | VALORINICIAL $221.100.000,00
2 | + VALOR ADICION (Si Aplica) $0
3 | = VALOR TOTAL DEL CONTRATO $221.100.000,00
4 | - TOTAL DE PAGOS REALIZADOS Y/O AMORTIZACIONES (Si Aplica) ANTES DE ESTA
CUENTA. $ 117.735.750,00
5 | - VALOR A PAGAR CON ESTA CUENTA $39.245.250,00
6 | - AMORTIZACION CON ESTE PAGO (Si Aplica) 0.00
7_| = SALDOS ACTUALES (DESPUES DE ESTA CUENTA) $64.119.000,00
CONTROL DE PAGOS
PAGOS REALIZADOS No COMPROBANTE DE EGRESO VALOR
PAGO No. 1 FL-08-0001 $ 39,245.250.00
PAGO No. 2 FL-09-0004 $ 39.245.250.00
PAGO No. 3 FL-10-0021 $ 39.245.250.00
PAGO No. 4 $0
PAGO No. 5 $0
PAGO No 6 $0
5. CERTIFICACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO ]
PERIODO DE FECHA DE NUMERO \VALOR
ITEM ENTIDAD PAGO ANO- | PAGO ARNO - DE PAGADO
MES MES -DiA | PLANILLA
PENSIO | PROTECCION,PORVENIR,COLFO ) 31224956/
N NDOS,COLPENSIONES Septiembre -2024-10-07 31224979 $5.193.100
Octubre
NUEVA EPS,COOSALUD,NUEVA 2024-10-07 | 31224956/
SALUD | EPS MOVILIDAD, Septiembre 31224979 | $4.057.100
COMPENSAR,COOSALUD Octubre
AR Septiembre 2024-10-07 | 31224956/
AUAA Octubre 31224979 $642.100
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Dando cumplimiento al Articulo 82 y 83 de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion®, Yo,
YESSICA YULEIMA PEREZ SOLEDAD con CC. 1.090.436.130 expedida en CUCUTA, en mi condicién de
SUPERVISOR del contrato de Consultoria N. ° 311 DE 2024 DEL 14 DE JUNIO DE 2024 cuyo objeto es AUDITORIA
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION REALIZADA POR LA EMPRESAS PROMOTORAS
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO DENTRO DEL MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO,
CON EL FIN DE GARANTIZAR EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD,
CERTIFICO que: COOPROCONAS CTA, hizo entrega del informe de actividades, relacionado con la ejecucion del
Objeto contractual durante el periodo del 14 de Septiembre al 13 de Octubre de 2024. E|valor a reconocer y pagar
es la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS $ 39.245.250 M/CTE correspondiente al pago N. ° 4 de 6 estimados en el contrato.

De igual forma CERTIFICO que el contratista acredito los siguientes pagos de seguridad social: Dado en el Municipio
de Villa del Rosario, a los 01 dias del mes de Noviembre de afio 2024,

YESSICA YWYLEIMA PE SOLEDAD W—BBFFRAGUCARRENO
upervisor R/IL COOPROCONAS
Contratista
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