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Bogota, D.C.

Doctor

RAUL JAVIER MANRIQUE VACCA

Subdirector Nacional de Gestién Contractual

Fiscalia General de la Nacién

Avenida la Esperanza No 51-40 Piso 10 Edificio Capital Tower -
Bogota - Bogota D.C.

ASUNTO: ALCANCE, RADICADO 20244000011913 ESTUDIO PREVIO
CONTRATACION DIRECTA PARA LA ACTUALIZACION DE LI-
CENCIA DE LA SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE
VOZ IKAR LAB, PARA DESARROLLAR EL ANALISIS COMPAR-
ATIVO DE IDENTIFICACION DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ)
DEL GRUPO DE ACUSTICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION.

Dr. Manrique, buenos dias,
De la manera mas atenta, me permito enviar en cuarenta y nueve (49) folios,

el estudio previo del proceso arriba referenciado, con los documentos para la
contratacion, y los ajustes solicitados.

Lo anterior, para continuar con el tramite contractual correspondiente.
Cordialmente,

KL LS L

Grupo Apoyo Contractual CTI

Anexo (s): Estudio Previo
Proyecto: Miguel E. Gonzalez R — Grupo Apoyo Contractual CTI

DIRECCION DEL CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION FISCALIA
AVENIDA CALLE 24 No. 52-01 EDIFICIO T- PISO 2 BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL 111321

CONMUTADOR: 5702000 EXT 13266 13380 GENERAL DE LA NACION
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Bogota, D.C.

Doctor

RAUL JAVIER MANRIQUE VACCA

Subdirector Nacional de Gestion Contractual

Fiscalia General de la Nacion

Avenida la Esperanza No 51-40 Piso 10 Edificio Capital Tower -
Bogota - Bogota D.C.

ASUNTO: ALCANCE, RADICADO 20244000011913 ESTUDIO PREVIO
CONTRATACION DIRECTA PARA LA ACTUALIZACION DE LI-
CENCIA DE LA SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE
VOZ IKAR LAB, PARA DESARROLLAR EL ANALISIS COMPAR-
ATIVO DE IDENTIFICACION DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ)
DEL GRUPO DE ACUSTICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION.

Dr. Manrique, buenos dias,

De la manera mas atenta, me permito enviar en cuarenta y nueve (49) folios,
el estudio previo del proceso arriba referenciado, con los documentos para la
contratacién, y los ajustes solicitados.

Lo anterior, para continuar con el tramite contractual correspondiente.

Cordialmente,

IGUELE. GONZALEZ
Grupo Apoyo Contractual CTI

Anexo (s): Estudio Previo
Proyectd: Miguel E. Gonzalez R — Grupo Apoyo Contractual CTI

DIRECCION DEL CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION FISCALIA
AVENIDA CALLE 24 No 52-01 EDIFICIO T-PISO 2 BOGOTA D C. CODIGO POSTAL 111321

CONMUTADOR: 5702000. EXT. 13266 13380 GENERAL DE LA NACION
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON

LA CONTRATACION.

1.1

NECESIDAD - POR QUE
O PARA QUE SE
REQUIERE EL BIEN O
SERVICIO Y CUALES
SON RESULTADOS
ESPERADOS (Cuando se
requiera la coordinacion
con otras areas para la no
afectacion de la ejecucion
contractual, se debera
incluir las actividades y las
areas involucradas).

El articulo 250 de la Constitucion Politica de Colombia establece
que la Fiscalia General de la Nacion esta obligada a adelantar el
gjercicio de la accion penal y realizar la investigacién de los hechos
que revistan las caracteristicas de un delito; asi mismo, el numeral
8 del mismo articulo y articulo 2 numeral 3 del Acto Legislativo 006
del 2011, consagra que entre las funciones de la Fiscalia General
de la Nacion esta la de dirigir y coordinar las funciones de policia
judicial que en forma permanente cumple la Policia Nacional y los
demas organismos que sefale la Ley.

En el anterior contexto, el Decreto 898 del 2017, sefiala en su
articulo 34, por medio del cual se adiciona el articulo 14A al
Decreto Ley 016 de 2014, establece en los numerales 12, 13, 19
y 20 del articulo 14 A, entre otras funciones del Cuerpo Técnico de
Investigacion, las siguientes: “12. Liderar y prestar apoyo técnico-
cientifico en coordinacion con los demas organismos de policia
Judicial, en ausencia del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses. 13. Dirigir, coordinar y controlar en el desarrollo de las
funciones que cumplen los servidores y las dependencias o grupos
a su cargo, la incorporacion y aplicacion de politicas publicas,
estrategias, metodologias, protocolos de investigacion, servicios
forenses y de genética, que adopte el Fiscal General de la Nacion.
19. Administrar los laboratorios de la Fiscalia General de la Nacion
a nivel nacional e implementar y proponer los protocolos para su
funcionamiento. 20. Dirigir, controlar y evaluar el desemperio de la
gestion de las dependencias de investigaciones y Criminalistica a
su cargo.”

Asi las cosas, se expidio la Resolucion No.00032 del 27 de mayo
de 2021, emitida por la Direccion del Cuerpo Técnico de
Investigacion, la cual en su articulo 16, dispone como funciones
del Departamento de Criminalistica, entre otras la de: “(...) e)
Apoyar a las dependencias de la Fiscalia General de la Nacién en
materia de criminalistica, servicios forenses y genética (...) y h)
Identificar y gestionar las necesidades de adquisicion de insumos,
equipos, elementos y velar por el mantenimiento de la tecnologia
adquirida a nivel nacional en todas las disciplinas de criminalistica
que aplique’.

Es asi que, en atencién a su funcion, debe atender los
requerimientos relacionados con el estudio y analisis de la
variedad de elementos materia de prueba y evidencia fisica (EMP
Y EF) recolectados en el lugar de los hechos o aportados por
autoridades, victimas u otras actividades que son adelantadas por

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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las diferentes disciplinas criminalisticas entre los cuales se
encuentra la acustica.

El grupo de acustica del Departamento de Criminalistica realiza
estudios comparativos de identificacién de hablantes (cotejo de
voz), determinacion de autenticidad y mejoramiento de sefiales de
audio.

Estas actividades son fundamentales para avanzar en las
investigaciones criminales, a fines de ofrecer pruebas sélidas en
el marco de los procesos de investigacion. Por lo tanto, para llevar
a cabo esta labor se hace indispensable el uso de software con
tecnologia de punta, toda vez que la identificacion de hablantes
(cotejo de voz), determinacion de autenticidad y mejoramiento de
sefiales de audio, debe efectuarse de manera claray precisa, para
que los resultados sean confiables.

Lo anterior, toda vez que el Sistema Penal Acusatorio Colombiano
establece un marco claro y riguroso para la presentacion de
informes periciales, para que las pruebas sean utilizadas de
manera equitativa en la resolucién de los casos.

Para cumplir con las exigencias anteriormente expuestas, los
peritos necesitan contar con el software de tecnologia de punta, y
asi poder cumplir con los estudios comparativos de identificacion
de hablantes (cotejos de voz), determinacion de autenticidad y
mejoramiento de sefiales de audio, y emitir los respectivos
informes con la precisién, confiabilidad y validez que el sistema
penal exige, de conformidad con lo sefialado en el articulo 210 de
la Ley 906 de 2004 “Informe de Investigador de laboratorio” que
dispone lo siguiente: “...Relacion de los instrumentos empleados
e informacion sobre su estado de mantenimiento al momento del
examen. (...)".

Es asi que, una de las herramientas empleadas ampliamente en
el area de la criminalistica como insumo para estas labores, es el
software IKAR LAB, una solucién de hardware y software
profesional para el analisis de sefiales, empleado para realizar
analisis forenses de grabaciones de audio, y utilizado por expertos
en mas de 350 laboratorios en 36 paises alrededor del mundo.

Es relevante mencionar que, la solucion IKAR LAB, cuyo
fabricante corresponde a la compafiia SPEECH TECHNOLOGY
CENTER STC, ha venido siendo utilizada en el mundo por parte
de los expertos en el estudio de la voz en el ambito forense, porque
contempla diferentes abordajes de las muestras, y para ello ofrece
una interfaz comoda y agil para el usuario, ademas de
complementar los resultados con analisis estadisticos.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Adicionalmente, permite cuantificar los resultados basados en las
probabilidades, tal y como funciona en el caso de areas tan
desarrolladas como la genética y donde todos los cientificos
dedicados a disciplinas o ciencias forenses encaminan sus
esfuerzos.

Es asi como, en el afio 2012, la Fiscalia General de la Nacion
recibié del extinto Departamento Administrativo de Seguridad
(DAS), una licencia de la marca STC - referencia IKAR LAB
creado por la compafiia SPEECH TECHNOLOGY CENTER, para
el procesamiento de voces y sefales de audio, la cual, fue
actualizada a la version IKAR LAB I, en el afio 2021 mediante el
CONTRATO-FGN-NC-CD-0197-2021.

Los resultados del uso del software IKAR LAB han demostrado
una alta capacidad y compatibilidad con la metodologia utilizada
por el Grupo de Acustica y el sistema creado por la compainiia
SPEECH TECHNOLOGY CENTER, generando un impacto
positivo en la oportunidad en la entrega de resultados y en el uso
de muestras de corta duracion. Para la vigencia 2019 la Entidad
evidencio6 la necesidad de contratar una solucién profesional de
analisis de voz para desarrollar analisis comparativos de
identificacién de hablantes (cotejo de voz), con la finalidad de
contar con una herramienta tecnologica que dinamizara los
tiempos de respuesta y calidad de servicio para la elaboracion de
los mismos.

Es asi que, mediante el proceso de seleccion abreviada por
subasta inversa No. FGN-IPSE-019-2019 NC', la entidad adquirié
UNA (1) SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE VOZ
PARA DESARROLLAR LOS ANALISIS COMPARATIVOS DE
IDENTIFICACION DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ) DEL
GRUPO DE ACUSTICA DE NIVEL CENTRAL DE LA FGN”., para
lo cual el proponente adjudicado (INDUSTRIAL COLOMBIA
ELECTRONICA LTDA?) oferté la marca SPEECH TECHNOLOGY
CENTER STC - referencia IKAR LAB Il donde se evalud el
rendimiento del equipo bajo una prueba de concepto cuyos
resultados fueron favorables, realizandose la adquisicion.

Con respecto a la solucién adquirida en la vigencia 2019, la misma
corresponde a una solucion completa de software y hardware que
permite realizar una investigacion integral forense de las
grabaciones de audio analégicas y digitales.

1 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-9-456864
2 Unico oferente que presentd propuesta al proceso en mencion.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Adicionalmente, en el afio 2020 mediante el proceso de Invitacion
Publica a Ofertar por Concurso Abierto FEAB-IOCA-0041-2020, la
entidad adquiri6 UNA (1) SOLUCION PROFESIONAL DE
ANALISIS DE VOZ PARA DESARROLLAR LOS ANALISIS
COMPARATIVOS DE IDENTIFICACION DE HABLANTES
(COTEJO DE VOZ) DEL GRUPO ACUSTICA DE LA SECCIONAL
MEDELLIN DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION’, para lo
cual el proponente adjudicado (INDUSTRIAL COLOMBIA
ELECTRONICA LTDA?) ofertd la marca SPEECH TECHNOLOGY
CENTER STC - referencia IKAR LAB II%, la cual, fue actualizada a
la version IKAR LAB I, en el afio 2023 mediante el CONTRATO
No. 4600097899 gestionado a través de recursos para los
organismos de justicia y seguridad por parte del DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION.

De conformidad con lo anterior, en la actualidad la entidad cuenta
con las siguientes soluciones de software IKAR LAB:

SECCIONAL TIPO CANTIDAD
NIVEL CENTRAL IKAR LAB IlI 1
IKAR LAB | 1
SECCIONAL IKAR LAB llI 1
MEDELLIN

Asi las cosas, con la utilizacion de la solucion de software
IKAR Lab por parte de la Entidad se ha logrado abordar
integralmente  las muestras, se aumentaron las
competencias periciales y la ejecucion de las 6rdenes de
trabajo de manera mas rapida, por lo que los resultados
pueden ser entregados con mejor oportunidad. De otra parte,
con el software, se obtuvo como complemento un médulo
para analisis de autenticidad y un modulo de filtrado para
limpieza de audios de mediana y baja calidad. Asi mismo,
dentro de los grandes aportes a la técnica de comparacion
de los grupos de acustica obtenidos con esta herramienta, se
encuentra la comparacion automatica de la voz, que permite
un acercamiento sencillo a los analisis biométricos que estan
trazando el camino en el desarrollo de las comparaciones en
el ambito forense.

Teniendo en cuenta lo anterior, debido a los beneficios que
ha representado para la Entidad el contar con una

3 Unico oferente que presenté propuesta al proceso en mencion.
4https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?

noticeUID=CO1.NTC.1386226&isFromPublicArea=True&isModal=False.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE VOZ PARA
DESARROLLAR LOS ANALISIS COMPARATIVOS DE
IDENTIFICACION DE HABLANTES (COTEJO DE VO2), se
requiere que dicha solucion se encuentre en su version mas
reciente y avanzada desplegada por el fabricante SPEECH
TECHNOLOGY CENTER, la cual corresponde a la solucion
IKAR LAB Il

En razén a lo anterior, toda vez que una (1) de las soluciones
de software del grupo de acustica del nivel central se
encuentra en la version IKAR LAB Il, se requiere contratar
para esta ultima la actualizacion a la version IKAR LAB I,
con su respectivo soporte.

1.2
ANTECEDENTES
CONTRACTUALES

La Fiscalia General de la Naciéon ha adelantado el proceso de
seleccion relacionado a continuacion:

ANO 2021.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
ail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2451805&isFromPublicArea=True
&isModal=False

Detalle del Proceso Niumero FGN-NC-CD-0197-2021

Numero del Contrato: 0197 de 2021

Objeto del Contrato: ACTUALIZACION DE LICENCIA DE LA
SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE VOZ IKAR LAB,
PARA DESARROLLAR EL ANALISIS COMPARATIVO DE
IDENTIFICACION DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ) DEL
GRUPO DE ACUSTICA DEL NIVEL CENTRAL DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION.

Nombre O Razon Social Del Contratista: INDUSTRIAL COLOMBIA
ELECTRONICA LTDA.

Cuantia Definitiva del Contrato: $ 193.970.000

Fecha de Firma del Contrato: 13 de diciembre de 2021

Fecha de Inicio de Ejecuciéon del Contrato: 14 de diciembre de
2021.

1.3
POR QUE ES EL UNICO
QUE SATISFACE MI
NECESIDAD

Teniendo en cuenta que la Fiscalia General de la Nacion requiere
contratar la actualizacién de la solucion IKAR LAB Il a IKAR LAB
Il para el grupo de acustica del nivel central, dicha necesidad,
solamente puede ser satisfecha a través del fabricante Speech
Technology Center (STC), o su representante exclusivo para el
territorio nacional de Colombia, esto es, la sociedad Industrial
Colombia Electronica LTDA, ICE.COM, lo anterior, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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» Que la solucién IKAR LAB, es un desarrollo del fabricante
Speech Technology Center (STC), por lo tanto, este ultimo
es quien despliega las actualizaciones y mejoras.

» La solucion IKAR LAB, se viene implementando para la
Fiscalia desde la vigencia 2019 y ha garantizado la precision
en los resultados generados para el apoyo a la policia judicial.

Por lo expuesto anteriormente, la ACTUALIZACION DE
LICENCIA DE LA SOLUCION PROFESIONAL DE
ANALISIS DE VOZ IKAR LAE, PARA DESARROLLAR EL
ANALISIS COMPARATIVO DE IDENTIFICACION DE
HABLANTES (COTEJO DE VOZ) DEL GRUPO DE
ACUSTICA DEI NIVEL CENTRAL DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION. solamente puede ser
contratado con la sociedad INDUSTRIAL COLOMEIA
ELECTRONICA LTDA, toda vez que es el representante
exclusivo para Colombia plenamente facultado para realizar
venta, post-ventas, instalaciones, mantenimiento,
integracion de sistema, entrenamiento, consultoria,
ingenieria, manejo de proyectos, manejo financiero,
suministro de productos, documentacion de soporte, items
accesorios y servicios accesorios relacionados con los
productos de SPEECH TECHNOLOGY CENTER LTDA.

Lo anterior, de conformidad con la certificacion de
exclusividad emitida por SPEECH TECHNOLOGY
CENTER LTDA, calendada del 16 de septiembre 2005 y
con certificado de inscripcion ante la Camara de Comercio
de Bogota calendado del 16 de octubre de 2024.

Por lo expuesto anteriormente, una vez analizados los
factores técnicos y comerciales, la compafiia INDUSTRIAL
COLOMBIA ELECTRONICA LTDA, es el Unico que
satisface la necesidad de la entidad, por cuanto, esta en
capacidad de vender e implementar la solucion requerida
por la Entidad.

ﬂ FISCALIA
1.4

POR QUE SE DEBE
USAR LA MODALIDAD
DE CONTRATACION
DIRECTA

La modalidad de seleccion aplicable para la presente contratacién
corresponde a la de contratacion directa, conforme a la causal
contemplada en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, “cuando no exista pluralidad de oferentes”
reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de
2015, el cual establece que se considera que no existe pluralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por_ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

La anterior causal se configura teniendo en cuenta que la
actualizacion y soporte de la licencia de las solucion IKAR LAB ||

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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a IKAR LAB lll, solamente puede ser contratado con la sociedad
Industrial Colombia Electrénica LTDA, toda vez que es el
representante exclusivo para Colombia plenamente facultado para
realizar venta, post-ventas, instalaciones, mantenimiento,
integracion de sistema, entrenamiento, consultoria, ingenieria,
manejo de proyectos, manejo financiero, suministro de productos,
documentacién de soporte, items accesorios y servicios
accesorios relacionados con los productos de SPEECH
TECHNOLOGY CENTER LTDA.

1.5 CANTIDADES TOTALES QUE REQUIERE LA ENTIDAD PARA SATISFACER
LA NECESIDAD REAL

CANTIDAD A

DESCRIPCION DEL BIEN O UNIDAD DE | NECESIDAD | ADQUIRIR SEGUN
SERVICIO MEDIDA REAL ESTUDIO DE

MERCADO

CANTIDAD
PENDIENTE POR
ADQUIRIR

iTEM

1 ACTUALIZACION DE UNA
LICENCIA DE LA SOLUCION
PROFESIONAL DE ANALISIS
DE VOZ IKAR LAB, PARA
DESARROLLAR EL ANALISIS
COMPARATIVO DE Unidad 1 1 0
IDENTIFICACION DE
HABLANTES (COTEJO DE
VOZ) DEL GRUPO DE
ACUSTICA DE NIVEL
CENTRAL.

1.6 EXPLICACION DEL ESCENARIO QUE SE PRESENTARIA SI “NO” SE
REALIZA LA ADQUISICION DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO:

De no contratarse la actualizacion y soporte de la licencia IKAR LAB Il a IKAR LAB I,
el Grupo de Acustica Nivel Central, no contaria con las Uultimas actualizaciones
desplegadas por el fabricante, condicién necesaria para la atencién oportuna de los
requerimientos misionales, lo cual traeria como consecuencia una menor capacidad
instalada para la resolucion efectiva de casos, asi como la limitaciéon en el
robustecimiento del acervo probatorio; repercutiendo directamente en el desarrollo de
la mision y funcién institucionales.

1.7 DEFINICION DE DONDE SE VAN A DISTRIBUIR LOS BIENES O SERVICIOS A
ADQUIRIR:

La actualizacion del software IKAR LAB Il a IKAR LAB Il incluye la actualizacion de
software y llave USB, y sera puesta en funcionamiento en las instalaciones del grupo
Acustica de Nivel Central, en Bogota.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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2. DESCRIPCI(')N’ DEL OBJETO A CONTRATAR ESPECIFICACIONES TECNICAS E
IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR.

2.1 OBJETO

DEFINICION DEL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
ACTUALIZACION DE LICENCIA DE LA SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE
VOZ IKAR LAB, PARA DESARROLLAR EL ANALISIS COMPARATIVO DE
IDENTIFICACION DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ) DEL GRUPO DE ACUSTICA DEL
NIVEL CENTRAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

2.2 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR

De acuerdo con la naturaleza del objeto y las obligaciones contractuales, el tipo de contrato que
se celebrara es el siguiente (marcar con una X el tipo que corresponda:

Prestacion de servicios
Compraventa®
Suministro

Obra

Consultoria

LI CTee

Arrendamiento
Otra Cual :

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tabla 1. Ficha Técnica de Productos

FICHA TECNICA

Clasificacion del bien 0 | 43232100 - Software de edicion y creacién de contenidos
servicio 43232200 - Software de gestion de contenidos

_ ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE UNA (01)
Nombre Comercial del || |CENCIA DE LA SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS
Bien o Servicio DE VOZ A IKAR LAB Il

5 Teniendo en cuenta que la propuesta economica se estructura en torno a la ADQUISICION DE LA
ACTUALIZACION a IKAR LAB Il (software), la tipologia contractual es compraventa. Aunado a lo anterior, si
bien dentro de la propuesta econémica se incluye el soporte técnico, las licencias son el componente sin que
no se puede llevar a cabo dicho soporte, teniendo en cuenta que el mismo es conexo y complementario.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Calidad

La actualizacion y soporte técnico de la licencia IKAR LAB Il
debe cumplir con todos los requisitos de calidad establecidos
en la presente ficha técnica, ademas, con las caracteristicas de
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad.

La actualizaciéon debe ser original de fabrica.

Generalidades

La actualizacion debera contener las nuevas aplicaciones de
las herramientas del mismo en cuanto a diarizacion de locutores
polilogo, nuevos filtros de reduccion de ruido basados en redes
neuronales, aumento de inteligibilidad del habla, busqueda
alternada de palabras en varias transcripciones y redisefio
automatico de espectrogramas, ademas de las especificadas
en el siguiente item.

Requisitos especificos

Sistema de manejo de audio forense debe cumplir con minimo
las siguientes especificaciones:

1 | Programa de comparacién de voces automatica y
semi-automatica que ofrezca resultados en datos
estadisticos y conclusiones de manera cualitativa y
cuantitativa.

2 | Programa que permita hacer limpieza de sefiales de
audio para mejorar su inteligibilidad.

3 | Mdédulo de segmentacion de locutores y transcripcion
(manual y automatica) de audios, que permita
optimizar los procesos de transcripcion a texto escrito
requerido para realizar corpus linglisticos en sefales
de alta y media calidad.

4 | Médulo de diagnostico de sefiales para estudio de
autenticidad.

Llave de licencia USB

Compatibilidad con formatos de audio y video.
Transferencia de conocimientos en espafiol
Sistema e interfaz de usuario en espanol

R N O <

9 | Manuales por programa en espanol

Requisitos especificos

El Sistema de manejo de audio forense como minimo debe
contener los siguientes tipos de comparacion:

10 | Comparacion automatica de voz que permita
seleccionar el tipo de algoritmo a utilizar segun las
propiedades de los audios analizados.

Los algoritmos para comparacion disponibles deben
incluir:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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e X-vector
e CX-vector
e Genb6
11 | Comparacion semi-automatica de voz con minimo los
siguientes tipos de analisis:
e Comparacion de formantes
e Comparacion de tono
12 | Comparacioén auditiva de las grabaciones de audio
basandose en la lista de caracteristicas auditivas y
linglisticas con ejemplos (muestras de audio).
El Sistema de manejo de audio forense debe realizar evaluacion
de calidad de la sefial contemplando minimo los siguientes
items:
13 | Respuesta en frecuencia
14 | Relacion sefal/ruido
15 | Tiempo de reverberacion
16 | Recortes y ruidos tonales
17 | Duracion de la senal util

El Sis

tema de manejo de audio forense como minimo debe

permitir la visualizacién de:

18 | Oscilograma

19 | Espectrogramas dinamicos de FFT y LPC

20 | Grafico triangulo vocalico (relacion F1-F2 / F2-F3 / F1-

F3/F4)

21 | Espectro de potencia de sefal

22 | Cepstrum

23 | Autocorrelacion

24 | Trayectorias de tono fundamental

25 | Trayectorias de formantes

26 | Energia de senal

27 | Histograma y correlacion de histograma

28 | Diagrama de dispersion

29 | Graficos de FR-FA y DET

30 | Interfaz grafica multiventanas
El Sistema de manejo de audio forense como minimo debe
realizar:

31 | Normalizacion de amplitud

32

Transformacion lineal

33

Remuestreo

Este documento es copia del original que reposa

en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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34

Correccion de ritmo (sin distorsion de tono)

35

Reduccién de ruido de banda ancha

36

Filtro inverso adaptativo

37

Modulacion y mezcla

38

Separacion de una sefial estereofonica

39

Pseudoestéreo

40

Correccion manual de trayectoria formantica

41

Exportar trabajo a editores de texto

42

Generacion de reportes y graficas con los resultados de
identificacién en el idioma espafiol

43

Generacion y gestion de proyectos en espariol

44

Resultados emitidos cuantitativa y cualitativamente en
espafol

45

Conclusion final basada en los resultados de
identificacién en espafiol

El programa para realizar limpieza y mejoramiento de sefiales
debe incluir las siguientes herramientas:

46

Filtro automatico

47

Filtro de ruidos GSM

48

Filtro de Banda ancha

49

Filtro Inverso

50

Supresor de tonos

51

Reduccién de reverberacion

52

Supresor de Clics

53

Control de rango dinamico

54

Ecualizador

55

Restauraciéon de fragmentos saturados

56

Reduccion de ruido de referencia

57

Supresor de tonos DTMF

El modulo de transcripcion automatica y segmentacion de
locutores debe incluir las siguientes funciones:

58

Ventana para segmentacion y transcripcion manual del
contenido del audio.

59

Funcién de deteccidén y marcacion automatica de hasta
5 locutores en un mismo archivo de audio.

60

Transcripcion automatica del contenido de la grabacién
en espanol.

61

Vinculacion de la transcripcidon con el respectivo archivo
de audio.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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62 | Busqueda de palabras comunes en por lo menos 2
transcripciones.

El médulo de diagndstico debe incluir las siguientes funciones:

63 | Deteccion de Spoofing (suplantacién por medios de
software).

64 | Analisis de Nivel de Corriente Continua.
65 | Analisis de Codificacién a/.

66 | Analisis de Codificacion MP3.

67 | Ventana de visualizacién de valores hexadecimales.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proveedor debera garantizar una transferencia de
conocimiento en la operacion y administracion DE LA
LICENCIA IKAR LAB Ill y su nueva interface, a los funcionarios
del grupo de Acustica.

La transferencia de conocimiento debe ser de minimo 24 horas
y debe estar orientada a generar las capacidades en el talento
humano designado, para llevar a cabo los analisis con cada una
de las herramientas y opciones disponibles en la solucion,
particularmente en las funcionalidades nuevas o mejoradas que
diferencian a la nueva version de la anterior. Esta transferencia
debe ser impartida en idioma esparfol, por un experto con mas
de cinco (5) afios certificados de experiencia en el manejo
general del software IKAR LAB y con amplio conocimiento en
funcionalidades de la ultima versién, de manera remota y debe
ser debidamente certificada tanto por el proveedor como por el
fabricante del software.

GARANTIA

Deber ofrecer una garantia minima de un afo, y brindar las
actualizaciones que se realicen por el fabricante durante el
plazo de ejecucion del contrato y el periodo de la garantia, el
cual equivale a un (01) ano.

SOPORTE TECNICO

Con la finalidad de resolver las dudas que se generen en la
operacion, instalacion, manejo, cuidado y mantenimiento de la
licencia para Analisis de Voz IKAR Lab IIl, el CONTRATISTA
debera prestar el soporte técnico asi:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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El CONTRATISTA debera tener a disposicion canales de
comunicacion para centralizar los requerimientos de la Fiscalia
General de la Nacién, durante el plazo de ejecucion del contrato
y del periodo de garantia de 1 afio, asi:

Disponer de una linea telefénica o correo electrénico que
centralice los incidentes presentados por la Entidad. En tal
sentido, se debe informar al supervisor del contrato el nimero
telefonico o correo electrénico (e-mail) al cual se debera
comunicar el requerimiento. (i) El soporte técnico se debera
realizar cuantas veces la Entidad lo requiera en modalidad de
(5x8) y debera prestarse en las instalaciones de la Entidad en
donde se encuentren instalada la solucion. (i) El tipo de
escalamiento para el servicio técnico, sera de la siguiente
manera:

Nivel 1: Solucion del incidente presentado via telefénica o via
e-mail, por parte del contratista.

Tiempo de soluciéon: 1 dia habil, a partir del momento que se
genere la llamada o e-mail, y se dara el cierre una vez haya sido
solucionado por completo el incidente.

El tipo de soporte técnico telefonico y via e-mail debera ser 5x8.
Nivel 2: Solucion de incidentes en sitio por parte del Contratista.

Tiempo de solucién: 1 dia habil para el diagnéstico, a partir del
momento que se genere el incidente. y

1 dia habil para la solucién final, y se dara el cierre una vez haya
sido solucionado por completo el incidente.

(i)  Solucionados los inconvenientes técnicos, el
CONTRATISTA debe elaborar y hacer entrega de los reportes
necesarios al supervisor del contrato.

El contratista debera garantizar el funcionamiento vy
compatibilidad de la licencia con el sistema y todos sus
componentes (hardware y software).

El contratista debera contar con personal técnico capacitado
con certificaciéon en el manejo de la solucién, para atender los
requerimientos técnicos de la Entidad durante el plazo de
ejecucion del mismo y de la vigencia del periodo de garantia.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Empaque y rotulado NO APLICA

Presentacion y Unidad | Unidad, segun requisitos generales y especificos.

de Medida

10

2.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Estaran a cargo del contratista, ademas de las consagradas en la ley por la naturaleza
del presente contrato, el cumplimiento de las obligaciones generales y especificas que
a continuacioén se relacionan:

Actualizar la licencia objeto del contrato a la version IKAR LAB lll, de conformidad
con las especificaciones técnicas y condiciones del contrato.
Garantizar la correcta instalacion y puesta en funcionamiento de la licencia objeto
del contrato como producto de la actualizacion a la version IKAR LAB Il
Realizar pruebas de funcionamiento de la actualizacién de la licencia de Analisis
de Voz IKAR LAB lll, mediante el uso de audios de prueba, verificando el
funcionamiento de las herramientas del software.
Garantizar la vigencia de la licencia instalada, asi como su actualizacion a la version
mas reciente liberada por el fabricante, durante la ejecucion del contrato y el
periodo de garantia, contado a partir de su instalacién y puesta en funcionamiento,
sin que esto implique costo adicional para la Entidad.
Realizar el soporte técnico a la licencia objeto del contrato durante el plazo de
ejecucion y la vigencia de la garantia, de conformidad con las especificaciones
técnicas establecidas por la Entidad.
Realizar transferencia de conocimiento especializado en las funcionalidades que
presente el software en sus nuevas versiones, de conformidad con lo sefialado en
las Especificaciones Técnicas.
Realizar durante el tiempo de garantia la correccion, reparacion o reinstalacion total
del licenciamiento, asi como de la interfaz del software, cuando se requiera, previa
coordinacioén con el supervisor del contrato.
Asumir los costos que genere la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de
la licencia IKAR LAB lll en el laboratorio del grupo Acustica del Nivel Central.
Garantizar que el personal encargado tanto de la actualizacion de software como
del soporte técnico se encuentre debidamente capacitado, para lo cual se debe
entregar al supervisor del contrato en un término no mayor a tres dias posteriores a
la legalizacion del contrato certificacién en el manejo de la solucién, para atender los
requerimientos técnicos de la Entidad durante el plazo de ejecuciéon del mismo y de la
vigencia del periodo de garantia.

Garantizar una canal telefénico y presencial para la atencion del soporte técnico, de

conformidad con las especificaciones técnicas.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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11. Las demas que sean inherentes para el cumplimiento del objeto contractual.

2.5. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Requiere Acta de Inicio: No Requiere Acta de Inicio: b 4

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 13 de diciembre de 2024, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es esto es a partir del registro presupuestal y
aprobacién de la garantia.

El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota. D.C. los bienes objeto del contrato se entregaran
en la oficina del Grupo de Acustica de la DCTI, ubicado en la Av. calle 24 No. 52-01 edificio L
piso 4.

2.6. FORMA DE PAGO

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el valor del contrato de la
siguiente manera: El cien por ciento (100%) del valor total del contrato una vez se haya instalado
y puesto en funcionamiento la licencia IKAR Lab Ill, asi como entregado el certificado de
aceptacion en el almaceén de la Entidad, previa certificacion de recibo a satisfaccién suscrito por
parte del supervisor del contrato y presentacion de la factura.

Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato que
se celebre, se sujetaran a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja —
PAC por parte de la DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y DEL TESORO
NACIONAL y a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, acompariada de la certificacién que
acredite el pago por parte del contratista de las obligaciones al Sistema General de Seguridad
Social (Salud, Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA e ICBF).

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se anexan los documentos requeridos
para el pago, el término para el mismo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten
debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo de los documentos solicitados.
Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del contratista y no
tendran por ello derecho al reconocimiento de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

La cancelacién del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando
consignaciones en la cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo
con la informacién suministrada por el mismo, en el momento de suscripcion del presente
documento.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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2.7. SUPERVISION

La supervision de la ejecucion del contrato sera ejercida por el Director Técnico del Grupo de
Acustica del Departamento de Criminalistica de la DCTI, quien cumplira con lo consagrado
en el Estatuto General de Contratacion Publica y en las demas normas vigentes dispuestas para
ello.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

El presente contrato se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1882 de
2019, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que las modifiquen, adicionen o
reglamenten.

3.1 CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES

La modalidad de seleccion aplicable para el presente proceso, es la de contratacion directa por
la causal del Articulo 2 Numeral 4 literal g) del de la Ley 1150 del 2007, reglamentado por el
Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad
de contratacion directa cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o servicio,
por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o de los derechos de autor o por ser su
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

La ACTUALIZACION DE LICENCIA DE LA SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE
VOZ IKAR LAB, PARA DESARROLLAR EL ANALISIS COMPARATIVO DE IDENTIFICACION
DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ) DEL GRUPO DE ACUSTICA DEL NIVEL CENTRAL DE
LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION solamente puede ser contratado con la sociedad
Industrial Colombia Electronica LTDA,, toda vez que es la representante exclusivo para
Colombia plenamente facultado para realizar venta, post-ventas, instalaciones, mantenimiento,
integracion de sistema, entrenamiento, consultoria, ingenieria, manejo de proyectos, manejo
financiero, suministro de productos, documentacion de soporte, items accesorios y servicios
accesorios relacionados con los productos de SPEECH TECHNOLOGY CENTER LTDA.

Lo anterior, de conformidad con la certificaciéon de exclusividad emitida por SPEECH
TECHNOLOGY CENTER LTDA, calendada del 16 de septiembre 2005 y con certificado de
inscripcion ante la Camara de Comercio de Bogota calendado del 16 de octubre de 2024.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para soportar el valor del presente proceso de seleccion se tuvo en cuenta lo siguiente:

Tabla 2. Analisis que soporta el valor del contrato

DESCRIPCION VALOR
ACTUALIZACION DE UNA LICENCIA DE LA| SUBT $179.000.000
SOLUCION PROFESIONAL DE ANALISIS DE[ jya $34.010.000

VOZ IKAR LAB, PARA DESARROLLAR EL
ANALISIS COMPARATIVO DE IDENTIFICACION| TOTAL

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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DE HABLANTES (COTEJO DE VOZ) DEL $213.010.000

GRUPO DE ACUSTICA DE NIVEL CENTRAL

Para efectos de determinar el precio ofrecido, el proponente debera tener en cuenta todos los
costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas
emolumentos que considere pertinentes para la fijjacion de la propuesta economica.

CONCLUSIONES ESTUDIO DEL SECTOR:

Como lo establece la guia para la elaboracion de estudios del sector, la funcién de compras
debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a obtener el mayor
valor por el dinero publico. En consecuencia, la Entidad Estatal debe entender claramente y
conocer: (a) cual es su necesidad y como puede satisfacerla; (b) como y quiénes pueden proveer
los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los posibles proveedores
desarrollan su actividad (...)®

En lo referente a este proceso, y como lo establece la guia de CCE, en el numeral |V. Estudios
del sector en los Procesos de Contratacion de minima cuantia y contrataciéon directa, literal A.
Contratacion directa. (...) El analisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su
decision de hacer una contratacion directa, la eleccion del proveedor y la forma en que se pacta
el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia.’

Asi mismo revisada la contratacion de la Entidad se pudo establecer lo siguiente:

e Antecedentes de contratacion para la actualizacion del software IKAR LAB de la Fiscalia
General de la Nacion, evidenciando que desde 2021, se han realizado contratos directos con
INDUSTRIAL COLOMBIA ELECTRONICA LTDA.

e Se encuentra que solo INDUSTRIAL COLOMBIA ELECTRONICA LTDA. esta autorizada y
tiene la exclusividad oficial en el territorio de Colombia para gestionar los proyectos
relacionados con la suite de hardware y software para el analisis forense de grabaciones de
voz IKAR LAB de SPEECH TECHNOLOGY CENTER LIMITED (STC).

e Para efectos del contrato en mencién a continuacion se realiza la comparacion entre los
valores historicos de las actualizaciones contratadas tanto por la Fiscalia como por otras
entidades, consultados en SECOP Il, y el valor actual cotizado, encontrando que en las
cuantias de los afios 2021 y 2023 no existe variacion. En comparacion con el afio 2024 se
hall6 un incremento del 9,82% aproximadamente el cual se encuentra acorde a los
incrementos del mercado, como se muestra en las siguientes tablas:

6 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_guia_estudio_sector_web.pdf
7 |bid

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Tabla 3. Variacion valores 2021-2023
ANO VALOR
2021 $193.970.000
2023 $193.970.000
VARIACION $0 (0%)
Tabla 4. Variacion valores 2023-2024
ANO VALOR
2023 $193.970.000
2024 $213.010.000
VARIACION $19.040.000 (9.82%)

Por lo tanto, se sugiere establecer como presupuesto oficial del proceso el valor de
DOSCIENTOS TRECE MILLONES DIEZ MIL PESOS M/CTE ($213.010.000), incluido IVA'y
todos los costos directos e indirectos y se encuentra conforme al presupuesto estipulado en los
estudios previos.

4.1 PRESUPUESTO

El presupuesto para la presente contratacion es hasta por la suma de DOSCIENTOS TRECE
MILLONES DIEZ MIL PESOS M/CTE ($213.010.000), incluido IVA y todos los costos directos
e indirectos a que haya lugar. La presente contratacion sera atendida con cargo al rubro de:

5.

NOMBRE DEL RUBRO RECURSO VALOR
PAQUETES DE SOFTWARE
02-02-01-004-007-08 10 B A10.0%
TOTAL $ 213.010.000
El cual afecta recursos de: Funcionamiento X Inversién
RIESGOS

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se identifican los
Riesgos del Proceso de Contratacién desde su planeacion hasta su terminacion o liquidacion si
aplica (ver anexo N° 1).

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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GARANTIAS

6.

| Con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato y amparar

los perjuicios contractuales que puedan derivarse del incumplimiento de las mismas, se debera
constituir una garantia a favor de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, con NIT 800.152.783-
2, que cubra los siguientes amparos:

- Tabla 3. Amparos
AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA —]l

Por el término de ’
30% del valor total del contrato | ejecucion y seis (6) meses

Cumplimiento Del

Contrato | ==
‘ S mas B
Pago de salarios 5% del valor total del contrato | Por el término de !
prestaciones sociales | ejecucion y tres (3) afos
legales e mas.
indemnizaciones
_laborales

30% del valor total del contrato | Por el término de un afo
contado a partir de la
terminacion del plazo de

Calidad y correcto
funcionamiento del

| bien : =
‘ ejecucion del contrato.
30% del valor total del Por el término de un ano
contrato. contado a partir de la

Calidad del servicio. S
terminacion del plazo de

ejecucion del contrato. |

Nota: En virtud del articulo 2.2.1.2.1.45 de Decreto 1082 de 2015 en la modalidad de
contratacion directa no es obligatorio la exigencia de garantias, sin embargo se hace exigible su
justificacion amplia y suficiente.

| El contratista debera asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar a la entidad y protegerla de

y |

6.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que
surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista, en cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato. cualquiera de las garantias establecidas en el articulo
2.2.1.2.3.1.8 del Decreto 1082 de 2015 a favor de la Fiscalia General de la Nacion con NIT.

800.152.783-2. de conformidad con la Subseccion 1 Seccidén 3 del Decreto 1082 de 2015 La
garantia debera ser presentada a la Subdireccion de Gestion Contractual y debera amparar los

siguientes riesgos:

Tabla 4. Amparos Responsabilidad civil extracontractual

| AMPARO | SUFICIENCIA | VIGENCIA 1
| Responsabilidad ' civil l N/A \ N/A ’
| extracontractual ~ _

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion ¢ descarga se considera una Copia No Controlada.
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7. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La Fiscalia General de la Nacion, esta comprometida con la prevencién de los actos de

corrupciéon en la contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados

' internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacion, |

eficacia, precaucion y moralidad administrativa.

Se firma a IqQs 18 dias del mes de novierll"lbre del afio 2024.
/ 7/ L)

. ./,,, ,,;.M / an

Firma: / I001a /20670 42 G 77 ncile

Nombré: SONIA Y ETZ( SILVA MENDOZA
Cargq: Directora Técnica Grupo Acustica

D)
Firma:

Nombre: CA NA FORERO MONTEALEGRE
Cargo: Jefe de Departamento de Criminalistica (e)

Firma: _AJ
Nombre: ALEJANDR :

Cargo: SUBDIRECTORA DE [TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Elabord: Sonia Silva Mendoza - Director Técnice Grupo Acustica — DCT I\ K\
Reviso: Maria Lizette Duarte - Grupo de Apoyo Coentractual CTLQ? '

Revisd: Miguel Eduardo Gonzalez - Coordinador Grupo de Apoyd-Contrictual CTI m
Reviso: Jenny Lorena Garzon - Jefe Depto. Arquitectuta de Tl- Subdireccion de TIC

Este documento es copia del original que reposa en la Intrar et. Su impresion o descarga se considera una Copia No Contro ada.






