CONTRATO No.

241031

BOGOT/\

TIPO DE CONTRATO

Prestacidn de Servicios

N. PROCESO SDH-LP-0004-2024
DEP. DESTINO CONT SUBD. EDUCACION TRIBUTARIA'Y SERVICIO
CONTRATISTA UT AXON BPM 2024

IDENTIFICACION

NIT 901892121

REPRESENTANTE LEGAL

GILBERTO GARCIA BUITRAGO

DIRECCION CL98 7091
TELEFONO 3112193156

ALEIDA FONSECA MARIN-SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. EDUCACION TRIBUTARIA Y
SUPERVISOR SERVICIO

PATRICIA OCHOA RESTREPO-JEFE DE OFICINA - OF. ATENCION AL CIUDADANO

Entre ORGANIZACION AXON360 S.A.S, con NIT 800.212.052-5 y BPM CONSULTING S.A.S,
DATOS CONSTITUCION con NIT 900.011.395-6 se constituye la UT AXON BPM 2024 con NIT 901892121 el 28 de

octubre de 2024

ESTIPULACIONES CONTRACTUALES

1. OBJETO

Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de servicio de la SDH a través de la
operacion de los canales de atencidn presenciales y no presenciales dispuestos para ofrecer
una experiencia de servicio.

2. VALOR

VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS DIEZ MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL PESOS
M/CTE($26.310.209.000)

incluido el impuesto al valor agregado |.V.A. cuando a ello hubiere lugar y demdas impuestos,
tasas y contribuciones de caracter nacional y/o distrital, incluidos costos directos e
indirectos.

Nota 1: El redondeo de la vigencia 2025, se hace atendiendo a optimizar todos los recursos y
previendo que se pueden generar diferencias en las proyecciones realizadas. No obstante, el
valor final del contrato serd el de multiplicar las cantidades de servicio en insumos
finalmente recibidas a satisfaccidon por parte de la Secretaria por los precios ofertados y
seleccionados ajustados para cada vigencia con el IPC.

Nota 2: El CDP de la vigencia 2025, se encontrara a precios constantes de la vigencia 2024.
No obstante, para enero de 2025, los valores seran actualizados a precios corrientes de cada
afio de conformidad con el Acta No. 11 de 2024, mediante la cual se aprueban Vigencias
Futuras Ordinarias para entidades Distritales del CONFIS.

El valor se discrimina de la siguiente manera:

Vigencia (afios) Valor
2024 3.666.336.000
2025 22.643.873.000

3. FORMA DE PAGO

La Secretaria Distrital de Hacienda efectuard los pagos en pesos colombianos, de la
siguiente manera:

Los pagos serdn mensuales previa revision de los servicios recibidos a satisfaccién, se
verificaran los descuentos a realizar conforme al Anexo 6. ANS Centros de Experiencia, la
fuente de los recursos se encuentra contemplada en el Anexo No. 5 Fuentes de
Financiamiento y se efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacién
en la Subdireccién Administrativa y Financiera de la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el supervisor del contrato, acompafiada
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de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud y Pensidn, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la
entidad financiera que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo
anterior, queda entendido que la forma de pago supone la presentacion real y efectiva de la
contraprestacion pactada.

El proveedor debera entregar la facturacién del servicio e informe de actividades.

Si las facturas no se han elaborado correctamente o no se acompaifian de los documentos
requeridos para el pago, el término para este solo empezard a contarse desde que se
presenten en forma o se haya aportado el ultimo documento. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al
pago de intereses o compensacidn de ninguna naturaleza.

El presupuesto de los servicios adquiridos se establecié segun los precios unitarios ofertados,
atendiendo las necesidades reales ejecutadas durante el afio 2024, junto a una estimacion
aproximada de su incremento bruto para el 2025, las cantidades finales se determinaran en
torno a la demanda mensual efectiva, en una bolsa de recursos a monto agotable dispuesta
para la contratacion.

4. PLAZO DE EJECUCION

9 Mes(es) y/o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de las garantias y la expedicion del registro
presupuestal.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia serd el plazo de ejecucién del contrato y seis (6) meses mas.

6. CODIGO PRESUPUESTAL

793 03/10/2024
19

793 03/10/2024
793 03/10/2024
18

751 18/09/2024
17 04/10/2024

021202020080383117

No.CDP y fecha
0232020200883117

7. LIQUIDACION

Tracto Sucesivo Procede la Liquidacion | Sl

8. GARANTIAS

8.1. El Contratista se obliga a constituir a favor de BOGOTA, D.C. — SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA una garantia

Unica, que ampare:

Amparo Cobertura Vigencia
Vi t | térmi
. 30% del Valor Total del .|gen .e, por € ermlno. de
Cumplimiento del Contrato ejecucion del contrato y seis (6)
Contrato .
meses mas.
. . . Vigent | térmi d
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e|10% del Valor Total del 'lsente por € termino de

ejecucion del contrato y tres (3)

Indemnizaciones Laborales Contrato - ;
anos mas.
Vigente por seis (6) meses
. . 20% del Valor Total del .
Calidad del Servicios % contados a partir de la fecha de
Contrato L,
terminacion del contrato.
Vigent | térmi d
. . . . 20% del Valor Total del .Igen ,e, por € termino ae
Calidad y Correcto Funcionamiento de los Bienes ejecucion del contrato y doce
Contrato .
(12) meses mas.
Vi t | térmi d
10% del Valor Total del| ' 86"t Por €l termino —de

Provisién de Repuestos

ejecucion del contrato y seis (6)

Contrato .
meses mas.
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8.2. El Contratista se obliga a constituir a favor de BOGOTA, D.C. — SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA una péliza de
seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual, por un monto equivalente a:

5%

del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucién del contrato. La pdliza debe contener los amparos
establecidos en los estudios previos.

9. ESTIPULACIONES Se aplican y hacen parte del presente contrato, las estipulaciones consignadas en el
CONTRACTUALES apartado denominado OTRAS ESTIPULACIONES de este documento, en consideracion a su
ADICIONALES naturaleza y régimen legal.

10. DOCUMENTOS Hacen parte del presente contrato todos los documentos expedidos en las etapas
INTEGRANTES DEL precontractual, contractual y en la liquidacién del mismo cuando haya lugar a ella.
CONTRATO

El presente contrato es suscrito por las partes (Entidad Estatal y Proveedor) de manera electrénica a través de la plataforma
SECOP 1, de conformidad con las condiciones establecidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica-Colombia Compra
Eficiente en su calidad de administradora del Sistema Electrénico para la Contratacién Publica SECOP.

Abogado Responsable:  CRISTIAN GIOVANNI BOHORQUEZ MOLANO ~ momo " Gouswwsonorauez ot
Reviso: Fatty Marcela Castro Macias - SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. ASUNTOS CONTRACTUALES

Aprobé: Diego Armando Chitiva Sdnchez -DIRECTORTECNICO-DESPACHODIR.GESTIONCORPORATIVA

ST ™
Firmado digitalmente i szream
por DIEGO ARMANDO
CHITIVA SANCHEZ

OTRAS ESTIPULACIONES

11. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA: 1. El contratista debera presentar al inicio de la ejecucion un plan de trabajo que se
debe aprobar por la supervisién del contrato, asi como los indicadores para la mediciéon para cada servicio y la descripcién de la
operacion por cada uno de los canales de atencidn. 2. El contratista debe disponer segln la propuesta de: Servicios integrales para
atencion que permita a los ciudadanos encontrar una oferta institucional de servicios y herramientas con las que pueda interactuar,
recibir atencidn y solucidn a sus requerimientos. Soporte a la atencién del canal escrito (a través del Back Office), atencidn canal virtual,
video llamada, video llamada en lenguaje de sefias, agendamiento, oficina virtual. Servicios adicionales de: envio SMS, campanias
Mailing certificado, autenticado o equivalente. Formularios WEB, estadisticas e Informes. Back Office- y front office Para respuesta a
PQRS. 3. El contratista debe realizar las actualizaciones de los servicios y desarrollos tecnoldgicos que se requieran durante la ejecucién
del contrato y que sean inherentes a la operacion sin costo, garantizando la interaccion con los sistemas de la Secretaria Distrital de
Hacienda, presentando un plan de trabajo al inicio y para el cualdebe implementar metodologias agiles de desarrollo de software. 4. El
contratista debe garantizar la disponibilidad del personal en cantidad como en conocimientos (capacitaciones y entrenamientos del
portafolio de tramites y servicios y campafias de la Secretaria Distrital de Hacienda) que se requiera de acuerdo con el
dimensionamiento de la operacién, perfiles requeridos para la adecuada prestacién de los servicios, en el horario establecido por la
entidad. 5. Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), Anexo No. 6, los cuales estaran sujetos también al presupuesto
estimado y destinado para el desarrollo del contrato. 6. Reportar y presentar informe mensual, relacionado con las encuestas de
satisfaccion (las fechas de encuestas, se realizan de acuerdo con lo acordado con la SHD), que evidencie las medidas tomadas para
mejorar el porcentaje de satisfaccién del ciudadano cuando sea inferior al 88% sin generar un costo adicional para la Secretaria Distrital
de Hacienda, asi mismo dar cumplimiento alos acuerdos de niveles de servicio. 7. Disponer de una herramienta que registre y
administre la informacion generada por la operacidén y/o que permita generar los reportes e informes (Reportes de la Operacion,
Reportes Estadisticos Consolidados), para retroalimentar resultados, ademds su visualizacion en tiempo real, establecidos por la
secretaria de hacienda. 8. El contratista debera entregar usuarios de acceso a la SHD para efectos de monitoreo en linea de |a operacién
y de cada uno de los canales. (acceso a las llamadas en tiempo real, acceso al software de reporteria de trafico diario). 9. El contratista
debera generar los mecanismos técnicos necesarios para identificar las atenciones o interacciones de un contribuyente por los canales
que atiende enel marco de este contrato y de esta forma realizar una vista 360 dentro de lo que su alcance permita y que lleve a una
mejor experiencia de servicio. 10. Asumir todos los gastos que demande la ejecucién del servicio, los cuales deberan estar incluidos enel
valor de la oferta. 11. Reemplazar cualquier tipo de recurso técnico, fisico y/o humano que, por falla, dafio, ausencia, quejas reiteradas
de los participantes o pérdida, no permitan el adecuado desarrollo de los servicios contratados. La seguridad de los elementos estara a
cargo del contratista, quien asume todos los riesgos que esto conlleva como son: dafios, hurto, entre otros. 12. Tramitar ante las
autoridades correspondientes todos los permisos para la realizacion de las actividades propuestas, asicomo formular e implementar
segln sea el caso, un plan de contingencia aprobado por el supervisor del contrato para superar los problemas técnicos, fisicos y/o
humanos, a fin de asegurar la prestacidon de los servicios contratados. 13. Participar en las reuniones que se programen para el
seguimiento de la ejecucion del contrato, mensualmente y/o cuando sea requerido, suscribiendo las respectivas actas, respondiendo a
los requerimientos formulados y velando por el cumplimiento de los compromisos adquiridos, con la finalidad de asegurar la correcta
ejecucion del contrato. 14. Asumir la actividad fallida por razones atribuibles a la inadecuada adopcién de las condiciones y
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caracteristicas definidas en el Anexo Técnico. El reemplazo de la actividad fallida sehard sin costo adicional o en su defecto se entendera
como actividad no realizada. Se entiende por actividad fallida aquella en la cual: - No se cuenta como minimo con el 90% del recurso
humano acordado para la prestacion del servicio. - Se presente personal en condiciones no aptas para prestar el servicio (bajo la
influencia de sustancias alucindgenas, estimulantes o en estado de embriaguez).- Se presente el personal por fuera de los Horarios de
Operacion descritos en el Anexo Técnico para la prestacidndel servicio y/o se ausente de los puestos de trabajo sin permiso o motivo
justificado; - Se evidencie un maltrato o trato grosero a la ciudadania durante la prestacién del servicio. - No se cumpla con las
especificaciones logisticas, técnicas y tecnoldgicas, segun verificacion constatada por la supervisiéon. - Falla técnica en la plataforma
tecnoldgica para los servicios contratados, por mas de 30 minutos. - La plataforma tecnoldgica contratada, deberd mantener un tiempo
minimo éptimo de servicio en linea de un 95%, de acuerdo con las caracteristicas funcionales de la plataforma tecnoldgica. 15.
Suministrar de manera inmediata soporte técnico si se presenta cualquier falla en la prestacién de los servicios contratados. 16.
Presentar un informe a la supervisién del contrato que contenga el cumplimiento de las obligaciones, actividades y estadisticas de los
servicios e indicadores de gestion. Dimensionamiento del personal en cada canal u servicio Material fotografico de ser requerido
Resultados de atencion por canal y consolidado la informacidon adicional que sea requerida por la entidad Y presentar recomendaciones
de mejora por cada uno de los canales 17. Para efectos de pagos y seguimiento el contratista deberad presentar un informe mensual
consolidado detodos los servicios prestados. 18. El contratista se obliga cumplir a nivel legal todas las condiciones para la correcta
prestacion del servicio y adherirse en especial a las normas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades teniendo en cuenta la Resolucién SDH-172 ” por la cual se
adopta la politica de seguridad de la informacion y seguridad digital de la Secretaria Distrital de Hacienda” junto con la Resoluciéon SDH
246 “Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda” la aplicabilidad de la
norma ISO/IEC 27001 frente a la proteccién de datos, la norma I1SO 22301-2019 en cuanto continuidad de negocio, las buenas practicas
relacionadas en la ley 43 de 1990 en conjunto con la aplicabilidad de las normas NIA relacionadas con auditoria del servicio, la
aplicabilidad de la Ley 1581 de 2012 que dicta disposiciones generales para la proteccion de datos personales y la ley 1279 del 2019 que
crea un bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de los datos”. 19. La informacién gestionada en los
servicios contenidos en el Anexo Técnico es propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda y debera ser gestionada con criterios de
reserva y seguridad conforme Resolucion SDH-172" por la cual se adopta la politica de seguridad de la informacidn y seguridad digital
de la Secretaria Distrital de Hacienda” junto con la Resolucién SDH 246 “Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda”. Asi mismo, deberd ser entregada al funcionario designado por la supervision del
contrato y por los mecanismos autorizados, cuando asi se solicite. Para el cumplimiento de esta obligacion se suscribird anexo de
acuerdo de confidencialidad entre las partes una vez adjudicado el proceso. 20. Los equipos de cémputo junto con todos los
licenciamientos de software correspondientes que soportan la operacion seran suministrados por el contratista garantizando el buen
funcionamiento de estos. De igual forma deberdn cumplir con las buenas practicas de seguridad informatica. 21. En cuanto a la
seguridad y tratamiento de la informacion se considera que el contratista debe: - Mantener la confidencialidad de la informacién y
proteccion de datos personales. El operador debe certificar que mantiene estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que
conozca por causa o con ocasién del contrato. Asi mismo, debe dar cumplimiento - Informar su conformidad y acatamiento con lo
establecido en la Resolucién 000246 del 06 de julio de 2022 “Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de la Secretaria de Hacienda Distrital” y demas normas que la adicionen o modifiquen - Informar a la SDH sobre incidentes
que comprometan los datos personales en un plazo no mayor a 5 dias habiles de detectado el incidente. (este plazo tiene su origen en
que la ley establece un plazo de 10 diashabiles para que la SDH reporte a la Superintendencia de Industria y Comercio los incidentes
detectados). - Posibilidad y autonomia de la SDH a realizar visitas de auditoria a los procesos propios del contratista, en los cuales se
haga tratamiento de datos personales, estas visitas pueden ser realizadas directamente por la SDH o por un tercero que actle en
representacion de la SDH, antes o durante la prestacién del servicio. - Realizar un proceso estandar de borrado seguro en todos
aquellos equipos de cémputo en los cuales se almacena la informacidn involucrada en el servicio, una vez que el servicio ha finalizado. -
El borrado seguro “es un método de borrado de archivos basado en software cuya funcion es sobrescribir los datos con el propédsito de
destruir completamente todos los datos electrénicos que residen en una unidad de disco duro u otros medios de almacenamiento. - El
borrado seguro busca la eliminaciéon permanente de los datos, por lo que va mas alld de los comandos basicos de eliminacién de
archivos, que sélo eliminan los punteros a los sectores de disco que contienen los datos, haciendo posible la recuperacion de datos con
herramientas de software comunes” El contratista utilizara para esta actividad una herramienta de software de su predileccion y antes
de proceder con el borrado masivo en los equipos, realizara un piloto de borrado con la presencia de personal técnico de la SDH
(seguridad de la informacion), el cual sera citado con una semana de anticipacidn y en la citacion se informara la herramienta a usary la
parametrizacion que se aplicara en el proceso. - Acreditar que cuenta con un proceso de analisis y gestion de riesgos de seguridad de la
informacién que abarque el servicio ofrecido mediante un documento formal que establezca la politica de gestion de riesgos de la
empresa, acompafiado de un documento interno que describa las actividades y responsabilidades que la empresa establece para la
gestidn de riesgos. - Inclusion en los contratos de sus colaboradores, contratistas y subcontratistas de clausulas de cumplimiento de las
politicas de seguridad de la SDH y del prestador del servicio. - Comprometerse con la SDH a la implementacién de las medidas de
seguridad de tipo técnico y administrativo que establezca la entidad, para proteger la informacién en transito, asi como en los
repositorios y plataforma tecnolégicas usadas por el prestador del servicio y sus subcontratistas. - Establecer procedimientos que
cuenten con trazabilidad y posibilidad de auditoria por parte de la SDH para la destruccidn de informacién y documentos fisicos cuando
aplique. 22. Una vez suscrita el acta de inicio, la supervisidon coordinard con el contratista la realizacién de las siguientes actividades que
contemplan los plazos maximos para la disposicion de cadauno de los servicios contratados: - Reunién de inicio de la ejecucion del
contrato, Hasta 5 dias habiles. - Presentacion del equipo de trabajo Socializacidon de la documentacion contractual definicidon de canales
de comunicacidn entre la supervision y el contratista. - Induccién al personal del contratista, Hasta 10 dias habiles Servicio al
contribuyente. - Manejo de herramientas de la pagina web de la entidad - Aspectos sustantivos de los impuestos que administra la
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entidad. 23. Vincular para la ejecuciondel contrato a mujeres en un porcentaje minimo del 50%, priorizando para ello factores que
acentuan su vulnerabilidad como la condicidn de victima del conflicto armado, las discapacidades, ser mujer jefa de hogar, entre otras,
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto 634 de 2023. La vinculacion debe
garantizar la plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables. Asi mismo, el contratista durante la ejecucién del
contrato debe allegar de manera bimestral un documento por medio del cual manifieste bajo la gravedad de juramento que ha
realizado la contratacion de que trata el presente numeral en el porcentaje aqui indicado. este documento debe encontrarse suscrito
por el contratista persona natural, o por él. representante legal del contratista (cuando se trate de persona juridica o consorcio o unién
temporal) y el revisor fiscal, este Ultimo cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley. Nota: Para todo el personal a
contratar el valor de los costos que se causen por las reformas a la legislaciéon laboral o de seguridad social en salud o pensiones, se
encuentran incluidos en el valor ofertado por el contratista, razén por la cual, serdn asumidos por el mismo. 24. Dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 50 del Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto 634 de 2023 en el sentido de: a) Prevenir el
abuso y el acoso sexual, asi como promover su denuncia, y de las demas violencias basadas en género en el marco de la ejecucién del
contrato, y b) hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Distrital 381 de 2009. 25. Acreditar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de inicio del contrato, que tiene
domicilio, sucursal, agencia o establecimiento de comercio en la ciudad de Bogotd D.C., conforme con las reglas del Cédigo de Comercio
y demas normas que regulan la materia, para lo cual, el contratista debe allegar elcertificado de Existencia y Representacion Legal o el
Certificado de Inscripcidn en el Registro Mercantil, seguin sea el caso, en donde se refleje la correspondiente inscripcion. En caso de que
el contratista sea un consorcio o union temporal, el integrante con mayor participacién, debe acreditar el anterior requisito. 26. La
entidad contratante, a través del supervisor asignado, podran realizar una visita a las instalaciones registradas como domicilio del
contratista, o a la sucursal, agencia o establecimiento de comercio, segin corresponda. 27. En el evento de requerir por parte de la
entidad y conforme a las necesidades que se presentan para realizar las campanias de gestion tributaria, servicios o bienes diferentes a
los incluidos en el presente proceso, el contratista debe presentar por lo menos tres (3) cotizaciones de proveedores legalmente
constituidos, con precios promedio del mercado. El supervisor del contrato aprobard la cotizacién mds favorable, garantizando la
eficiencia, eficacia y oportunidad del servicio o bien requerido; si lo considera necesario, el supervisor podra solicitar una cuarta
cotizacidn para la seleccidon del proveedor, la cual deberd ser atendida por el contratista si esta es mas favorable para la Entidad. 28.
Realizar la custodia y guarda en condiciones dptimas del material que produzca el contratista o el que sea entregado por parte de la
Secretaria Distrital de Hacienda. 29. Custodiar, guardar y realizar la devolucion de los materiales que sean de propiedad de la Secretaria
Distrital de Hacienda una vez finalizado el contrato. 30. Cumplir con la oferta comercial presentada a la Secretaria Distrital de Hacienda.
31. Acatar las disposiciones legales referidas a las prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades y conflictode intereses. 31. Acatar las
disposiciones legales referidas a las prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses 32. Cumplir durante el
plazo de ejecucidn del contrato con los preceptos legales contenidos en la Ley 361 de 1997y Ley 1618 de 2013 y demds normas que la
reglamenten o adicionen, en temas de accesibilidad y eliminacion de barreras arquitectdnicas. Adicionalmente deberd cumplir con la
normatividad relacionada con seguridad industrial y salud en el trabajo. 33. Realizar los inventarios, verificacion del estado del inmueble
y cantidad de los bienes muebles, dentro del quinto (52) dia habil anterior al vencimiento del plazo de ejecucién del contrato. El
documento correspondiente, previa constatacion y firma por parte del supervisor, harad parte integral del acta de devolucién del
inmueble y bienes muebles arrendados. 34. La adecuacién, disposicién, modificacion o ajustes de las estaciones de trabajo, areas de
servicio, sala de espera y accesos, seran adoptadas de mutuo acuerdo por las partes y ejecutadas por el personal. Dichas actividades
seran solicitadas Unicamente por la Supervision del contrato. 35. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato,
de las condiciones enunciadas en las especificaciones técnicas y en general todas las que se desprendan de la ejecucion de este. 12.
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Acatar la Constitucién, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demdasdisposiciones pertinentes. 2. Prestar el servicio objeto del presente contrato con estricto
cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas en el anexo técnico, asi como en la propuesta presentada. 3. Cumplir con las
condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales presentadas en la propuesta. 4. Dar cumplimiento a las
obligaciones con los sistemas de seguridad social., salud, pensiones , aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828
de 2003, la Ley 1122 de 2007,ley 1562 de 2012, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la ley 1150
de 2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen. 5. Dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de suscripcidn del contrato electrénico, constituir las garantias pactadas en el mismo. 6. Garantizar la calidad de los
servicios contratados y responder por ello. 7. Colaborar con la entidad contratante para que el objeto contratado se cumpla y que este
sea el de mejor calidad. 8. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y entrabamiento
que pudieran presentarse. 9. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato. 10. Guardar total
reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga. Esta es de propiedad de la Secretaria
Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C. y sélo salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada. 11. Acatar las
instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C por conducto del
supervisor del contrato. 12. Presentar cuando sean requeridos los comprobantes de afiliacion y pago de los aportes a los sistemas de
salud y pension del personal destinado a la prestacién del servicio junto con el comprobante de pago del subsidio familiar y la afiliacion
a la AR.L. 13. Acreditar para cada uno de los pagos que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de
seguridad social integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion familiar, cuando corresponda y allegar
certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal, segln sea el caso, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 50 de la
ley 789 del 27 de diciembre de 2002 y demds normas concordantes. 14. Responder por la conservacion, el uso adecuado, deterioro o
pérdida de los elementos que le sean entregados por la entidad para la ejecucion del contrato (si es del caso) 15. En cumplimiento de la
Directiva Distrital No. 003 de 2012 el contratista se obliga a: a) Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de los
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trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo cual, eliminard formas de contratacidn lesivas para los derechos
laborales de los trabajadores. b) Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional
que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones contractuales incluidas en el
presente numeral ocasionard el inicio de procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, la imposicion de
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecuniaria, si es del caso. 16. Dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 expedida por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad,
en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segln lo establece la Constitucion
Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 17. No
acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho,
debiendo informar inmediatamente a la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotd, D.C. a través del supervisor acerca de la ocurrencia
de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. 18. Cumplir con las politicas y lineamientos sefialados en el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) implementado
por la Secretaria Distrital de Hacienda, si es del caso. 19. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo52 del Decreto Distrital 332 de
2020, modificado por el Decreto 634 de 2023, en el sentido de: a) Prevenir el abuso y el acoso sexual, asi como promover su denuncia, y
de las demads violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del contrato, y b) hacer un uso no sexista del lenguaje escrito,
visual y audiovisual, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009. 20. Incorporar los bienes ofrecidos en su
propuesta, para el cumplimiento del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.6.3.1 del presente complemento del
pliego de condiciones. Para el cumplimiento de esta obligacidon se deberan presentar facturas, 6rdenes de compras, certificaciones y
cualquier otro documento que permita establecer que los bienes empleados para el desarrollo del contrato u obra efectivamente
fueron adquiridos a proveedores inscritos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales y que fueron obtenidos durante la
vigencia del registro de los respectivos bienes. 21. Incorporar el personal con discapacidad, en caso que el contratista haya utilizado
para su ponderacion este el criterio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018. 22. Las
demas obligaciones que sean del caréacter de la prestacidn de los servicios contratados. 13. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE HACIENDA: 1) Pagar en la forma establecida en la Estipulacion Contractual Forma de Pago las facturas o cuentas de cobro
presentadas por el Contratista. 2) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él
forman parte. 14. CAMBIO DEL SUPERVISOR DESIGNADO: El ordenador del gasto podra sustituir temporalmente o de manera definitiva
el supervisor designado en este contrato. 15.EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacién laboral, en
consecuencia, el Contratista actia de manera independiente y con total autonomia técnica y administrativa, sin ningun tipo de
subordinacidn con la Secretaria, por lo tanto, no da lugar al reconocimiento y pago de prestaciones sociales y sélo tendra derecho a los
honorarios expresamente convenidos en el presente Contrato.16. INDEMNIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA: El
Contratista mantendra indemne a la Secretaria Distrital de Hacienda contra todo reclamo, demanda, accién legal, y costos que pueda
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por el Contratista o su personal, durante la
ejecucion del objeto de este contrato, cuando haya lugar a ello. 17. MULTAS: Las partes acuerdan que en caso de retardo o
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el contrato se causara a favor de la Secretaria Distrital de Hacienda una
multa equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, sin que el
valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. 18. PENAL PECUNIARIA: Si el Contratista
no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del contrato, pagara al DISTRITO CAPITAL -
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo (ajustar si es bachiller al diez 10%), como
estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que se impongan las multas a que haya lugar y/o reclamacion por
los perjuicios ocasionados. 19. APLICACION DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA: El valor de las multas y de la cldusula penal
pecuniaria se hard efectiva directamente por la Secretaria Distrital de Hacienda, descontando el valor de los pagos que ésta deba
efectuar al Contratista, si ello fuere posible, o haciendo efectiva la garantia con cargo al amparo de cumplimiento, o acudiendo al cobro
ejecutivo. Previa a la adopcion de la decisién de imposicion de la multa o de la cldusula penal pecuniaria se llevard a cabo el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. 20. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente contrato se aplicaran las cldusulas excepcionales de modificacién, terminacion e
interpretacion unilaterales, asi como la de caducidad en los términos previstos en la Ley 80 de 1993 y demdsnormas concordantes. 21.
CADUCIDADES ESPECIALES: La SECRETARIA igualmente, podra declarar la caducidad del contrato en los eventos previstos en el articulo
25 de la Ley 40 de 1993 y demas normas concordantes. 22. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contratista declara bajo la
gravedad del juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones o conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, la Ley 80 de
1993 adicionada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1296 de 2009, articulo 60 de la Ley 610 de 2000, en los articulos 12, 29, 32, 49, 5, 84
pardgrafo 22 y 90 de la Ley 1474 de 2011 y demds normas concordantes. 23. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES: En virtud del
articulo 60 de la Ley 610 de 2000 el Contratista declara bajo la gravedad de juramento que no ha sido sancionado por la Contraloria con
juicio de responsabilidad fiscal en su contra. 24. GARANTIA LEGAL: El Contratista se obliga a responder por la calidad, idoneidad,
seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos entregados, asi como por las condiciones de calidad en la prestacién del
servicio, en los términos establecidos en los articulos 7 a 12 de la Ley 1480 de 2011. 25. ESTAMPILLAS: Corresponde al Contratista el
pago de: a) El 0.5% del valor del contrato por concepto de la estampilla Pro Cultura, de conformidad con el Acuerdo 187 de 2005
reglamentado por el Decreto 479 de 2005 y b) El 2% del valordel contrato por concepto de la estampilla Pro Persona Mayor, de
conformidad con el Acuerdo 188 de 2005, el Decreto 479 de 2005 y el Acuerdo 669 de 2017. 26. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION: E| Contratista guardara confidencialidad sobre la informacién que obtenga de la SECRETARIA en desarrollo del objeto
contractual. 27. SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las controversias o diferencias que surjan entre el
Contratista y la Secretaria con ocasion de la firma, ejecucidn, interpretacién, prérroga o terminacién del Contrato, asi como de
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cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, serdn sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo,
en un término no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la fecha enque cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte
la existencia de una diferencia y la expligue someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las
partes, se resolveran empleado una o varias de las siguientes opciones: conciliacién, amigable composicion o transaccién. 28. CESION Y
SUBCONTRATACION: El Contratista no podra ceder ni subcontratar este contrato sin el consentimiento previo y escrito del DISTRITO
CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA pudiendo ésta negar la autorizacién de cesién o del subcontrato. 29. GASTOS: Seran por
cuenta del Contratista todos los gastos e impuestos, tasas y contribuciones derivados de la celebracién del contrato, asi como el valor
de la prima de la garantia y sus modificaciones. 30. IMPUESTOS: El Contratista pagard todos los impuestos, tasas y similares que se
deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad con la ley colombiana. 31. COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y CLAUSULA
ANTICORRUPCION: El contratista se compromete en un esfuerzo conjunto con la SDH a preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencion de corrupcidn en su gestion contractual, en el marco de los principios y normas constitucionales y en
especial, en lo dispuesto en el capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 “Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcién en la
contratacion publica”, y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020, para lo cual debe tener en cuenta lo siguiente: 1) no ofrecer ni dar
sobornos, ni ninguna otra formade halago o dadiva a ningun funcionario publico en relacién con la suscripcidn del presente contrato. 2)
No incurrir e falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos del proceso de seleccidn. Si hay
incumplimiento comprobado del presente compromiso por parte del contratista, es causal suficiente para iniciar el procedimiento
indicado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y adicionalmente se pondra en conocimiento de las autoridades competentes, si a ello
hubiere lugar. 32. DECLARACION DE NO TENER PROCESOS DE CARACTER ALIMENTARIO: El contratista declara bajo la gravedad del
juramento, la cual se entiende prestada con la firma del presente contrato, que, a la fecha de suscripcién del contrato, no tiene
conocimiento de que cursen en su contra procesos de caracter alimentario en ningun juzgado y que en caso de que llegare a conocer
proceso alguno cumplira con todas sus obligaciones de familia. 33. REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por las disposiciones
comercialesy civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082
de 2015 y demds normas reglamentarias. 34. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se entiende perfeccionado con
la firma de las partes. Para su ejecucion se requerird de la expedicion del Registro Presupuestal, de la aprobacion de la garantia,
acreditar por parte del Contratista que se encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social enSalud,
Pensidn y Riesgos Laborales, asi como de la orden de ejecucidon que dé el supervisor del contrato. 35. DERECHO DE AUTOR: La
Secretaria para efectos de establecer los derechos patrimoniales de autor, dara aplicacion a lo establecido en el articulo 183 de la Ley
23 de 1982, modificado por el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011 y en la Decisién Andina 351 de 1993, en el sentido de que el
Contratista es el titular originario de los derechos morales en desarrollo y ejecucién del presente contrato, los cuales le seradn
plenamente reconocidos. En relacion con los derechos patrimoniales sobre los productos del contrato éstos perteneceran a la
Secretaria. PARAGRAFO: La difusion de los resultados, informes y documentos que surjan del desarrollo del presente contrato, en todo
caso deberd ser autorizada por la Secretaria. 36. LIQUIDACION: En el evento de proceder, terminada la ejecucién del contrato se
procedera a la liquidacién del mismo conforme con lo ordenado por los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, 11 de la Ley 1150 de 2007 y
Decreto 0019 de 2012. 37. DOMICILIO: Para todos los efectos legales se fija como domicilio la ciudad de Bogotd D.C.
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