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CONTRATO No.

CDAV-195-2024

CONTRATISTA

AVANZA ESTRATEGIAS S.A.S

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR A LA DIRECCION DE
DESARROLLO HUMANO DEL CDAV LTDA.,

OBJETO CON EL FIN DE REALIZAR LA MEDICION
DEL CLIMA LABORAL Y LA ELABORACION Y
APLICACION DE LOS PLANES DE ACCION
DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL.
VALOR NUEVE MILLONES DE PESOS MI/CTE.,

($9.000.000).

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

22/08/2024

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

20240546 — 23/08/2024

SUPERVISION/INTERVENTORIA

AFILIACION A ARL (En caso de que sea una | N/A

prestacion de servicios de apoyo a la gestion o

profesionales con una duracion superior a un

mes).

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 26/08/2024

FECHA DE TERMINACION 23/11/2024

SUPERVISOR/ INTERVENTOR Diana Carolina Charry Sanchez

PRORROGA Sk _X__ NO:
ADICIONES S — NO: _X__
PERIODO OBJETO DE NOVIEMBRE

En mi calidad de supervisora del Contrato No. CDAV-195-2024, me permito a continuacion
presentar informe parcial de supervision a la ejecucién contractual durante el periodo

comprendido entre noviembre de 2024.

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.1

Cumplimiento de obligaciones contractuales

El contratista en cumplimiento del contrato, durante el periodo que es objeto de cobro
desarroll6 las actividades de conformidad con lo pactado contractualmente, cumpliendo con

lo siguiente:
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OBLIGACION SOPORTE
1. Realizar la medicion del clima | El contratista realizo la medicién de clima

laboral de la entidad como lo
establece el Decreto Reglamentario
1083 de 2015 y las demas
disposiciones vigentes sobre la

materia, garantizando el
cumplimiento de lo siguiente: Clima
Laboral.

Fase 1: Recoleccion de datos:
Aplicacion de encuestas.

1. Aplicacion de instrumento de
medicion de clima laboral.

1.1. Distribuir los usuarios a todos
los colaboradores, por areas.

1.2. La aplicacioén es de tipo online.
2. Monitoreo y seguimiento:

2.1. Asegurar una alta tasa de
respuesta.

2.2. Ofrecer soporte y resolver
problemas durante la recoleccién
de datos.

Fase 2: Andlisis de datos: Informe
de analisis y comparativo de las
encuestas aplicadas por areas del
CDAV Ltda., frente al resultado de
la medicién del clima laboral 2023.
1. Tabulacién y procesamiento de
datos:

1.1. Utilizar software especializado
para analizar los resultados.

1.2. Categorizacion de respuestas

por &reas para revisar los
Microclimas de las areas
principales.

2. Interpretacion de resultados.

2.1. Identificar ~ patrones vy
tendencias.

Fase 3: Presentacion de resultados
y recomendaciones: Feedback
individual y grupal.

1. Elaboracién del informe final.
1.1. Resultados detallados por
areas para ver microclimas y el
resultado de clima global. 1.2.
Gréficos y tablas ilustrativas.

laboral de las siguientes fases:

Fase 3: Presentacién de resultados y
recomendaciones: Feedback individual y
grupal.

1. Elaboracion del informe final: El
contratista elabor6é un informe final
de cada una de las direcciones y se
incluyé los datos del total de la
compaifia.

Informe Final
Medicién de clima laboral
2024

Consultores: Avanza Estrategias S.A.S

/_ @&CDAY
AVANZA oo seeon -

Resultados total compafiia -2024

.
©51%-84,9%
* B50%-100%

1.1. Resultados detallados por areas
para ver microclimas y el
resultado de clima global: El
contratista elaboré un informe
de cada una de las areas
identificando los microclimas y
el resultado global, en donde la
compaifiia obtuvo un puntaje de

85,33.
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1.3. Andlisis cualitativo y
cuantitativo.

2. Reunion de presentacion a las
areas.

2.1. Explicacién de los principales
hallazgos.

2.2. Propuestas de mejora vy
estrategias a implementar. 3.
Devolucion de resultados a los
colaboradores.

3.1. Resumen ejecutivo del informe.
3.2. Reuniones grupales para
presentar los resultados.

Fase 4. Implementacién de los
planes de accién:
Planes de Accion, plan de

seguimiento 'y evaluacion vy
sesiones de retroalimentacion.
1.Disefio de los planes de accion
por microclima o clima si se pueden
globalizar.

1.1. Establecer actividades
tendientes a mejorar los aspectos
gue resulten de la medicion.

1.2. Establecer cronograma para el
desarrollo de actividades.

Resultados -2024

1.2.

1.3.

Gréficos y tablas ilustrativas:
Para cada informe de

microclima se realizaron tablas
y gréaficos, como los que se
adjuntan a continuacion:

Andlisis cualitativo y
cuantitativo: El informe incluyé
gue en cada direccion se
realizaba un apartado ilustrativo
con graficos y tablas, pero al
finalizar las dimensiones de
cada una de las éareas se
realizaban unas conclusiones
descriptivas sobre los hallazgos
y recomendaciones globales:
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Conclusion y andlisis de las respuestas ‘

A continuacidn, se detallz las principales conclusiones del andlisis para la Direccion de desarrollo
humano del Centro de Diagnostico Automotor de Valle- CDAV.

® Se destaca que las subdimensiones se presentan de manera sobresaliente v faverable, lo
anterlor se evidencia en que las dimensiones guardan coherencia can los resultades de liderazgo,
siendo fundamentsl seguir fortaleciendo el proceso de sinergia con cada integrante del equipo y
orientando la comunicacion hacia el mejoramiento de la asertividad para que alcance el nivel
mas alto de favorabilidad.

® La dimensién liderazgo se destaca que 4 de las & subdimensiones presentan la calificacién mas
alta. Lo anterior, indica un liderazgo sano que ha consolidado quien ocupa el cargo.

® Come oportunidad de mejora, se debe fortalecer las formas de retroalimentacion y la delegacion
en el liderazgo.

2. Reunion de presentacion a las
areas.
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2.1. Explicacion de los principales
hallazgos: EI CDAV presenta
un panorama mixto al evaluar
las dimensiones clave, con
varias dareas que requieren
atencion y otras que muestran
resultados sobresalientes.

Dimensiones por mejorar (Rojo
y Naranja): La Imparcialidad,
muestra que es un area que
requieren atencion.

Dimensiones Favorables
(Amarillo 'y  Verde): Las
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Imparcialidad

Camaraderia

Credibibdad-
Comunicacién

Conciencia
Organizacional

Reconocimiento 83.39% (Favorable,
Amarillo)

Respeto 68.6% (Por 88.1% (Sobresaliente, B634%  (Sobresaliente,
mejorar, Rojo)  Verde) Verde)

Orgulle 728% (Por 83 5% (Favorable, Amarillo) 86.82%  (Sobresaliente,
mejorar, Rojo) Verde)

Gestion del Cambio - - B8 54% (Sobresalente,
Verde)

Liderazgo BB54%  (Sobresaliente,
Verde)

Cliente £8,1%(Sobresaliente, B6.25%  (Sobresaliente,
Verde) Verde)

3.1. Resumen ejecutivo del informe: El
contratista presente el informe ejecutivo a
las diferentes areas.

puntuaciones en Conciencia
organizacional, Orgullo, Gestién
del cambio, Liderazgo, Cliente,
Respeto, y Reconocimiento en
2023y 2024 son sobresalientes,
indicando un esfuerzo
significativo en crear un entorno
positivo.

78.6% (Aceptable, B3 5% (Favorable, Amarillo) 76.69% (Aceptable,
Naranja) Naranja)
75.9% (Aceptable, 83 1% (Favorable, Amarillo) 82.53% (Favorable,
Naranja) Amarillo)
73.8% (Por 84.8% (Favorable, Amarillo)  83.38% (Favorable,
mejorar, Rojo) Amarillo)
9172%  (Sobresaliente,
Verde)

estrategias a implementar. 3.
Devolucion de resultados a los
colaboradores: Tras un analisis
exhaustivo de los resultados de
la encuesta de clima laboral
2024, se ha identificado la
necesidad de priorizar acciones
especificas en ciertas areas
organizacionales segun su
estado actual.
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3.2. Reuniones grupales para presentar los
resultados.
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Fase 4: Implementacién de los planes de
accion: Planes de Accion, plan de
seguimiento y evaluacién y sesiones de
retroalimentacion.

La fase 4 del proceso se centra en la
implementacion de los planes de accion
diseflados para abordar los resultados
obtenidos en la mediciébn del clima
organizacional. Este informe describe cada
actividad realizada de forma estructurada,
destacando los avances logrados y los
pasos ejecutados.

1. Disefio de los planes de accién por
microclima o clima si se pueden
globalizar: Se desarrollaron planes
de accidn personalizados segun las
caracteristicas identificadas en la
medicion de microclimas en cada
una de las direcciones. En los casos
donde fue posible, las acciones
fueron generales para maximizar el
alcance y la efectividad, de las
mismas.

1.1. Establecer actividades
tendientes a mejorar los
aspectos que resulten de la
medicién: Con base en los
resultados la evaluacion del
clima organizacional, se
identifican areas criticas como
la comunicacién interna, el
reconocimiento laboral y las
relaciones interpersonales. Se
definieron actividades
especificas como talleres de
integracion,  programas de
reconocimiento y camparfas de
comunicacion estratégica para
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abordar los aspectos
identificados.
Estas actividades fueron
disefiadas de manera

especificas para cada direccion,
lo cual permiti6 fortalecer las
situaciones identificadas
previamente. En la tabla 1, se
muestra de manera precisa la
planificacion de actividades
disefladas para fortalecer
dimensiones especificas del
clima organizacional que se
fortalecieron, con dinamicas
personalizadas para cada
direccion. Las dimensiones
abordadas incluyen
imparcialidad, camaraderia y
reconocimiento, cliente, respeto
y comunicacién, emociones y
orgullo, reflejando un enfoque
integral hacia la mejora del
ambiente laboral. Por ejemplo,
actividades como el "Juego de
la Torre Equitativa”, presentes
en varias direcciones como
Operaciones, Comercial vy
Control Interno, se alinean con
la dimensién de imparcialidad al
promover la reflexion sobre la
equidad en la distribucion de
recursos y el trabajo
colaborativo. De manera similar,
la dindmica "Carta a los Dioses"
fomenta el reconocimiento y la
camaraderia al permitir el
intercambio de mensajes
positivos entre areas.
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AVANZA

www.avanzaestiategias com
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weww.

PLAN DE INTERVENCION CLIMA ORGANZACIONAL

A contruacan, 5e rmien ias actdadss msshartes Oal prociso 08 30CMTACHN 38 B ENCUIS] Ge Clma
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COAV 2024

Talkeres virtusles pach todos

Comunescén
asertivg

1 hora y 30 minutos

Estics do derazgo 1 hora y 30 minutos

ambito

Pautas pana cuidado

faborat 1hoa

Planes de accion para caca direccin

Direccion do

revisidn Vehiculos

“hegode | materisies
1T0me | gstribyidos de | Presencial
Equitatna” | form desigual

iV 4

equidad enlos.
recursos.

Camaraderiay
reconotimiento

1h 30m

Taller para
trabajar en la
idea de
Cartaalos |agradecimiento
ioses ¥ disminucién
dela
percepcion de
injusticia.

Presencial

Cliente

1h 30m

Simulacién en la
quese
resuelven casos
con un cliente
ficticio dificil. | Presencial
Los equipos
deben descubric
y satisfacer sus
necesidades.

“El Cliente
Misterioso”

Direccién de
Operaciones-
Evaluacion,
formaciény
habilitacién de
conductores

Imparcialidad

1h 30m

Construccién de
una torre con
materiales
“Juegode | distribuidos de
laTorre  [forma desigual |Presencial
Equitativa® | para reflexionar
sobre la
equidad en los
recursos.

Direccién de
Operaciones- Apoyo
alos organismos de
transito

Imparcialidad

1hora

Construccién de
una torre con
“luegode | mareriales
laTorre | gistripuidas de
Equitativa® | forma desigual
para reflexionar
sobre la

Presencial

LV 4

equidad en los
recursos.

Orgullo

1h 30m

Espacio en el
que los.
participantes
Cartografia | expresan
dol CDAV, | emociones
volvamos | dificiles en Presencial
I tarjetas que

puentes | luego se

8rupo para
soluciones.

Direceién de
Tocnologla y Imparcialidad
sistemas

1h 30m

Taler para
trabajar enla
idea de
cantaalos |agradecimiento
dioses |y disminucién | POl
dela
percepcion de
injusticia.

1hora

Construccion e
una torre con
materiales
“Juegode | distribuidos de
laTorre forma desigual | Presencial
Equitativa” | para reflexionar
sobre la
equidad en los
recursos.

1h30m

Construceion de
“Juego de
a Torre
Equitativa”

forma desigual
para reflexionar
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Camaraderiay

1h30m

Cataalos [agracecimiento [

Cllente

61 Cliente
Misterioso”

¥ satisfacer sus
necesidades.

iceccion hurdica

Camaraderiay

1h30m

Taler para
trabajar enla
sea de
Cataalos | sgradecimiento
dioses |y disminucidn

percepcion de
injustica.

Respetoy.
Comunicacion

minatos

e Gier &5
para apoyar en
1a Uberacidn de

Presencal

¥ apoyar al
trabajador en
una adecuada
gestin de sus

Comunicacidn

1h30m

Disiogos de
tnta

Direccién

1h 30m

Direccidn Planeacion
Y Gerencia

Imparciafidad

1h30m

una torre con
materiales
“Juegode | distribuidos de
laTorre  |forma desigual (Presencil
Equitativa® | para reflexionar
sobrela

Orgutio

me. que los ideres | prasencial
aprietan, | deben tomar
éme cecisiones

prestas los | dificies con

Diceccién de
Desarroilo Humano

Emociones

1h30m

participante
identifica sus
picos

‘Montaia | emocionales en
Emocional” | una gréfica y
comparte
estrategias de
gestién con el
grupo.

Presencial

Orgullo

1h30m

Creacion de un

" Arbol de una hofa con u
ooon  lioma " | Presenciat

og!
importante,
promoviendo el
orgullo
colectivo.

Direccidn de Control
Intemo

Orgullo

1h 30m

[Mis 23pat0s | Actividad en ta
- que los
aprietan, | parsicipantes | presencial
Faas negocian
prestas tos | insercambios de

tyos?. recursos para
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Avanza,

Saludos

Atentamente

Tabla 1: Talleres Genéricos para Meiorar

1.2. Establecer

acuerdo justoy

flegar aun
equitativo

imparcialigad

La propuesta es determinar las fechas por cada direccion en acuerdo con la profesional de

Stephany Trujilo Arce
Directora Técnica
Procesos de Gestion Humana y Organizacionales.

| Clima Labora

cronograma para el
desarrollo de actividades: El contratista
entrega el cronograma de actividades

Construccion de
unatorre con
materisles
“Juego de | distribuidos de

1hoa [laTore |forma desigual |Presencial
Equitativa” (paca refiexionar
sobre la
equidad en los

p—— — — Wombre de1a Descripcion Detallada defa [Modahd | Fechas
O o o jinsmica Actividad ad_| Propue
e — - “Juego de fa Torre | Consiruecian ds una torie con materaes | Presencis
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Comunicacion
Talleres virtuales para todos aseriva 1 hora y 30 minutos 7/11/2024
Estilos de liderazgo |1 hora y 30 minutos 14/11/2024

Pautas para
cuidado y auto-
cuidado emocional,
como factores de
proteccion en el
ambito laboral. 1hora 21/11/2024

organizacional

Ejecucion de los planes de accién de los
resultados de la

encuesta de clima
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Direccion Administrativa y Financiera y
Juridica:
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Operaciones: Revision vehiculos, apoyo a
los organismos de transito y formacion,
habilitacion y evaluacion de conductores:
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Talleres Virtuales:

Comunicacion Asertiva:

B CAPACITACION: COMUNICACION ASERTIVA Chat Compartida Det:

7 nov 2024 16:00 - 17:30

#COMUNICACION
ASERTIVA

i, 0%
Consultores: Avanza Estrategias S.A.S n ﬂ

VAR« )\ 25 ., o
AVANZA '''''''' NIBLE - m

Estilos de Liderazgo:

n CAPACITACION: ESTILOS DE LIDERAZGO Chat Compartida Detalles

14 nov 2024 16:00 - 17:30
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Pautas para cuidado y autocuidado
emocional, como factores de proteccion en
el ambito laboral:

E CAPACITACION: PAUTAS PARA CUIDADO Y AUTO... Chat Compa

21 nov 2024 15:00 - 16:30

2. Contar con los medios de
comunicaciéon  suficientes para
garantizar el contacto con el

supervisor designado con el fin de
realizar el seguimiento a la
ejecucion contractual.

El contratista cuenta con los medios de
comunicacion suficientes que permita, en
todo momento, el contacto para el
seguimiento a la ejecucion contractual
Correo electrénico:
gestoravanzasas@gmail.com

Teléfono: 3185796901

3. Presentar cronograma de las
actividades necesarias para la
elaboracion de la medicion del clima
laboral. Dicha programacién debe
ser socializada y aprobada por el
supervisor del contrato.

Esta actividad no es requerida durante el
periodo objeto de supervision.

4. Realizar el analisis del resultado de
la bateria de riesgo psicosocial, con
el fin de establecer elllos planes de
accion correspondientes,
garantizando el cumplimiento de lo
siguiente: Planes de Accion
derivados de la medicion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial:

1. Informe de analisis de resultados de
factores de riesgo psicosocial Intra
laboral.

realiza en analisis del
la bateria de riesgo

El contratista
resultado de
psicosocial asi:

1. Informe de andlisis de resultados de
factores de riesgo psicosocial Intra laboral.
2. Informe de andlisis de resultados de
factores de riesgo psicosocial Extralaboral.
3. Anadlisis de resultados evaluacién del
estrés.

contratista
4 de

Actividades ejecutadas: El
realiz6 una reunién virtual el
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2. Informe de analisis de resultados de | septiembre 2024, con el proveedor
factores de riesgo  psicosocial | CENDIATRA, para  que ampliara
Extralaboral. informacion importante sobre el informe
3. Analisis de resultados evaluacion del | final de la bateria de riesgo psicosocial y a
estrés. partir de ello, se solicit6 una informacion
4. Priorizacibn e informacién de | que permitio realizar los respectivos
diagnéstico de factores de riesgo | analisis.
psicosocial. -

5. Estrategias de intervencion segun la
identificacion de los factores de riesgo
psicosocial a través de una matriz de
intervencion.

6. Feedback individual y grupal.

7. Planes de Accion.

8. Plan de seguimiento y evaluacion.

9. Sesiones de retroalimentacion. Nota:
Los documentos deben entregarse en
formato fisico y digital incluyendo las
actividades realizadas.

39m53:

24m 51

4.Priorizacion e informacion de diagndéstico
de factores de riesgo psicosocial: Respecto
de los andlisis de las necesidades
marcadas en riesgo alto en el informe se
prioriz6 la intervencién en:

a. DIMENSION OPORTUNIDADES
PARA EL USO Y DESARROLLO
DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

*Grupo Focal por Direccion (8): Actividad
*Objetivo: Identificar actividades alternas
para el ejercicio de las competencias
individuales.

*Tiempo: 1 horas por grupo focal.

b. INTERVENCION
VARIABLE ESTRES

PARA LA
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*Capacitacion virtual: Pautas para cuidado
y auto-cuidado emocional, como factores
de proteccion en el ambito laboral.

B CAPACITACION: PAUTAS PARA CUIDADO Y AUTO... Chat Compa

21 nov 2024 15:00 - 16:30

% Gestion del estrés y
autocuidado.

J/_ aCbaAY
AVANZA

*Capacitacion virtual: Herramientas para el
Manejo del estrés.

u CAPACITACION: PAUTAS PARA CUIDADO Y AUTO... Chat Compa

21 nov 2024 15:00 - 16:30

# Gestion del estrés y

.
- autocuidado.

/_, 8CDAY
AVANZA

c. DIMENSION RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO
*Capacitacion virtual: Comunicacion

asertiva

E] cAPACITACION: COMUNICACION ASERTIVA Chat Compartida Dt

7 nov 2024 16:00 - 17:30

n'
-,

= COMUNICACION
ASERTIVA

N &CDAVY
AVANZA

900000
100000
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d. DIMENSION FACTOR
EXTRALABORAL

*Capacitacion virtual: Proyecto de vida vy
cuidado de la familia.

E CAPACITACION: PROYECTO DE VIDA Y CUIDADO ... Chat Compart

19 nov 2024 14:00 - 15:00

e. DEMANDAS CUANTITATIVAS

Taller virtual sobre Gestién y
Administracion del Tiempo- 2 HORAS: el
objetivo del taller era diferenciar entre lo
urgente y lo importante, entendiendo
nuestros habitos frente a la planeacion y
organizacion del tiempo.

n CAPACITACION: MANEJO DEL TIEMPO Chat Compartida  Detalles  Asis

20 nov 2024 11:00 - 12:00

5.Estrategias de intervencion segun la
identificacion de los factores de riesgo
psicosocial a través de una matriz de
intervencion.

En la tabla 2, se muestra el plan de accién
derivado de la evaluacion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial, el cual se abordd de
manera integral diversas dimensiones del
entorno laboral, emocional y personal a
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través de talleres virtuales y presenciales.
Los talleres virtuales se enfocaron en
mejorar las relaciones interpersonales, el
liderazgo y el equilibrio entre la vida laboral
y personal. Por ejemplo, temas como la
comunicacion asertiva y los estilos de
liderazgo promueven una interaccién
efectiva y un manejo adaptativo en los
equipos de trabajo, mientras que el
proyecto de vida y el cuidado de la familia
y las pautas para el autocuidado emocional
destacan la importancia. del bienestar
integral y la resiliencia frente a situaciones
de estrés. Estos talleres no solo fortalecen
competencias interpersonales, sino que
también ofrecen herramientas practicas
para la gestion emocional y el manejo de
conflictos, clave para un ambiente laboral
saludable.

Por su parte, los talleres presenciales
complementaron estas intervenciones
mediante el desarrollo de habilidades
especificas y la optimizacion de procesos
laborales. La tematica de reconocimiento
de habilidades diferenciales resalto la
importancia de valorar las competencias
individuales de los colaboradores,
fomentando su motivacion y desarrollo
profesional. Asimismo, el taller sobre
manejo del tiempo abordo las demandas
cuantitativas del trabajo, ofreciendo
estrategias para mejorar la organizacion y

productividad, lo gue impacto
positivamente en la reduccion del estrés
laboral. Todas estas actividades

permitieron identificar y mitigar los factores
de riesgo psicosocial, fortaleciendo un
entorno laboral equilibrado, motivador y
alineado con el bienestar integral de los
colaboradores.
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Matriz de intervencion

Relaciones sociales en el trabajo Comunicaclén asertiud

Caracteristicas del liderazgo Estilos de liderazgo

Factor extralaboral Proyecto de vida y cuidado de la familia

Pautas para cuidado y auto-cuidado emocional,
como factores de proteccién en el ambito
Variable estrés laboral.

Gestion del estrés

Dimensidn oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos Reconocimiento de habilidades diferenciales

Demandas cuantitativas Manejo del Tiempo

6.Feedback individual y grupal.: se realizo
una sesién de feedback por cada una de
las direcciones en las fechas que la entidad
programo.
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7.Planes de Accion:

El contratista presenta el cronograma de
actividades de la Medicion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial bajo dos modalidades,
virtual y presencial, con tiempos y fechas




FORMATO Cddigo: FO-GJ-25
INFORME FINAL DE version. s
TR SUPERVISION/INTERVENTORIA Rige: 2024-09-02
Pag.: 28 de 35

claramente diferenciados que permitieron
la implementacion progresiva y equilibrada.

*Modalidad  Virtual: Esta modalidad
comprendi6 sesiones con un enfoque clave
considerando los tiempos de la entidad,
con una duracién de 1 hora a 1 horay 30
minutos, distribuidas en el mes de
noviembre de 2024. Las actividades inician
el 7 de noviembre con el taller de
comunicacion asertiva (1 hora y 30
minutos), seguido por el taller de estilos de
liderazgo el 14 de noviembre, también de 1
hora y 30 minutos. Posteriormente, el 19 de
noviembre se realiza la sesion de gestion
del estrés (1 hora), complementada el 21
de noviembre por dos actividades
relacionadas: pautas para el cuidado y
autocuidado emocional y proyecto de vida
y cuidado de la familia, ambas con una
duracibn de 1 hora cada una. Este
esquema permiti6 que los participantes
abordaron las tematicas clave de estructura
de manera répida y sin interferir
significativamente en  sus  horarios
laborales.

Modalidad Presencial: Esta modalidad fue
diseflada para talleres mas extensos y
enfocados en habilidades especificas, con
duraciones de 2 a 8 horas, distribuidos a lo
largo de octubre y noviembre. Las
actividades iniciaron en octubre (8, 9, 11y
15) con el taller de reconocimiento de
habilidades diferenciales, que sumaron 8
horas en total, brindando tiempo suficiente
para profundizar en las competencias de
los colaboradores. En noviembre, el 20 de
noviembre, se realizé el taller de manejo
del tiempo con una duracion de 2 horas,
brindando herramientas précticas para la
organizacion laboral. Este formato permitio
sesiones mas intensivas y detalladas,
orientadas al desarrollo y fortalecimiento de
habilidades especificas en un ambiente
presencial que favorece la interaccion
directa. En general, las fechas y tiempos en
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ambas modalidades estan

estratégicamente distribuidas para
maximizar la participacion y el impacto,
equilibrando actividades virtuales concisas
con talleres presenciales mas extensos y
profundos. Esto aseguro una intervencion
integral y ajustada a las necesidades
organizacionales.

8. Plan de seguimiento y evaluacion: El
contratista realizo el seguimiento vy
evaluacion requeridas para el cumplimiento
de los talleres presenciales desarrollados
en la implementaciéon de las Intervencion
para la Dimensién oportunidades para el
uso y desarrollo de habilidades vy
conocimientos, que fue parte de la
implementacién de la bateria de riesgo
psicosocial. En este se trabajé una hora
aproximadamente con todas las
direcciones.

9.Sesiones de retroalimentacion: Se
realizaron sesiones de retroalimentaciéon
usando la estrategia de grupos focales para
trabajar los temas priorizados para
intervencion.
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5. Asumir los costos y demas gastos
ocasionados, incluyendo los gastos
de desplazamiento a las diferentes
sedes del CDAV Ltda.

El contratista asume los costos y demas
gastos ocasionados por la presente
contratacion, incluyendo los gastos de
desplazamiento a las diferentes sedes del
Cdav Ltda.

6. Informar oportunamente al
supervisor del Contrato, cualquier
situacion que pueda afectar la
correcta ejecucion del mismo.

No se presentaron situaciones que
afectaran la correcta ejecucién del contrato.

7. Pagar y acreditar el pago de los
aportes para el sistema de
seguridad social integral en los
términos previstos en la ley.

El contratista acredita el pago de los
aportes al sistema de seguridad social,
como se evidencia en la planilla #
9476010663 con fecha del 07 de
noviembre 2024.
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8. Pagar los impuestos, tasas Yy | El contratista paga los impuestos, tasas y
contribuciones y demds | contribuciones y demas emolumentos que
emolumentos que se requieran para | se requieran para los contratos de
los contratos de prestacion de | prestacion de servicios.
servicios.

9. Cumplir las normas, reglamentos e | El contratista cumple con las normas,
instrucciones del Sistema de | reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en | Gestion de SST.
el Trabajo SG-SST.

10. Realizar las demas relacionadas El contratista cumple con el objeto
con la esencia y naturaleza del contractual.
contrato o que resulten necesarias
para el cumplimiento de su objeto
contractual, de acuerdo con las
instrucciones del supervisor del
contrato.

Todo lo anterior, segun informe de gestion del contratista, que hace parte integral del
contrato y reposa en el expediente contractual.

1.2. Garantias y seguros
El contrato no exigio constitucion de pdliza alguna.

1.3. Aportes alos sistemas de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018, se ha
verificado que el contratista se encuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de
seguridad social en salud, pensién y riesgos laborales del personal que dispuso para la
ejecucion del contrato de lo cual da cuenta el certificado de aportes suscrito por el
representante legal.

1.4. Seguimiento ala matriz de riesgos

Segun lo dispuesto en la matriz de riesgos asociada al contrato, durante la etapa de
ejecucion contractual del periodo objeto de cobro, se realizé seguimiento a los riesgos y al
cumplimiento de sus tratamientos, de la siguiente manera:
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Descripcionn|

Consecuencia
de la ocurrencia
del evento

Tratami
ento/
Control a
ser
impleme
ntado

Responsable
por
implementar
eltratamiento

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad

Soporte /
Observacién

Incumplimiento
de la publicacién
enel SECOP,
SIAOBSERVAy
PAGINA
WEB en la
etapa
precontractual

Hallazgos de los
érganosde control
porincumplimiento
de lapublicacién en
el SECOP SIA
OBSER-VAY
PAGINA WEB.

Realizar
las
publicacio
nes en
tiempo eal
yloenelm
omento
requerido
por la
plataforma
SIA
OBSERV
A, SECOP
y PAGINA
WEB, a
través de
las
personas
responsab
les,
conforme
lo
dispuesto
en el
formato.

Equipo
estructurador o
persona que
tenga a su cargo
dicha actividad y
técnica
administrativa.

Por medio de las
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2. SEGUIMIENTO TECNICO

Las actividades ejecutadas por el contratista durante el periodo que es objeto de pago
cumplieron con lo requerido técnicamente conforme lo solicitado por la supervision y en
cumplimiento de las disposiciones normativas correspondientes.

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

El valor del contrato corresponde a la suma de nueve millones de pesos M/cte. ($9.000.000)
IVA incluido y demas impuestos a que hubiera, el valor estimado del contrato se pagara en
cuotas mensuales, por los valores ofertados, previa certificacién de recibo a satisfaccion
por parte de supervisor.

El pago del valor del contrato se realizé conforme lo establecido en el mismo, previo recibo
a satisfaccion de los servicios contratados, segln consta en las actas de recibo suscritas
por mi en calidad de supervisor.

En consideracion a lo anterior, y habiéndose ejecutado por parte del contratista las
obligaciones a su cargo durante el periodo objeto de cobro, este tiene derecho al pago
correspondiente a la suma de cuatro millones quinientos mil pesos M/cte. ($4.500.000).

Con fundamento de lo anterior, una vez se efectte dicho pago, el CDAV quedara a paz y
salvo con él con el contratista.

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

La ejecucion del contrato se ha realizado dentro de los pardmetros legales y cumpliendo
las obligaciones pactadas en el mismo por las partes, ejecutandose las mismas de acuerdo
con lo pactado y requerido por la supervisora del contrato.

Para finalizar, se advierte el informe presentado por el contratista para sustentar la factura
hace parte integral del expediente contractual y podra ser consultado por quien lo solicite
en la pagina del SECORP II.

5. IMPACTO DE LA CONTRATACION
El proceso de contratacion adelantado para la suscripcion del contrato de prestacion de

servicios No. 195, que se adelant6 con el fin de PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO DEL CDAV LTDA., CON
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EL FIN DE REALIZAR LA MEDICION DEL CLIMA LABORAL Y LA ELABORACION Y
APLICACION DE LOS PLANES DE ACCION DE LA BATERIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL, impacto positivamente tanto en los funcionarios como en la organizacion.
Para los trabajadores, mejora su bienestar fisico y mental, reduce el estrés, aumenta la
satisfaccion laboral y fomenta el compromiso. Para el CDAV, incrementa la productividad,
disminuye el ausentismo y la rotacion, fortalece la cultura organizacional, mejora su
reputacion y asegura el cumplimiento de normativas legales.

En conjunto, estas acciones promueven un ambiente laboral saludable, eficiente y
sostenible, beneficiando a todos los involucrados.

6. REEVALUACION DE PROVEEDOR
A continuacién, se procede con la reevaluacién del contratista la cual se efectia conforme

lo dispuesto en el numeral 2.21 del Instructivo de Supervision e Interventoria IT-GJ-08,
en los siguientes términos:

REEVALUACION DE PROVEEDORES

Criterios de Reevaluacién Variables de Evaluacion Calificacion
Cumplimiento del objeto y alcance Bueno
Cumplimiento de las especificaciones tCélérrw]":Egrglento de las especificaciones
técnicas o de calidad : Bueno
Calidad de los bienes y/o servicios y/u
obras Bueno
Cumplimiento de los plazos
Cumplimiento en el plazo de entrega establecidos para entrega de bienes o
prestacion de servicios Bueno
Entrega oportuna de los informes
Cumplimiento de aspectos | requeridos y de pdlizas, respuesta
administrativos oportuna y adecuada a los
requerimientos del supervisor.
Bueno

Si la calificacion fue “Mala” seiale las medidas adoptadas frente al incumplimiento.

CALIFICACION

Bueno

Cumplié con todas las obligaciones y caracteristicas técnicas del contrato de manera
oportuna.

Regular

Cumplié con las obligaciones y/o caracteristicas técnicas del contrato, pero no de forma
diligente, pues el supervisor tuvo que hacer miltiples llamados para lograr el cumplimiento
del contrato.

Malo

No cumplié con las obligaciones y/o caracteristicas técnicas del contrato pese a los multiples
requerimientos efectuados por el supervisor del contrato. Por lo cual, se comunic6 de manera
oportuna a la Direccién Juridica para llevar a cabo los procedimientos legales respectivos.
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En constancia de lo anterior se firma a los veintisiete (27) dias del mes de noviembre de
dos mil veinticuatro (2024).

Atentamente,

EL SUPERVISOR/INTERVENTOR

. .
AN

Firma

Diana Carolina Charry Sanchez
Directora de Desarrollo Humano




