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En mi calidad de supervisora del Contrato No. CDAV-195-2024, me permito a continuación 
presentar informe parcial de supervisión a la ejecución contractual durante el periodo 
comprendido entre noviembre de 2024. 
 

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 
 

1.1. Cumplimiento de obligaciones contractuales  

El contratista en cumplimiento del contrato, durante el periodo que es objeto de cobro 
desarrolló las actividades de conformidad con lo pactado contractualmente, cumpliendo con 
lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 

CONTRATO No.  CDAV-195-2024 

CONTRATISTA AVANZA ESTRATEGIAS S.A.S 

OBJETO 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES 
PARA APOYAR A LA DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO HUMANO DEL CDAV LTDA., 
CON EL FIN DE REALIZAR LA MEDICIÓN 
DEL CLIMA LABORAL Y LA ELABORACIÓN Y 
APLICACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN 
DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL. 

VALOR 
NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE., 
($9.000.000). 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL 
CONTRATO   

22/08/2024 

CERTIFICADO DE REGISTRO 
 PRESUPUESTAL 

20240546 – 23/08/2024 

AFILIACION A ARL (En caso de que sea una 
prestación de servicios de apoyo a la gestión o 
profesionales con una duración superior a un 
mes). 

N/A  

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO  26/08/2024 

FECHA DE TERMINACION  23/11/2024 

SUPERVISOR/ INTERVENTOR Diana Carolina Charry Sánchez 

PRÓRROGA      SI:  __X___               NO: _____ 

ADICIONES SI:  ______                NO: __X__ 

PERIODO OBJETO DE 
SUPERVISIÓN/INTERVENTORIA 

NOVIEMBRE 
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OBLIGACIÓN SOPORTE 

 
1. Realizar la medición del clima 

laboral de la entidad como lo 
establece el Decreto Reglamentario 
1083 de 2015 y las demás 
disposiciones vigentes sobre la 
materia, garantizando el 
cumplimiento de lo siguiente: Clima 
Laboral.  
Fase 1: Recolección de datos: 
Aplicación de encuestas.  
1. Aplicación de instrumento de 
medición de clima laboral.  
1.1. Distribuir los usuarios a todos 
los colaboradores, por áreas.  
1.2. La aplicación es de tipo online. 
2. Monitoreo y seguimiento: 
2.1. Asegurar una alta tasa de 
respuesta.  
2.2. Ofrecer soporte y resolver 
problemas durante la recolección 
de datos.  
Fase 2: Análisis de datos: Informe 
de análisis y comparativo de las 
encuestas aplicadas por áreas del 
CDAV Ltda., frente al resultado de 
la medición del clima laboral 2023. 
1. Tabulación y procesamiento de 
datos:  
1.1. Utilizar software especializado 
para analizar los resultados.  
1.2. Categorización de respuestas 
por áreas para revisar los 
Microclimas de las áreas 
principales.  
2. Interpretación de resultados.  
2.1. Identificar patrones y 
tendencias.  
Fase 3: Presentación de resultados 
y recomendaciones: Feedback 
individual y grupal.  
1. Elaboración del informe final.  
1.1. Resultados detallados por 
áreas para ver microclimas y el 
resultado de clima global. 1.2. 
Gráficos y tablas ilustrativas.  

 

El contratista realizo la medición de clima 

laboral de las siguientes fases: 

 

Fase 3: Presentación de resultados y 
recomendaciones: Feedback individual y 
grupal.  

1. Elaboración del informe final: El 
contratista elaboró un informe final 
de cada una de las direcciones y se 
incluyó los datos del total de la 
compañía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. Resultados detallados por áreas 
para ver microclimas y el 
resultado de clima global: El 
contratista elaboró un informe 
de cada una de las áreas 
identificando los microclimas y 
el resultado global, en donde la 
compañía obtuvo un puntaje de 
85,33. 
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1.3. Análisis cualitativo y 
cuantitativo.  
2. Reunión de presentación a las 
áreas.  
2.1. Explicación de los principales 
hallazgos.  
2.2. Propuestas de mejora y 
estrategias a implementar. 3. 
Devolución de resultados a los 
colaboradores.  
3.1. Resumen ejecutivo del informe. 
3.2. Reuniones grupales para 
presentar los resultados.  
Fase 4: Implementación de los 
planes de acción: 
Planes de Acción, plan de 
seguimiento y evaluación y 
sesiones de retroalimentación.  
1.Diseño de los planes de acción 
por microclima o clima si se pueden 
globalizar.  
1.1. Establecer actividades 
tendientes a mejorar los aspectos 
que resulten de la medición.  
1.2. Establecer cronograma para el 
desarrollo de actividades.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. Gráficos y tablas ilustrativas: 
Para cada informe de 
microclima se realizaron tablas 
y gráficos, como los que se 
adjuntan a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. Análisis cualitativo y 

cuantitativo: El informe incluyó 

que en cada dirección se 

realizaba un apartado ilustrativo 

con gráficos y tablas, pero al 

finalizar las dimensiones de 

cada una de las áreas se 

realizaban unas conclusiones 

descriptivas sobre los hallazgos 

y recomendaciones globales: 
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2. Reunión de presentación a las 

áreas.  

 

Gerencia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tics: 
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Revisión Vehículos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo a los Organismos de Transito: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formación, Habilitación y Evaluación de 

Conductores: 
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Control Interno: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comercial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administrativo y Financiero: 
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Jurídica: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo Humano: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Explicación de los principales 

hallazgos:  El CDAV presenta 

un panorama mixto al evaluar 

las dimensiones clave, con 

varias áreas que requieren 

atención y otras que muestran 

resultados sobresalientes. 

 

Dimensiones por mejorar (Rojo 

y Naranja): La Imparcialidad, 

muestra que es un área que 

requieren atención. 

 

Dimensiones Favorables 

(Amarillo y Verde): Las 
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puntuaciones en Conciencia 

organizacional, Orgullo, Gestión 

del cambio, Liderazgo, Cliente, 

Respeto, y Reconocimiento en 

2023 y 2024 son sobresalientes, 

indicando un esfuerzo 

significativo en crear un entorno 

positivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Propuestas de mejora y 

estrategias a implementar. 3. 

Devolución de resultados a los 

colaboradores: Tras un análisis 

exhaustivo de los resultados de 

la encuesta de clima laboral 

2024, se ha identificado la 

necesidad de priorizar acciones 

específicas en ciertas áreas 

organizacionales según su 

estado actual. 

 

3.1. Resumen ejecutivo del informe: El 

contratista presente el informe ejecutivo a 

las diferentes áreas. 
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3.2. Reuniones grupales para presentar los 

resultados. 
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Fase 4: Implementación de los planes de 

acción: Planes de Acción, plan de 

seguimiento y evaluación y sesiones de 

retroalimentación.  

 

La fase 4 del proceso se centra en la 

implementación de los planes de acción 

diseñados para abordar los resultados 

obtenidos en la medición del clima 

organizacional. Este informe describe cada 

actividad realizada de forma estructurada, 

destacando los avances logrados y los 

pasos ejecutados. 

 

1. Diseño de los planes de acción por 

microclima o clima si se pueden 

globalizar: Se desarrollaron planes 

de acción personalizados según las 

características identificadas en la 

medición de microclimas en cada 

una de las direcciones. En los casos 

donde fue posible, las acciones 

fueron generales para maximizar el 

alcance y la efectividad, de las 

mismas. 

 

1.1. Establecer actividades 

tendientes a mejorar los 

aspectos que resulten de la 

medición: Con base en los 

resultados la evaluación del 

clima organizacional, se 

identifican áreas críticas como 

la comunicación interna, el 

reconocimiento laboral y las 

relaciones interpersonales. Se 

definieron actividades 

específicas como talleres de 

integración, programas de 

reconocimiento y campañas de 

comunicación estratégica para 
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abordar los aspectos 

identificados. 

Estas actividades fueron 

diseñadas de manera 

específicas para cada dirección, 

lo cual permitió fortalecer las 

situaciones identificadas 

previamente. En la tabla 1, se 

muestra de manera precisa la 

planificación de actividades 

diseñadas para fortalecer 

dimensiones específicas del 

clima organizacional que se 

fortalecieron, con dinámicas 

personalizadas para cada 

dirección. Las dimensiones 

abordadas incluyen 

imparcialidad, camaradería y 

reconocimiento, cliente, respeto 

y comunicación, emociones y 

orgullo, reflejando un enfoque 

integral hacia la mejora del 

ambiente laboral. Por ejemplo, 

actividades como el "Juego de 

la Torre Equitativa", presentes 

en varias direcciones como 

Operaciones, Comercial y 

Control Interno, se alinean con 

la dimensión de imparcialidad al 

promover la reflexión sobre la 

equidad en la distribución de 

recursos y el trabajo 

colaborativo. De manera similar, 

la dinámica "Carta a los Dioses" 

fomenta el reconocimiento y la 

camaradería al permitir el 

intercambio de mensajes 

positivos entre áreas. 
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1.2. Establecer cronograma para el 

desarrollo de actividades: El contratista 

entrega el cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecución de los planes de acción de los 

resultados de la encuesta de clima 

organizacional. 
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Tics y Desarrollo Humano: 
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Dirección Administrativa y Financiera y 

Jurídica: 
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Comercial: 
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Gerencia – Planeación y Control Interno: 
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Operaciones: Revisión vehículos, apoyo a 

los organismos de transito y formación, 

habilitación y evaluación de conductores: 
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Talleres Virtuales: 

 

Comunicación Asertiva: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estilos de Liderazgo: 
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Pautas para cuidado y autocuidado 

emocional, como factores de protección en 

el ámbito laboral: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Contar con los medios de 
comunicación suficientes para 
garantizar el contacto con el 
supervisor designado con el fin de 
realizar el seguimiento a la 
ejecución contractual. 

El contratista cuenta con los medios de 
comunicación suficientes que permita, en 
todo momento, el contacto para el 
seguimiento a la ejecución contractual 
 
Correo electrónico: 
gestoravanzasas@gmail.com 
Teléfono: 3185796901 
 

3. Presentar cronograma de las 
actividades necesarias para la 
elaboración de la medición del clima 
laboral. Dicha programación debe 
ser socializada y aprobada por el 
supervisor del contrato. 

Esta actividad no es requerida durante el 
periodo objeto de supervisión. 
 
 
 
 
 
 

4. Realizar el análisis del resultado de 
la batería de riesgo psicosocial, con 
el fin de establecer el/los planes de 
acción correspondientes, 
garantizando el cumplimiento de lo 
siguiente: Planes de Acción 
derivados de la medición de la 
Batería de Riesgo Psicosocial:  
 

1. Informe de análisis de resultados de 
factores de riesgo psicosocial Intra 
laboral.  

El contratista realiza en análisis del 
resultado de la batería de riesgo 
psicosocial así: 
 
1. Informe de análisis de resultados de 
factores de riesgo psicosocial Intra laboral.  
2. Informe de análisis de resultados de 
factores de riesgo psicosocial Extralaboral.  
3. Análisis de resultados evaluación del 
estrés. 
 
Actividades ejecutadas: El contratista 
realizó una reunión virtual el 4 de 
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2. Informe de análisis de resultados de 
factores de riesgo psicosocial 
Extralaboral.  
3. Análisis de resultados evaluación del 
estrés.  
4. Priorización e información de 
diagnóstico de factores de riesgo 
psicosocial.  
5. Estrategias de intervención según la 
identificación de los factores de riesgo 
psicosocial a través de una matriz de 
intervención.  
6. Feedback individual y grupal.  
7. Planes de Acción.  
8. Plan de seguimiento y evaluación.  
9. Sesiones de retroalimentación. Nota: 
Los documentos deben entregarse en 
formato físico y digital incluyendo las 
actividades realizadas. 

 

septiembre 2024, con el proveedor 
CENDIATRA, para que ampliara 
información importante sobre el informe 
final de la batería de riesgo psicosocial y a 
partir de ello, se solicitó una información 
que permitió realizar los respectivos 
análisis. 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.Priorización e información de diagnóstico 
de factores de riesgo psicosocial: Respecto 
de los análisis de las necesidades 
marcadas en riesgo alto en el informe se 
priorizó la intervención en: 
 

a. DIMENSIÓN OPORTUNIDADES 
PARA EL USO Y DESARROLLO 
DE HABILIDADES Y 
CONOCIMIENTOS 
 

•Grupo Focal por Dirección (8): Actividad 
•Objetivo: Identificar actividades alternas 
para el ejercicio de las competencias 
individuales. 
•Tiempo: 1 horas por grupo focal. 
 

b. INTERVENCIÓN PARA LA 
VARIABLE ESTRÉS 
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•Capacitación virtual: Pautas para cuidado 
y auto-cuidado emocional, como factores 
de protección en el ámbito laboral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
•Capacitación virtual: Herramientas para el 
Manejo del estrés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. DIMENSION RELACIONES 
SOCIALES EN EL TRABAJO 
 

•Capacitación virtual: Comunicación 
asertiva 
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d. DIMENSIÓN FACTOR 

EXTRALABORAL 
 
•Capacitación virtual: Proyecto de vida y 
cuidado de la familia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

e. DEMANDAS CUANTITATIVAS 
 
Taller virtual sobre Gestión y 
Administración del Tiempo- 2 HORAS: el 
objetivo del taller era diferenciar entre lo 
urgente y lo importante, entendiendo 
nuestros hábitos frente a la planeación y 
organización del tiempo. 
 
 
 

 

 
 
 
 
5.Estrategias de intervención según la 
identificación de los factores de riesgo 
psicosocial a través de una matriz de 
intervención. 
 
En la tabla 2, se muestra el plan de acción 
derivado de la evaluación de la Batería de 
Riesgo Psicosocial, el cual se abordó de 
manera integral diversas dimensiones del 
entorno laboral, emocional y personal a 
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través de talleres virtuales y presenciales. 
Los talleres virtuales se enfocaron en 
mejorar las relaciones interpersonales, el 
liderazgo y el equilibrio entre la vida laboral 
y personal. Por ejemplo, temas como la 
comunicación asertiva y los estilos de 
liderazgo promueven una interacción 
efectiva y un manejo adaptativo en los 
equipos de trabajo, mientras que el 
proyecto de vida y el cuidado de la familia 
y las pautas para el autocuidado emocional 
destacan la importancia. del bienestar 
integral y la resiliencia frente a situaciones 
de estrés. Estos talleres no solo fortalecen 
competencias interpersonales, sino que 
también ofrecen herramientas prácticas 
para la gestión emocional y el manejo de 
conflictos, clave para un ambiente laboral 
saludable. 
 
Por su parte, los talleres presenciales 
complementaron estas intervenciones 
mediante el desarrollo de habilidades 
específicas y la optimización de procesos 
laborales. La temática de reconocimiento 
de habilidades diferenciales resalto la 
importancia de valorar las competencias 
individuales de los colaboradores, 
fomentando su motivación y desarrollo 
profesional. Asimismo, el taller sobre 
manejo del tiempo abordo las demandas 
cuantitativas del trabajo, ofreciendo 
estrategias para mejorar la organización y 
productividad, lo que impacto 
positivamente en la reducción del estrés 
laboral. Todas estas actividades 
permitieron identificar y mitigar los factores 
de riesgo psicosocial, fortaleciendo un 
entorno laboral equilibrado, motivador y 
alineado con el bienestar integral de los 
colaboradores. 
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6.Feedback individual y grupal.: se realizó 
una sesión de feedback por cada una de 
las direcciones en las fechas que la entidad 
programó. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.Planes de Acción: 
 
El contratista presenta el cronograma de 
actividades de la Medición de la Batería de 
Riesgo Psicosocial bajo dos modalidades, 
virtual y presencial, con tiempos y fechas 



 

FORMATO Código: FO-GJ-25 

INFORME FINAL DE 
SUPERVISION/INTERVENTORIA   

Versión: 3 

Rige: 2024-09-02 

Pág.: 28 de 35 

 
 

Documento confidencial del sistema integrado de gestión del CDAV Ltda. 
Prohibida su reproducción parcial o total. 

claramente diferenciados que permitieron 
la implementación progresiva y equilibrada. 
 
•Modalidad Virtual: Esta modalidad 
comprendió sesiones con un enfoque clave 
considerando los tiempos de la entidad, 
con una duración de 1 hora a 1 hora y 30 
minutos, distribuidas en el mes de 
noviembre de 2024. Las actividades inician 
el 7 de noviembre con el taller de 
comunicación asertiva (1 hora y 30 
minutos), seguido por el taller de estilos de 
liderazgo el 14 de noviembre, también de 1 
hora y 30 minutos. Posteriormente, el 19 de 
noviembre se realiza la sesión de gestión 
del estrés (1 hora), complementada el 21 
de noviembre por dos actividades 
relacionadas: pautas para el cuidado y 
autocuidado emocional y proyecto de vida 
y cuidado de la familia, ambas con una 
duración de 1 hora cada una. Este 
esquema permitió que los participantes 
abordaron las temáticas clave de estructura 
de manera rápida y sin interferir 
significativamente en sus horarios 
laborales. 
 
Modalidad Presencial: Esta modalidad fue 
diseñada para talleres más extensos y 
enfocados en habilidades específicas, con 
duraciones de 2 a 8 horas, distribuidos a lo 
largo de octubre y noviembre. Las 
actividades iniciaron en octubre (8, 9, 11 y 
15) con el taller de reconocimiento de 
habilidades diferenciales, que sumaron 8 
horas en total, brindando tiempo suficiente 
para profundizar en las competencias de 
los colaboradores. En noviembre, el 20 de 
noviembre, se realizó el taller de manejo 
del tiempo con una duración de 2 horas, 
brindando herramientas prácticas para la 
organización laboral. Este formato permitió 
sesiones más intensivas y detalladas, 
orientadas al desarrollo y fortalecimiento de 
habilidades específicas en un ambiente 
presencial que favorece la interacción 
directa. En general, las fechas y tiempos en 
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ambas modalidades están 
estratégicamente distribuidas para 
maximizar la participación y el impacto, 
equilibrando actividades virtuales concisas 
con talleres presenciales más extensos y 
profundos. Esto aseguro una intervención 
integral y ajustada a las necesidades 
organizacionales. 
 
8. Plan de seguimiento y evaluación: El 
contratista realizo el seguimiento y 
evaluación requeridas para el cumplimiento 
de los talleres presenciales desarrollados 
en la implementación de las Intervención 
para la Dimensión oportunidades para el 
uso y desarrollo de habilidades y 
conocimientos, que fue parte de la 
implementación de la batería de riesgo 
psicosocial. En este se trabajó una hora 
aproximadamente con todas las 
direcciones.  
 
9.Sesiones de retroalimentación: Se 
realizaron sesiones de retroalimentación 
usando la estrategia de grupos focales para 
trabajar los temas priorizados para 
intervención. 
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5. Asumir los costos y demás gastos 
ocasionados, incluyendo los gastos 
de desplazamiento a las diferentes 
sedes del CDAV Ltda. 

El contratista asume los costos y demás 
gastos ocasionados por la presente 
contratación, incluyendo los gastos de 
desplazamiento a las diferentes sedes del 
Cdav Ltda. 

6. Informar oportunamente al 
supervisor del Contrato, cualquier 
situación que pueda afectar la 
correcta ejecución del mismo. 

No se presentaron situaciones que 
afectaran la correcta ejecución del contrato. 

7. Pagar y acreditar el pago de los 
aportes para el sistema de 
seguridad social integral en los 
términos previstos en la ley. 

El contratista acredita el pago de los 
aportes al sistema de seguridad social, 
como se evidencia en la planilla # 
9476010663 con fecha del 07 de 
noviembre 2024. 
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8. Pagar los impuestos, tasas y 
contribuciones y demás 
emolumentos que se requieran para 
los contratos de prestación de 
servicios. 

El contratista paga los impuestos, tasas y 
contribuciones y demás emolumentos que 
se requieran para los contratos de 
prestación de servicios. 
 
 

9. Cumplir las normas, reglamentos e 
instrucciones del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo SG-SST. 

El contratista cumple con las normas, 
reglamentos e instrucciones del Sistema de 
Gestión de SST. 
 
 
 

10. Realizar las demás relacionadas 
con la esencia y naturaleza del 
contrato o que resulten necesarias 
para el cumplimiento de su objeto 
contractual, de acuerdo con las 
instrucciones del supervisor del 
contrato.  
 

El contratista cumple con el objeto 
contractual. 

 
Todo lo anterior, según informe de gestión del contratista, que hace parte integral del 
contrato y reposa en el expediente contractual. 
 

1.2. Garantías y seguros  
 
El contrato no exigió constitución de póliza alguna. 
 

1.3. Aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensión y riesgos 
laborales 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018, se ha 
verificado que el contratista se encuentra al día en el pago de los aportes al sistema de 
seguridad social en salud, pensión y riesgos laborales del personal que dispuso para la 
ejecución del contrato de lo cual da cuenta el certificado de aportes suscrito por el 
representante legal.  
 

1.4. Seguimiento a la matriz de riesgos 
 

Según lo dispuesto en la matriz de riesgos asociada al contrato, durante la etapa de 
ejecución contractual del periodo objeto de cobro, se realizó seguimiento a los riesgos y al 
cumplimiento de sus tratamientos, de la siguiente manera:  
 
 
 
   
 



 

FORMATO Código: FO-GJ-25 

INFORME FINAL DE 
SUPERVISION/INTERVENTORIA   

Versión: 3 

Rige: 2024-09-02 

Pág.: 32 de 35 

 
 

Documento confidencial del sistema integrado de gestión del CDAV Ltda. 
Prohibida su reproducción parcial o total. 

 
  

Descripción n 

  

  
Consecuen cia 

de la ocurrencia 
del evento 

  
  

Tratami
ento/ 
Control a 
ser 
impleme
ntado 

  
  

Responsable 
por 

implementar 
el tratamiento 

Monitoreo y revisión 

  
¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

  
  

Periodicidad 

  
Soporte / 

Observación 

Incumplimiento 
de la publicación 

en el SECOP, 
SIAOBSERVA y 

PÁGINA 
WEB en la 

etapa 
precontractual 

Hallazgos de los      
órganos de control 
por incumplimiento   
de la publicación e n 
el SECOP SIA 
OBSER- VA Y 
PAGINA WEB.  

Realizar 
las 
publicacio
nes en 
tiempo real 
y/o en el m 
omento 
requerido 
por la 
plataforma 
SIA 
OBSERV
A, SECOP 
y PAGINA  
WEB, a 
través de 
las 
personas 
responsab
les, 
conforme 
lo 
dispuesto 
en el 
formato.  
  

Equipo 
estructurador o 
persona que 
tenga a su cargo 
dicha actividad y 
técnica 
administrativa.  

Por medio de las 
aprobaciones de 
los intervinientes 
del flujo de 
aprobación de los 
procesos.  

Con el cierre de 
cada etapa hasta 
la suscripción del 
contrato.  

Se cumplió con 

esta aactividad 

según se  
informa por 
parte 
de los 
responsables.  

  Incumplimiento d  
de la publicación  

en el SECOP, 
SIA OBSERVA y 

PÁGINA WEB  

en la etapa de 
contratación.  

  
Hallazgos de los 
órganos de control
 por 
incumplimiento
 de  la 
publicación en el 
SECOP SIA 
OBSERVA 
  y  
PÁGINA WEB  

Realizar las 
publicacion
es  en  n 
tiempo real 
y/o en el 
momento 
requerido 
por la 
plataforma 
SIA 
OBSERVA,  
SECOP y 
PÁGINA 
WEB, a  
través 
de las 
person
as 
respon
sables 
confor
me lo 
dispue
sto en e 
l 
 
 fo
rmato FO- 
GJ-09  

Equipo 
estructurador o 
persona que  

tenga a 
  su  
cargo  
  dicha  
actividad      
  y  
técnica 
administrativa  

 

Por medio de las 
aprobaciones de 
los intervinientes 
del flujo de 
aprobación de los 
procesos.  
  

Mensualmente a 
través de un 
chequeo que 
realizará el 
técnico 
administrativo del 
área de 
contratación 
mediante el 
formato FO-GJ- 
09.  

Se ha cumplido 
con  esta 
actividades  según 
se informa por 
parte de los  

responsables.  
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Incumplimiento 
del objeto del 

contrato.  

Perjuicios para la  
entidad por 
incumplimiento 
 de  
cualquiera de las 
partes.   

Se
 ej
ercerá 
monitoreo a 
través del 
supervisor  

Desde la 
suscripción del 
acta de inicio  

A través del 
supervisor del 
contrato.  

Mensualmente 
hasta la fecha de 
terminación del 
contrato.  

Informe de 
actividades del 
contratista que 
hace  

” 
 

2. SEGUIMIENTO TÉCNICO 
 
Las actividades ejecutadas por el contratista durante el periodo que es objeto de pago 
cumplieron con lo requerido técnicamente conforme lo solicitado por la supervisión y en 
cumplimiento de las disposiciones normativas correspondientes. 
 
3. SEGUIMIENTO FINANCIERO 
 
El valor del contrato corresponde a la suma de nueve millones de pesos M/cte. ($9.000.000) 
IVA incluido y demás impuestos a que hubiera, el valor estimado del contrato se pagará en 
cuotas mensuales, por los valores ofertados, previa certificación de recibo a satisfacción 
por parte de supervisor. 
 
El pago del valor del contrato se realizó conforme lo establecido en el mismo, previo recibo 
a satisfacción de los servicios contratados, según consta en las actas de recibo suscritas 
por mí en calidad de supervisor.  
 
En consideración a lo anterior, y habiéndose ejecutado por parte del contratista las 
obligaciones a su cargo durante el periodo objeto de cobro, este tiene derecho al pago 
correspondiente a la suma de cuatro millones quinientos mil pesos M/cte. ($4.500.000). 
 
Con fundamento de lo anterior, una vez se efectúe dicho pago, el CDAV quedará a paz y 
salvo con él con el contratista. 
 

4. SEGUIMIENTO JURÍDICO 
 
La ejecución del contrato se ha realizado dentro de los parámetros legales y cumpliendo 
las obligaciones pactadas en el mismo por las partes, ejecutándose las mismas de acuerdo 
con lo pactado y requerido por la supervisora del contrato. 
 
Para finalizar, se advierte el informe presentado por el contratista para sustentar la factura 
hace parte integral del expediente contractual y podrá ser consultado por quien lo solicite 
en la página del SECOP II. 
  
5. IMPACTO DE LA CONTRATACIÓN     
 
El proceso de contratación adelantado para la suscripción del contrato de prestación de 
servicios No. 195, que se adelantó con el fin de PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES 
PARA APOYAR A LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO HUMANO DEL CDAV LTDA., CON 
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EL FIN DE REALIZAR LA MEDICIÓN DEL CLIMA LABORAL Y LA ELABORACIÓN Y 
APLICACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN DE LA BATERIA DE RIESGO 
PSICOSOCIAL, impacto positivamente tanto en los funcionarios como en la organización. 
Para los trabajadores, mejora su bienestar físico y mental, reduce el estrés, aumenta la 
satisfacción laboral y fomenta el compromiso. Para el CDAV, incrementa la productividad, 
disminuye el ausentismo y la rotación, fortalece la cultura organizacional, mejora su 
reputación y asegura el cumplimiento de normativas legales.  
 
En conjunto, estas acciones promueven un ambiente laboral saludable, eficiente y 
sostenible, beneficiando a todos los involucrados. 
 
6. REEVALUACION DE PROVEEDOR  
 
A continuación, se procede con la reevaluación del contratista la cual se efectúa conforme 
lo dispuesto en el numeral 2.21 del Instructivo de Supervisión e Interventoría IT-GJ-08, 
en los siguientes términos: 
 

REEVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

Criterios de Reevaluación Variables de Evaluación Calificación 

Cumplimiento de las especificaciones 
técnicas o de calidad 

Cumplimiento del objeto y alcance 
Bueno 

Cumplimiento de las especificaciones 
técnicas. Bueno 

Calidad de los bienes y/o servicios y/u 
obras 

Bueno 

Cumplimiento en el plazo de entrega 
Cumplimiento de los plazos 
establecidos para entrega de bienes o 
prestación de servicios  Bueno 

Cumplimiento de aspectos 
administrativos 

Entrega oportuna de los informes 
requeridos y de pólizas, respuesta 
oportuna y adecuada a los 
requerimientos del supervisor. 

Bueno 

Si la calificación fue “Mala” señale las medidas adoptadas frente al incumplimiento. 

 

CALIFICACIÓN 

Bueno 
Cumplió con todas las obligaciones y características técnicas del contrato de manera 
oportuna. 

Regular 
Cumplió con las obligaciones y/o características técnicas del contrato, pero no de forma 
diligente, pues el supervisor tuvo que hacer múltiples llamados para lograr el cumplimiento 
del contrato. 

Malo 
No cumplió con las obligaciones y/o características técnicas del contrato pese a los múltiples 
requerimientos efectuados por el supervisor del contrato. Por lo cual, se comunicó de manera 
oportuna a la Dirección Jurídica para llevar a cabo los procedimientos legales respectivos. 
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En constancia de lo anterior se firma a los veintisiete (27) días del mes de noviembre de 
dos mil veinticuatro (2024). 
 
 
Atentamente, 
 
 

EL SUPERVISOR/INTERVENTOR 
  

 
 

______________________________ 
     Firma 

Diana Carolina Charry Sánchez 
                                              Directora de Desarrollo Humano 

 
 


