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GCCON-F-031 V.02 

 

PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN 

 

1. ASPECTOS GENERALES 

 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada 

CONTRATANTE Centro Tecnológico del Mobiliario 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.6903440 del 16 de octubre 2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 16/10/2024 

OBJETO 

5_9205_298 Contratar la prestación de servicios de Mantenimiento 

preventivo y correctivo, incluida mano de obra y repuestos 

originales nuevos e insumos para los equipos tecnológicos con los 

que cuenta la Tecnoacademia del Centro Tecnológico del 

Mobiliario Regional Antioquia. 

CONTRATISTA TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS 

CC o NIT 901353499-4 

LUGAR DE EJECUCIÓN 

El contratista seleccionado deberá prestar el servicio 

mantenimiento en el Centro Tecnológico del Mobiliario del SENA 

ubicado en la Calle 63 Nro. 58 B – 03, barrio Calatrava – Itagüí, 

Antioquia. En caso de requerir el traslado de un equipo o parte del 

mismo, el contratista deberá asumir el transporte, cargue y 

descargue hasta el Centro de Formación. PARÁGRAFO: Para todos 

los efectos contractuales se tendrán como domicilio la ciudad de 

Itagüí – Antioquia. 

FECHA DE INICIO 21/10/2024 

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO  
Un (1) mes y 25 días, contados a partir de la suscripción del acta de 

inicio, sin exceder el 30 de noviembre de 2024. 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO  $64.304.996 incluido IVA cuando a ellos hubiere lugar. 

PRÓRROGA NRO.  No aplica 

FECHA DE TERMINACIÓN 17/11/2024 

ADICIÓN NRO.  No aplica 

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $64.304.996 

FORMA DE PAGO 
Se pagará al contratista mediante un pago total dentro de los 

treinta (30) días siguientes a la entrega de los elementos, previo 

x   
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2. EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

recibo a entera satisfacción y el cumplimiento de los requisitos 

legales y trámites administrativos a los que haya lugar, de lo cual 

deberá dar cuenta por escrito el respectivo supervisor del contrato. 

Además, el contratista debe anexar la certificación de pago de los 

aportes parafiscales, seguridad social (Esto en cumplimiento de las 

leyes 789 y 828) y contratación de aprendices y de igual manera el 

certificado de paz y salvo emitido por la oficina de Relaciones 

Corporativas del SENA Regional Antioquia. Este desembolso estará 

sujeto a la disponibilidad de PAC 

INFORME DE SUPERVISIÓN NRO. 1 

PERIODO DEL INFORME Desde el 17/10/24 al 17/11/24 
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OBLIGACIONES 

GENERALES 
ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA 

1. Ejecutar el objeto del Contrato 

en las condiciones de calidad, 

oportunidad y obligaciones 

definidas en los documentos del 

proceso de contratación 

Ejecución de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos a que hubo lugar y 

suministro de repuestos para los 

casos requeridos. 

Informe de supervisión  

2. Cumplir a cabalidad todas y 

cada una de las especificaciones 

técnicas establecidas en 

las condiciones del proceso 

El contratista cumple con todas y 

cada una de las especificaciones 

técnicas. 

Informe técnico 

3. Dar a conocer al SENA 

cualquier reclamación, petición, 

orden o similar de terceros que 

indirecta o directamente pueda 

tener algún efecto sobre la 

ejecución del Contrato o sobre 

sus obligaciones. 

No se presentaron situaciones 

relacionadas con la obligación 

durante el periodo. 

No se presentaron situaciones 

relacionadas con la obligación 

durante el periodo. 

4. Obrar con lealtad y buena fe 

en el desarrollo del contrato 

El proveedor cumplió con lo 

acordado en el contrato 

El proveedor cumplió con lo 

acordado en el contrato 

5. Aportar y cargar en la 

plataforma Secop II, las garantías 

establecidas en el contrato 

dentro de los tres (3) días hábiles 

siguientes a la aceptación de la 

oferta, así mismo, se 

compromete a que en caso de 

prórrogas y/o adiciones al 

contrato, adicionará y/o 

prorrogará en las mismas 

proporciones las garantías 

constituidas 

Póliza cargada en el SECOP II en 

tiempo y modo establecido. 

Póliza cargada en la plataforma 

SECOP II y anexadas al informe 
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6. Elaborar y concertar con el 

supervisor del contrato, una vez 

se hayan aprobado las 

garantías y se haya suscrito el 

acta de inicio, un cronograma de 

actividades para la 

entrega de los equipos, al cual se 

le dará estricto cumplimiento 

Reunión para concertar inicio de 

actividades. 
Foto y listado de asistencia acta 

7. Realizar la entrega de los 

bienes en las cantidades 

indicadas en el numeral 6 del 

estudio previo y cumpliendo con 

las características descritas en 

las fichas técnicas. Dicha 

entrega debe realizarse previa 

concertación de cita con el 

supervisor, de conformidad 

con el cronograma y de acuerdo 

con las cantidades solicitadas y 

los requerimientos del contrato, 

elaborando para ello una 

remisión ordenada y detallada 

por tipo de producto, unidades y 

cantidad previo visto bueno de la 

supervisión. Si el tamaño del 

bien no permite ser empacado 

en cajas, también debe estar 

rotulado especificando (nombre, 

número, nombre de ítem y 

cantidad de elementos por 

empaque) 

no aplica es un contrato de 

mantenimiento no se 

adquirieron equipos 

no aplica es un contrato de 

mantenimiento no se 

adquirieron equipos 
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8. Entregar los bienes de primera 

calidad, libres de defectos e 

imperfecciones y cumplir con las 

especificaciones técnicas y de 

seguridad, de acuerdo con las 

normas de calidad de los 

productos. En caso de que, una 

vez recibidos los bienes, alguno 

resulte 

defectuoso, de mala calidad o 

con especificaciones diferentes 

o inferiores a las requeridas por 

la Entidad, deberá reemplazarlo 

sin costo adicional para la 

Entidad; para tal efecto se 

seguirá el siguiente 

procedimiento: El funcionario 

que ejerce el control y 

supervisión de la ejecución del 

contrato avisará por escrito al 

CONTRATISTA sobre la 

ocurrencia del hecho, y acordará 

con éste un plazo para la 

reposición del bien. Este 

plazo no podrá ser superior a 

cinco (5) días hábiles, contados a 

partir de la fecha del aviso 

respectivo, si transcurrido este 

plazo EL CONTRATISTA no 

repone los bienes se aplicarán 

las medidas a que haya lugar 

NO APLICA No aplica 
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9. Asumir el transporte, cargue, 

descargue y entrega de los 

elementos y materiales hasta 

las instalaciones del Centro 

Tecnológico del Mobiliario del 

SENA, ubicado en la calle 63 

No. 58B - 03, barrio Calatrava, 

Itagüí – Antioquia, o donde el 

supervisor del contrato indique y 

sin que ello genere un costo 

adicional para la Entidad, según 

el horario establecido por el 

Almacén y previa coordinación 

con el supervisor del contrato. El 

riesgo y propiedad de los bienes 

será asumido por parte del 

contratista hasta que se realice 

la entrega total a satisfacción en 

el lugar indicado 

Previa autorización de salida de 

los equipos que requirieron ser 

retirados de la entidad para su 

mantenimiento, el contratista 

cumplió a cabalidad con esta 

obligación.  

No hubo novedad al respecto. 

 

10. El contratista se 

compromete a realizar la 

entrega de los elementos 

adquiridos, de manera completa 

y con sus respectivos manuales y 

accesorios. 

No aplica pues es un contrato de 

mantenimiento, y los repuestos 

suministrados no tienen 

manuales 

No aplica pues es un contrato de 

mantenimiento, y los repuestos 

suministrados no tienen 

manuales 

 

11. El contratista se 

compromete a realizar 

cumplimiento de garantías para 

los equipos adquiridos en 

respectivo el contrato 

No se adquirieron equipos en el 

contrato, pues es un contrato de 

mantenimiento 

No se adquirieron equipos en el 

contrato, pues es un contrato de 

mantenimiento 

12. El contratista se 

compromete a entregar, instalar 

y poner en marcha operativa los 

elementos adquiridos y que así 

lo requieran, en el respectivo 

contrato 

No se adquirieron equipos en el 

contrato, pues es un contrato de 

mantenimiento 

No se adquirieron equipos en el 

contrato, pues es un contrato de 

mantenimiento 



 

7 

GCCON-F-031 V.02 

13. Responder por cualquier 

daño que se ocasione a los 

equipos durante la ejecución y 

entrega de los bienes objeto del 

contrato, por sus operarios o 

dependientes y responder 

por los accidentes que ocurran 

en desarrollo del mismo. 

No se presentaron situaciones 

de este tipo durante el periodo 

reportado. 

No se presentaron situaciones 

de este tipo durante el periodo. 

 

14. El contratista se obliga a 

sostener los precios de los 

bienes ofertados dentro de la 

ejecución del contrato 

El contratista ha sostenido los 

precios ofertados en el contrato. 

Se contrasta la factura enviada 

con la propuesta económica al 

inicio del proceso de 

contratación. 

Factura electrónica 

15. Cumplir con las condiciones 

técnicas, jurídicas, económicas, 

financieras y comerciales 

presentadas en la propuesta 

El contratista cumple con la 

propuesta. 

El contratista cumple con la 

propuesta. 

16. Aportar todo su 

conocimiento y experiencia para 

desarrollar adecuadamente el 

objeto 

del contrato, de conformidad 

con lo requerido por el 

contratante 

El contratista mostró total 

disposición durante la ejecución 

del contrato, así mismo dispuso 

de personal técnico suficiente 

para el cumplimiento de las 

obligaciones.  

Correos electrónicos 

Informe técnico 

17. Dar cumplimiento a los 

criterios ambientales, de calidad, 

seguridad y salud en el trabajo, 

conforme se indica en los 

requerimientos técnicos 

Los criterios ambientales y 

energéticos tienen 

cumplimiento parcial. 

 

18. Realizar de manera oportuna 

los pagos de seguridad social y 

parafiscales que le 

correspondan, en las cuantías 

establecidas por la ley 

El contratista cumple con el pago 

Soporte de pagos seguridad 

social y parafiscales 

Mes de octubre y noviembre 
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19. Reportar al supervisor del 

contrato de manera inmediata, 

los hechos o circunstancias 

que puedan afectar la ejecución 

del mismo. 

Se reporta la falta de una  

TABLET DIGITALIZADORA 

DTC133 que se reporta como 

robada en el Centro De 

formación con antelación al 

inicio del suscrito contrato, este 

elemento no recibió el servicio 

ofertado, por lo tanto, no debe 

facturarse 

 

Correo enviado por el supervisor 

del contrato 

20. Suministrar al supervisor 

designado por el SENA, la 

información que le sea solicitada 

para verificar el correcto y 

oportuno cumplimiento de las 

obligaciones que contrae 

Se reporta la falta de una  

TABLET DIGITALIZADORA 

DTC133 que se reporta como 

robada en el Centro De 

formación con antelación al 

inicio del suscrito contrato, este 

elemento no recibió el servicio 

ofertado, por lo tanto, no debe 

facturarse.  

 

Así mismo presenta reporte 

técnico de las actividades 

adelantadas. 

 

 

Correo solicitando exclusión del 

elemento. 

 

Reportes técnicos. 



 

9 

GCCON-F-031 V.02 

21. Guardar total reserva de la 

información que conozca en 

desarrollo de sus actividades. 

Esta información es de 

propiedad del SENA y sólo podrá 

ser divulgada por expreso 

requerimiento de autoridad 

competente, es decir guardar la 

confidencialidad de toda 

información que le sea 

entregada y que se encuentre 

bajo su custodia, o que por 

cualquier otra circunstancia 

deba conocer o manipular, y 

responder patrimonialmente 

por los perjuicios de su 

divulgación y/o utilización 

indebida que, por sí, o por un 

tercero, cause a la 

administración o a un tercero 

No se presentaron situaciones 

que evidenciar el no 

cumplimiento de la obligación 

No se presentaron situaciones 

que evidenciar el no 

cumplimiento de la obligación 

 

22. Presentar factura electrónica 

validada previamente por la 

DIAN, como requisito necesario 

para el pago de los bienes y/o 

servicios contratados y de 

conformidad con las 

condiciones, plazos y requisitos 

establecidos en la Resolución 

000042 del 5 de mayo de 2020 

El contratista envía la factura 

cumpliendo con los requisitos 

establecidos 

Correo y Factura enviados 

23. Las demás que sean 

necesarias para el cabal 

cumplimiento del objeto del 

contrato 

El contratista cumplió con el 

objeto del contrato y no se 

generaron requerimientos 

adicionales 

El contratista cumplió con el 

objeto del contrato y no se 

generaron requerimientos 

adicionales 

24. Las demás que se estimen de 

acuerdo con la naturaleza de la 

contratación. 

El contratista cumplió con el 

objeto del contrato y no se 

generaron requerimientos 

adicionales 

El contratista cumplió con el 

objeto del contrato y no se 

generaron requerimientos 

adicionales 

 

OBLIGACIONES 

ESPECIFICAS 
ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA 
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1. Cumplir a cabalidad todas y 

cada una de las especificaciones 

técnicas establecidas en las 

condiciones del proceso 

El contratista cumple con el 

contrato realizando las 

actividades de acuerdo con las 

especificaciones técnicas 

requeridas. 

Informes técnicos 

2. Realizar la calibración de los 

equipos de formación 

relacionados en el numeral 6 de 

este documento 

“Especificaciones técnicas del 

objeto a contratar” 

Los equipos que asi lo 

requirieron fueron llevados a 

punto para su correcto 

funcionamiento, se puede 

extraer de los reportes técnicos 

que las impresoras 3d fueron 

calibradas, los osciloscopios, los 

generadores de frecuencia y las 

impresoras de carnet. 

Informes técnicos 

3. Realizar el mantenimiento 

preventivo y/o correctivo de los 

equipos de formación objeto a 

contratar”, ejecutando todas las 

actividades requeridas y que se 

encuentran detalladas para cada 

uno de los equipos. 

El Contratista cumple con esta 

obligación especifica. 

Reporte técnico, registro 

fotográfico. 

4. Incluir en el mantenimiento 

preventivo, el cambio de 

repuestos y su debida 

instalación, los cuales deberán 

ser nuevos, de primera calidad, 

libres de defectos e 

imperfecciones. En caso de que 

resulten defectuosos, de mala 

calidad o con especificaciones 

diferentes o inferiores a los 

requeridos por la Entidad, 

deberá reemplazarlos sin costo 

adicional. No se aceptarán 

repuestos homologados o 

refacturados 

El contratista realizó cambio de 

repuestos requeridos, previa 

identificación de la necesidad y 

la aprobación de este por parte 

del designado técnico para tal 

fin. Así mismo devolvió los 

repuestos malos que quedan 

luego del cambio. 

Informes técnicos 

5. En caso de que sea requerido 

el ajuste del ítem, el contratista 

debe comunicar este 

requerimiento al supervisor del 

No aplica el contrato no incluye 

calibración ni certificación de la 

misma. 

No aplica el contrato no incluye 

calibración ni certificación de la 

misma. 
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contrato y no proceder con las 

actividades sin su autorización. 

El certificado de calibración 

debe registrar los resultados de 

medición antes y después del 

ajuste. Los ítems ajustados 

deben ser reintegrados en 

condiciones de funcionamiento 

satisfactorias 

6. Entregar al supervisor del 

contrato las piezas que sean 

reemplazadas en los equipos por 

repuestos nuevos 

Las piezas y repuestos fueron 

devueltos al área TIC del Centro 

Tecnológico del Mobiliario. 

Fotografías de los elementos 

7. Elaborar un informe técnico 

donde se indique todas las 

actividades realizadas, 

acompañado de registro 

fotográfico del antes y el 

después de cada servicio 

El Contratista cumple con esta 

actividad especifica, de dichas 

actividades levanta reporte 

técnico y registro fotográfico. 

Informe técnico 

8. Incluir en el servicio la mano 

de obra y el transporte de los 

equipos, garantizando el 

buen estado de los mismos y sin 

que ello genere costos 

adicionales para la Entidad 

El contratista corrió con todos 

los gastos de mano de obra y 

desplazamiento de equipos 

El contratista corrió con todos 

los gastos de mano de obra y 

desplazamiento de equipos 

9. Asumir el transporte, cargue, 

descargue y entrega de equipos 

o repuestos requeridos por el 

SENA hasta el Complejo Sur 

Itagüí ubicado en la calle 63 

Nro.58 B - 03. El riesgo y 

propiedad de los bienes será 

asumido por parte del 

contratista hasta que se realice 

la entrega total a satisfacción en 

el lugar indicado 

No se presentaron situaciones 

que evidenciaran el no 

cumplimiento de la obligación 

por parte del contratista 

No se presentaron situaciones 

que evidenciaran el no 

cumplimiento de la obligación 

por parte del contratista 
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10. Responder por cualquier 

daño que se ocasione a los 

equipos durante la ejecución 

del contrato, por sus operarios o 

dependientes y responder por 

los accidentes que ocurran en 

desarrollo del mismo 

No se presentaron daños 

durante la ejecución del contrato 

No se presentaron daños 

durante la ejecución del 

contrato 

11. Cumplir con los lineamientos 

establecidos en las normas 

técnicas para el desarrollo del 

objeto contractual 

El Contratista cumplió con estos 

lineamientos. 

Informe técnico 

Informe de supervisión 

12. Contar con personal 

calificado y competente, con 

experiencia mínima de doce (12) 

meses certificables en 

actividades relacionadas al 

desarrollo de mantenimiento y 

calibración de equipos en la 

magnitud solicitada 

El Contratista certifica la 

experiencia relacionada. 
Certificados de experiencia 

13. Dar cumplimiento a los 

criterios ambientales, de 

calidad, seguridad y salud en el 

trabajo, conforme se indica en 

los requerimientos técnicos 

Los criterios ambientales y 

energéticos tienen 

cumplimiento parcial. 

Uso de elementos de protección 

Seguridad social 

14. Realizar de manera oportuna 

los pagos de seguridad social y 

parafiscales que le 

correspondan, en las cuantías 

establecidas por la le 

El Contratista cumple con esta 

obligación. 
Planilla de seguridad social 

15. Aportar y cargar en la 

plataforma Secop II, las 

garantías establecidas en el 

contrato dentro de los tres (3) 

días hábiles siguientes a la 

aceptación de la oferta, así 

mismo, se compromete a que en 

caso de prórrogas y/o adiciones 

al contrato, adicionará y/o 

prorrogará en las mismas 

El Contratista carga la garantía 

solicitada en el tiempo modo y 

lugar.  

Póliza cargada en el SECOP II y 

anexada en el informe 
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proporciones las garantías 

constituidas 

16.Presentar factura electrónica 

validada previamente por la 

DIAN, como requisito necesario 

para el pago de los bienes y/o 

servicios contratados y de 

conformidad con 

las condiciones, plazos y 

requisitos establecidos en la 

Resolución 000042 del 5 de 

mayo de 2020. 

El Contratista envia la factura 

electrónica al finalizar el servicio 
Correo Factura electrónica 

17. Mantener productos 

químicos debidamente 

etiquetados acorde con lo 

establecido en el Sistema 

Globalmente Armonizado de 

Clasificación y Etiquetado de 

Productos Químicos Decreto 

1496 de 2018. 

Los productos químicos 

utilizados durante el 

mantenimiento (Limpiavidrios, 

alcohol isopropílico, silicona) 

tuvieron su etiqueta acorde con 

el SGA. 
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18. Mantener en las 

instalaciones del SENA las fichas 

de datos de seguridad de los 

productos usados. Las fichas 

deberán ser las suministradas 

por el fabricante, 

comercializador o importador 

acorde con definido en el 

Sistema Globalmente 

Armonizado de Clasificación y 

Etiquetado de Productos 

Químicos Decreto 1496 de 

2018. Las Fichas de datos de 

seguridad deben ser en idioma 

español, contener los 

16 ítems que establece la ley 55 

de 1993 y estar actualizadas 

(fechas no superiores 

a los 5 años). 

Las fichas de datos de seguridad 

fueron enviadas al correo de la 

Dinamizadora Ambiental y 

Energética, sin embargo, 

mediante correo se solicitó al 

contratista subsanar las fichas 

que no cumplían (Limpiavidrios y 

silicona) pero estas no fueron 

subsanadas. 

Fichas de datos de seguridad 

Correo de solicitud de corrección 

19. Certificar y seguir la 

implementación de las 

recomendaciones de buenas 

prácticas, 

en el uso Eficiente de la Energía: 

- En espacios con climatización 

deben permanecer puertas y 

ventanas cerradas 

mientras se ejecuta el 

mantenimiento. 

- El sistema de iluminación debe 

permanecer apagado cuando no 

exista personal ejecutando 

actividades de mantenimiento 

- Si se requiere uso de agua, 

debe ser de manera responsable 

y eficiente, 

promoviendo la reutilización en 

los casos que aplique 

No se requiero energía adicional, 

ni consumo de agua durante el 

mantenimiento 

No se requiero energía adicional, 

ni consumo de agua durante el 

mantenimiento 

20. Residuos Peligrosos RESPEL: 

entregar certificados de 

No se generaron RESPEL durante 

el mantenimiento, las partes 

No se generaron RESPEL durante 

el mantenimiento, las partes 
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tratamiento, aprovechamiento o 

disposición final de los RESPEL 

generados durante el 

mantenimiento, indicando las 

corrientes de los residuos, fecha, 

sitio de recolección 

y las cantidades en kilogramos, 

en un término no mayor a tres 

(3) días después de entregados 

los residuos 

reemplazadas fueron 

consideradas en la obligación 

específica 6 y entregadas a la 

oficina de TICS del CTM 

siguiendo la obligación del 

numeral mencionado. 

reemplazadas fueron 

consideradas en la obligación 

específica 6 y entregadas a la 

oficina de TICS del CTM 

siguiendo la obligación del 

numeral mencionado. 

21. Todos los materiales de 

formación y elementos deben 

estar disponible para entrega. 

Deben entregarse en empaque 

originales y relacionados en 

factura 

No Aplica pues es un contrato de 

mantenimiento 
No Aplica 

22. Los materiales de formación 

y elementos deben ser de 

referencias específicamente 

iguales a las relacionadas en la 

solicitud de compra. Además, 

deben ser producto actualizados 

y/o producidos en el último año 

calendario 

(modelos actuales). 

No Aplica pues es un contrato de 

mantenimiento 
No Aplica 

23. Los materiales de formación 

y elementos deberán ser 

ensayados al momento de la 

entrega y se deberá realizar 

capacitación o transferencia 

sobre la forma de uso de estos al 

equipo de Tecno academia 

No Aplica pues es un contrato de 

mantenimiento 
No Aplica 

24. Los materiales y elementos 

deben tener manuales de uso en 

español o en su defecto en inglés 

No aplica No Aplica 

25. Los materiales y elementos 

deben tener sistema de 

conexión eléctrica tipo 

americana a 110v 

El contratista provee unos 

conversores como repuesto para 

tablet Redmi que cuentan con 

sistema europeo. 

Fotografía de elementos 
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26. Las demás que sean 

necesarias para el cabal 

cumplimiento del objeto del 

contrato 

El contratista cumplió con el 

objeto del contrato y no se 

generaron requerimientos 

adicionales 

El contratista cumplió con el 

objeto del contrato y no se 

generaron requerimientos 

adicionales 

   

 

 

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 

FECHA DEL 

INFORME 

NRO. DE 

FACTURA 

VALOR 

FACTURADO 

VALOR 

EJECUTADO 

SALDO DEL 

CONTRATO 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

      

      

      

 

4. RELACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

SALUD, 

PENSIÓN Y 

ARL 

Periodo reportado octubre 2024 Planilla nro. 73699471 de septiembre de 2024 

Periodo reportado noviembre 2024 Planilla nro. 74281778 de octubre de 2024 

 

1.1 Garantías contractuales 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A 

NRO. DE PÓLIZA 65-44-101233866 

CERTIFICADO O ANEXO ANEXO 0 

FECHA EXPEDICIÓN 16/10/2024 

FECHA APROBACIÓN 16/10/2024 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 17/10/2024 17/11/2027 $12,860,999.20 

Devolución del pago 

anticipado 
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

Salarios y prestaciones 

sociales 
17/10/2024 17/11/2027 $6,430,499.60 

Calidad del servicio 6 meses y 30 días 6 meses y 30 días $12,860,999.20 

 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A 

NRO. DE PÓLIZA 65-40-101077961 
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CERTIFICADO O DE ANEXO ANEXO 0 

FECHA EXPEDICIÓN 16/10/2024 

FECHA APROBACIÓN 16/10/2024 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 

extracontractual 
17/10/2024 17/11/2024 $260.000.000 

2.1 Multas y sanciones 

A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a 

la información reportada por la interventoría del contrato, que no se han presentado multas, 

indemnizaciones, reintegros ni sanciones. 

5. CERTIFICACIÓN

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor, previa revisión de los documentos en la 

plataforma SECOP II, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato 

por parte del contratista y la plena autonomía en desarrollo de sus actividades durante el respectivo 

periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente. 

6. OBSERVACIONES

El contratista cumple con lo requerido en el contrato.

Para constancia se firma 17 de noviembre del 2024 

SEBASTIÁN TOBÓN ROJAS 

SUPERVISOR DEL CONTRATO 

YEISON DARIEL ZAPATA MONSALVE

APOYO A SUPERVISOR  
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ACTA No. 01 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Reunión de inicio de actividades y cronograma de actividades inicio de contrato 

CO1.PCCNTR.6903440 del 16 de octubre 2024. 

 

CIUDAD Y FECHA: 

 

ITAGUI-22/10/2024 HORA INICIO: 

09:00 a.m. 

HORA FIN: 

10:30 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Oficina de Servicios TIC 

– Centro Tecnológico 

del Mobiliario 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO:  

Calle 63 Nro. 58 B – 03 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.Presentación del contratista y su equipo de trabajo para la ejecución del Contrato. 

2.Presentación del equipo técnico designado para apoyo a la supervisión. 

3. Definición de cronograma de actividades. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1.Establecer las fechas de entrega de actividades contractuales del contrato de 

mantenimiento preventivo y correctivo.  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Se presenta por parte del contratista TD Tecnología y Diseño S.A.S. el señor Miguel 

Pérez coordinador técnico de la empresa y este presenta a su equipo quienes estarán 

al frente de la ejecución de las actividades y obligaciones propias del contrato: 

Jessica Arcila responsable de SST y sistema de gestión ambiental y Julián Vélez 

Técnico Líder. A su vez manifiesta que estarán dos técnicos más acompañando las 

actividades de mantenimiento en sitio. 

 

2. Se presenta Yeison Zapata Monsalve dinamizador TIC y apoyo técnico designado, 

Bibiana Villa líder de SST del CTM, Melissa Correa Ingeniera ambiental y Jorge 

Estrada Dinamizador TIC del Centro Tecnológico del Mobiliario. 

 
 

3. Se socializan las actividades contractuales y se explica dónde están ubicados la 

mayoría de equipos; se invita por parte de la ingeniera ambiental a seguir buenas 

prácticas en manejo de sustancias químicas en caso de que haya. Así como la 
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disposición final de los repuestos que sean reemplazados, los cuales deberán ser 

entregados al CTM. 

Así mismo el contratista informa lo siguiente en relación al cronograma de actividades: 

Del 23 al 26 de octubre inicio de diagnósticos y labores de mantenimiento preventivo a 

equipos de cómputo portátiles.  

 

Del 28 de octubre al 02 de noviembre: mantenimiento preventivo a equipos de cómputo 

todo en uno, impresoras convencionales y demás equipos como osciloscopios, 

generadores.  

 

Del 04 al 09 de noviembre: inicio de actividades de mantenimiento dirigido a impresoras 

3d, gafas de realidad aumentada, impresoras Zebra y monitores. 

 

Del 11 al 15 de noviembre: finalización de actividades a equipos faltantes y revisión de 

reportes técnicos de actividades. Entrega de repuestos.  

 

CONCLUSIONES 

Cada cambio que se requiera de repuesto deberá ser autorizado por el técnico designado tal 

como se desprende de las responsabilidades contractuales y en todo caso deberá ser en 

común acuerdo; así como todo movimiento de equipos, entrada y salida.  

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 

 

   

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Miguel Pérez TD TECNOLOGIA 

Y DISEÑO SAS 

SI Firma en 

formato de 

asistencia 

 

Julian Vélez TD TECNOLOGIA 

Y DISEÑO SAS 

SI Firma en 

formato de 

asistencia 
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Jessica Arcila TD TECNOLOGIA 

Y DISEÑO SAS 

SI Firma en 

formato de 

asistencia 

 

Yeison Zapata CTM SI Firma en 

formato de 

asistencia 

 

Bibiana Villa CTM SI Firma en 

formato de 

asistencia 

 

Melissa Correa CTM SI Firma en 

formato de 

asistencia 

 

Jorge Estrada CTM SI Firma en 

formato de 

asistencia 

 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 

 

Listado de asistencia.  
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OBJETO DEL SEGURO

FIRMA TOMADOR

AMPAROS

ACLARACIONES

DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO /
BENEFICIARIO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

ADICIONAL:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

OFICINA PRINCIPAL: AUTOPISTA NORTE # 103 - 60, PISO 5 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM  1DLF235510A

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

DECRETO 1082 DE 2015

MEDELLIN 65MEDELLIN

16 10 2024 17 10 2024 00:00 17 11 2027 23:59 EMISION ORIGINAL

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS NIT: 901.353.499-4

CL 27 D SUR NRO. 27 C - 15 AP 404 ENVIGADO, ANTIOQUIA 4442624

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DEL
MOBILIARIO

CL 63  NRO. 58 B - 03 ITAGUI, ANTIOQUIA

NIT: 899.999.034-1

5149290

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
PÓLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

$ *******32,152,498.00

     * ESTE AMPARO INICIA VIGENCIA UNA VEZ SE HA FINALIZADO LA EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CON LA FIRMA DEL ACTA DE ENTREGA A SATISFACCION DEL MISMO

$ *****110,675.00 $ *******8,000.00 $ ******22,548.00 $ ***********141,223.00

SOLUTIO SEGUROS LTDA                 235510         100.00

CONTADO

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LÍMITE DE VALOR ASEGURADO SEÑALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No.CO1.PCCNTR.6903440 CUYO OBJETO ES: CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUIDA MANO DE OBRA Y REPUESTOS ORIGINALES NUEVOS E INSUMOS PARA LOS EQUIPO TECNOLOGICOS CON LOS
QUE CUENTA LA TECNOACADEMIA DEL CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA Y EQUIPOS DESTINADOS PARA LA FORMACION Y PRODUCCION DEL CENTRO
TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO - INCLUYE REPUESTOS Y MANO DE OBRA.

RIESGO: SUMINISTRO DE BIENES
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

AMPAROS                                                           VIGENCIA DESDE  VIGENCIA HASTA     SUMA ASEG/ACTUAL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO                                            17/10/2024      17/03/2025      $12,860,999.20
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES    17/10/2024      17/11/2027      $6,430,499.60
LABORALES
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES                SI AMPARA 0 AÑOS, 6 MESES Y 30 DÍAS *       $12,860,999.20

65-44-101233866 0

65-44-101233866



DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO /
BENEFICIARIO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

ADICIONAL:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

(415)7709998021167(8020)11012619405231(3900)000000141223(96)20251017

REFERENCIA
PAGO:

1101261940523-1

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 53 NO 45-45 OFICINA 1006 - TELEFONO: 3695060 - MEDELLIN

DLF235510A

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

DECRETO 1082 DE 2015

MEDELLIN 65MEDELLIN

16 10 2024 17 10 2024 00:00 17 11 2027 23:59 EMISION ORIGINAL

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS NIT: 901.353.499-4

CL 27 D SUR NRO. 27 C - 15 AP 404 ENVIGADO, ANTIOQUIA 4442624

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DEL
MOBILIARIO

CL 63  NRO. 58 B - 03 ITAGUI, ANTIOQUIA

NIT: 899.999.034-1

5149290

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE
ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PÓLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

$ *******32,152,498.00$ *****110,675.00 $ *******8,000.00 $ ******22,548.00 $ ***********141,223.00

SOLUTIO SEGUROS LTDA                 235510         100.00

CONTADO

COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE

65-44-101233866 0



FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

 2

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la póliza Nº 101233866, anexo
0, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la póliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantías ante entidades estatales

Dado en MEDELLIN a los 16 días del mes de OCTUBRE de 2024

65-44-101233866



OBJETO DEL SEGURO

FIRMA TOMADOR

AMPAROS

ACLARACIONES

DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

BENEFICIARIO:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

OFICINA PRINCIPAL: AUTOPISTA NORTE # 103 - 60, PISO 5 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 53 NO 45-45 OFICINA 1006 - TELEFONO: 3695060 - MEDELLIN

 1DLF235510A

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
CUMPLIMIENTO

RCE CONTRATOS

MEDELLIN 65MEDELLIN

16 10 2024 17 10 2024 00:00 17 11 2024 23:59 EMISION ORIGINAL

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS NIT: 901.353.499-4

CL 27 D SUR NRO. 27 C - 15 AP 404 ENVIGADO, ANTIOQUIA 4442624

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DEL
MOBILIARIO

CL 63  NRO. 58 B - 03 ITAGUI, ANTIOQUIA

NIT: 899.999.034-1

5149290

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO.
QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.
NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
PÓLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

899999034 - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DELMOBILIARIO

$ ******260,000,000.00$ ******66,246.00 $ *******3,000.00 $ ******13,156.00 $ ************82,403.00

SOLUTIO SEGUROS LTDA                 235510         100.00

CONTADO

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA QUE SE ANEXAN 15-05-2020 - 1329-P-06-00000-E-RCE-002A-D00I / 31-03-22
-1329-P-06-00000-E-RCE-001P-D00I, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LÍMITE
DE VALOR ASEGURADO SEÑALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO No.CO1.PCCNTR.6903440 CUYO OBJETO ES: CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUIDA MANO DE OBRA Y REPUESTOS ORIGINALES NUEVOS E INSUMOS PARA LOS EQUIPO TECNOLOGICOS CON LOS
QUE CUENTA LA TECNOACADEMIA DEL CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA Y EQUIPOS DESTINADOS PARA LA FORMACION Y PRODUCCION DEL CENTRO
TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO - INCLUYE REPUESTOS Y MANO DE OBRA.
.
ASEGURADOS: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO NIT: 899.999.034-1 Y TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS
NIT: 901.353.499-4.
BENEFICIARIOS: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO NIT: 899.999.034-1 Y/O TERCEROS AFECTADOS.

RIESGO: SUMINISTRO DE BIENES
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

AMPAROS                                 DEDUCIBLE                      VIGENCIA    VIGENCIA         SUMA ASEG
                                                                        DESDE       HASTA             ACTUAL
PREDIOS LABORES Y OPERACIONES           10.00 % DEL VALOR DE LA       17/10/2024  17/11/2024     $260,000,000.00
                                        PERDIDA - Mínimo: 1.00 SMMLV

65-40-101077961 0

65-40-101077961



DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

BENEFICIARIO:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

(415)7709998021167(8020)11012619405286(3900)000000082403(96)20251017

REFERENCIA
PAGO:

1101261940528-6

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 53 NO 45-45 OFICINA 1006 - TELEFONO: 3695060 - MEDELLIN

DLF235510A

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
CUMPLIMIENTO

RCE CONTRATOS

MEDELLIN 65MEDELLIN

16 10 2024 17 10 2024 00:00 17 11 2024 23:59 EMISION ORIGINAL

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS NIT: 901.353.499-4

CL 27 D SUR NRO. 27 C - 15 AP 404 ENVIGADO, ANTIOQUIA 4442624

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO TECNOLOGICO DEL
MOBILIARIO

CL 63  NRO. 58 B - 03 ITAGUI, ANTIOQUIA

NIT: 899.999.034-1

5149290

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y
DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.
QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE
ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PÓLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

$ ******260,000,000.00$ ******66,246.00 $ *******3,000.00 $ ******13,156.00 $ ************82,403.00

SOLUTIO SEGUROS LTDA                 235510         100.00

CONTADO

COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE

65-40-101077961 0



ITAGUI

| AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA

 Forma Presentación

NI901353499

PAGADO 20/11/2024

Fecha creación reporte: 2024-11-20, 03:37:41 PM Numéro Planilla:

octubre de 2024 noviembre de 2024

74281778

Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CL 85 #48 - 01 CTRAL MAYORISTA BL1 LC 22

CC 43970399

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

 I. DATOS DEL APORTANTE

JIMENEZ OSORIO ERICA JOHANA

EMPLEADOR 4442624

 Dirección

ANTIOQUIA

 Identificación

 Tipo Persona

14

JURÍDICA

 Representante Legal
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 Salud
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Aporte
Salud

Administradora Aporte
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F
P

II. DETALLE DEL APORTANTE

IBC
Salud

S
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T
D

P

Datos del Afiliado
 Identificacion

L
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A

V
S
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D
ia

s 
C
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E

P
S

A
V

P

Aporte
Riesgos

IBC
Caja

V
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V
S

T

IBC
Riesgos

T
A

P

Administradora Aporte
Pensión

Cajas

C
o
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ec
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o

n
es Nombres y Apellidos

IR
P

Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS.

SEGUROS BOLIVAR ARP

SuAporte

R
E

T
 P

R
E

T

C
O

R

Administradora

T
A

EApellidos y Nombres

V
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T
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E IBC
Pensión

D
ía

s 
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C
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V
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T
A
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T
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 Identificación

A
V

P

IG
E

IN
G

V
A

C

Administradora

V
S

P

D
ía

s 
A

R
P

IR
P Aporte

PensiónS
L

N

Datos del Afiliado
Aporte

Ministerio
IBC
Caja

Aporte
Salud

IBC
Riesgos

Aporte
Caja

Aporte
Riesgos

 ESAPAporte
SENA

Aporte
ICBFAdministradoraTarifa

 II. DETALLE DEL APORTANTE

IBC
Salud

Pensiones  Salud Riesgos Cajas  Parafiscales
Tipo

Cotizante
Subtipo

Cotizante Total

Total

L
M

A

D
ía

s 
E

P
S

Novedades

4,350 $ 56.600 (CCF04) COMFAMA $ 1.300.000 $ 52.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1000305214 00 (230301) PORVENIR $ 1.300.000 $ 208.000 (EPS002) SALUD TOTAL EPS $ 1.300.000 $ 52.000 $ 1.300.000MIGUEL ANGEL MARTINEZ
CASTAÑEDA 3030 303001 0 $ 368.600

6,960 $ 104.400 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1000653833 00 (230301) PORVENIR $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS040) SAVIA SALUD $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000DANIEL RAMIREZ FRANCO 3030 303001 0 $ 464.400

0,522 $ 10.500 (CCF04) COMFAMA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1017156785 00 (25-14) COLPENSIONES $ 2.000.000 $ 320.000 (EPS010) EPS SURA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 2.000.000NATHALIA JARAMILLO
JARAMILLO 3030 303001 0 $ 490.500

4,350 $ 65.300 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1020474842 00 (230301) PORVENIR $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000YEISON FERNEY TOBON
JIMENEZ 3030 303001 0 $ 425.300

4,350 $ 74.000 (CCF04) COMFAMA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1035873898 00 (230301) PORVENIR $ 1.700.000 $ 272.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 1.700.000MELISA TATIANA TAMAYO
JARAMILLO 3030 303001 0 $ 482.000

4,350 $ 19.800 (CCF04) COMFAMA $ 453.334 $ 18.200 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1036626508 00 (230201) PROTECCION $ 453.334 $ 72.600 (EPS002) SALUD TOTAL EPS $ 453.334 $ 18.200 $ 453.334JULIAN DAVID VELEZ VARGAS 88X 8801 0 $ 128.800

4,350 $ 17.300 (CCF04) COMFAMA $ 396.667 $ 15.900 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1036630901 00 (230301) PORVENIR $ 396.667 $ 63.500 (EPS010) EPS SURA $ 396.667 $ 15.900 $ 396.667JULIAN ESTEVEZ HERRERA 77X 7701 0 $ 112.600

6,960 $ 104.400 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1037504410 00 (230201) PROTECCION $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000ANDRES FELIPE GOMEZ
GIRALDO 3030 303001 0 $ 464.400

0,522 $ 8.900 (CCF04) COMFAMA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1037659387 00 (230201) PROTECCION $ 1.700.000 $ 272.000 (EPS005) EPS SANITAS $ 1.700.000 $ 68.000 $ 1.700.000ESTEFANIA SALAZAR GIRALDO 3030 303001 0 $ 416.900

4,350 $ 69.600 (CCF04) COMFAMA $ 1.600.000 $ 64.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1037856235 00 (230201) PROTECCION $ 1.600.000 $ 256.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.600.000 $ 64.000 $ 1.600.000JESSICA ARCILA RUIZ 3030 303001 0 $ 453.600

6,960 $ 104.400 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1087121849 00 (230201) PROTECCION $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000LUIS ALBERTO PRECIADO
RAMOS 3030 303001 0 $ 464.400

4,350 $ 74.000 (CCF04) COMFAMA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1100629099 00 (230301) PORVENIR $ 1.700.000 $ 272.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 1.700.000ERNEYS DE JESUS
CONTRERAS CONTRERAS 3030 303001 0 $ 482.000

0,522 $ 10.500 (CCF04) COMFAMA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 43970399 00 (230201) PROTECCION $ 2.000.000 $ 320.000 (EPS010) EPS SURA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 2.000.000ERICA JOHANA JIMENEZ
OSORIO 3030 303001 0 $ 490.500

4,350 $ 87.000 (CCF04) COMFAMA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 8029107 00 (230201) PROTECCION $ 2.000.000 $ 320.000 (EPS010) EPS SURA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 2.000.000LUIS MIGUEL PEREZ HENAO 3030 303001 0 $ 567.000

Enlace Operativo, Línea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotá: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellín: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.
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Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.



$ 5.811.000

Aportes
ESAP

Aportes
Min Educación

(Incapacidades,
Licencias, Saldos

a Favor) EPS
Aportes Pensión

SUBTOTAL SIN
INTERESES DE

MORA
IBC Pensión Aportes Cajas

 III.TOTALES

$ 0 $ 5.811.000

Incapacidades
ARPIBC Riesgos TOTAL FINALIBC Cajas

$ 0

Aportes Riesgos Aportes ICBFAportes SaludIBC Salud
TOTAL

INTERESES
DE MORA

Aportes Sena

$ 0$ 20.850.001 $ 20.850.001 $ 20.850.001 $ 20.850.001 $ 3.336.100 $ 834.100 $ 806.700 $ 834.100 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0



ITAGUI

| AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA

 Forma Presentación

NI901353499

PAGADO 25/10/2024

Fecha creación reporte: 2024-10-25, 03:45:07 PM Numéro Planilla:

septiembre de 2024 octubre de 2024

73699471

Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO SAS

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CL 85 #48 - 01 CTRAL MAYORISTA BL1 LC 22

CC 43970399

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

 I. DATOS DEL APORTANTE

JIMENEZ OSORIO ERICA JOHANA

EMPLEADOR 4442624

 Dirección

ANTIOQUIA

 Identificación

 Tipo Persona
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JURÍDICA

 Representante Legal
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 Salud
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II. DETALLE DEL APORTANTE
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Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS.

SEGUROS BOLIVAR ARP
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L
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Datos del Afiliado
Aporte

Ministerio
IBC
Caja

Aporte
Salud

IBC
Riesgos

Aporte
Caja

Aporte
Riesgos

 ESAPAporte
SENA

Aporte
ICBFAdministradoraTarifa

 II. DETALLE DEL APORTANTE

IBC
Salud

Pensiones  Salud Riesgos Cajas  Parafiscales
Tipo

Cotizante
Subtipo

Cotizante Total

Total

L
M

A

D
ía

s 
E

P
S

Novedades

4,350 $ 56.600 (CCF04) COMFAMA $ 1.300.000 $ 52.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1000305214 00 (230301) PORVENIR $ 1.300.000 $ 208.000 (EPS002) SALUD TOTAL EPS $ 1.300.000 $ 52.000 $ 1.300.000MIGUEL ANGEL MARTINEZ
CASTAÑEDA 3030 303001 0 $ 368.600

6,960 $ 104.400 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1000653833 00 (230301) PORVENIR $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS040) SAVIA SALUD $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000DANIEL RAMIREZ FRANCO 3030 303001 0 $ 464.400

0,522 $ 10.500 (CCF04) COMFAMA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1017156785 00 (25-14) COLPENSIONES $ 2.000.000 $ 320.000 (EPS010) EPS SURA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 2.000.000NATHALIA JARAMILLO
JARAMILLO 3030 303001 0 $ 490.500

4,350 $ 65.300 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1020474842 00 (230301) PORVENIR $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000YEISON FERNEY TOBON
JIMENEZ 3030 303001 0 $ 425.300

4,350 $ 74.000 (CCF04) COMFAMA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1035873898 00 (230301) PORVENIR $ 1.700.000 $ 272.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 1.700.000MELISA TATIANA TAMAYO
JARAMILLO 3030 303001 0 $ 482.000

6,960 $ 104.400 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1037504410 00 (230201) PROTECCION $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000ANDRES FELIPE GOMEZ
GIRALDO 3030 303001 0 $ 464.400

0,522 $ 8.900 (CCF04) COMFAMA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1037659387 00 (230201) PROTECCION $ 1.700.000 $ 272.000 (EPS005) EPS SANITAS $ 1.700.000 $ 68.000 $ 1.700.000ESTEFANIA SALAZAR GIRALDO 3030 303001 0 $ 416.900

4,350 $ 69.600 (CCF04) COMFAMA $ 1.600.000 $ 64.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1037856235 00 (230201) PROTECCION $ 1.600.000 $ 256.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.600.000 $ 64.000 $ 1.600.000JESSICA ARCILA RUIZ 30X 30 303001 0 $ 453.600

6,960 $ 104.400 (CCF04) COMFAMA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1087121849 00 (230201) PROTECCION $ 1.500.000 $ 240.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.500.000 $ 60.000 $ 1.500.000LUIS ALBERTO PRECIADO
RAMOS 3030 303001 0 $ 464.400

4,350 $ 74.000 (CCF04) COMFAMA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1100629099 00 (230301) PORVENIR $ 1.700.000 $ 272.000 (EPS010) EPS SURA $ 1.700.000 $ 68.000 $ 1.700.000ERNEYS DE JESUS
CONTRERAS CONTRERAS 3030 303001 0 $ 482.000

0,522 $ 10.500 (CCF04) COMFAMA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 43970399 00 (230201) PROTECCION $ 2.000.000 $ 320.000 (EPS010) EPS SURA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 2.000.000ERICA JOHANA JIMENEZ
OSORIO 3030 303001 0 $ 490.500

4,350 $ 87.000 (CCF04) COMFAMA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 8029107 00 (230201) PROTECCION $ 2.000.000 $ 320.000 (EPS010) EPS SURA $ 2.000.000 $ 80.000 $ 2.000.000LUIS MIGUEL PEREZ HENAO 3030 303001 0 $ 567.000

Enlace Operativo, Línea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotá: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellín: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

 2Página 1 de

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.



$ 5.569.600

Aportes
ESAP

Aportes
Min Educación

(Incapacidades,
Licencias, Saldos

a Favor) EPS
Aportes Pensión

SUBTOTAL SIN
INTERESES DE

MORA
IBC Pensión Aportes Cajas

 III.TOTALES

$ 8.300 $ 5.577.900

Incapacidades
ARPIBC Riesgos TOTAL FINALIBC Cajas

$ 0

Aportes Riesgos Aportes ICBFAportes SaludIBC Salud
TOTAL

INTERESES
DE MORA

Aportes Sena

$ 0$ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 3.200.000 $ 800.000 $ 769.600 $ 800.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0



CODIGO VALOR TOTALDESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT. DCTO.

S-00004 SOPORTE TECNICO CAMARAS $ 306.124,001 UND $ 306.124,00
CANON EFS 18-55

S-00004 SOPORTE TECNICO CAMARAS $ 637.872,002 UND $ 318.936,00
CAMARA WEB

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 5.026.600,0040 UND $ 125.665,00
PORTATIL ULTRALIVIANO

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 3.619.170,0030 UND $ 120.639,00
MODELO INSPIRON PORTATIL

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 223.984,001 UND $ 223.984,00
COMPUTADOR INTEGRADO

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 1.878.780,0015 UND $ 125.252,00
COMPUTADOR MODELO OPTIPLEX

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 152.605,001 UND $ 152.605,00
ESCANER

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 4.102.704,004 UND $ 1.025.676,00
GENERADOR DE FUNCIONES

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 270.086,002 UND $ 135.043,00
IMPRESORA MODELO L120

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 750.215,005 UND $ 150.043,00
MODELO MPS5502 MB

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 150.043,001 UND $ 150.043,00
MODELO M5370

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 716.697,001 UND $ 716.697,00
MODELO CR200B

FECHAINFORMACION DEL CLIENTE TOTAL

15/11/2024Servicio Nacional de Aprendizaje - Centro Tecnologico del Mobiliario $ 64.028.592,84

DIRECCION :

CIUDAD : ITAGÜÍ

TELEFONO : 6042804015

Calle 63 # 58BB 03

No. : 899999034-1NI VENDEDOR

 - 

REFERENCIAFECHA VENCIMIENTO

15/11/2024

FEVT4972No.IVA RÉGIMEN COMÚN

NIT: 4442624PBX. 

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO S.A.S.

901353499-4

Info@tecnologiaydiseno.com
www.tecnologiaydiseno.com

Cl 85 # 48 - 1 BL 1 LC 22 Sede Itaguí Factura Electrónica
de Venta

c1d326c0abba2f9f7a797776503d8b6a995e2e151863e5df14c293e591b865ffe9cf182f66f50de8f0f8ae29b80a3aa8CUFE:

Representación gráfica de la factura de venta electrónica

Sello de firma:
UMHOnSsg6tVT7ShvM80evsFhjRpUshqFRRdBlCrGtdXa1bSlkhehXu+imo3SfwBV+lZMhtI0kA0xi4hl5+ZmUGHQFY/KTYbaNL+bT1T4axNDYD8PRv994nvNs
N1nLOx3GOI7XGRsuUyuFYFBPi6j9vk10CNvLg9UaOrzTr/G73t5FNLu7JSWZhlWTw1a0PRgt4WFoCIpX3eeV2z52goQTI2sC+SIce5df56euIGtLYRR8ZMP1N
VfTGqMqchDQM+Bdep/W4cK+1yVva12kODanou5AKIZlVyH7CPvMDiYRZ76n0jz4ZzuXtfl1SUvAJSO+niqxUiFY8QCwpPqM+SRFA==

FRM-25V1
(NIIF) Impreso con ContaPyme V. 4 - InSoft SAS. Nit 810.000.630-9 www.contapyme.com

Page 1 of 1

C.C. O NIT.

FIRMA Y SELLO.En caso de mora se causará el interés autorizado por la ley.  Se hace constar que la firma de persona distinta del
comprador implica que dicha persona está autorizada expresamente por el comprador para: Firmar, confesar la
deuda y obligar al comprador. Esta Factura se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio (Art. 774
del C. de Comercio).  Iva Régimen Común - Res de Factura 18764064977025
  de 2024/02/05 Numeración Autorizada FEVT4127 al FEVT6000 Vigencia 12 Meses Dcto impreso por computador



LIQUIDACION VALOR BASE TARIFA VALOR

VALOR PARCIAL : $ 56.184.930,00
$ 41.282.436,00 19% $ 7.843.662,84IVA liquidado

VALOR TOTAL : $ 64.028.592,84

FORMA DE PAGO IDENTIFICACION VALOR

Vence: 15/11/2024 $ 64.028.592,84CxC # 1

CODIGO VALOR TOTALDESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT. DCTO.

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 1.071.368,002 UND $ 535.684,00
MODELO ZXP

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 1.071.368,002 UND $ 535.684,00
MODELO ZC 300

S-00006 SOPORTE TECNICO IMPRESORAS $ 4.551.155,007 UND $ 650.165,00
MODELO ENDER 3

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 4.001.680,001 UND $ 4.001.680,00
MONITOR 8GB

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 281.344,002 UND $ 140.672,00
MONITOR N246

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 610.070,002 UND $ 305.035,00
MONITOR PANTALLA INTERACTIVA

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 2.252.394,003 UND $ 750.798,00
OSCILOSCOPIO

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 890.798,001 UND $ 890.798,00
OSCILOSCOPIO

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 815.630,002 UND $ 407.815,00
PROCESADOR DE SEÑAL

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 2.235.126,003 UND $ 745.042,00
SERVIDOR

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 2.901.977,0013 UND $ 223.229,00
TABLET REDMI PAD

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 463.462,002 UND $ 231.731,00
TABLET DIGITALIZADORA KAMVAS 616

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 1.158.655,005 UND $ 231.731,00
TABLET DIGITALIZADORA DTC133

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 254.631,001 UND $ 254.631,00
TELEVISOR

S-00001 SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS $ 887.898,002 UND $ 443.949,00
GAFAS OCULUS

E-00201 BOLSA DE REPUESTOS $ 14.902.494,001 UND$ 14.902.494,00
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N1nLOx3GOI7XGRsuUyuFYFBPi6j9vk10CNvLg9UaOrzTr/G73t5FNLu7JSWZhlWTw1a0PRgt4WFoCIpX3eeV2z52goQTI2sC+SIce5df56euIGtLYRR8ZMP1N
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VALOR (en letras) :                                                  SESENTA Y CUATRO MILLONES VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS CON 84

CENTAVOS
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BANCOLOMBIA 60900001761 Y CONFIRMAR PAGO EN EL SIGUIENTE NUMERO CELULAR 3173106329  O 
AL CORREO INFO@TECNOLOGIAYDISENO.COM
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Outlook

RV: 901353499;TD TECNOLOGIA Y DISEÑO S.A.S;FEVT4972;;TD TECNOLOGIA Y DISEÑO S.A.S

Desde Yeison Dariel Zapata Monsalve <ydzapata@sena.edu.co>
Fecha Vie 15/11/2024 22:17
Para Sebastian Tobon Rojas <stobon@sena.edu.co>; Melisa Posada Uran <mposada@sena4.onmicrosoft.com>

1 archivo adjunto (49 KB)

CONTRATO_N_CO1.PCCNTR.6903440.pdf;

Buenas noches, 

Me permito remi�r factura generada por contra�sta TD Tecnologia y diseño SAS.

quedo atento, 

De: no�ficaciones@contapyme.com <no�ficaciones@contapyme.com>

Enviado: viernes, 15 de noviembre de 2024 22:12

Para: Yeison Dariel Zapata Monsalve <ydzapata@sena.edu.co>

Asunto: 901353499;TD TECNOLOGIA Y DISEÑO S.A.S;FEVT4972;;TD TECNOLOGIA Y DISEÑO S.A.S

 
No suele recibir correo electrónico de notificaciones@contapyme.com. Por qué es esto importante

FEVT4972

Cordial saludo, Señores Servicio Nacional De Aprendizaje -

Centro Tecnologico Del Mobiliario

TD TECNOLOGIA Y DISEÑO S.A.S ha emitido la FEVT4972.
Puede consultar su documento haciendo clic en el enlace que se
encuentra abajo.

Firefox https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADBkZDBmMmM0LTE2...

1 de 2 18/11/2024, 5:22 p. m.

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


Ver documento

Generado con ContaPyme V. 4 - InSoft SAS. Nit 810.000.630-9 www.contapyme.com

Definir preferencias de tratamiento de datos

Firefox https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADBkZDBmMmM0LTE2...

2 de 2 18/11/2024, 5:22 p. m.

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdocs.contapyme.com%2F%23%2F2C042DB534D3D0364770477BDD687C2C%2FMjM2ODE0Nzc%3D&data=05%7C02%7Cstobon%40sena.edu.co%7C324313f4d0af48660b1d08dd05ed3de9%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638673238701095527%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=T4Djq5EBzAqnecTKkYwWCj3Py7GsXUi97gPZR%2FZ72HE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdocs.contapyme.com%2F%23%2F2C042DB534D3D0364770477BDD687C2C%2FMjM2ODE0Nzc%3D&data=05%7C02%7Cstobon%40sena.edu.co%7C324313f4d0af48660b1d08dd05ed3de9%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638673238701095527%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=T4Djq5EBzAqnecTKkYwWCj3Py7GsXUi97gPZR%2FZ72HE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdocs.contapyme.com%2F%23%2F2C042DB534D3D0364770477BDD687C2C%2FMjM2ODE0Nzc%3D&data=05%7C02%7Cstobon%40sena.edu.co%7C324313f4d0af48660b1d08dd05ed3de9%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638673238701095527%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=T4Djq5EBzAqnecTKkYwWCj3Py7GsXUi97gPZR%2FZ72HE%3D&reserved=0
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Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011371

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFICCE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0104ZCL

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011362

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102SZG

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011364

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se 

revisaron visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron 

los módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los 

ventiladores y se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se 

instaló el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el 

software necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , 

Anycubic , Arduino IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran 

correctamente y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto 

del sistema operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y 

listo para su uso en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102T4L

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011372

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102VH4

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011350

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el polvo 

acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta térmica del 

procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron visualmente 

los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló el 

sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software necesario 

para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino IDE , 

GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema operativo 

como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso en 

actividades cotidianas.

SI

7ZIP SI

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019 SI

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011375

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP SI

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019 SI

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011377

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año

Tipo de equipo Administrativo

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Fecha del reporte 2024

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

NO

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Diagnóstico:

NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

NO

SI

Procesador:

Memorias RAM:

512GB Intel SSD M2

Ryzen 7 3700U

16GB DDR4

4. DETALLE DE LA SOLICITUD

Disco duro:

OFFICE 2019

7ZIP

LAPS:

Edición Office:

Antivirus:

Edición Adobe Pro:

JAFM PRO

VPN:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

LicenciadoDescripción

SI

SI

SI

7-Zip

Tipo de Software

WINDOWS 10 PROEdición S.O:

Flujo de la solicitud

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

hewlett packard 5CD0102WZP

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011356

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

hewlett packard 5CD0092JFJ

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: Windows 10 Home

7-Zip 7ZIP

VPN:

Edición Adobe Pro:

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011341

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

hewlett packard 5CD0092JDW

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: Windows 10 Home

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro: 7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2:

4. Firmas Digitales



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011344

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

hewlett packard 5CD0092JFO

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: Windows 10 Home

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro: 7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2

Procesador: Ryzen 7 3700U

Memorias RAM: 16GB DDR4

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011358

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

hewlett packard 5CD0092JFL

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: Windows 10 Home

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro: 7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011354

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

hewlett packard 5CD0092JFG

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro: 7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011373

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2

Procesador: Ryzen 7 3700U

Memorias RAM: 16GB DDR4

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD01027XY

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011376

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102TF7

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011367

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2

Procesador: Ryzen 7 3700U

Memorias RAM: 16GB DDR4

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102Y17

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011374

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102XDK

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011363

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102T2B

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011360

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0092JFQ

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011369

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD01102T94

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011368

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102SVS

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011359

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0092JFN

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011378

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102X7Q

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011365

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102X9Y

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año



Día Mes

24 10

Formación X Hostname

Observación:

SERGIO MARCEL DUARTE CASTRO

Componente Modelo Placa SENA Tipo de parte
Número de 

parte

Laptop Probook 92051011361

Desktop

Workstation

Impresora

Escáner

Otros

Versión

21h2

1. Repuesto:

2. Garantía:

3. Siniestro:

4. Concepto      

Técnico                              

a. Asignación

b. Reasignación

c. Devolución

FIRMAS 

Técnico: Usuario:

Causas del daño:

Recomendación:

Nombre Técnico N2: JULIAN DAVID VELEZ VARGAS - TD TECNOLOGIA Y DISEÑO

4. Firmas Digitales

Diagnóstico:

Disco duro: 512GB Intel SSD M2 NO

Procesador: Ryzen 7 3700U NO

Memorias RAM: 16GB DDR4 NO

Durante el mantenimiento preventivo, se desmontó el equipo  y se llevó a cabo una limpieza interna, eliminando el 

polvo acumulado en componentes clave como ventiladores y disipadores de calor. También se reemplazó la pasta 

térmica del procesador para mejorar la disipación de calor. Además, se limpiaron los puertos de conexión y se revisaron 

visualmente los componentes principales, incluyendo la batería, teclado y pantalla.

Se realizó un diagnóstico de hardware para evaluar el estado del disco duro utilizando CrystalDiskInfo , y se probaron los 

módulos de memoria RAM mediante MemTest86 . También se verificó el correcto funcionamiento de los ventiladores y 

se ajustaron los conectores internos para garantizar una óptima circulación de energía y datos.

En el mantenimiento correctivo, se formateó el disco duro del equipo para eliminar configuraciones previas y se instaló 

el sistema operativo Windows 10 Pro con una licencia oficial. Posteriormente, se procedió a instalar el software 

necesario para su operación. Entre estos programas se incluyen Microsoft Office 2019 Pro Plus , 7ZIP , Anycubic , Arduino 

IDE , GIMP , Google Chrome , Inkscape , Krita , PSeInt , Ultimaker Cura y Visual Studio .

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que todos los programas instalados operaran correctamente 

y fueran compatibles con el sistema. También se configuraron las actualizaciones automáticas tanto del sistema 

operativo como del software. Una vez concluido el proceso, el equipo quedó actualizado, optimizado y listo para su uso 

en actividades cotidianas.

SI

7ZIP

LAPS:

JAFM PRO

4. DETALLE DE LA SOLICITUD Flujo de la solicitud

SI

Edición Office: OFFICE 2019

Antivirus:

3.  SOFTWARE BASE DE EQUIPO

Descripción de Software

Tipo de Software Descripción Licenciado

Edición S.O: WINDOWS 10 PRO

7-Zip

VPN:

Edición Adobe Pro:

hewlett packard 5CD0102Y1N

Descripción de la solicitud:

2. DATOS DEL EQUIPO REPORTADO

Marca Serial Especificación parte

1. DATOS BÁSICOS

Nombre de Usuario: TECNOACADEMIA

Nombre Jefe inmediato:

Sede: CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO REGIONAL ANTIOQUIA

Equipo enrolado a dominio Nombre del dominio

EJECUCION CONTRATO N° C01.PCCNTR 6903440

Número de Incidente: Número de Requerimiento:

Fecha del reporte 2024

Tipo de equipo Administrativo

Versión: 05

Código: 

GTI-F-132

Gestión de Tecnologías de la Información 

Reporte técnico
Año


