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ICONTEC

INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 001

PERIODO: 01 DE OCTUBRE DE 2024 A 15 DE OCTUBRE DE 2024

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE OCTUBRE DE 2024 Y 15 DE OCTUBRE DE 2024

INFORME DE ACTIVIDADES No. 001

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato:

087

Objeto:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE
SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO
LA NORMA SO 9001:2015 EN EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA,
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
PUBLICA

Clase de Contrato:

Prestacion de servicios

Fecha Inicio:

01 DE OCTUBRE DE 2024

Nombre del contratista:

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACIONES  ICONTEC, ICONTEC O ICONTEC
INTERNACIONAL.

CC:

860012336-1

Nombre del Supervisor del Contrato:

Lili Stephanie Cubillos Prado

Cargo del Supervisor:

Directora Escuela de Musica

OBLIGACION: 1) Programar la auditoria, indicando las fechas y equipo auditor asignado.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

SE NOTIFICO EL SERVICIO DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO EL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024, AL CORREQ

director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co,
LOS DIAS 30 DE SEPTIEMBRE PLANIFICACION Y 17 Y 18 DE OCTUBRE EN SITIO, CON EL PROFESIONAL ALVARO
SIMON ERAZO, SE ADJUNTA LA NOTIFICACION ANEXO 1.

RELACIONANDO LA PROGRAMACION DE LA AUDITORIA PARA







ICONTEC
INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 001

PERIODO: 01 DE OCTUBRE DE 2024 A 15 DE OCTUBRE DE 2024

NOTIFICACION PARA REALIZACION D y H
g bl ! (©)) icontec
S’

AUDIYORIA DE SISTEHA DE GESTION

Nimero de Contrato: CPQ-33257 CONSERVATORIO DEL TOLIMA. Id Procesa: 31773
Colombia, Martes |, 10 de Septiembre de 2024

Serior (al

JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA

Representante Legal
CONSERVATORIO DEL TOLIMA

2633139
info@conser
Apreciadola) sefiorfa):
Con un cordial saludo y en atencién a lo establecido en el Reglamento para la certificacion de sistemas de
gestion otorgada por ICONTEC le informamos que se ha programado una auditoria como se indica a

Descripcion del Sistema de Gestion:

Modalidad de Auditoria NA
Etapa1
Modalidad de Auditoria Auditoria en sitio
Etapa2
Auditoria Integrada NA ] Auditoria Combinada NA
Organizacioncon Variss | Tipot: NA Tipoz NA
Razones Sociales
Requisitos de Sistema de | IS0 90012015 Servicio | Seguimiento
Gestion
Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las
Alcance mmmuemmmmmm,
Extension y Proyeccion social.
T I  aol
25 Fecha Inicial | 2024-10- | Fecha Final | 2024-10-18
Tiempo Total Savicio -
F-PS470 ] Pégina 1 de 11
Versiin 03

2) Realizar la planificacién documental (plan de auditoria).
ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

SE ENTREGO EL PLAN DE AUDITORIA CON LAS FECHAS Y HORAS DEL DESARROLLO DE LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES.

PLANIFICACION MEDIO DIA EL 30 DE SEPTIEMBRE.

AUDITORIAEN SITIO 2 DIAS, 17 Y 18 DE OCTUBRE.

A través de correo electronico el profesional solicito la documentacion, la cual se envié al profesional Alvaro Simon
Erazo, por parte de la maestra Lili Cubillos, para realizar el plan de auditoria.

Se adjunta el plan de auditoria ANEXO 2.
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ICONTEC
INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 001

PERIODO: 01 DE OCTUBRE DE 2024 A 15 DE OCTUBRE DE 2024

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO (ga
SISTEMA DE GESTION icontec
ENPFESA CONSERVATORIO DELTOLIMA ]

Direcciondel | Calle 9 No. 1 # 18 Ibagué, Tolima, Colombia_
sitio:
Representante | Lil Stephanie Cubillos Prado

Cargo: | Ciider de proceso Cargo: director.escuela@conservalonodelolima.edu.co

Gestion del
Mejoramiento
Alcance de la certificacion:
Ptastacmdesemdosdefonmmmscalyaﬂsummelmdehsmmsdeh
Educacion Superior: Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccion social.

Alcance de la auditoria:
Hesuumdesawdosdebnmummﬁmlyaﬂsummeimdehshmmsesmd&iesmh
Educacién Superior: Docencia, Investigacion, Extensién y Proyeccion social

Criterios de IS0 90012015 + la documentacion del Sistema de Gestion.

Tupodea\mh'

lnuaiuw vSegm Rumacnén aniunm L Reﬂxmm
o1 Auditori E VG
Runmm(umruh.m:ﬁn] Rﬂmam(atm]

Modalidad. v Auditoria en sito - |l Auditoria parcialmente remota .| Auditoria tetalmente remota
Es organizacion multisitio: oS v No

Sitio(s) a ser iofs) en | Activids del sistema de gestion/alcance a auditar en cada sific durante la
la e i audiloria:

Sitio 1 muestreado para el

| esquema ISQf NTC xc

Sitio 2 muestreado para &l

| esquema ISQY NTC xoc

Sitio 3 muestraado para el

esquema ISO/ NTC xx + n
se

I

Existen actividades/procesos Ost
«que requieran ser auditadas en | o po
fumo noctumo:
Cmmwﬁﬂmmﬂumdﬂmkhm“nmdﬂdmmmum
awmuulmmnﬁeniledmmm e nombre y cargo de las personas que
atenderdn

cada entrevista y devolverlo al comeo electronico del auditor lider. Asi n¥smo, para la reunién de

mmhnuﬁuhwﬁmnvhammddmﬁehdhdrmydebs
que seran

Para la reunién de di Ge un proyecior para computador y sonido para video, si es
m(mmm&wﬁmnmym}
En cuano a las dlici de segunidad y salud ' aplicables a su organizacion, por favor
F-P3-0530
Vereion 06 ' Pagina 10e3

Gendnied vsng APEXOMcePrint

3) Realizar la auditoria/evaluacion remota.

Los dias 17 y 18 de octubre, el profesional Alvaro Simon Erazo estuvo presente en las instalaciones del
conservatorio del Tolima llevando a cabo la auditoria y verificacién d ellos requisitos de la norma NTC 9001:2015.
Se adjuntan fotos como registro.

4) Realizar el informe y toma de decisién por parte de un ente independiente al auditor

Se adjunta informe de auditoria. Anexo 3

5) Entrega de informe y renovacion del certificado ISO 9001:2015 (si da lugar).

Se adjunta informe de auditorfa. Anexo 3
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ICONTEC
INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 001

PERIODO: 01 DE OCTUBRE DE 2024 A 15 DE OCTUBRE DE 2024

INFORME DE AUDITORIA S~ :
(@) icontec

DE BISTEMAS DE GERTION

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION
CONSERVATORIO DEL TOLIMA
1.2. SITIO WEB: www.conservalonodeliolima edu.co
1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
150 9001:2015:
150 9001:2015 - SC-CERS68000
=) NGmero de Sedes y L i ded alc:
4 de n ‘gestion, desamrcilados en este sitio
2dccnaes s whos (Oudad-
permanentes Pais)
T mmom. T- | agus.

18 Tokma.

Coiombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:
150 8001:2015:

. 1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
IS0 9001:2015 - SC-CER&63000

de senacios de ‘musical y attistica en & marco de ka9 funcones esenciales de la
Educacién Superior: Docancia, Investigadidn, Extensidn y Proyeccidn social.

Higher Education: Teaching, Research, OQutreach and Social Impact

1.5. CODIGO IAF: 37 ,CS 370
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISQ 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

£.03-29) Pagna § oe 2
weruca 09
Exre informe #5 Arpivcan De ICONTEC y 5 Comenican SSuss o8 B 2008000 DRCITATS 3 3 ORaRcacen ¥
5 $erd St 3 erds S0 Sufracin Gv A CepRniRCAN

Genenaled ueng APEXOMce Pt

0
PERIODO: 001 correspondiente al periodo comprendido entre el 01de octubre al 15 de octubre de 2024

VALOR ($5.313.350). incluido IVA

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA certifico bajo la gravedad de juramento, que los documentos soporte del
pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social corresponden a ingresos provenientes del
presente contrato, por lo cual Anexo fotocopia de los aportes obligatorios a salud y pension del periodo, segun las

obligaciones del contrato.
R

NOMBRE DEL CONTRATISTA
CLAUDIA PEREZ SANTOS
INSTITUTO COLOMBIANOC DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACIONES ICONTEC, ICONTEC O ICONTEC
INTERNACIONAL
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ANEXO 1
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NOTIFICACIGON PARA REALIZACION DE @D COﬁtec

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

—

(¢

Numero de Contrato: CPQ-33257 CONSERVATORIO DEL TOLIMA. Id Proceso: 31773
Colombia, Martes , 10 de Septiembre de 2024

Senor (a)

JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA

Representante Legal

CONSERVATORIO DEL TOLIMA
2639139

info@conservatoriodeltolima.edu.co

Apreciadol(a) sefior(a):
Con un cordial saludo y en atencion a lo establecido en el Reglamento para la certificacion de sistemas de
gestion otorgada por ICONTEC le informamos que se ha programado una auditoria como se indica a

continuacion:

Descripcion del Sistema de Gestion:

Modalidad de Auditoria NA
Etapa1
Modalidad de Auditoria Auditoria en sitio
Etapa2
Auditoria Integrada N.A. Auditoria Combinada N.A.
Organizacion con Varias Tipo1 NA. Tipo2: NA.
Razones Sociales

Requisitos de Sistema de ISO g001:2015 Servicio | Seguimiento

Gestion

Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las
Alcance funciones esenciales de la Educacion Superior: Docencia, Investigacion,

Extension y Proyeccion social.

Sector |AF o Categoria
[CS37-0]

2.5 Fecha Inicial 2024-10- | Fecha Final 2024-10-18

Tiempo Total % -
Servicio 17 Servicio




Direccion Ciudad Pais Norma (s}
/Departamento
. . . ISO 9001:201
Calle9 No.1-18 Ibague, Tolima Colombia 2 o

Equipo auditor, actividades y duracién de la auditoria:

Norma 150 9001 Version 2015
No. ldentificacion Nombre Rol - correo - no. Celular
93376493 Alvaro Simon Erazo Arias Auditor Lider

aerazo@icontec.net

3123796643
Fecha Inicial Fecha Final Tiempo/Numeracion- actividad
2024-09-30 2024-09-30 0.5dials) 2.1.5

Planeacion_auditoria_Etapa2_Seguimiento

2024-10-17 2024-10-18 2dials) 2.1.6

Ejecucion_Auditoria_Seguimiento_E2

Para efectos de la preparacion de la auditoria y la eilaboracion del plan de auditoria con la
oportunidad necesaria, cordialmente les solicitamos que le envien al correo electronico del auditor
lider, la documentacion del sistema de gestion que él (ella) les solicite con una antelacion de
maximo quince (15) dias anteriores a la fecha establecida para la preparacion de la auditoria y

elaboracién del plan de auditoria.

El lider del equipo auditor posteriormente se comunicara con usted para concretar los detalles
relacionados con la ejecucion de la auditoria y la documentacion del sistema de gestion necesaria

para preparar la auditoria.

En la informacion que se encuentra Sector IAF o Categoria es un sector economico designado por
ICONTEC, si tiene alguna duda o quiere ampliar la informacion se puede poner en contacto con el

auditor lider del servicio.




en

N PARA REALIZACION DE y : : ~
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION (\@D icontec

Las condiciones para la prestacion de este servicio estan consideradas en el Reglamento del
servicio R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION, este
documento esta disponible para consulta en nuestra pagina web www.contec.org y hace parte

integral de nuestra oferta de servicios de tal forma que le agradecemos revisarlo.

La solicitud de modificacion de las fechas indicadas podria afectar al proceso de certificacion de su
Empresa y su mantenimiento. Se dara lugar a una penalizacién econdémica del 15% del valor
correspondiente a la auditoria notificada y programada, en caso de no recibirla o en caso de requerir
reprogramacion, con menos de 15 dias de anticipacion a la prestacion del servicio. Se exceptua de
esta penalizacion las solicitudes de reprogramacion por motivos de fuerza mayor. Por favor revisar
R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

En caso de requerirse, le agradecemos coordinar lo necesario para los traslados, alojamiento y
alimentacion del equipo auditor, e informarnos al menaos cinco (5) dias antes de la fecha de inicio
del servicio, el cédigo de la reserva de los tiquetes a nombre de los profesionales asignados. Por

favor envie esta informacion al equipo auditor y al coordinador de servicios de certificacion.

En caso de que el equipo auditor esté conformado por un(a) experto(a) técnico(a), él (ella) declara
no encontrarse en ninguna situacion de conflicto de interés para el servicio asignado e ICONTEC
ha revisado la ausencia de conflicto de intereses. Del mismo modo, si la organizacion considera que
algin miembro del equipo auditor se encuentra en situacion de conflicto de intereses,
agradecemos informarnoslo con el animo de revisar la situacion y modificar la asignacion, si es

pertinente.

Por ultimo le informamos que en caso de que la auditoria que se le programa en este documento
corresponda a la renovacion del certificado y ésta no se programa por decision de la organizacion
con la anterioridad establecida en el R-P5-007, aunque la auditoria finalice dentro de la vigencia del
certificado, si la actividad téecnica que realiza Icontec posterior a la finalizacion del servicio, revision
y toma de decision, se realiza posterior a la fecha de vencimiento de su certificado, éste pasara de
forma automatica a estado “VENCIDO NO RENOVADQ"y sera considerado como un certificado

en RESTAURACION, en este caso la organizacion NO requiere enviar carta de restauracion.

Por otra parte, si por decision de la organizacion la auditoria es programada posterior a la fecha de

vencimiento del certificado, pero dentro de los 105 contados a partir de la fecha de vencimiento del



certificado, la organizacion debe enviar carta de solicitud de restauracion de la certificacion
dirigida al Director de Operaciones de Icontec. Si por el contrario la organizacion solicita programar
a partir del dia 106 contado a partir de la fecha de vencimiento del certificado, se hace responsable
del riesgo de que el proceso no alcance a finalizar dentro de los tiempos establecidos para la
restauracion v el certificado pase a CANCELACION, para este caso la organizacion debe enviar
carta de restauracion indicando que conoce y asume los riesgos de presentarse en fechas

cercanas a la finalizacion del tiempo maximo restauracion.

Nota. Para mas informacion lo invitamos a consultar el reglamento R-PS-007 publicado en la

pagina web de lcontec.

Permitanos manifestarle nuestra permanente disposicion de colaboracion y servicio.

Cordialmente,

JUAN CALLEJAS

Lopla Freh
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA ENMIENDA DE CAMBIO CLIMATICO Y SU
APLICACION EN SISTEMAS DE GESTION

1 Debido a la inclusion de la enmienda de Cambio Climatico se ha definido algin Plan

de Transicion?

Debido a que la intencion general de los requisitos se mantiene y, dado que este cambio se
considera mas una “aclaracion” que un nuevo requisito, IAF ha determinado que en este caso no
sera necesario establecer un Plan de Transicion como si ha sucedido en ocasiones anteriores, en
las cuales se han realizado revisiones y actualizaciones de fondo en las normas de sistemas de

gestion.

2 iCuéles fueron las normas para las que se incluyo la enmienda referente al cambio

climatico?

NTC-ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion

NTC-ISO 14001:2015
para su uso.

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
NTC-ISO 45001:2018
Requisitos con orientacion para su uso. i

Seguridad de la informacion, cibersequridad y proteccion de la|
NTC-ISO/IEC 27001:2022 privacidad. Sistemas de gestion de seguridad de la

informacion. Requisitos.

Sistemas de gestion antisoborno. Requisitos con orientacion
NTC-ISO 370012016
para su uso.

Sistemas de gestion del compliance. Requisitos con
NTC-ISO 37301:2021
orientacion para su uso.




NTC-ISO 223012019

Seguridad y resiliencia. Sistema de gestion de continuidad de

negocio. Requisitos.

NTC-ISO 460012019

Sistemas de gestion de la eficiencia del agua. Requisitos con

orientacion para su uso

NTC-ISO 22000:2018

Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos.
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena

alimentaria

NTC-1SO 21001:2018

Organizaciones educativas. Sistemas de gestion para
organizaciones educativas. Requisitos con orientacion para su

uso.

NTC-ISO 2110122014

Turismo de aventura. Sistemas de gestidn de seguridad.

Requisitos.

NTC 6503:2021

Turismo de aventura. Buenas practicas para la
sostenibilidad. Requisitos y recomendaciones. (Modificada

de ISO 21401:2018)

NTC-1SO 28000:2022

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de la seguridad.

Requisitos.

|
|

INTC-ISO 30301:2019

Informacion y documentacion. Sistemas de gestion de

registros. Requisitos

NTC-I1SO 304012018

Sistemas de gestion del conocimiento. Requisitos.

NTC-ISO 34101-1:2019

Cacao sostenible y trazable. Parte 1: Requisitos para los

sistermas de gestion de la sostenibilidad del cacao.

NTC-ISO 35001:2019

Gestion del bioriesgo para los laboratorios y otras

organizaciones relacionadas.




NTC-ISO 39001:2012

Sistemas de gestion de la seguridad vial. Requisitos con guia i

para uso.

NTC-ISO 50001:2018

Sistemas de gestion de energia. Requisitos con orientacion

para su uso.

Sistema de gestion para operaciones de sequridad privada.

NTC-ISO 18788:2015

Requisitos con orientacion para uso.

Tecnologia de la informacion. Gestion del servicio. Parte 1:

NTC-ISO/IEC 20000-1:2018

Requisitos del sistema de gestion del servicio.

8.

¢Por qué se generaron las enmiendas a las normas de sistemas de gestion?

ISO desea hacer énfasis en que el cambio climatico es un tema de vital importancia para la

sostenibilidad de las organizaciones y, en consecuencia, ha incluido una enmienda en las normas

ISO de Sistemas de Gestion con el fin de reflejar su compromiso para abordar los posibles

impactos del cambio climatico.

4.

éCual es el nuevo requisito que ha sido incluido en las normas de sistemas de gestion

como resultado de la publicacion de la enmienda de Cambio Climatico?

En el numeral 4.1 Contexto se incluyo el siguiente “debe™

La organizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente.

Adicionalmente en el numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, se incluyo la siguiente nota aclaratoria:

NOTA: Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio

climatico

¢Qué deberia hacer la organizacion certificada en primera instancia como resultado

de la publicacion de la enmienda de Cambio Climatico?




En el corto plazo (2024) |a organizacion debe verificar y documentar si el cambio climatico debe
determinarse como una cuestion pertinente o no. Y, en caso afirmativo, realizar la actualizacion
en la identificacion del contexto y segun corresponda la actualizacion de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

En el mediano plazo (2024-2025) |a organizacion mediante la gestion del cambio debe definir un
plan de trabajo para ajustar los elementos del sistema de gestion que podrian verse afectados por

la inclusion del Cambio Climatico como una cuestion pertinente en el contexto de la organizacion.

6. iComo se deberia realizar el analisis para determinar si el Cambio Climatico es una
cuestion pertinente en una organizacion que ha implementado varias normas en un

sistema de gestion integrado?

Sila organizacion ha implementado mas de una norma de sistema de gestion, (9001/ 14001/
45001), debera determinar si el cambio climatico es pertinente para cada una de las normas

implementadas y certificadas.

7. ¢Qué elementos del sistema de gestion se podrian ver afectados por la determinacion
del Cambio Climatico como una cuestion pertinente como resultado del analisis del

contexto de la organizacion?

Planificacion del sistema de gestion, (4.4);'
Politicas (5.2);

Riesgos y oportunidades, (6.1);

Objetivos, (6.2);

NN NN X

Control operacional, (8.1) asociado con las actividades cubiertas por el alcance de la
certificacion;
v" Actualizar otras disposiciones del sistema de gestion que haya considerado su

organizacion (por ejemplo: Preparacion y Respuesta ante Emergencias).

8. ¢éSe podran identificar NC en el desarrollo de auditorias de ICONTEC a los sistemas de

gestion ya certificados o en proceso de otorgamiento de la certificacion?

Las conclusiones de auditoria que podra presentar el auditor lider incluiran declaraciones de

conformidad y oportunidades de mejora, y en casos particulares, en los que se evidencie que la



organizacion no ha abordado el tema, se dejara un hallazgo de no conformidad menor (NCm), el

cual no pone el riesgo el sistema de gestion certificado.

9. ¢Seran incrementados los tiempos de auditoria?

No.

10. ¢Se realizaran cambios en la Notificacion del Servicio en relacion con el tipo de

auditoria a realizar?

No

1. ¢Se realizaran cambios en el Informe de Auditoria F-PS-293 en relacion con el tipo de

auditoria realizada?

Si, se creo el numeral 3.15 para que el auditor lider registre en el informe los resultados de la
verificacion de si la organizacion ha considerado el Cambio Climatico como una cuestion

pertinente dentro de la planificacion del sistema de gestion.

2 iQué deben hacer los Ejecutivos de Cuenta con relacion a la inclusion de la enmienda

de Cambio Climatico frente a los clientes?

Debe confirmar que el cliente haya recibido la comunicacion emitida el 2024-03-08
“Comunicacion Inclusion Enmienda Cambio Climatico en las normas SO de Sistemas de Gestion”,
la cual fue enviada a cada cliente y puede ser consultada en la pagina web de Icontec en el

siguiente enlace:

https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2024/03/Enmienda-Cambic-Clima% CC%!

Normas-5G.pdf

3. iDebido a la publicacion de la enmienda de Cambio Climatico los clientes deberan

actualizar el FIP con el fin de ajustar los tiempos de auditoria?

No.

14. éDonde se podra consultar esta informacion por parte de los clientes referente a la

publicacion de la enmienda de Cambio Climatico?



En la pagina web de ICONTEC en el siguiente enlace:

hitps://www.icontec.org/wp-content/uploads/2024/03/Enmienda-Cambio-Clima%CC%81tico-en-

Normas-5G.pdf
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION icontec
EMPRESA: CONSERVATORIO DEL TOLIMA
Direccidn del Calle 9 No. 1 # 18 Ibagué, Tolima, Colombia.
sitio:
Representante | Lili Stephanie Cubillos Prado
de la
organizacion:
Cargo: Llider de proceso Cargo: director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co
Gestién del
Mejoramiento

Alcance de la certificacion:
Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las funciones esenciales de la
Educacion Superior: Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccion social.

Alcance de la auditoria:
Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las funciones esenciales de la
Educacion Superior: Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccion social

Criterios de ISO 9001:2015 + la documentacién del Sistema de Gestion.

Auditoria

Tipo de auditoria:

7 Inicial u otorgamiento v Seguimiento [ Renovacion [0 Ampliacion 00 Reduccion
7 Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) [ Extraordinaria [J Actualizacién / Migracion

Renovacion (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: ¢ Auditoria en sitio 0 Auditoria parcialmente remota [ Auditoria totalmente remota

Es organizacion multisitio: 0 Si v No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en | Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada sitio durante la
la presente auditoria: presente auditoria:

Sitio 1 muestreado para el NA
esquema ISO/ NTC xx:
Sitio 2 muestreado para el NA
esquema ISO/ NTC xx:
Sitio 3 muestreado para el NA

esquema ISO/ NTC xx +n
(segun se requiera):

Existen actividades/procesos O Si
que requieran ser auditadas en | ¢ No
turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacién inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
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informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la gjecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

* Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos

legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de

requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

* |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Alvaro Simén Erazo Arias | Correo aerazo@icontec.net.
Lider: (AE) electranico
Auditor: No aplica Auditor No aplica
Experto No aplica
técnico:
Observador | No aplica
Profesional
de apoyo
PROCESO /REQUISITOS POR
Hora de AUDITAR CARGO Y NOMBRE
Hora de N
Fecha/ |. .- finalizacién (Todas las personas que
... . M inicio de la : o g ’ > 3
Sitio (si sctividad de la Si la auditoria se realiza con EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas de actividad | modalidad parcialmente remota, | AUDITOR auditoria)
de uno) o de incluya en los
auditoria S i .
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”
8:00am | 8:30am Reunion de apertura AE Lideres de proceso
Planeacion y
Direccionamiento James Enrique
. - Estrategico
8:30 am | 10:30 am ISO 9001 41,42 52 53, AE Fer\t;na?dez
2024 - 6.1,6.2,6.3,7.4,9.1.1,9.3, il
10-08 10.3
Registro y Control Lasith ok §
) . Academico ¥ yaang ullgroz
10:30 am | 12:00 m ISO 9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, AE Coordinadora Registro y
Control
8.7
12:00 m | 1:00 pm Receso
F-PS-0530
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PROCESO / REQUISITOS POR

H Hora de AUDITAR CARGO Y NOMBRE
ora de Aoy
Fecha/ |. .- finalizacion (Todas las personas que
. |inicio de la . S . 3 .
Sitio (si sistividag de la Si la auditoria se realiza con EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas dig actividad | modalidad parcialmente remota, | AUDITOR auditoria)
de uno) " de incluya en los
auditoria T e ;
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT"
Docencia .. - -
1:00 pm | 3:30 pm | 1SO9001: 8.1,8,2,8.3,8.5, | AE Slila
ecana
8.6,8.7,
Gestion de Bienes y Servicios
3:30 pm | 5:00 pm Vgriﬁcacién de procesos-de AE Cristhian Jeffer_son Uribe
origen externo (out sourcing) Almacenista
ISO9001:7.1.3,7.1.4, 8.4
Bienestar Institucional Carlcég Se}?astian
8:00 am | 10:00 am ISO 9001: AE Do
81 85 86. 87 Coordinador Bienestar
§ un SEa T Institucional
Gestion Administrativa, Hilda Carolina Girald
10:00 am | 12:00 m | Juridica y del Talento Humano |~ AE opciamo i
ISO9001 7.1.2,716,7.2,7.3
12:00 m | 1:00 pm Receso
Gestion del
2024 - ; : Lili Stephanie Cubillos P.
10 - 09 1:00 pm | 3:30 pm Mejoramiento AE Directora Escuela de
‘ ISO 9001:7.5,9.2,6.1, 6.3, Masica
10.2
Verificacion del uso del logo
. : Diana Patricia Cabezas
3:30 pm | 4:00 pm i [%SI. d‘lgerdentesdmed[osl de AE Coordinadora
plsEln _usa_los poria Comunicaciones
institucion
4:00 pm | 4:30 pm Preparacnorj mforme de AE
auditoria
4:30 pm | 5:00 pm Reunién de cierre AE Lideres de procesos

Observaciones:

Los requisitos 4.4, 5.2,5.3,6.1,6.2, 7.5, 9.1.1, 9.1.3, 10 de ISO 9001:2015 seran verificados en todos
los procesos

La presente auditoria no sera testificada por un organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestién.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2024-09-30
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION .
|contec

ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGAN!ZACiONr B
NGmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditorfa: () Mayores ol

; ; . . ; ) NA
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditorfa: (0 ) menores ()N

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: 2024-10-22

Fecha lentativa de verificacion complementaria, cuando apliqgue NA
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Leciaro que los servicios previstos fueron integraimente ejecutados y oy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente inforrpe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conforr.n?dad NA y el
requisito al que fue reportada NA. En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion dirigida al
Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacion se compromete a permitir la
participacién de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https: //www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:
| ili Stephanie Cubillos Prado L(/L S e ﬁé// U %
I l

director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria Uni
] A a unicaments a J. izaci
divulgado & terceros sin autorizacién de le Organizacién a Organizecisn ¥ No serd
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INFORME DE AUDITORIA oot\ S ierabns
DEJUSISTEMAS DE GESTION {@f}tﬁfﬂ!v:
1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION
CONSERVATORIO DEL TOLIMA
1.2. SITIO WEB: www.conservatoriodeltolima.edu.co
1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
1S0O|9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER568000
#Sitios Numero de Sedesy Localizacié Actividades del alcance del sistema de
perganante certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
s s s
sdidbnales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CER568000 | Calle 9 No. 1 - Ibagué,
18 Tolima,
Colombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 9001:2015:

1.4, ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC-CER568000

Educacion Superior: Docencia, Investigacion, Extensién y Proyeccion social.

Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las funciones esenciales de la

Higher Education: Teaching, Research, Outreach Education and Social Impact.

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: JAMES ENRIQUE FERNANDEZ CORDOBA
Cargo: Representante Legal
Correo electrénico: info@conservatoriodeltolima.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 1

Es organizaciéon multisitio: | No

Auditoria  Integral: No, | X
Auditoria Combinada: No

F-P8-293 a 5 de 24
Version 09
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1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) [ N/A ]
Preparacion de la auditoria y elaboracion del N/A
plan
Auditoria remota 2024-09-30 0.5
Auditoria en sitio 2024-10-08/09 2
1.10. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Alvaro Simon Erazo Arias
Coordinador
Lider ISO 9001:2015
~ Auditor N/A
~ Experto Técnico N/A
Observador N/A
1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
[ Coédigo asignado por ICONTEC SC-CER568000
Fecha de aprobacion inicial 2017-11-15
| Fechade proximo vencimiento: 2026-11-14
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
2.1, Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestidn y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos
especificados.

2.4, Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.71. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la
informacidn documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.

Pagina 6 de 24
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313, La auditoria se realizo por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

315, El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

316. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 17

NA

3.8. Si se aplicd toma de muestra de multiples sitios.

No

3.9. ;En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: no son necesarios equipos de medicion para
demostrar que los servicios cubiertos por el alcance cumplen requisitos especificados.8.4.1.b)
Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacion.: La institucién entrega los servicios en forma directa a
los clientes.8.4.2 a) Asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de gestion de la calidad; La institucion presta sus servicios
directamente.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. ;En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si
Diseno y desarrollo del programa tecnologia en construccion y reparacién de instrumentos de
cuerda frotada.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
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licencia de construccién, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
Ordenanza 042 de 1980 de la Asamblea Departamental del Tolima, por la
cual se eleva el Conservatorio a Institucion de Educacién Superior
+ Resolucion 005742, junio 6 de 2019 Ministerio de Educacién Nacional

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

No

3.15. 4 La organizacién considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacién del sistema de gestion?
No
No lo tuvieron en cuenta, solamente lo mencionaron dentro de la matriz DOFA sin
realizar ningln tipo de analisis al respecto

3.16. (Si la organizacién realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.17. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

Si

3.17. ¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si
Actividades, productos y servicios Requisito legal para el
incluidos en el alcance de| Proveedor/Contratista: |funcionamiento u operacion
certificacién que son subcontratados: (en caso de ser aplicable)
Microsoft Teams NA
Plataformas digitales y educativas |Google meet NA
SIGA/ moodl| NA

3.18. Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.19. ;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante |la auditoria?

No
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3.21. ;Aplica reactivacion para este servicio?

No

3.22. Se verificd si la Organizacién implementd o no, el plan de accidén establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si

fueron eficaces.

Si

NC

Descripcién de la no
conformidad (se relaciona el
numeral de la norma y la
evidencia del incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta
la solucién

¢ Fue
eficaz
la
accion?
Si/No

Al realizar el seguimiento del
informe de revision por la
direccién del 9 de agosto del
2023, no se evidencia acciones,
de si el sistema de gestion es
conveniente, adecuado, eficaz y
este alineado con la direccion
estratégica de la organizacion.
Nc Menor ISO 9001 Numeral 9.3
Revisando el informe de Ia
revision por la direccién, los
items identificados en él cumplen
con las entradas de la revision
por la direccion y las salidas de
la revision por la direccion mas
no se identifica por parte de la
alta direccidon un item donde se
determine si el sistema es
conveniente, adecuado, eficaz y
este alineado con la direccion
estratégica de la entidad.

Al realizar el seguimiento de las
acciones de mejora en el
proceso de Docencia, no se
evidencia ni se tiene en cuenta

resultados del andlisis y la
evaluacién, realizadas a las
oportunidades de mejora del
proceso.

Nc Menor I1SO 9001 Numeral
10.3

Revisando los formatos de las
Acciones
Carrectivas/Preventivas  /Mejora
— puntualmente el 00.305.535
donde el hallazgo de: Garantizar|
un inicio optimo del semestre
academico de la Facultad de
Educacién y Artes en términos

de disponibilidad de recursos

2024/08/27

Realizar las Revisiones por la

Direccion futuras incluyendo

informacion puntual sobre la

conveniencia del Sistema de
Gestién

ok

2023/12/05

Creacién y puesta en marcha del
Procedimiento de Alistamiento
Institucional para el desarrollo de
actividades  académicas  de
docencia, investigacion y
extensién y proyeccién social.

2024/01/23

Sensibilizacién  frente a la
incidencia de cada funcionario
en el cumplimiento de las
acciones para el adecuado inicio
de la prestacién del servicio
educativo.

2024/04/30

Evaluacion de la implementacion
y puesta en marcha del

Procedimiento de Alistamiento

ok
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fisicos, tecnoldgicos y humanos” |Institucional
en sus planes de accion, se

evidencia actividades de
correccion, mas no de mejora
continua.

Revisando la matriz de riesgos
del proceso de gestion de
mejoramiento con codigo
GMFO17 wversibn 3, en su

segunda columna controles, se A
identifican actividades de ma?;?:g:eagggt%gljj?lt;izg o
resultado de acciones g

para lideres y equipos de trabajo
3 21(:1 1Menor 50 2001 ' INumiseal (Identificacién de Riesgos, ok
e valoracién, acciones y
seguimiento a las acciones -
eficacia)

2023/12/15

Revisando la matriz de riesgos
del proceso de gestion de
mejoramiento con codigo
GMFO17 wversibn 3, en su
segunda columna controles, se
identifican actividades de
resultado de acciones

3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de |a auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestién auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacién de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

El liderazgo y compromiso de la alta direccién para mantener el sistema de gestion
de calidad, porqué contribuyen a la sostenibilidad de la institucién educativa.

La disposicion y actitud de los lideres de procesos y personal entrevistado, porqué
hace que la auditoria sea productiva.

Los seguimientos por parte del coordinador de programa a los docentes, porqueé
permiten validar el cumplimiento del plan curso y desarrollo de las tematicas.
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= La gestiéon de recursos para el mantenimiento de las instalaciones, porqué
promueve un entorno seguro en la prestacion del servicio.

+ El plan curricular estd fundamentado en 3 grandes aspectos: Lecto-escritura-
musical, instrumento personalizado y practica de conjunto segun corresponda el
nivel, porqué contribuye a la formacién musical de calidad e incrementa el
semillero en futuras generaciones.

- El interés de los estudiantes en ocupar los espacios fisicos de la institucion,
porqué contribuye al reconocimiento y prestigio de la institucion.

+ La renovacién de la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Licenciatura en
Musica del Conservatorio del Tolima, porqué genera confianza a la comunidad
educativa de la institucion

+ La participacion de la institucién en eventos nacionales e internacionales en el 2do
semestre afio 2023 y 1er semestre afio 2024, porqué genera un gran impacto
académico y artistico.

+ La Participacién de la Orquesta y Coro del Conservatorio del Tolima en el
Mangostino de Oro, porqué aumenta la imagen de la institucion.

4.2. Oportunidades de mejora

+ Establecer estrategias o mecanismos para disminuir el indice de ausentismo de
funcionarios, con el fin de no afectar el proceso de formacién de los estudiantes.

« Revisar y actualizar la matriz de necesidades y expectativas de las partes
interesadas y realizar el respectivo seguimiento de las expectativas.

+ Fortalecer el contexto organizacional relacionado, realizando un mayor analisis de
los riesgos asociados. con el fin, de que se puedan tomar acciones de mejora
oportunas y no afectar el servicio de formacién.

» Contemplar la posibilidad de identificar otras posibles salidas no conformes en los
procesos relacionados con la prestacion del servicio: es decir, desde los procesos
registro y control académico, docencia, bienestar estudiantii — enfermeria,
deportes, orientacion psicoldgica, biblioteca, cultura, prestamos de instrumentos
musicales y espacios fisicos.

« Fortalecer la formacion en los conceptos de salidas no conformes, no conformidad,
acciones correctivas, correcciones, cambio climatico, riesgos y oportunidades.

= Verificar y actualizar el manual de funciones y competencias para que vea
claramente reflejado en nivel educativo, formacién y experiencia.

= Realizar retroalimentacion a los proveedores de los resultados de la evaluacion
aplicado.

« Analizar y contemplar la posibilidad de replantear los indicadores con el fin de
tomar decisiones eficaces.
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Identificar los riesgos asociados al proceso de auditoria interna.

Fortalecer los conceptos y redaccion de los hallazgos: oportunidades de mejora,
observaciones y no conformidades a los auditores internos.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el tltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

Queja por
negligencia en la
gestion de recursos e it it Saren s i sz
del laboratorio MIDI- EEETIERRIRIE T BIEEEeE
Tecnologia en Audio
y Produccion musical

Area de bienestar realiza el
acompafamiento psicoeducativo a
los estudiantes, con el fin de
brindar la asesoria necesaria para

identificar y mitigar las

afectaciones psicolégicas

enunciadas en el documento

Solicitud cambio de radicado a cada uno de los
docente por estudiantes firmantes.

afectacion Inconformismo con el docente Por otro lado, se indica también,

psicolégica y los procesos de solicitudes

emocional académicas seran  abordados

desde la coordinacion del
programa en acompafiamiento con
la decanatura, con el fin de revisar
a profundidad las afectaciones
académicas mencionadas, en pro
de garantizar el proceso formativo
de los estudiantes.

Inconformidad Desconocimiento del proceso de |Se aclara al solicitante que el
admisiones admision proceso de admisién para la fecha
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de la queja no habia culminado, se
relaciona que la persona por la que
se presenta la queja fue admitida.
Es decir que la queja presentada
no era procedente.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, 1SO 45001

No Aplica

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para SO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No Aplica

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

4]

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempeno del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificaciéon
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacién para evitar su recurrencia y describirda brevemente como fueron
atendidas.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?
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5.1.7. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢(Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacién debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Auditoria Nidmero de no conformidades Requisitos

41, 7.2

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si
Papeleria, Pagina Web

6.2. ;La publicidad realizada por la Organizacién estd de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacién E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ,El logo o la marca de conformidad se usa saobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA

F-PS293

Versign 0%
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6.4. i Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢, vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de
existencia y representacién legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

i Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacidon complementaria
NA.

Pagina 16 de 24
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NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la : iFue
(se relaciona el numeral de la solucion ! eficaz
norma y la evidencia del | la - ‘
incumplimiento) | accion? |

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado | ISO 9001:2015 ) ]

Nombre del auditor lider: Alvaro Simon Erazo Arias Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA

Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE| X
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacién de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la

participacién de Expertos Técnicos ki

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v Se recibié la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucion de no conformidades el y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el .
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No. 1 de 4

|:] No — Conformidad Mayor
X No - Conformidad Menor

Norma(s):
1ISO 9001:2015

9.3.2 (e)

e

“Requisito(s):

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia consideraciones sobre la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y

_las oportunidades.

Evidencia:

La revisién por la direccion llevada a cabo el dia 4 de septiembre de 2024 por la Institucién, no se

evidencia la revision de la eficacia de las acciones para abordar las oportunidades.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
1. Incluir la enmienda de cambio climatico | Normograma y/o requisitos 2024/10/31
en el normograma y/o requisitos legales y | legales y reglamentarios
reglamentarios del PROCESO PLANEACION
Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
I
[ & Realizar mesa de trabajo para| Registro de Asistencia Acta 2024/10/31

determinar el impacto de la Enmienda en los
riesgos y oportunidades de la Institucion.

de la reunion

‘Descripcion de la (s) causas (s)

Procedimientos insuficientes para revisar la eficacia de las acciones tomadas frente a
las oportunidades, lo cual se enfrentara con la consolidacién de informacion y

reuniones con la alta direccion.

Compromiso limitado de la alta direccién en la evaluacién de riesgos y oportunidades,
que se buscara resolver mediante reuniones especificas para la revision de estas

acciones.

Métodos inadecuados para la administracién del riesgo, se abordara con la
actualizacion de la metodologia de gestion de riesgos y la politica de administracion.

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
1. De acuerdo con los resultados de la | a)ldentificacion de 2024/12/31

mesa de trabajo definida para analizar el
impacto de la Enmienda de Cambio Climatico
en el Sistema de Gestion de Calidad de la
Institucion, se debe proceder a realizar los
ajustes y/o actualizaciones en el sistema.
a) Determinar si en el analisis de las
cuestiones internas y externas (numeral 4.1 de
la Norma ISO 9001), el cambio climatico es
una cuestion pertinente.
b) En la compresion de las necesidades y
expectativas de los clientes y demas partes
interesadas (numeral 4.2 de la Norma ISO
9001), verificar si dichas partes pueden tener
requisitos asociados con el cambio climatico.

cuestiones internas y
externas
actualizadas.b)Necesidades
y expectativas actualizadas
acorde con los efectos del
cambio
climatico.c)Metodologia
para la administracion del
riesgo actualizada, de
acuerdo con los riesgos y
aspectos de cambio
climatico.d)Mapas de
riesgos y oportunidades
actualizados que incluyan

1 24
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c) Considerar el analisis de las cuestiones
internas y externas, asi como la identificacion
de necesidades y expectativas asociadas con
el cambio climatico, en la identificacion,
valoracién y tratamiento de los riesgos y
oportunidades de la organizacion.
d) Verificar el impacto de la enmienda en
el control operacional para los procesos
misionales que se desarrollan en la
Organizacién (Numeral 8.1).
e) Verificar el impacto del cambio climatico
en otras disposiciones del sistema de gestion,
como por ejemplo en el Plan de Atencién y
Respuesta a Emergencias.

riesgos y oportunidades
asociados con el cambio
climatico.e)Actualizacion
del control operacional,
asociado a las actividades
cubiertas en el alcance de
la
certificaciénf)Actualizacién
del Plan de Atencion y
Respuesta a Emergencias

Acta de ReuniénRegistros |

No - Conformidad Menor

ISO 9001:2015

i 7.2(c)
1

Descripcion de la no conformidad:

La Institucién no garantiza que se evalle la eficacia de las acciones tomadas para aumentar la

competencia del personal.

Evidencia:

En el muestreo realizado no se evidencia la evaluacién de la eficacia para las siguientes

capacitaciones:

. Capacitacion en herramientas de liderazgo del 24, 25 de abril del 2024,

. Capacitacion Plataforma Synergy de 1 de marzo del 2024.

Correccién Evidencia de = Fecha
Implementacion

1 Consolidar la informacion de riesgos y | Informacién de riesgos y 2024/10/31

oportunidades de la Organizacion que se
presentd en la Revisién por la Direccién el dia
04 de septiembre de 2024, teniendo en cuenta

oportunidades de la ‘
Organizacién — consolidada

F-P$-29

Version

para la vigencia de Ia

)4
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2. Presentar para aprobacién ante el 2025/03/31 ‘
Comité Institucional de Gestién y Desempefio | de Asistencia de reunién — | |
los documentos que se requieren actualizar en | jornadas de i [
el marco de la implementacion de la presente | socializacién.Sistema de [
accion correctiva y realizar su publicacion y | informacion actualizado. i
socializacién con los responsables del proceso |
y funcionarios en general. -
3] Verificar que las acciones relacionadas | Acta de reunion y/o mesa 2025/03/31 i
con los riesgos y aspectos de cambio | de trabajo i
climatico, se desarrollan, mantienen y son !
eficaces. !
4, Seguimiento al cumplimiento de los | Informes de Auditoria 2025/12/31 :
aspectos definidos en la presente accion | Vigencia 2025 -
caorrectiva en las  auditorias  internas
programadas para la vigencia 2025. N A
X | No. 2 de 4 3
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA | |
: No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
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(©)) icontec
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las acciones desarrolladas para verificar la
eficacia de las acciones para abordar de
manera especial las oportunidades

pasada revision por la
direccion

2, Realizar una reunién con los integrantes
de la alta direccién para presentar y analizar el
consolidado de la informacién de riesgos y
oportunidades, asi como la verificacion de la
eficacia de las acciones para abordar de
manera especial las oportunidades. La cual se
anexard a la revision por la direccion
correspondiente a la vigencia 2023-2024,

Anexo para revision por la
direccion 2023-
2024Registro de
AsistenciaActa de la
Reunion

2024/12/31

Descripcion de la (s) causas (s)

Falta de metodologia para evaluar la eficacia de las capacitaciones, que se corrigira
mediante la aplicacién de evaluaciones a los colaboradores y ajustes en los métodos

de seguimiento.

Insuficiencia en la supervision del impacto de la formacién sobre la competencia del
personal, lo que se abordara a través de la actualizacion de los documentos del Plan

de Capacitacion.

Carencia de indicadores claros para medir la efectividad de la capacitacion, se
corregira con la revisién y actualizacion del proceso de evaluacion de la formacion.

1 Accion correctiva Evidencia de Fecha
= Implementacion
| 1. Realizar la actualizacién del Modelo de | Documentos del SGC 2024/12/31
Operacién de la Organizacion (Mapa de
procesos)
2. Adelantar una mesa de trabajo en | Acta de ReunidnRegistros 2024/11/30
donde se analice las necesidades de ajustes | de Asistencia
y/o mejora de la Politica de Administracién del
Riesgo, asi como en la metodologia que
empleara la Institucién para la identificacion,
valoracion, tratamiento y seguimiento a los
riesgos y oportunidades ]
g Realizar la actualizacién de la Politica | Acta de ReuniénRegistros 2024/11/30
de Administracién del Riesgo y de la | de Asistencia
metodologia para la identificacion, valoracion,
tratamiento y seguimiento a los riesgos vy
~ oportunidades.
4, Realizar jornada de capacitacion - Tipo | Acta de ReuniénRegistros 2024/11/30
| Taller con los responsables de procesos y sus | de Asistencia
| equipos de trabajo para la identificacion,
| wvaloracién y tratamiento de los riesgos vy
__oportunidades de su proceso.
5. Presentar para aprobacion ante el | Acta de ReunionRegistros 2025/03/31
Comité Institucional de Gestién y Desempefio | de Asistencia de reunién —
| los documentos que se requieren actualizar en | jornadas de
| el marco de la implementacién de la presente | socializaciénSistema de
accidén correctiva y realizar su publicacion y | informacion actualizado
socializacién con los responsables del proceso
|y funcionarios en general.
6. Seguimiento al cumplimiento de los | Informes de Auditoria 2025/12/31
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INFIORME DE AUDITORIA

CISTEMAS N E GESTION
M B f 1AS DE 3 i1

aspectos definidos en la presente accién
correctiva en las  auditorias  internas
programadas para la vigencia 2025.

Vigencia 2025

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

ISO 8001:2015

:‘ No — Conformidad Mayor Norma(s): ;r

No - Conformidad Menor

Requisito(s):
41 ;

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no ha determinado si el cambio climatico es una cuestion pertinente para su sistema |

de gestion de calidad

Evidencia:

No se evidencia que la institucidon haya tomado acciones para la amenaza del cambio chmat:ca |
identificado dentro de la matriz DOFA, que puedan afectar su capacidad para lograr los resuitados |

previstos de su sistema de gestién de la calidad

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién B e P

1 Solicitar a los capacitadores y/o | Cuestionario de evaluacion 2024/10/31

orientadores que tuvieron a cargo las | de laformacion

capacitaciones identificadas en la auditoria

(herramientas de liderazgo del 24, 25 de abril

del 2024 y Capacitacion Plataforma Synergy

del 1 de marzo del 2024), realizar la

evaluacion de la formacion para los

colaboradores que se encuentren activos en la

Institucion.

2. Aplicar a los asistentes a las | Evaluacion de la formacién 2024/12/31

capacitaciones identificadas en la auditoria | aplicada y acciones

(herramientas de liderazgo del 24, 25 de abril
del 2024 y Capacitacion Plataforma Synergy
del 1 de marzo del 2024), el formato de
evaluaciéon de la eficacia de la capacitacion,
analizarlo y tomar acciones (si procede) para la
mejora continua de la actividad.

correctivas o de mejora (si

proceden)

Descripcion de la (s) causas (s)

» Falta de analisis en la planificacion estratégica sobre la relevancia del cambio
climatico, lo cual se propone corregir mediante la inclusién en el normograma y la |
mesa de trabajo para analizar su impacto.
Desconocimiento del impacto del cambio climatico en la calidad dentro de la |

Institucion, que se abordara con

la. actualizacion del analisis de riesgos vy

oportunidades, asi como la identificacion de cuestiones internas y externas.
» Ausencia de directrices especificas para la gestion del cambio climatico, que se
solventara mediante la actualizacién de mapas de riesgos y control operacional.

Accién correctiva

Evidencia de

i Fecha
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DE AUDITORIA

" o
EWAS DE GESTION (©)) icontec

Implementacion
1. Realizar una revisiéon del Modelo de | Acta de Reunidny/o Mesa 2024/11/30
Operacién por Procesos para independizar el | de trabajoRegistro de
Proceso de GESTION DEL TALENTO | asistenciaPropuesta de
HUMANO, de los otros procesos y/o | caracterizacion de procesos
actividades como  Gestién  Juridica vy
Contractual, de tal manera que se fortalezcan
los objetivos, actividades, niveles de
responsabilidad y controles del proceso.

2. Realizar la actualizacion de los | Documentos del proceso 2024/11/30
documentos del proceso que se encuentran | actualizados
asociados con la definicion, ejecucion y
seguimiento del Plan de Capacitacién, asi
como la metodologia para evaluar la eficacia
de la capacitacion y los controles que
garanticen el impacto en la competencia e
idoneidad del personal.

3: Presentar para aprobacién ante el | Acta de ReuniénRegistros 2025/03/31
Comité Institucional de Gestién y Desempefio | de Asistencia de reunién —
los documentos que se requieren actualizar en | jornadas de

el marco de la implementacién de la presente | socializaciénSistema de
accion correctiva y realizar su publicacién y | informacién actualizado
socializacion con los responsables del proceso
y funcionarios en general.

4, Seguimiento al cumplimiento de los | Informes de Auditoria 2025/12/31
aspectos definidos en la presente accion | Vigencia 2025
correctiva en las auditorias internas
|__programadas para la vigencia 2025.

No. 4 de 4
B SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
[ ] No-Conformidad Mayor Norma(s): I Requisito(s):

i
1

1ISO 9001:2015 il 8.2.3.1 (c)
i
1
1

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia que la institucién lleve a cabo la revisién de los requisitos especificados por la
organizacion, los legales y reglamentarios previo a la prestacion del servicio.

Evidencia:

Se revisaron las carpetas de los siguientes estudiantes y se  evidencid:

. Juan Manuel Valderrama (Licenciatura en Musica) no hay evidencia de foto y prueba de

conocimiento.

. Diana Jimena Cifuentes (Licenciatura en Musica) no hay evidencia de foto y prueba de

conocimiento.

. Johan Alexander Rivas (Especializacién en Educacion Musical) no hay evidencia de foto y

prueba de conocimiento.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

1. Realizar la reconstruccion de las | Carpetas en medio fisico de 2024/10/31

carpetas en medio fisico, con la informacién de | los estudiantes Juan
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los estudiantes evidenciados en la Auditoria
Externa (Juan Manuel Valderrama -

Licenciatura en Musica, Diana Jimena
Cifuentes — Licenciatura en Musica, Johan
Alexander Rivas - Especializaciéon en

Educacién Musical, teniendo en cuenta la
informacién que reposa en el sistema de
informacién de la Institucién.

Manuel Valderrama Diana
Jimena Cifuentes y Johan
Alexander Rivas

i
|
i

Descripcion de la (s) causas (s)

» Ausencia de un proceso formalizado para revisar los requisitos previos antes de la |
prestacion del servicio, lo que se planea corregir mediante la reconstruccion adecuada |

de las carpetas en formato fisico.

Capacitacion insuficiente del personal sobre la importancia de la validacién previa de |

los requisitos, se abordard a través de un diagnostico detallado del archivo para

identificar brechas y necesidades de formacién.

Deficiencia en el control y seguimiento de la informacién critica requerida para prestar
el servicio, se enfrentara mediante la implementacién de un plan de trabajo que

asegure la proteccion y organizacion de |los datos relevantes.

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

1 Adelantar un diagndstico sobre el | Diagnéstico del estado del 2024/12/31

estado actual del archivo del proceso (nimero | archivo electronico vy fisico

de carpetas versus estudiantes y/o graduados, | a cargo del proceso de |

lista de chequeo de la informaciéon que debe | Registroy Control

reposar en cada carpeta, copias de seguridad ;

del sistema de informacion, estado de los |

medios de proteccion y salvaguarda tanto |

fisicos como digitales, estado de los elementos |

de archivo (gavetas, carpetas, medios de |

seguridad), cumplimiento de las medidas del [

Archivo General de la Nacién frente a la |

salvagurada de la informacién.) ] 2

2: Presentar el diagnostico sobre el estado | Acta de reunion y/o mesa | 2025/03/31 ;

actual del archivo del proceso de Registro y | de trabajoRegistro de ‘ i

Control ante la Alta Direccion para la toma de | asistencia | .

acciones correctivas y/o de mejora Yy i :

establecer necesidades de recursos. |

3. Definicion de Plan de Trabajo o Plan de | Plan de Trabajo y/o Plan de | 2025/03/31 |

accion para garantizar la integridad, proteccién | Accién Solicitud de I

y/o salvaguarda de la informacién asociada | necesidad de recursos |

con los estudiantes y egresados, que maneja j

el proceso de Registro y Control Académico,

asi como de los recursos necesarios para su i

mejoramiento.

4. Implementar Plan de Trabajo o Plan de | Evidencias de 2025/11/30

accion para garantizar la integridad, proteccion
y/o salvaguarda de la informacién asociada
con los estudiantes y egresados, que maneja
el proceso de Registro y Control Académico

implementacion del Plan de
Trabajo y/o Plan de Accion
para garantizar la
integridad, proteccién y/o
salvaguarda de la
informacién asociada con

| los estudiantes y
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egresados, que maneja el
proceso de Registro y
Control

5. Seguimiento al cumplimiento de los
aspectos definidos en la presente accion
correctiva en las auditorias  internas
programadas para la vigencia 2025.

Informes de Auditoria
Vigencia 2025

2025/12/31

Nota: Es impartante que la organizacién realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de

Icontec.

Consulte la Guia para la solucidén de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link

Evaluaciéon de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la

conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ~—
SISTEMA DE GESTION iconN tec

EMPRESA: | CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Direccion del Calle 9 No. 1 # 18 Ibagué, Tolima, Colombia.

sitio:

Representante | Lili Stephanie Cubillos Prado

de la

organizacion:

Cargo: Llider de proceso Cargo: director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co
Gestion del
Mejoramiento

Alcance de la certificacion:
Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las funciones esenciales de la
Educacion Superior: Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccidn social.

Alcance de la auditoria:
Prestacion de servicios de formacion musical y artistica en el marco de las funciones esenciales de la
Educacion Superior: Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccion social

Criterios de ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion.

Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento v Seguimiento [l Renovacion O Ampliacion [l Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) [J Extraordinaria [ Actualizacion / Migracion

[0 Renovacion (con restauracion) £ Renovacion (anticipada)

Modalidad: & Auditoria en sitio O Auditori; parcialmente remota [J Auditoria totalmente remota

Es organizacion multisitio: ~ 0 Si v No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en | Actividades del sistema de gestion/alcance a auditar en cada sitio durante la
la presente auditoria: presente auditoria:

Sitio 1 muestreado para el NA
esquema ISO/ NTC xx:
Sitio 2 muestreado para el NA
esquema ISO/ NTC xx:
Sitio 3 muestreado para el NA

esquema ISO/ NTC xx +n
(segun se requiera):

Existen actividades/procesos O Si
que requieran ser auditadas en |  No
turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor

F-PS-0530
Version 06 Pagina 1de 3
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO S
SISTEMA DE GESTION Econtec

informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espariol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

* Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

* Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Alvaro Simén Erazo Arias | Correo aerazo@icontec.net.
Lider: (AE) electrénico

Auditor: No aplica Auditor No aplica

Experto No aplica

técnico:

Cbservador | No aplica

Profesional
de apoyo
PROCESO / REQUISITOS POR
Figra di Hora de AUDITAR CARGO Y NOMBRE
Fecha/ {t it finalizaciéon (Todas las personas que
Sitio (si kot de la Si la auditoria se realiza con EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas s actividad | modalidad parcialmente remota, | AUDITOR auditoria)
de uno) e de incluya en los
auditoria o . .
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla "MT"
8:00am | 8:30 am Reunién de apertura AE Lideres de proceso
Planeacion y
DlreEcscilr{;?:gn?éimo James Enrique
8:30 am | 10:30 am 1SO 9001 4.1, 4.2, 5.2, 5.3, AE Fer‘t;r;g!;irez
2024 - 6.1,6.2,6.3,7.4,9.1.1,9.3,
10-08 10.3
Reg)j&sct;zgnisgtrol Leidy Johana Suarez
: . i Regist
10:30 am| 12:.00 m ISO 9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, AE Coordlnaéic?r:?mlegls roy
8.7
12:00 m | 1:00 pm Receso
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

PROCESO / REQUISITOS POR

H d Hora de AUDITAR CARGO Y NOMBRE
Fecha/ |. .c'Jrad el finalizacion (Todas las personas que
Sitio (si |n|0;0 .deda de la Si la auditoria se realiza con EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas fie 5;' 7 actividad | modalidad parcialmente remota, | AUDITOR auditoria)
de uno) auditeoria de incluya en los
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT"
Docencia L ) .
1:00 pm | 3:30 pm | 1SO9001: 8.1,8.2, 8.3, 85, AE el e
86,687,
Gestion de Bienes y Servicios
) 7 Verificacion de procesos de Cristhian Jefferson Uribe
F30 pm. - 5.00 pm origen externo (out sourcing) A Almacenista
ISO9001:7.1.3,7.14,8.4
Bienestar Institucional Carlng:::zstlan
8:00am | 10:00 am ISO 900;:8 AE Ctotins R Bivraatin
8.1,8.586, 8.7 Institucional
Gestion Administrativa, : . ;
10:00 am | 12:00 m | Juridica y del Talento Humano | AE H'gii;?:;g"g;gf;?"
ISO8001 7.1.2,7.18,7.2,1.3
12.00 m | 1:00 pm Receso
Gesti
2024 Mej(frt:aomnigr?tio Lili Stephanie Cubillos P.
10 - 09 1:00 pm | 3:30 pm : AE Directora Escuela de
ISO 9001.?1.50,29.2, 6.1, 6.3, Masica
Verificacion del uso del logo b P Tt
3:30 pm | 4:00 pm s L!J%sz‘d.gegentesdmedloslde AE Coordinadora
PG iistiLtljgiécr))S Raria Comunicaciones
i y Preparacion informe de
4:00 pm | 4:30 pm it AE
4:30 pm | 5:00 pm Reunién de cierre AE Lideres de procesos

Observaciones:

Los requisitos 4.4, 5.2, 5.3,6.1,6.2, 7.5, 9.1.1, 9.1.3, 10 de ISO 9001:2015 seran verificados en todos
los procesos

La presente auditoria no sera testificada por un organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestién.

Fecha de emision del plan de auditoria: | 2024-09-30

F-PS-0530
Version 06
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ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Ndmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditorla: ( ) Mayores (4 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditorfa: ( 0 ) menores (-) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: 2024-10-22

Fecha lentativa de verificacién complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conforrnidad NA y el
requisito al que fue reportada NA. En este caso la organizacién debera solicitar una reposicion dirigida al
Gerente de Certificacion,

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisitoa 4.7 del R-PS-0007 la Organizacién se compromete a permitir la
participacién de equipos evaluadores de organismos de acreditacién, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacién.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:hitps://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Realamento-de-la-centificaci%C3%B3n-

ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n. pdf
(i ﬁé¢ 5 @t@ér
|

Nombre del Representante de la Organizacién: Firma:

Lili Stephanie Cubillos Prado L{/h (g‘

director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co

Estg informe es propiedad de ICONTEC y se comunicars después de la auditoria tnicamente a la O izaci
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién rganizecién y no sers
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"f";‘__f JUNTA CENTRAL G 9
~ DE CONTADORES

Certificado No: i
S PESeOEEEeRE®®E

el
v

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico VIVIAN LORENA CAICEDO GARCIA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1015427797 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
203378-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ * ** # # #h k k4 44 #wa s x s s ususs

k k k ok ok ok k k ok k ok Kk k ok ko k k k k ok ok ok ok ok ok ok ok ok Kk ok ko gk gk gk ok ok ok ko ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok ok ke e ok ok ok ok ok ok k&

ok ok k Kk k kK A ok k ok ok ok ok ok ok ok k k kA Ak ok ok ok ok ok khkkkkkk ok ok ok dkkkkkkkkkkdkk ok dkokkddkkdhhdhdhhoh ok xok

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

‘,; N l\|
SN
T ﬂﬁ_}rm.ﬁ
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado






wvero 1.015.427,
 CAICEDO GARCIA:

recHA DE NaCiMiNTo  15-NOV-1991

BOGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NAGIMIENTO
1.547: O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

07-DIC-2009 BOGOTA D.C

| FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION j,,,a«/uwfz"“""“‘fj’z’ )
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL
GARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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= Deloitte & Touche S.A.S.
D e I o I tt e NIT 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78 —31. Piso 1
71:’ Bogota, D. C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal de
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién - ICONTEC
NIT 860.012.336-1

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la
funcion de certificacién que tiene cardcter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compaiiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacion contable y financiera.

3. Miauditoria sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 se encuentra en curso y concluird
con la emision del dictamen durante el primer trimestre del afio 2025.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 23700510 Seguridad Social Salud,
23700515 Riesgos Profesionales, 23701005 Cajas de Compensacion, 23701010 SENA, 23701015
ICBF, 23704505 Fondos de Pensiones Obligatorias, del mes de octubre de 2024 contra la planilla
PILA del mismo corte.

- Verificacion del pago de la planilla PILA N0.81299613 del 07 de noviembre de 2024 se realizé de
acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacion solicitada por
ICONTEC

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demds documentos soporte suministrados
por ICONTEC la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad en
salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes
de octubre mediante |a planilla integrada de liquidacion No. 81299613 por valor de $879.856.700.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) {colectivamente, la “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respacto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion.







Deloitte

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce
de informacion contable contra los soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la
Compafiia.

Se expide en Bogotd a los ocho (08) dias del mes de noviembre de 2024, por solicitud de la Administracién
de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacidn - ICONTEC con destino a quien le interese en

cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003 y no podré ser usado para otros
fines.

Vivian Lorena Caicedo Garcfa

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 203378-T
Designada por Deloitte & Touche S.AS.







Deloitte & Touche S.A.5.

ki NIT 860.005.813-4
Carrera @ No. 78 -31. Piso 1
o Bogota, D. C.
& Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal de
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién - ICONTEC
NIT 860.012.336-1

CONSIDERACIONES:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demds previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
gjercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcion de certificacion que tienz
caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compafia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de informacion
contable y financiera.

3. Mi auditoria sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 se encuentra en curso y concluira con la
emision del dictamen durante el primer trimestre del afio 2025.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he considerado necesaria
y he realizado los siguientes procedimientos:

s Verificacion del pago de la planilla PILA No. 81299613 del 07 de noviembre de 2024 se realizé de acuerdo con
las fechas establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacion solicitada por ICONTEC:

CERTIFICA QUE:

1. Para los efectos de esta certificacion, he obtenido de la Gerencia las manifestaciones y la informacién que he
considerado necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas Internacionales de Auditoriz
aceptadas en Colombia.

2. Que he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el proposito de verificar el
pago efectuado por ICONTEC por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos profesionales y
a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), para los tltimos seis meses comprendidos entre mayo a octubre de 2024. El pago de dichos
aportes es responsabilidad de la administracién de la compafiia como parte de su gestidn. Mi responsabilidad de
acuerdo con lo establecido el articulo 1 de Ia ley 828 de 2003 que modifico el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de
enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited {“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma
miembro [en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, |a “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de
cus firmas miemhbro v sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a
terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable tnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no
provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion,
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3. Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para la
identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos profesionales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

b. Obtencion del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones vy riesgos profesionales, y a
las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), preparado por la compafiia para los ultimos seis meses de mayo a octubre de 2024.

c. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el literal anterior, con los documentos soporte de los
respectivos pagos efectuados por la compafiia.

4. Que, de acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que la compaiiia
durante los ultimos seis meses comprendidos entre mayo a octubre de 2024, pago los aportes a los sistemas de
salud, pensiones y riesgos profesionales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con lo establecido el articulo 1 de la ley 828
de 2003 que modificd el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de |a revisidn fiscal, el alcance
de mi trabajo en lo que refiere a los puntos anteriores se limita Unicamente al cruce de los valores incluidos en los registros
y auxiliares contables y en el sistema de informacion financiera y contables que me ha suministrado la administracion. La
anterior informacion la certifico de conformidad con el alcance a que se refiere el articulo 10 de la Ley 43 de 1930.

Se expide en Bogotd a los ocho (08) dias del mes de noviembre de 2024, por solicitud de |la Administracion de Institutc
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC con destino a quien le interese en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 v 828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

et

Vivian Lorena Caicedo Garcla

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 203378-T
Designada por Deloitte & Touche S.A.S.
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El Suscrito Revisor Fiscal de
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC
NIT 860.012.336-1

CONSIDERACIONES:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demis previsicnes legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacion que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema
contable de la compaiiia.

La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de

informacion contable y financiera.

Mi auditorfa sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 se encuentra en curso y concluird con la
emision del dictamen durante el primer triemestre del afio 2025.

Para efectos de |a expedicion de |a presente certificacidn se realizaron los siguientes procedimientos:

» Verificacion del pago de la planilla PILA No. 81299613 del 07 de noviembre de 2024 se realizé de acuerdo
con las fechas establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacién solicitada por
ICONTEC:

CERTIFICA QUE:
Para los efectos de esta certificacion, he obtenido de la Gerencia las manifestaciones y la informacién que he
considerado necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas Internacionales de

Auditoria aceptadas en Colombia.

Al 31 de octubre del 2024, |as siguientes personas se encuentran vinculadas bajo la modalidad de aprendices
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA):

03_EMP_CODIGO 04 _APELLIDOL 05_APELLIDO2 06_NOMBRE

1000066625 VARGAS TIRANO DAVID SANTIAGO
1030649080 ARAUJO LEON JENNY ANDREA
1096959593 MEJIA VELOZA LUIS ALEJANDRO
1000580806 GARAY RICO NICOL CAMILA
1020762865 LEON JIMENEZ JESSICA XIOMARA
1032415207 BERMUDEZ TIMOTE SANDRA MILENA
1020790693 BUITRAGO SIERRA CRISTIAN ANDRES
1017147155 CASTRO GIRALDO DIANA CAMILA
1054540818 BERMUDEZ VILLA MAITED ANDREA

Deloitte se refiere a una o méas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited {(“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma
miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de
sus firmas miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a
terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no
provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion.
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03_EMP_CODIGO 04_APELLIDO1 05_APELLIDO2 06_NOMBRE

1011096796 VILLARRAGA  MORENO MARIANA
1000440308 ARIAS AREIZA MARIA ISABEL
1027524850 DAZA HERNANDEZ INGRITH TATIANA
1095829674 SEGURA PEREZ NATHALY
1044610556 TERAN ARAUJO BREILIS LICETH
1005448056 TORRADO JIMENEZ EDDY

3. De acuerdo con registros contables y documentacidn soporte que he tenido a la vista, a la fecha de esta
certificacidn, la compafiia efectud el pago correspondiente al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el
periodo de octubre del 2024, por la suma de $45.105.700 pesos m/cte.

4. El pago de esos aportes es responsabilidad de la administracion de la compania como parte de su gestion. Mi
responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la ley 828 de 2003 que modificé el articulo 50
de la ley 789 del 03 de diciembre de 2002, es emitir una certificacion del cumplimiento de tales obligaciones.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de |a revision fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que refiere a los puntos anteriores se limita Unicamente al cruce de los valores
incluidos en los registros y auxiliares contables y en el sistema de informacion financiera y contables que me ha
suministrado la Administracion. La anterior informacion la certifico de conformidad con el alcance a que se refiere el
articulo 10 de |z Ley 43 de 1990.

La presente certificacion se expide en Bogoté D.C., a los ocho (08) dias del mes de noviembre de 2024, por solicitud
de la administracion de ICONTEC y no podra ser usado para otros fines.

KA ¥
Vivian Lorena Caicedo Garcla
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 203378-T
Designada por Deloitte & Touche S.A.S.







“[860012336 ‘Slichsal T PRINCIPAL Taléfono : | e o
B - £ e SR e ] ®9 _compensar | miplanille.com
ICONTEC teccitn’ 8 Av_ Calle 26 # 69 - 74 torre [ZTIC00) | o
e 4 piso 9 S 2
A - Aportante con mas de | STl ISR : BOGOTA, D.C. Perioda Salid
200 cotizantes - N i

$879,856,700 Total Intereses Mora _ Estado

Alilades - [Sumatoria IBC | iCotizacién Woluntafia Veluntana Fondo Fondo
Afilado Empleador Solidandad Subgistencia

Interés. Total antes
! Mora Mora

Total a Pagar

Skandia Fondo de 800253055 $93,525,700| $14,964,600 $437,400 $804,100 $16,206,100

Pensiones

Obiigatorias
231001 |Colfondos 800227940 47 $179.975.813 $28,798,200 $0 $0 $354,300 $354,300 $0 $29,506,800
230201 Proteccion (ING + 800229739 82 $423,999,680| $67,844,800 $0 $0 $1,323,300 §1,780,400 50 §70,948,500

Proteccion) -
230301 |Porvenir 800224808 120 $427 918,B56| $68,473,400 30 $0 $1,069,900 $1,069.900 : $0|-- - ¢ 370;61?'.200
25-14 Administradora 900336004 143 $1,007,430,190| $161,195,400 s0| 30 $4,240,500 $5,012,500 . %0 s $170,448,400

Colombiana de E 3

Pensiones -

Colpensiones v — k)| RE

$2,132,850,239 [ - $341.276,400 - $0 .50 $7.425400 $9.021,200 $0 $357,723,000

interés " [Autorizacidn  Valor iAutotizacion = Malor 77 iSaldan | Total antes. Total a,
Mora ‘incapacidades | Incapacidades s lLicencias Licencms - [Favor Mora Pagar

| Bumatoria BC (Cotizacion * UPC

e Slice : = : ; i i ¥
CCFC55 |EPS-S Cajacopi 901543211 1 $390,000 $48.800 $0 $0 50 $0 4BBOO $48,800
EPS040 |ALIANZA 900604350 1 $1,417,000( $177,200 $0 s0 $0 30 177200 177,200
MEDELLIN
ANTIOQUIA EPS
SAS
EPSD42 |EPS COOSALUD 900226715 1 $7,112,000| $889,000 $0 $0 50 $0 BBS000 $889,000
EPS048 |EPS-S Mutual Ser 806008394 1 $11,152,000| $1,394,000 S0 $0 30 $0 1384000| $1,394,000
EPSC34 |Recaudo SGP 900298372 1 $1,756,000( $219,500 $0 $0 %0 $0 219500 $219,500
Capital Salud
ESSC24 |EPS-S Coosalud 900226715 1 $8,312,000( $1,039,000 $0 $0 s0 $0 1039000 $1,039,000

Esle documenta esla clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




EPS041 |NUEVAEP.S. SA. 900156264 2 $2,717,000] $339.700 $0 $0 $0 $0 339700 $339.700
MOV
EPS012 |Comfenaico valie 890303093 3 $5,366,667| $671.000 $0 $0 $0 $0 671000 $671.000
E.P.S.
ESSCO07 |EPS-S Mutual Ser 806008394 3 $4.192,205| $524.200 50 30 $0 30 524200 $524 200
MINOO1 |Fondo de 901037916 3 §7.468.001 $933,600 $0 $0 $0 $0 933600 $933,600
Solidaridad y
Garantia -
FOSYGA
EPSD18 |Servicio Occidental 805001157 5 $19,802,867| $2,475,700 $0 $0 $0 30 2475700 $2,475,700
da Salud S.A.
S.0.5 EPS
EPS017 |Famisanar EPS 830003564 17 $77,615,108| $9.702,800 $0 S0 £0 $0 9702800| $9,702.,800
Cafam Colsubsidio
EPS001 |ALIANSALUD EPS 830113831 18 $198,591,862| $24,824,60 §0 $0 $0 $0 24824600 $24,824,600
5.A. 0
EPS002 |Salud Total EPS 800130907 22 $95,682.002| $11,961,10 $0 $0 $0 $0 11961100( $11,961,100
0
EPS037 |Nueva Promotora 900156264 25 $75411,777| $9,427 200 $0 0 s0 $0 9427200 $9.427.200
de Salud - Nueva
EPS
EPS010 |EPS Sura 800088702 77 $391,470,076| $48,937.90 $0 $0 S0 $0 48937900 $48,937,900
1]
EPS005 |Sanitas EPS 800251440 a9 $588,461,105| $73,562,.20 $0 $0 $0 30 73562200 $73,562,200
1)
EPS008 |Compensar EPS 860066942 141 $737,320,736| $92,171,60 $0 $0] - $0 $0 92171600| $92,171,600
0 -
otales $2,234,238,406 | $279,299,1 $0 $0 $0 $0 $279,299,1} §279,299.10
00 00 0

TAietes 2 Valor Tolsl - [Salto & Favor | Vaior Pagado | Tolal antas - | (Tokal a Pagar
Mo s ncapanidages | Otros Riesgos | Mord Al : =

i Cotizacion |

Compafiia de $2,233,328.406 39888200
seguros Colsanitas

S.A.

CAJAS DE COMPENSACION

Codiga. | Nombre 1IN ¥ Afiados | Bumatoria 186G Cotization L L Total 3 Pagar
| Morg

Comfacesar Caja
de Compensacion
Fliar

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



CCF32 Comfamiliar Huila 891180008 | $1,872,000 $74,900 30 74900 $74,900
Caja de
Compansacion
Fliar

CCFg9 Comfacasanare 844003392 1 34,243,000 $169.800 $0 169800 $169.800
Caja de
Compensacion
Fliar

CCF34 Cofrem Caja de 892000146 1 $4.405,600 $176,300 s0 176300 §176,300
Compensacion
Fliar

CCFa1 Caja de 892200015 2 $4,793,578 $191,900 $0 191900 $191,900
Compensacion
Familiar de Sucre

CCF33  |Cajade 891780093 2 $5485,834 $213,400 30 213400 §213,400
Compensacion
Familiar del
Magdalena

CCF16 Comfacor Caja de 891080005 2 $6.609,000 $264,500 80 264500 $264,500
Compensacion
Fliar

CCF43 Comfenalco 890000381 2 $6,842,000 $273,700 $0 273700 $273,700
Quindio Caja de
Compensacion
Fliar

CCF35 |[Cajade £91280008 2 $7.404,000 $296,200 $0 296200 $296,200
Compensacion
Familiar de Narifio

CCF50 Comfenalce Caja 890700148 2 $10,019,000 $400.900 $0 400800 $400,900
de Compensacion
Fliar

CCFa4 Comfamiliar 891480000 3 $5,307.000 $212.300 30 212300 $212,300

Risaralda Caja de
Compensacion

Fliar ; :
CCF37 Comlanorie Caja 890500516 3 $9,092,000 $363,800 $0 363800 $363.800
de Compensacion
Fliar
CCF08  |Comfenalca 890480023 3 $9.565,000 $382.800 $0 382800 $382,800

Cartagena Caja de
Compensacion
Fliar

CCF11 Caja de 890806490 4 $41,677,000 $1,667.200 $0 1667200 $1,667,200
Compensacion
Familiar de Caldas

CCFO6 Combarranquilla 890102002 19 $105,041,342 $4,085,800 $0 4085800 $4,085,800
Caja de
Compensacion
Fliar

CCF57 Comfamiliar Andi 890303208 25 $111,139,865 $4,438,200 s0 4438200 $4,438,200

Comfandi Caja de
Compensacion
Fliar

Esle documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



CCF40 Comfenalco 890201578 25 $123.481.479 $4.917,200 $0 4917200 $4,917 200
Santander Caja de
Compensacion
Fiiar

CCF04 |Comfama Cajade 890900841 34 $202,982.994 $7.981,500 50 7981500 $7,981,500
Compensacion
Fliar

CCF24 Compensar Czja B60066942 273 $1,613,367,423 $64,053,800 %0 84053800 $64.053,800
de Compensacion

$2,273,978,115| $90,150,200 $0| $90,190.200 $90,190.200

| [R¥iiados | Sumatona IBC " Coliza | Trileres -] Total anles

* Total A Pagar
- Mora Mora 0

ICBF Instituto 3 55995 $2,73,Q?B41 15 56.550.500 $0 67650500 $67,650.500
Colombiano de
Bienestar Familiar

SENA 899999034 $2,273978.115

$45,105,700 30 45105700 $45,105,700

$4,547 956,230 $112,756,200 $0| $112,756.200 $112,756.200

Esle documento esta clasificado como PRIVADO por parle de Compensar Operador de Informacion



compensar | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE DATOS OE LA PLANILLA
) NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLAMILLA | FECHA PAGD ASGCIADA CANTIDAD
ASOCUATA IoM/MESIAACY
N 8600123361 ICONTEC L 'f;": f’;‘:’s' ™4 | so1s808419 atorsro@icontec.org ?m&;?rf-‘ ™o FECHAPAGO | NOmgro | terieasos [ wec
SALUD FLANLLA ROj [ PLANILLA aa | o
PReSENTAGKN | arGRTANTE | sueuma | CODKO | oepamTAMexto CIDAD/ MUNICIPIO comivad ol rior i TOTAL ARAGAR
ONICA, A Mis de 200 ot BOGOTA D.C. B0GOTA DL o 202411 202410 E oF11r2024 81296613 $879.856.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cédigo EPS Nombra NI Catlzacksn Obligatoria | UPC Adiclonal Incapacidades Licancia Matsrnidad Dias Mors Valor Mora | Total a Pagar | No. Afliados
Valor Mara UPC
Mo. Autorizackén Valor Ne, Autarizacién Valor Cotimacién i
CCFCss EPS-S Cajcopi 5015432116 48,800 [] ] [] o B 48,600 1
EFS001 ALIANSALUD EPS S.A. 8301138310 24,824,600 o [ [] o 0 24.824.800 18
EPS002 Sakud Total EPS 2001305074 11861100 o [} [] o [ o 11.951.100 22
EPS005 Sapits EPS BOOZ51440-6 72.562.200 a ) a [ [ o 71562200 98
EPSO08 Compensar EPS 8500665427 52.171.600 o [] o o [] o 52.171.600 141
EPSO10 EPS Sum B0008B702-2 48.537.900 o o 0 [ o o 48,897,900
EP5312 Comfpnalco Vala EPS 4903030935 671,000 [} 0 [} a o €71.000 3
EP501T Famisanar EPS 8300035647 9,702,800 ] 0 [] o 0 9.702.800 17
EPS016 Serv. Oce. Salud - EPS 8050011572 2475.700 0 [] 0 [ o ] 2475700 Tl
EPS037T Numva EPS 500156264-2 8.427.200 o 0 o o 0 0 8.427.200 25
EPS040 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 500604350-0 177.200 o ] [ [ o 0 177.200 1
EPS041 NUEVA E£,5. SA MOV 900158264-2 330,700 0 o o o o [ 235.700 2
EPS342 EPS COOSALUD 5002267153 288.000 o 9 0 o 0 ] 885.000
EPSoa EP5-5 Mutual Sar 8060083047 1.384,000 [ o o o [ o 1.354.000, 1
EPSCI4 Recaudo SGF Caprtal Suhud $00288372-3 215.500 o L] Q o o o 219.500 1
ESSCO7 EPS-5 Mutal Sar BOS008IG4-T 524.200 o L] o o 0 0 524.200 3
ESSCa4 EPS.5 Coasabid 9002257151 1,035,000 [ [ o ] ] [ 1.038.000 1
MINODT Fondo Sol y Gar Min Sakud 5010379161 931,600 [ [ [ [} o [ 931600 a
TOTALES PENSION
o - r St | e epinme | e Tomarts Tommos | it Trovim T v [ i
230201 Prawecion (ING = Protaccion) 8002297350 57.844.800 o [ 1323300 1.780.400 ] ] 70.948.500 82
230301 Porvorsr B00224808-8 64.472.400 ] [ 1,066,900 1.069.900 [] [ 70.613.200 120
230301 ‘Skorda Pensiones Oblgatorias 800253085-2 14,354,600 ] 0 437,400 804,100 9 [] 16.208.100 [
231001 Co¥ondos B00227840-6 28.798.200 [ 0 354.300 354300 [] ] 26,508,800 47
2514 Colpansionas 500336004-7 161.165.400 o [ 4.240.500 5.012.500 [ [ 170,448,400 143
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Hombra NIT Incapacidades. Aportes Olros | ValorNelo | Dias | ValorMors | Subtotal | No.Rsdicado | Valor Sako s Fondo | TotalaPagar | Ne.Afliados
No. Autortzacién | Valor Siatsmas Mars Saldo & Favor Favor Solidaridad
1413 Compania da seguros Cokanitas SA, 901469580-2 | 19.888.200 | 9,885,200 0 [ 39.888.200 388862 36,888,200 az1

como PRIVADO por

nacion
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
PO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ FLANLLA | FEcHAPADO AsoTOA CANTIOAD
- ey TDUMES ARC]
" se0012236-1 ICONTEC fr.ComIERt Tl |amsmonars | shreroliconiscon XONERAD0 PAO o | recuapaco | wowemo [ emreasos | ue
oty PLANLLA PLANILLA @ | o
e sy | L CLARR Rperind cooro DEPARTAMENTO CIUDAD MUNICIPIO a0’ LD |, FRRCOD. TN TOTAL A PAGAR
UNIcA | s e 200 oot BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. [ A mew B sl I, Reiniinh s m
TOTALES CAJAS
Cédigo CCF Nemben NIT Valor Aports | DissMora | Valor Mora Aports | Totals Pagar | No.Affiados
CCFo4 Comfama 5309008419 T.981.500 0 o 7.981.500 e
CcCF8 Combarmanquis 901020022 2,085,800 [ [] 1085800 18
cCFos Comlerakce Cartagena 890480023-7 382,800 ] o 382,800 3
CCF11 Comp Flar Caldas. B20B06490-5 1,867,200 (] ] 1667200 4
ccFis Comtacessr 8920999638 26.000 2 o 26.00 1
CCF18 Coméacor £91080005-1 264,500 o o 264.500 2
ccF2e Compansar Cam 860086342-7 54.053.800 o o 62,053,800 a3
CCFR2 Comtamilar Hulla #91180008-2 T4.900 ] L] 74 900 1
ccFn Caja Flar Magdalena 891780093 212.400 0 o 212,400 2
CCFM ? Cafrem BE2000145-3 176300 ] a 176.300 1
CCF35 Caja Flar Narfio 8912800081 796,200 B 0 290200 z
CCcFY? Comtancra B90500516-1 361.800 L] o 362800 a
CCF40 Corfenalcn Santandar 8202015787 4917200 2 4.817.200 25
ccFal ‘Caja Flar Sucrn 922000155 191900 0 ] 191,900 2
CCF43 Comienalca Qundic 8900003810 g L] 0 27T 2
CCFas Cominmiar Rinaruida 891480003-1 212300 0 o 212,300 3
CCF50 Comfenaics 8907001484 400.800 o 0 400900 2
ceFsT Comtamilar Andi 8603032085 14438300 [ [} 4438200 2
corss Cofacasanarn 440033528 163.500 o ) 168,00 \
TOTALES PARAFSCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aparta Diss Mora. | Valor Mora Aports | Tolsla Pagar | Ne, Afiisgos Tipo Azministradors b1~ il bhaaerioongeta d B 1y
SENA Sakal 18 278.289.100 AMe.299.100
5105700 | o | 0 [ dstesq0 | s Pensitn s 357.723.000 357.123.000
cBF Riasgos Lsbombes 1 39,88200 33.888.200
ara50500 | 0 [ 0 [ erasaso | «s =3 [ 90.180.200 50.120.200
ESAP ESAP o ] [
] I i [ e 1 67,650,500 67.650.500
Leetd MEN [] 0 [
[ i ; I SENA 1 45,105,700 45.105.700
TOTALES 45 B875.858.700 AT9.856.700




»_compensar miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Detalles del pago

Razén social recaudo:
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81299613
13/11/2024

07/11/2024

Compensar 01
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
BANCOLOMBIA

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

860012336
octubre 2024
noviembre 2024
$879,856,700
421

45

9998600669427

Pago Electronico por PSE

1034587768

*Numero de valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-33 901469580 Compaiia de seguros Colsanitas S.A. 421 30 $39,888,200
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 82 30 $70,948,500
B 230301 800224808 Porvenir 120 $0 $70,613,200
230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 8 50 $16,206,100
231001 800227940 Colfondos 47 $0 $29,506,800
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 143 30 $170,448,400
== CCFo4 890900841 Comfama Caja de Compensacion Fliar 34 30 $7,981,500
S CCFo6 850102002 Combarranquilla Caja de Compensacion Fliar 19 30 $4,085,800
------ CCFO08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 3 30 $382,800
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 4 $0 $1,667,200
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $26,000
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 2 30 $264,500
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 273 30 $64,053,800
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $74,900
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 2 %0 $213,400
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $176,300
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 2 30 $296,200

locumento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Numero de

Valor descontado

codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
ccFa7 890500516 Comfancrte Caja de Compensacion Fliar 3 50 $363,800 |
CCFa0 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 25 %0 $4,917,200
ccral 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 2 0 $191,900 i
CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 2 s0 $273,700
CCFa4 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 3 30 $212,300 |
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 2 30 $400,900
CCF57 890303208 Comfamiliar Andi Comfandi Caja de 25 30 44,438,200
CCFe9 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 1 30 $169,800
CCFC55 901543211 EPS-S Cajacopi 1 30 $48,800
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 18 $0 $24,824,600
EPS002 800130907 Salud Total EPS 22 $0 $11,961,100
EPS005 800251440 Sanitas EPS 99 50 $73,562,200
EPS008 860066942 Compensar EPS 141 $0 $92,171,600
EPS010 800088702 EPS Sura 77 50 $48,937,900
EPSO12 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 3 30 $671,000
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 17 $0 $9,702,800
EPSQ18 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. 5.0.5 EPS 5 30 $2,475,700
EPSQ37 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 25 30 $9,427,200
EPS040 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 1 30 $177,200 ‘
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A, MOV 2 30 $339,700
EPS042 900226715 EPS COQSALUD 1 30 $889,000
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 1 30 $1,394,000
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 1 30 $219,500
ESSCO7 806008394 EPS-S Mutual Ser 3 30 $524,200
ESSC24 900226715 EPS-5 Coosalud 2 %0 $1,039,000
MINOO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 3 $0 $933,600
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 405 $0 $67,650,500
PASENA 899999034 SENA 405 $0 $45,105,700

$879,856,700

*Sj descontd incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



