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01
PRESENTACIÓN 
EMPRESA



Nuestra 
historia

Establecido en 2003, GreenSQA es uno de los 
socios de prueba y control de calidad de 
software preferidos en todo el país. 

Bien conocido por nuestras capacidades de 
incorporar tecnología a nuestros servicios y un 
enfoque persistente en los objetivos comerciales 
y la satisfacción del cliente. Hemos sido 
evaluados como una organización de servicios de 
TI con ISO 9001 e ISO 27001, lo que demuestra 
que nuestros procesos y calidad están 
estandarizados y alineados con las prácticas 
aceptadas a nivel mundial. 

A lo largo de nuestro recorrido, hemos servido a 
clientes de diferentes industrias, ayudándolos a 
lograr un mejor ROI de QA y, sobre todo, a lograr 
sus objetivos comerciales.

20+ 200.000+
Años de

experiencia
Errores encontrados

300+
Ingenieros de Software

profesionales

4.5 18.000+
Puntaje 

de satisfacción
Proyectos completados

exitosamente

1000+
Clientes atendidos



Nacional e Internacional
Experticia



Portafolio de Servicios



02 PROPUESTA DE 
VALOR

• Objetivos del servicio
• Alcance del servicio
• Estrategia de pruebas
• Tipos de pruebas
• Herramientas
• Equipo de trabajo
• Cronograma de alto nivel
• Entregables
• Supuestos, condiciones y 

restricciones



Por medio de la presente propuesta, se somete a su consideración la estrategia para las 
Pruebas Funcionales de Ubicu APP de acuerdo con la información suministrada 
referente a los requerimientos incluidos dentro del alcance de este proceso, de manera 
tal que se logre para la organización:

Evaluar los componentes  que presentan fallos

Minimizar la  ocurrencia de errores en producción

Incremento en el nivel de calidad de la solución

Incrementar el nivel percibido de calidad de la aplicación, generando mayor 
impacto del usuario  final con el producto.

Objetivos del Servicio



La estimación para las Pruebas Funcionales de Ubicu APP contemplan las siguientes 
funcionalidades

Alcance del Servicio

• Ingreso con usuario y contraseña
• Seleccionar la fisioterapia disponible
• Seguir las indicaciones y completar la terapia
• Personalización de fondos y figuras
• Redención de Ubicoins
• Sincronización de datos con la web del fisioterapeuta

APP Paciente



La estimación para las Pruebas de Compatibilidad contemplan lo siguiente:

Alcance del Servicio

• Dispositivo Celular - SO Android – Aplica para 1 Referencia
• Dispositivo Tableta - SO Android – Aplica para 1 Referencia

Ubicu APP Movil



Planeación 
y Análisis  

Diseño de Casos de 
prueba 

Ejecución de casos de prueba 
diseñados 

Informe final y 
certificación 

Pruebas Funcionales APP 
(1 iteración y su reproceso)

• Ejecución de Pruebas Funcionales de Componentes y 
de Sistema
• Reproceso corrección de No Conformidades

Pruebas de Compatibilidad APP
• Dispositivo Celular - SO Android
• Dispositivo Tableta - SO Android

Gestión y seguimiento

Estrategia de Pruebas

APP Paciente
• Ingreso con usuario y contraseña
• Seleccionar la fisioterapia disponible
• Seguir las indicaciones y completar la terapia
• Personalización de fondos y figuras
• Redención de Ubicoins
• Sincronización de datos con la web del fisioterapeuta

Funcionalidades APP



Tipos de Pruebas

Pruebas de Componentes

•Buscan validar la correcta y completa 
operación de las funcionalidades 
principales incluidas en el alcance del 
proyecto. Se contemplan 
funcionalidades que hacen parte de la 
aplicación.

Pruebas de Sistema E2E

•Se definirán flujos de negocio que 
contemplen procesamiento de 
información dentro del sistema. Con 
estos flujos de negocio se busca 
garantizar el correcto funcionamiento 
e integración entre las diferentes 
funcionalidades ya probadas a nivel 
funcional. 

Pruebas de Compatibilidad

•Capacidad del producto para coexistir 
con otro en un entorno común, 
compartiendo recursos comunes. 
Sirven para garantizar la capacidad de 
interactuar con las referencias de 
diferentes dispositivos utilizados en el 
cliente e impactar positivamente la 
experiencia del usuario. Estas pruebas 
de compatibilidad por lo general 
incluyen: Resolución, Navegadores, 
Dispositivos, Sistema Operativo



Jira 
• Herramienta para 

almacenamiento y gestión  de los  
Casos de Prueba usados en los 
incidentes de cada aplicación

• Para la Gestión de los hallazgos 
del proceso de pruebas.

• Reporte de incidentes

01

Herramientas

Test link
• Herramienta para almacenamiento y 

gestión  de los  Casos de Prueba 
usados en los incidentes de cada 
aplicación

02
Azure DevOps

• Gestión del Proyecto
• Gestión de las Pruebas

03



COORDINACIÓN
U. JAVERIANA
• Coordinador 
GREEN SQA
• Dirección de servicios
• Gerente de Servicios

OPERACIÓN
Operación servicio

GreenSQA
• Profesional de Servicios 

Pruebas Funcionales

U. JAVERIANA
• Líderes funcionales
• Usuarios 
• Equipo DesarrolloSLA´s

La conformación y estructura de los equipos de trabajo es altamente dependiente de las condiciones y necesidades de 
cada uno de los proyectos, sin embargo, cuando estas lo permiten, GreenSQA promueve la formación de equipos tipo 
célula, con mezcla de roles y perfiles

Equipo de Trabajo



• Escenarios de Pruebas

1. Plan de Pruebas

• Hallazgos, análisis y recomendaciones

2. Informes Parciales de Pruebas

• Hallazgos, análisis y recomendaciones

3. Informe de Cierre de Pruebas

Entregables



•Cambios en el alcance funcional y/o técnico
•Cambios en la configuración del producto
•Ajustes a los procesos de negocio definidos previamente

Producto

•No disponibilidad del equipo funcional y técnico y/o documentación asociada
•Cambios en el plan de trabajo
•No cumplimiento de los ANS de corrección de No Conformidades
•Suspensión del proyecto

Proyecto

•No disponibilidad de ambientes de pruebas
•No disponibilidad de conexión y accesos a los ambientes de pruebas
•No disponibilidad de data para pruebas
•No disponibilidad de herramientas 

Infraestructura

Con base en la experiencia, GreenSQA ha identificado algunos hechos o factores que pueden afectar el 
adecuado proceder del proceso de pruebas, para que sean tenidos en cuenta en el análisis de riesgos y contar 
con planes de contingencia cuando fuera necesario:

Riesgos del Proyecto



90%

90%

95%

Eficacia Pruebas en Pn

Inicio Servicio

15

Solicitud 

5

Reemplazo

3

Cancelación

2

Inicio del servicio 
después de firma 

contrato o OC

Solicitud de 
servicio adicional

Reemplazo de 
recurso (renuncia 

o calamidad)

Cancelación o 
suspensión del 

servicio  (*)

Días Días Días Semanas

(*) En caso de que el (los) proyecto (s) se cancelen, suspendan o cierren antes de un hito 
de facturación, el esfuerzo deberá ser cuantificado y determinado por ambas partes, para 
fijar el valor a facturar.

Acuerdos de Nivel de Servicio 

Cumplimiento Entregables

Disponibilidad

Nota: Los días son hábiles



GreenSQA ofrece este servicio bajo las siguientes condiciones:
• La propuesta incluye las pruebas funcionales de componentes, de sistema y compatibilidad. 
• Las pruebas son para certificar funcionalmente la app  de paciente de Ubicu.
• La preparación de datos o información que se requiera para las pruebas debe ser proporcionada por el cliente.
• Los escenarios de pruebas deberán ser aprobados previo a la ejecución de estas. Una vez que sean aprobados los diseños y 

escenarios por el cliente,  no serán permitidos realizar cambios sobre estos.
• Disponibilidad del equipo de trabajo del proyecto, tanto funcional, técnico y usuarios.
• Acceso a los ambientes de manera  remoto.
• Ambientes de calidad estables, disponibles y configurados para la fecha planteada del inicio de la ejecución.
• Se generará un control de cambios si hay:

• Actualización de los procesos del negocio que generen nuevos casos de prueba o modificaciones en diseño existente.
• Cambios determinantes no esperados en la implementación de la solución.
• Cambios de alcance que no están en la propuesta generarán un control de cambios.
• Si es necesario realizar una ejecución adicional a las iteraciones  contempladas en esta  propuesta se debe presentar 

un Control de Cambios, para ajustar el cronograma y revisar el presupuesto.
• Si se presentan retrasos por accesos o inestabilidad del ambiente se debe hacer un control de cambios para ajustar el 

cronograma y revisar el presupuesto
• El cliente proporciona acceso a la funcionalidad: con usuario, claves, urls, VPN (si es necesario)
• Se podrá realizar la suspensión temporal de la ejecución del servicio, para lo cual el cliente deberá informar a GreenSQA con 

mínimo una(1) semana de anticipación de la suspensión del mismo, de igual manera para reactivar el inicio  el cliente deberá 
informar con mínimo 1(una) semana de anticipación a la reactivación del servicio.

• La disponibilidad del equipo de trabajo:  es de lunes a viernes en horario hábil.
• Si es necesario realizar actividades en horarios no hábiles, estos se deben coordinar entre las partes con anticipación y se 

tendrá en cuenta para la facturación, lo estipulado en La Ley 2101 de 2021 de regulación de horas extras. 
• Después de aprobada la propuesta,  GreenSQA tiene máximo 15 días de plazo  para iniciar el servicio.
• El servicio se prestará de forma remota. Si se requiere alguna sesión en sitio se coordinará de mutuo acuerdo.

Condiciones del Servicio



INVERSIÓN 
ECONÓMICA
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Inversión Económica 

Condiciones económicas
• Los valores de la presente oferta no incluyen impuestos ni retenciones.
• La propuesta tiene una validez de 30 días.
• Los valores reflejados en esta propuesta se encuentran expresados en Pesos Colombianos (COP).
• GreenSQA facturará los servicios prestados junto con los impuestos aplicables y sea aprobado por el cliente.
• En caso de que el (los) proyecto (s) se cancelen, suspendan o cierren antes de un hito de facturación, el 

esfuerzo deberá ser cuantificado y determinado por ambas partes, para fijar el valor a facturar.
• Las facturas deben ser canceladas 30 días después de ser recibidas por el cliente.

Servicio Duración Valor Inversión

Servicio de 
Pruebas de 

Software

Pruebas 
Funcionales 
UBICU APP

Pruebas de Componentes
Pruebas de Sistema

Pruebas de Compatibilidad
 2 semanas  $          5.872.897 

6.988.747$       

UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI
PRUEBAS FUNCIONALES APLICACIÓN APP UBICU

Valor Total Incluido IVA

Alcance



MODELO CARTA DE 
CERTIFICACIÓN



La información contenida en este documento se 
entrega con el espíritu de confidencialidad mutua, 
las partes respetan las ideas de cada uno y la 
información proporcionada. 

Por lo tanto, la información aquí contenida no debe 
ser copiada ni entregada a terceros ni utilizada para 
otro fin que no sea la evaluación de la misma.

Dato de contacto: 

La persona de coordinación y contacto de GreenSQA 
es:
Viviana Aragón
+57 316 4957076

varagon@greensqa.com

Gustavo A. Valencia  
 +57 318 3379576
gvalencia@greensqa.com

mailto:varagon@greensqa.com
mailto:gvalencia@greensqa.com


¡GRACIAS!

WWW.GREENSQA.COM

SI - CER924364 SC4738-1

GRACIAS!

WWW.GREENSQA.COM.CO
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