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1. INFORMACION GENERAL
Objeto.

Realizar la administracion inmobiliaria de los bienes inmuebles propiedad del Fondo Nacional del Ahorro S.A. colocados en calidad de leasing habitacional por
parte de la Entidad.

Objeto del Contrato y/o Proyecto: Alcance Objeto.
Realizar la validacion, control y seguimiento del estado de los inmuebles dados en calidad de leasing habitacional para su respectiva administracion
inmobiliaria, en materia de impuesto predial, valorizacién y servicio de administracién, asi como su respectiva gestién de cobro y pago de obligaciones
relacionadas con estos inmuebles; verificacion juridica de los inmuebles, desarrollo de visitas de inspeccion, atencién y gestién de requerimientos.

T Elaborar y actualizar el inventario de inmuebles leasing habitacional.

2.Bnalizar profesionalmente los certificados de la Ventanilla Unica de Registro VUR.

3.Malidar y actualizar el estado del impuesto predial.

4.Validar y actualizar el estado valorizacion.

5.Malidar y actualizar el servicio de administracion de P.H.

Servicios que requieren ANS: 6.Realizar gestion de cobro administrativo de impuesto predial, valorizacion y cuotas de administracion de P.H.

7.Gestionar y pagar obligaciones por concepto de impuesto predial, valorizacion, cuotas de administracién de P.H. y servicios publicos.

8.0ontestar solicitudes relacionadas con la gestion y administracion general de los inmuebles en leasing habitacional.

9. Gestionar la radicacion de solicitudes o requerimientos relacionados con la gestion de administracién inmobiliaria de los inmuebles en leasing habitacional
representacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Contratista del Servicio:

Documentos de Referencia: Minuta del Contrato y Anexo 1. Especificaciones técnicas

Apoyo a la Supervision del Contrato:

Supervisor 6 Interventor asignado:

Fecha de inicio del ANS: | | Fecha de fin del ANS: |

Observacién General: El contratista debe cumplir con calidad y diligencia todos los servicios contratados

2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

2.1. Elaborar y actualizar el inventario de los inmuebles leasing habitacio

Objetivo

Elaborar y mantener actualizado el inventario de cada uno de los inmuebles en leasing habitacional objeto de administracion, de conformidad con las actividades establecidas en el ANEXO NO. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Descripcion
El Supervisor o quien este designe le suministrara al contratista una base en Excel que contiene la informacion de los inmuebles dados en Leasing Habitacional (Base 1) esta entrega sera el sexto (6°) dia habil
siguiente al inicio del contrato. Posteriormente, realizara entregas periddicas de nuevos inmuebles (nuevos desembolsos).
El contratista deber4 mantener actualizada esta base de acuerdo con las novedades modificaciones que se presenten en los inmuebles durante la ejecucién del contrato.
Debera realizar entregas parciales con una periodicidad mensual de la siguiente manera:

Plazos de Entrega:
Base I: El contratista debera realizar entregas parciales mensuales y avanzaré hasta llegar a la validacion total de la siguiente manera:
Primer mes de gestion: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacion actualizada. (Si corresponde al mismo contratista saliente)
Primer mes de gestién: 10%, Segundo Mes de Gestion: 60%, Tercer Mes de Gestién: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacion actualizada. (Si corresponde a un nuevo contratista)

Nuevos Inmuebles - Nuevos Desembolsos: El Supervisor o quien este designe entregara al contratista las bases con la informacién de los nuevos inmuebles colocados en Leasing (Base x), con el fin de que
actualice el inventario. Si el nimero de nuevos inmuebles es menor o igual a 150, el contratista debera validar la informacién de la siguiente manera:
Primer mes de la entrega de la informacién: Avance de validacién del 10% de los nuevos inmuebles (incluye el mes de entrega de la informacion) y Segundo mes de la entrega de la informacién: 100% de la
validacioén de los nuevos inmuebles. Posteriormente debe realizar entregas mensuales con la informacion actualizada.
Si el nimero de desembolsos es superior a 150 inmuebles, los porcentajes de entrega se acordaran en conjunto, sin embargo en ningin caso podré superar un plazo de 3 meses para su validacion.
En todo caso los inmuebles que queden pendientes por inventariar deberan ser actualizados y validados en su debida forma hasta la entrega a satisfaccién del inventario

Solo se consideraran como inmuebles validados, aquellos que contengan el 100% de la informacién validada y diligenciado el 100% de los campos requeridos en el formato SIGA, previamente entregado por el
Supervisor o quien este designe.
En caso reportar un inmueble que contenga informacién incompleta debido a que la misma depende de un terceros, tendra un plazo maximo de 30 dias habiles para completar la informacién, en caso contrario se
tomara como no validado y estara sujeto a aplicacion de ANS

Resultado Esperado
Construccion del 100% del inventario de los inmuebles leasing habitacional debidamente actualizado.

Mensual

Unidad de Medicién % de inmuebles no inventariados Frecuencia de Medicion . e .
Segun las condiciones establecidas.

Fuente de Medicion

Plantilla de Inventario de inmuebles SIGA - CISA e informe de Gestién y anexos suministrados por el contratista.

Penalizacion por Incumplimientos

Rango de Medicion Penalizacion
Desde el 1% hasta el 4% de inmuebles NO inventariados 3% del valor de la facturacion del mes
Superior al 4% y hasta el 7% de los inmuebles NO inventariados 5% del valor de la facturacion del mes
Superior al 7% hasta el 10% de inmuebles los NO inventariados 7% del valor de la facturacién del mes

Férmula de Calculo




Porcentaje del (Nimero de inmuebles LH No Inventariados requeridos por cada base + Nimero de inmuebles LH con observaciones)/ Total Nimero de inmuebles LH de la base correspondiente

Notas: Se entienden como inmuebles LH No Inventariados aquellos que no fueron inventariados, es decir que no cuentan con TODA su informacién debidamente validada y diligenciada o aquel que tenga
informacién parcial o incompleta. O inmuebles objeto de analisis de VUR cuya informacién no esté actualizada en el inventario conforme el andlisis realizado.

Se consideran Inmuebles LH con observaciones todos aquellos que presenten informacion errada, o sean gestionados fuera de tiempo, con inconsistencias DE validacion, no reportada, reportada inoportunamente o
con soportes no validos.

Excepciones
N.A

Objetivo
Realizar la lectura y andlisis profesional de certificados VUR’s y verificar el estado juridico del inmueble e identificar procesos en curso, embargos, demandas, limitaciones, medidas cautelares, hipotecas, propiedad
que no corresponda y demas que se puedan presentar.

Descripcion

El contratista debe analizar profesionalmente los certificados de la ventanilla Unica de Registro - VUR de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones técnicas

Plazos de Entrega:
Primera Entrega: A partir del informe del primer mes de ejecucion el Supervisor del contrato o quien este designe informara el nimero de inmuebles objeto de andlisis y validacién. Ademas le indicara los inmuebles
que se encuentran en monitoreo periédico que seran también objeto de validacion.

Para entregas posteriores: Con base en el informe de gestién presentado por el contratista en el segundo mes de ejecucién en el cual debera identificar los inmuebles que presenten moras por concepto de pago
de impuesto predial, valorizacién o administracion, casos reportados con cobro juridico y los deméas que a su criterio deban ser analizados, el Supervisor le informara cuales inmuebles seran objeto de validacion.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. le suministrara al contratista los VUR de los inmuebles objeto de estudio, andlisis y validacion.
Para efectos de aplicacion de este ANS se consideran los siguientes casos:

- Andlisis de VUR solicitados por el Supervisor que el contratista no haya realizado.
- El Contratista no haya realizado el debido andlisis y por ende omitié la identificacion de gravdmenes, anotaciones u observaciones que puedan presentar aspectos de Riesgo para el Fondo Nacional del Ahorro
S.A. o sobre el inmueble.
- El Contratista no haya reportado al Supervisor o realizado seguimiento de subsanacién en los plazos establecidos en el anexo técnico a los casos que registren gravamenes, anotaciones u observaciones que
puedan representar Riesgo para el Fondo Nacional del Ahorro S.A. o sobre el inmueble.

Resultado Esperado

Anélisis del estado juridico del inmueble, identificacion, reporte y seguimiento oportuno de casos que pueden representar aspectos de Riesgo para el Fondo Nacional del Ahorro S.A. o sobre el inmueble.

Mensual

Unidad de Medicién % de VUR no validados Frecuencia de Medicién Seguin condiciones establecidas

Fuente de Medicién

Informe de Gestién de Novedades VUR suministrado por el Contratista y casos identificados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Penalizacion por Incumplimientos
Rango de Medicion Penalizacion

Desde el 2% hasta el 5% de casos no analizados, no identificados o no reportados|

3% del valor de la facturacién del mes
oportunamente

Superior al 5% hasta 8% de casos no analizados, no identificados o no

5% del valor de la facturacién del mes
reportados oportunamente

Superior al 8% hasta 12% de casos no analizados, no identificados o no

7% del valor de la facturacién del mes
reportados oportunamente

Férmula de Célculo

Porcentaje de (Total de casos de inmuebles con gravamenes u observaciones de afectacién a patrimonio familiar; afectacion vivienda familiar, anticresis, condicién resolutoria, demanda de proceso,
embargo, falsa tradicion, hipoteca, compraventa de cosa ajena, no propiedad del Fondo Nacional del Ahorro S.A., escrituras diferentes o no registradas; y demas que puedan presentar aspectos de
riesgo para el Fondo Nacional del Ahorro S.A. o sobre el inmueble, que no hayan sido analizados, identificados o reportados por parte del contratista, en el plazo establecido, o casos sin seguimiento
por parte del contratista dentro del plazo establecido, identificados durante el periodo evaluado) / Total de andlisis de VUR's requeridos en el periodo

Notas: Todo inmueble que presente informacion errada, mal validada, no reportada o reportada inoportunamente, seran sujetos de aplicacién de ANS.

En todo caso, el contratista debera realizar la validacion de la totalidad de los casos requeridos hasta completar el 100% de la gestién.

Excepciones

N/A
2.3. Validar y actualizar el estado del impuesto predial
Objetivo

Validar y actualizar el estado del pago del impuesto predial, de acuerdo con la periodicidad de liquidacién y cobro de la respectiva entidad (Secretarias de Hacienda, IDU, etc.), con el fin de contar con la informacién
real de los inmuebles en materia de obligaciones tributarias (impuesto predial), en funcién de los plazos establecidos en el calendario tributario. Para el cierre de la vigencia fiscal al 31 de diciembre debera entregar
el 100% de la informacién relacionada con este numeral para cada uno de los inmuebles en Leasing

Descripcion
e —

El contratista debe validar y actualizar el estado del impuesto predial de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones Técnicos en la plantilla base de "IMPUESTOS" entregada por el Supervisor, la cual
debera contener la informacién de la totalidad de los inmuebles entregados para administracién durante la ejecucion del contrato.

Plazos de Entrega:
Base | (Inicial): Primer mes de gestion: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacién actualizada. (Si corresponde al mismo contratista saliente)
Primer mes de gestién: 20%, Segundo Mes de Gestion: 70%, Tercer Mes de Gestién: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacion actualizada. (Si corresponde a un nuevo contratista).

Nuevos Inmuebles - Nuevos Desembolsos: El Supervisor entregaré periédicamente al contratista el inventario de los inmuebles colocados en leasing habitacional (Base x).
Si el nimero de nuevos inmuebles es menor o igual a 150, el contratista debera validar la informacion de la siguiente manera:
Primer mes de la entrega de la informacién: Avance de validacién del 10% de los nuevos inmuebles (incluye el mes de entrega de la informacion) y Segundo mes de la entrega de la informacién: 100% de la
validacion de los nuevos inmuebles. Posteriormente debe realizar entregas mensuales con la informacién actualizada.
En caso que el nimero de desembolsos sea superior a 150 inmuebles, los porcentajes de entrega se acordaran en conjunto, sin embargo en ninglin caso podra superar 3 meses para su validacion.

Nota: Las validaciones se deben realizar de acuerdo con las fechas del calendario tributario que el contratista deberé construir y mantener actualizado dentro de la vigencia del contrato para cada afio gravable. Las
comunicaciones realizadas a los locatarios con la liquidacion o facturacién de impuestos con el fin de que realice el pago oportuno, deben realizarse al menos con 10 dias hébiles antes del vencimiento del primer
plazo de pago con descuento. Seréa sujeto de aplicacion de ANS cada inmueble no validado oportunamente acorde con las fechas del calendario tributario o sobre el cual no se comunique al locatario la factura de

impuesto con la anticipacién requerida.




Actualizaciones: El contratista debe garantizar que en cada entrega la informacién se encuentre actualizada, de tal manera que certifique el estado real del inmueble en materia de obligaciones tributarias; en la
medida en que se van cumpliendo las fechas previstas para el pago oportuno, el contratista debe validar dentro del siguiente mes el estado del inmueble. Durante este periodo de transicién o nueva revalidacion, el
inmueble debe estar definido en un estado "En Proceso Validacién". En caso de incumplimiento de estos términos seré sujeto a aplicacién de ANS por cada inmueble que no haya sido actualizado conforme lo
anteriormente indicado.

Los inmuebles no validados deberan estar registrados como "Pendiente Gestion", y seran sujetos a aplicacién de ANS.
No obstante, debera continuar con las respectivas gestiones hasta completar el 100% de la validacién del estado del impuesto predial de los inmuebles objeto de administracién

Nota: EL contratista deberé realizar la validacion del estado del impuesto predial del 100% de inmuebles, independiente del plazo de pago establecidas en el calendario tributario para cada vigencia fiscal.

Se manejara una Unica base de impuestos Prediales que integrara la totalidad de la informacién relacionada con este numeral

Resultado Esperado

Disponer de informacién veraz y actualizada con respecto al estado de la totalidad de los inmuebles en leasing habitacional en materia de impuestos prediales.

I Mensual

Segln Ia_s condiciones establecidas.

Unidad de Medici6n I % de inmuebles no validados Frecuencia de Medicién
——

Fuente de Medicion

Plantilla base de impuestos e Informe de Gestién Estado de Impuestos Prediales de inmuebles Leasing Habitacional suministrada por el contratista y soportes de validacion

Penalizacién por Incumplimientos y Calidad

Rango de Medicién Penalizacion
Desde el 5% hasta el 8% de inmuebles NO validados 3% del valor de la facturacion del mes
Superior al 8% hasta el 11% de inmuebles NO validados 5% del valor de la facturacion del mes
Superior al 11% hasta el 14% de inmuebles NO validados 7% del valor de la facturacion del mes

Férmula de Calculo

Porcentaje de (Nimero de inmuebles LH No Validados requeridos por cada base (Base | - Nuevos desembolsos) + Nimero de liquidaciones o facturas no reportadas a los locatarios oportunamente +
Numero de Inmuebles LH con observaciones)/
Total Nimero de inmuebles LH de la base correspondiente (Base | - Nuevos desembolsos)

Notas: Se consideran Inmuebles LH con observaciones todos aquellos que presenten informacion errada, mal validada, no reportada, reportada inoportunamente o con soportes no validos, inmuebles no validados
en desarrollo de estrategias definidas por las partes, gestién por fuera de los tiempos establecidos, no realizar seguimiento oportuno de acuerdos de pago, no hacer consulta ni seguimiento de inmuebles reportados
en BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO. Estos casos seran sujetos a aplicacion de ANS.

Excepciones
N.A

ar y actualizar el estado de la valorizacién
Objetivo

Validar y actualizar el estado del pago de la valorizacion, de acuerdo con las periodicidades de liquidacion y cobro de cada entidad respectiva (Secretarias de Hacienda, IDU, etc.), con el fin de contar con la
informacion real de los inmuebles en leasing habitacional en materia de obligaciones tributarias (valorizacién). Para el cierre de la vigencia fiscal al 31 de diciembre debera entregar el 100% de la informacién
relacionada con este numeral para cada uno de los inmuebles leasing.

Descripcion
El contratista debe validar y actualizar el estado de la valorizacién de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones Técnicas en la plantilla "VALORIZACION" entregada por el Supervisor, la cual debera
contener la informacion de la totalidad de los inmuebles entregados para administracion durante la ejecucion del contrato.

Plazos de Entrega:
Base I: Primer mes de gestién: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacién actualizada. (Si corresponde al mismo contratista saliente)
Primer mes de gestion: 20%, Segundo Mes de Gestion: 70%, Tercer Mes de Gestion: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacion actualizada. (Si corresponde a un nuevo contratista).

Nuevos Inmuebles - Nuevos Desembolsos: El Supervisor entregara periédicamente al contratista el inventario de inmuebles colocados en leasing habitacional (Base x). Si el nimero de nuevos inmuebles es
menor o igual a 150 activos; el contratista debe validar la informacién de la siguiente manera:
Primer mes de gestion: Avance de validacion del 10% de los nuevos inmuebles (incluye el mes de entrega de la informacién), Segundo mes de gestion: 100% de la validacién de los nuevos inmuebles y
posteriormente debe realizar entregas mensuales con la informacién actualizada.
En caso que el nimero de desembolsos sea superior a 150 inmuebles , los porcentajes de entrega se acordaran en conjunto, sin embargo en ninglin caso podra superar 3 meses para su validacion.

Nota: Las comunicaciones realizadas a los locatarios con la liquidacion o facturacién de valorizacion para que realice el pago, deben realizarse al menos con 10 dias habiles antes del vencimiento del primer plazo
de pago con descuento. Serd sujeto a la aplicaciéon de ANS cada inmueble sobre el cual no se comunique al locatario la liquidacion o factura de impuesto con la anticipacion requerida.
Actualizaciones: El contratista debe garantizar que la informacién se encuentra actualizada, de tal manera que certifique el estado real del inmueble en materia de obligaciones tributarias; en la medida en que se
van cumpliendo las fechas previstas para el pago oportuno de la valorizacion, el contratista debe validar dentro del siguiente mes el estado del inmueble. Durante este periodo de transicién o nueva revalidacion, el
inmueble debe estar definido en un estado "En Proceso Validacién". En caso de incumplimiento de estos términos sera sujeto a aplicacién de ANS por cada inmueble que no haya sido actualizado conforme lo
anteriormente indicado.

Nota: Seré sujeto de aplicacién de ANS cada inmueble que no haya sido actualizado conforme lo anteriormente indicado.

Los inmuebles reportados en estado "Pendiente Gestién", estaran sujetos a aplicacién de ANS.
No obstante, debera continuar con las respectivas gestiones hasta completar el 100% de la validacion del estado del impuesto predial de los inmuebles objeto de administracion

Nota: EL contratista debera realizar la validacion del estado de la valorizacién del 100% de inmuebles, una vez cuente con las facturas o resoluciones de las alcaldias, segun las indicaciones dadas por la entidad.

Se manejara una (nica base gue integrara la totalidad de la informacion,

Resultado Esperado

Disponer de informacion veraz y actualizada con respecto al estado de los inmuebles leasing habitacional en materia de Gravamen de Valorizacion

I Mensual

Unidad de Medicién I % de inmuebles no validados Frecuencia de Medicion . i .
Segun las condiciones establecidas.

Fuente de Medicion

Plantilla de Valorizacion e Informe de Gestion de Estado de la contribucién por concepto de Valorizacion de Activos Leasing Habitacional suministrada por el contratista y soportes de validacion

Penalizacion por Incumplimientos

Rango de Medicién Penalizacion
Desde el 5% hasta el 8% de inmuebles NO validados 3% del valor de la facturacion del mes
Superior al 8% hasta el 11% de inmuebles NO validados 5% del valor de la facturacion del mes
Superior al 11% hasta el 14% de inmuebles NO validados 7% del valor de la facturacion del mes

Férmula de Calculo

Porcentaje de (Nimero de inmuebles LH No Validados requeridos por cada base (Base | - Nuevos desembolsos) + Numero de liquidaciones o facturas no reportadas a los locatarios oportunamente +
Numero de Inmuebles LH con observaciones)/
Total Nimero de inmuebles LH de la base correspondiente (Base | - Nuevos desembolsos)

Notas: Se consideran Inmuebles LH con observaciones todos aquellos que presenten informacién errada, mal validada, no reportada, reportada inoportunamente o con soportes no vélidos, inmuebles no validados
en desarrollo de estrategias definidas por las partes, gestién por fuera de los tiempos establecidos, no realizar seguimiento oportuno de acuerdos de pago. Estos casos serén sujetos aplicacion de ANS.

Excepciones




2.5. Validar y actualizar el servicio de Administracion de P.H.

Objetivo

Identificar los inmuebles dados leasing que estén sujetos de cobro de Administracion de P.H. y realizar seguimiento al estado de la cartera en funcién de controlar que no presenten moras mayores a 90 dias.

Descripcion

El contratista debe validar y actualizar el servicio de Administracion de P.H. de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones Técnicas en la plantilla base de "ADMINISTRACION" entregada por el
Supervisor, la cual debera contener la informacion de la totalidad de los inmuebles entregados para administracién durante la ejecucion del contrato.0

Cuando se identifiquen inmuebles que No son sujetos de cobro de Administracion, el contratista debe identificar el tipo de inmueble tanto en la escritura como en el avaltio con el fin de confirmar esta condicion. Esta
condicién la debe confirmar al menos cada 180 dias, so pena de ser considerado como inmueble no valido y seré sujeto de aplicacién de ANS.

El contratista deberé realizar entregas parciales mensuales de la siguiente manera:

Plazos de Entrega:
Base |: Primer mes de gestion: 100% de los inmuebles validados, identificando los casos que por el estado de la mora requieren gestion inmediato. A partir del siguiente mes entregas mensuales con el resultado de
la validacion periddica de la cartera de administracion y las gestiones que correspondan segun el estado identificado. (Si corresponde al mismo contratista saliente)
Primer mes de gestion: 10%, Segundo Mes de Gestion: 60%, Tercer Mes de Gestion: 100% y posteriormente entregas mensuales con la informacion actualizada, con el resultado de la validacion periddica de la
cartera de administracion, identificando los casos que por el estado de la mora requieren gestién inmediato y las gestiones que correspondan segun el sea el caso. (Si corresponde a un nuevo contratista).

Nuevos Inmuebles - Nuevos Desembolsos: El Supervisor entregara periédicamente al contratista el inventario de inmuebles colocados en leasing habitacional (Base x). Si el nimero de nuevos inmuebles es
menor o igual a 150 activos; el contratista debe validar la informacién de la siguiente manera:
Primer mes de gestién: Avance de validacion del 10% de los nuevos inmuebles (incluye el mes de entrega de la informacién), Segundo mes de gestién: 100% de la validacién de los nuevos inmuebles.
En caso que el nimero de desembolsos sea superior a 150 inmuebles , los porcentajes de entrega se acordaran en conjunto, sin embargo en ningtin caso podra superar 3 meses para su validacion.

Los inmuebles registrado como "Pendiente Gestién", serén sujetos a aplicacién de ANS. No obstante, el contratista debe continuar con las respectivas gestiones para su debida validacion y continuar realizando
entregas mensuales que demuestren el avance de la verificacion de estos casos hasta completar el 100% de los inmuebles.

Se manejaré una Gnica base de ADMINISTRACION que integraré la totalidad de la informacién.

Resultado Esperado

Contar con el estado de las obligaciones por concepto de administracion de los activos leasing habitacional de manera completa, veraz y actualizada.

Unidad de Medicién I % de inmuebles no validados Frecuencia de Medicién I Mensual

Segun las condiciones establecidas.

Fuente de Medicién

Planilla base de Administracién e Informe de Gestién del Estado de la Administracién de los Inmuebles Leasing Habitacional y sus anexos

Penalizacion por Incumplimientos

Rango de Medicion Penalizacion
Desde el 10% hasta el 13% de inmuebles NO validados 3% del valor de la facturacion del mes
Superior al 13% hasta el 16% de inmuebles NO validados 5% del valor de la facturacién del mes
Superior al 16% hasta el 19% de inmuebles NO validados 7% del valor de la facturacién del mes

Férmula de Calculo

Porcentaje de (Nimero de Inmuebles LH sin validar por Administracién de cada periodo + Nimero de Inmuebles LH con observaciones) / Total Nimero de inmuebles Leasing Habitacional objeto de
validacion en el periodo.

Notas: Se consideran Inmuebles LH con observaciones todos aquellos que presenten informacién incompleta o sin soportes para validacion, informacion errada, mal validada, inconsistencia de la informacion
presentada, reporte inoportuno de casos en cobro juridico o prejuridico, reportada fuera de plazos de validacién o no reportada, seguimiento inadecuado de casos con acuerdos de pago o reportada con soportes no
validos. Estos casos seran sujetos de aplicacion de ANS.

Excepciones

N/A

Realizar gestion de cobro administrativo de impuesto predial, valorizacién y cuotas de administracién de P.

Objetivo

Realizar gestion de recordatorio de pago a los locatarios, herederos/beneficiarios de locatarios fallecidos o vendedores del inmueble leasing habitacional frente a obligaciones préximas a su vencimiento para
impuesto predial y valorizacién; y gestién de cobro respecto a obligaciones en mora, por impuesto predial, valorizacién y servicio de administracién de P.H. (en caso tal que aplique), durante la vigencia del contrato,
hasta la transferencia o restitucién del inmueble

Descripcion

El contratista debe realizar gestién de cobro administrativo de impuesto predial, valorizacién y cuotas de administracién de P.H. de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones Técnicas, durante toda la
vigencia del contrato, con el fin mantener al dia el inmueble por concepto de predial o valorizacién o con moras no mayores a 90 dias para Administracion de PH.

En relacién con el impuesto predial tanto para liquidaciones Anuales como Periddicas, en todos los casos el contratista debe promover el pago por parte de los locatarios antes del vencimiento del plazo.
El contratista debera registrar las gestiones realizadas en la plantilla "COBRANZA". Se manejara una Unica base que integrara la totalidad de la informacion.

Seran sujetos de aplicacion de ANS todos aquellos casos no gestionados en los términos definidos; validados o analizados inadecuadamente; sin soportes vélidos; notificaciones inadecuadas o incompletas; no
notificados y demas casos con inconsistencias o descritos como error en el anexo de Especificaciones Técnicas

Resultado Esperado

Evitar que Fondo Nacional del Ahorro S.A. deba realizar los pagos por concepto obligaciones tributarias y gastos asociados con Administracién de P.H.

Mensual

Unidad de Medicion % de casos no gestionados Frecuencia de Medicion . L .
Segun las condiciones establecidas.

Fuente de Medicion

Plantilla Cobranza e Informe Mensual de gestién de cobro y demas casos identificados en el periodo durante la gestién del contrato.

Penalizacion por Incumplimientos

Rango de Medicion Penalizacion

Desde el 2% hasta el 4% de casos no gestionados adecuadamente u

3% del valor de la facturacién del mes
oportunamente

Superior al 4% hasta el 6% de casos no gestionados adecuadamente u

5% del valor de la facturacion del mes
oportunamente

Superior al 6% hasta el 8% de casos no gestionados adecuadamente u

7% del valor de la facturacion del mes
oportunamente

Férmula de Calculo




Porcentaje de (Total de casos no gestionados + validados o analizados inadecuadamente + cobros sin soportes vélidos + notificaciones inadecuadas o incompletas + no notificados +y deméas casos
con inconsistencias de conformidad con lo establecido en las especificaciones técnicas.) / Total de casos a gestionar en el periodo.

Nota: Para los casos que queden pendientes por gestionar, el contratista debera continuar con la gestién para alcanzar el 100% de los casos requeridos.

Excepciones

N.A

Objetivo

Reallizar el pago de impuestos prediales, valorizacion y cuotas de administracién de P.H. de los bienes dados en leasing habitacional, segln corresponda.

Descripcion
El contratista debe realizar gestion de pago de impuesto predial, valorizacién y cuotas de administracién de P.H. de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones Técnicas, durante toda la vigencia del
contrato, con el fin mantener al dia el inmueble por estos conceptos.

En contratista debera actualizar las plantillas "PAGO IMPUESTOS" y "PAGO ADMINISTRACION" con la informacién de los pagos realizados por concepto de impuesto predial, valorizacién y administracion del
100% de los inmuebles y se manejara una Unica base para este numeral por cada servicio.
Seran sujetos de sancién todos aquellos casos no pagados, validados o analizados inadecuadamente, pagados con valores inexactos, pagos sin soportes vélidos, notificaciones inadecuadas o incompletas, no
notificados y demas casos con inconsistencias o descritos como error en las condiciones del contrato.

Resultado Esperado

Pagar de los pasivos de obligaciones tributarias y gastos asociados con Administracion de P.H. en los términos establecidos en el anexo de Especificaciones Técnicas, minimizando asi riesgos en contra del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Unititee) €1 izalertem Ndmero de pagos Frecuencia de Medicion Mensual

Segun las condiciones establecidas.

Fuente de Medicion

Plantillas "PAGO IMPUESTOS" y "PAGO ADMINISTRACION e Informe Mensual de Pagos y demés casos identificados en el periodo durante la gestién del contrato.

Penalizacién por Incumplimientos
Rango de Medicién

Penalizacién

Desde 5 hasta 9 casos no validados adecuadamente o pagados oportunamente 3% del valor de la facturacion del mes

Desde 10 hasta 14 casos no validados adecuadamente o pagados oportunamente 5% del valor de la facturacion del mes

Desde 15 hasta 20 casos no validados adecuadamente o pagados
oportunamente

7% del valor de la facturacion del mes

Férmula de Calculo

Total de casos no pagados en los términos establecidos + validados o analizados inadecuadamente + pagados con valores inexactos + pagos sin soportes validos + notificaciones inadecuadas o
incompletas + no notificados + casos con indebida gestién + y demas casos con inconsistencias o descritos como error en las condiciones del contrato.

Nota: Para los casos que queden pendientes por pagar, el contratista debera continuar con la gestién para alcanzar el 100% de los pagos requeridos.

Excepciones

N.A

Objetivo

Responder las solicitudes relacionadas con la administracién inmobiliaria de los inmuebles en leasing habitacional radicadas por los Locatarios, Fondo Nacional del Ahorro S.A., Alcaldias, Secretarias de Hacienda,
Entes de Control, IGAC, Secretarias, Gobernaciones, Constructoras, Vendedores del Inmueble, Administraciones de las PH, Copropiedades, Empresas de Servicios Publicos y demas que lo requieran, tales como
emplazamientos, autos inadmisorios, notificaciones, solicitudes, aclaracion de reportes en mora de inmuebles en leasing, cobros administrativos, emision de poderes o autorizaciones para asistencia a asambleas,
trdmites ante empresas de servicios publicos, reclamacion de recibos prediales, gestion de dobles pagos, tutelas, reclamaciones de obligaciones tributarias reportadas previo al desembolso de la operacién,
expedicion de recibos prediales para pago y demas requerimientos relacionados con la administracién del inmueble leasing.

Descripcion

El contratista debe contestar solicitudes relacionadas con la gestion y administracién general de los inmuebles en leasing habitacional de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones técnicas y debera
registrar la gestion en la plantilla base de "ATENCION SOLICITUDES" entregada por el Supervisor, la cual debera contener la informacion de la totalidad de las solicitudes requeridas en el periodo.

Se tomaran como casos incumplidos sujetos a aplicacién de ANS respuestas fuera de los tiempos establecidos asi como los casos identificados con respuestas sin el debido anlisis o verificacion o que no se haya
atendido adecuadamente, con calidad y de forma diligente al locatario.

Resultado Esperado

Responder y gestionar solicitudes de forma oportuna y diligentemente dentro de los plazos establecidos.

. s . o M |
Unidad de Medicién % de solicitudes no atendidas adecuadamente Frecuencia de Medicion ensua

Segun las condiciones establecidas

Fuente de Medicion

Plantilla base de "ATENCION SOLICITUDES e Informe mensual entregado por el contratista con el detalle de la trazabilidad de las solicitudes, correos electrénicos y soportes de validacion

Penalizacion por Incumplimientos
Rango de Medicién

Penalizacién

Desde el 10% hasta el 12% de solicitudes NO atendidas adecuadamente 3% del valor de la facturacién del mes

Superior al 12% hasta el 15% de solicitudes NO atendidas adecuadamente 5% del valor de la facturacion del mes

Superior al 15% hasta el 18% de solicitudes NO atendidas adecuadamente 7% del valor de la facturacion del mes

Férmula de Calculo

Solicitudes no atendidas + Respuesta no atendidas dentro de los plazos establecidos + Casos que requieren soluciéon que no fueron gestionados + Casos atendidos inadecuadamente con respuestas
erréneas sin validacion o informacién incorrecta + Notificaciones o solicitudes incorrectas a destinatarios con errores de valores o de solicitud +y demas casos con inconsistencias o descritas como
error en el contrato / Total solicitudes reportadas en el periodo

Nota: Para los casos que queden pendientes, el contratista en todo caso debera continuar con la gestién para alcanzar el 100% de atencién de solicitudes en su debida forma en un plazo no mayor a un dia habil
adicional al plazos inicialmente establecidos o se seguiran considerando como solicitudes no atendidas.

Excepciones

N.A

Observaciones Generales




2.9. Gestionar en Representacion del Fondo la radicacion de solicitudes o requerimientos relacionados con la administracion inmobiliaria de los inmuebles en leasing habitacional

Objetivo

Gestionar oportunamente en representacion legal del Fondo Nacional del Ahorro S.A., la radicacién de solicitudes o requerimientos relacionados con la administracién inmobiliaria de los inmuebles leasing
habitacional, ante Alcaldias, Entidades de Registro, Secretarias de Hacienda, IGAC, Administraciones de PH, Constructoras, Vendedores del Inmueble, Locatarios, y demas entidades o terceros con quien se deban
realizar los trAmites necesarios, tales como solicitud de informacién, reclamaciones, aclaraciones, autorizaciones, notificaciones, remision de soportes y demas trdmites que se requieran gestionar para la debida
administracion inmobiliaria.

Descripcién

El contratista debe gestionar la radicacién de solicitudes o requerimientos relacionados con la gestién de administracién inmobiliaria de los inmuebles en leasing habitacional en representacién del Fondo Nacional
del Ahorro S.A. de acuerdo con lo descrito en el Anexo de Especificaciones técnicas y debera registrar la gestion en la plantilla base de "GESTION TRAMITES" entregada por el Supervisor, la cual debera contener la
informacién de la totalidad de las gestiones realizadas en el periodo.

En caso que se identifiquen casos que requieran algin tipo de radicacion de gestién y que no hayan sido gestionados por el contratista, se tomaré como un caso incumplido y por ende seré sujeto de aplicacién de
ANS

En caso que el seguimiento o alcances a las radicaciones no se realice en los tiempos o no se cumpla con las directrices antes descritas o segun lo descrito en el contrato, se tomara como un caso incumplido y por
ende sera sujeto de aplicacién de ANS.

Resultado Esperado

Gestionar radicaciones de forma oportuna y diligentemente dentro de los plazos establecidos y realizar el seguimiento respectivo a tramites relacionados con activos leasing.

Mensual
Segun condiciones establecidas

Unidad de Medicién I % de casos no atendidos adecuadamente Frecuencia de Medicién

Fuente de Medicién

Plantilla de Gestion de tramites e Informe mensual entregado por el contratista con el detalle de la trazabilidad de las radicaciones y seguimientos realizados.

Penalizacién por Incumplimientos

Rango de Medicion Penalizacién

Desde el 10% hasta el 12% de casos NO radicados o acompafiados
adecuadamente

3% del valor de la facturacion del mes

Superior al 12% hasta el 15% de casos NO radicados o acompafiados

5% del valor de la facturacion del mes
adecuadamente

Superior al 15% hasta el 18% de casos NO radicados o acompafiados
adecuadamente

7% del valor de la facturacion del mes

Férmula de Calculo

Porcentaje de (Casos que requieren solucion que no fueron gestionados + Casos sin gestiéon o seguimiento oportuno + Casos atendidos inadecuadamente con respuestas erréneas sin validacién o
informacién incorrecta + y demas casos con inconsistencias o descritas como error en el contrato)/ (Total del casos requeridos del periodo + casos en seguimiento de periodos anteriores)

Nota: Para los casos que queden pendientes por radicar y subsanar, el contratista debera continuar con la gestién para alcanzar el 100%.

Observaciones Generales

Todos los servicios descritos deben tener en cuenta los tiempos y gestiones definidas en el Anexo No. 1 Especificaciones técnicas

1. Para los casos en que la evaluacion supere los rangos de medicion maxima, se aplicara un descuento del 9%

2. Si el contratista presenta incumplimiento(s) en mas de un (1) ANS, se aplicara el porcentaje de mayor rango de los servicios incumplidos.

3. Si el contratista presenta incumplimiento(s) recurrentes que representen aplicacion de ANS, de todas formas debera subsanar y cumplir a satisfaccion los términos establecidos en las especificaciones técnicas.
4. Todos los servicios deben contar con los correspondientes soportes de validacion.

5. El tamafio de la muestra representativa para la evaluacion del universo requerido en los numerales 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y 2.7 segln corresponda en cada periodo descritos en los presentes Acuerdos de Niveles]
de Servicio - ANS, se determinara con la formula de Tamafio de la muestra finita descrita a continuacion:

N=ZZupwgq
N IN—D+Z2+pro
bonde: elx(N—1)+Z%«p+gq
n = Tamafio de la muestra buscado.
N = Tamafio de la poblacién o universo.
Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (95%).
e = Error de estimacion méaximo aceptado (5%).
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (50%).
q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%).

3. FIRMAS DE AUTORIZACION

Nombre:
Supervisor del Contrato Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Nombre: XXXXXXXXXXXXXX
Contratista

Ciudad y Fecha de firma del Documento: Bogota, xx de xxx de 202x




