SECRETARIA GENERAL

INFORME DE SUPERVISION DE
CONTRATOS PARA PRESTACION DE

SERVICIOS - BIENES Y
SUMINISTROS

VERSION 001
FECHADE | 5024.01-31
APROBACION

Nota: (Diligenciar los cuadros con la

informacién del contrato y acta de inicio)

Informe de Supervision No:

8

Contrato No:

202400290

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista: JOSE LUIS OJEDA GARCIA
Identificacion: 72.427.914.
Tipo de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
Nombre del Supervisor: TATIANA GONZALEZ ARCON
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
Objeto del Contrato: DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS, ADMINISTRATIVAS Y
OPERATIVAS DE LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.
- = EL PLAZO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS SERA DE SERA DE SIETE
Plazo de Ejecucion: (7) MESES CONTADOS DESDE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
EJECUCION DEL CONTRATO.
Numero de Certificacién de Disponibilidad 202400412 19/02/2024
Presupuestal (C.D.P) 202402523 | Fechade C.D.P. 02/09/2024
Numero de Registro Presupuestal (R.P.) ggg:gg;g: Fecha del R.P. ggﬁggggi
Contrato Inicial $ 28.800.000
Adicién 1 $ 10.285.000
Valor del Contrato Adicién 2 $
Adicién 3 $
Total $ 39.085.000
Fecha de inicio del contrato :gﬁ:‘;t? ferminacion de Fecha Suspension del contrato | Fecha de reinicio
08/03/2024 22/12/2024 N/A N/A
1.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO
(Relacionar Adiciones y/u Otro si, Si aplica)
DOCUMENTO | FECHA SUSCRIPCION AAAMMDD| PRORROGA DE;'[:;AZO (meses ¥/ | ApiCION VALOR ($) | OBSERVACION
PRORROGUESE EL PLAZO DEL
ADICION Y CONTRATO N° 202400290 POR EL
PRORROGA 02-10-2024 TERMINO DE DOS (2) MESES Y $ 10.285.000
N°1 MEDIO, CONTADOS A PARTIR DEL
VENCIMIENTO DEL PLAZO INICIAL
2. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (segun se establezcan en el Contrato)
Nota: Aplica solo para Informes de supervision de Bienes y suministros.
Actualizacion ; Vigencia
No de de Pdliza (En Desde Hasta
Aseguradora Poliza casc que Amparos (yyyy-mm- (yyyy-mm-
aplique) dd) dd)

Calidad del servicio

Cumplimiento

Anticipo

Pago anticipado

Calidad y correcto funcionamiento de
los bienes y equipos suministrados

Salarios y prestaciones

Responsabilidad Civil Extracontractual

Otros
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INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SERVICIOS - BIENES Y FECHA DE oy
APROBACION 4024-01-51
SECRETARIA GENERAL SUMIN|STROS
3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO (*)
DESCRIPCION VALOR
Valor del Contrato Inicial $ 28.800.000 /
Adicién No. 1 $ 10.285.000 v
Adicion No. 2 $
Adicion No. 3 $ .
Valor Total del contrato $ 39.085.000 v
Porcentaje del Anticipo % $
Porcentaje del Pago anticipado % $
Valor Amortizado del Anticipo $ /
Valor Ejecutado del Contrato $ 32.914.000 s
Valor por ejecutar $ 6.171.000 v,
Valor a pagar en el presente Informe $ 4.114.000 v/
No. Factura o Cuenta de Cobro 8 v

4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

4.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 8 DE y/
OCTUBRE DE 2024 AL 7 DE NOVIEMBRE DEL 2024 (No aplica para personas juridicas — No establecer periodo)

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con cada una de las
obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se

detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccién de la obligacién establecida:

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS-

OBLIGACION

PRODUCTO

1. Brindar apoyo a la Subsecretaria de Servicios
Administrativos orientando a los usuarios y suministrando
la informacién, documentos o elementos que sean
solicitados, acorde a los procedimientos internos
establecidos.

Se realizé la recepcion y validacion de 665 consultas a través del
aplicativo WISE de la Gobernacién del Departamento del Atlantico
aportandole rutas y soluciones a las inquietudes de los usuarios
al momento de necesitar cualquier informacion para su debido
tramite

2. Brindar apoyo a la Subsecretaria de Servicios
Administrativos en el proceso de implementacion y
aplicacion de los mecanismos necesarios que permitan el
acceso a la informacién al publico y usuarios en general.

Se realizé la revision de las consultas interpuestas por los
usuarios por medio del aplicativo WISE para ser validadas y
direccionadas a las diferentes secretaria y/o dependencias a
través del correo electronico
atencionalciudadano@atlantico.gov.co dandole asi la solucion
necesaria a los usuarios que utilizaron el aplicativo por la pagina
de la Gobernacién Del atlantico.

3. Brindar apoyo a la Subsecretaria de Servicios
Administrativos en la recepcion de la documentacién que
ingresa al edificio de la Gobernacion del Atlantico y
direccionarla a la dependencia que corresponda.

Ser realiz6 la radicaciéon de documentos que ingresaron por la
ventanilla de atencional ciudadano en total fueron 338
documentos con corte a 7 DE NOVIEMBRE de 2024

4. Brinda apoyo a la Subsecretaria de Servicios
Administrativos ordenando y archivando la
documentacién recepcionada en el area de atencion al
ciudadano.

Se realizé estadisticas diarias y cortes de final de mes con el fin
de cuantificar los usuarios atendidos, en total fueron 665 con
corte a 7 DE NOVIEMBRE de 2024 donde se evidencié el
porcentaje aceptacion y solucion del 90% de los casos resueltos
a través del proceso de verificacion de estadisticas que nos
proporciona el aplicativo.

5. Asistir a las reuniones y demas actividades
relacionadas con el objeto contractual, conforme lo
solicite la supervision del contrato.

Se asisti6 a reuniones programadas con el fin de analizar y
mejorar la atencién al ciudadano.

6. Las demas que le asigne el supervisor y que guarden
relacion con el objeto del contrato.

Se realizdé 10 encuestas diarias de manera individual a los
usuarios para medir la satisfaccion del servicio.

NOTA: Se relacionan Ias actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el desarrollo del contrato.
(En caso contrario describir la situacion y las acciones de la supervision)
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INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SECRETAGENERAL SUMINISTROS APROBAGION

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

b) Conformacion, actualizacion y seguimiento del expediente con la documentacién relacionada con la ejecucién del
contrato.

¢) Verificacién del pago de Estampillas

d) Verificacién de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

e) Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.

f) Expedicion de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo descrito, de conformidad con el servicio
recibido.

g) Tramite de reconocimiento y pago de honorarios ante la Oficina de Contabilidad

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de Contratacion.

7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y
demas normas concordantes).

TATIANA GONZALEZ ARCON quien actlia en nombre y representacion del Departamento del Atlantico, en calidad de
Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuté a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo sefialado en el Estudio
previo, y verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social Integral en salud,
pensiones y riesgos laborales, informacién que se puede constatar en la planilla , certificacién de pago correspondiente al
periodo aqui relacionado.

7.1 ANEXO CONTROL DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (*)

Numero muenm de Nimero de la Planilia Fecha de Pago Planilla Valor Tot?ll1 ti?'eI:eF:am"a {sin
1 9464582384 2024/03/22 $477.800
2 9465863444 2024/04/24 $477.800
3 9467287195 2024/06/04 $477.800
4 9468762513 2024/07/02 $477.800
5 9470164902 2024/07/31 $477.800
6 9471486561 2024/08/30 $ 477.800
7 9473847311 2024/09/27 $ 477.800
8 9475920444 2024/10/30 $ 477.800 /
SUMATORIA TOTAL DE LAS PLANILLAS $ 3.822.400

La sumatoria total de las planillas sin intereses debe ser iqual al pago de la sequridad social sobre el 40% del valor del

contrato)

NOTA: Aplica para persona natural. Para persona Juridica, anexar certificacion del pago de planillas de Seguridad Social por
parte del Representante Legal y/o Revisor Fiscal con los soportes asociados.

Se firma en Barranquilla, a los 13 dias del mes de noviembre de 2024.

| ok

TATIANA\GONZALEZ ARCO JOSE LUIS OJEDA GARCIA
.C22.570.062 DE PSLONUEVO C.C.: 72427914 de SOLEDAD
FIRMA DEL SUPERVISOR CONTRATISTA
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