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Fecha de la Reunién

) 20 |11 2024
1. INFORMACION GENERAL

NUMERO DE CONTRATO 399-2024

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

VALOR DE CONTRATO $ 32.500.000

FECHA DE INICIACION 20/11/2024

PLAZO DE EJECUCION 12 meses

FECHA DE TERMINACION 15/11/2025

SUPERVISOR ETITC PROFESIONAL DE INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES o quien haga sus veces.

2. PARTICIPANTES

2.1 ASISTENTES 2.2 AUSENTES

Por el contratista:
William Trillos Torres
CC 15.173.916

Por la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central.
Jair Alejandro Contreras Parra
Profesional Informatica y Telecomunicaciones.

2.3 INVITADOS

2.4 OBSERVACIONES
Se establecen los siguientes canales de contacto:
Por el contratista: GNOSOFT LTDA.
Correo electronico de la oficina: Contacto@gnosoft.com.co
Teléfono de oficina: 6075482526
Celular: 318 6961650 - 3164367402
Contacto: William Trillos

Por la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central:

Correo electronico de la Oficina: gestionit@itc.edu.co
Teléfono de oficina: 3443000 ext. 144

Celular: 316 545 22 21

Contacto: Jair Alejandro Contreras Parra

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Hora de Inicio OBSERVACIONES:

10 00

3. DESARROLLO DE LA REUNION

3.1 PRINCIPALES DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Se dard ejecuciébn al contrato 399-2024 que tiene como objeto: “PRESTACION DE
SERVICIOS PARA DAR SOPORTE A LAS ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
INFORMACION ACADEMICO DEL BACHILLERATO GNOSOFT DE LA ESCUELA
TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL.”.
En desarrollaron las actividades que se relacionan a continuacion:

1. ACTIVIDADES DE SOPORTE Y ACTUALIZACIONES

‘ Médulos / e
Iltem Bod Especificaciones
Servicios
El servicio de soporte técnico da un acompafiamiento durante el
1 | Suscripcion afio lectivo a los usuarios del sistema para darle solucion en linea
Médulos V3 a los inconvenientes y dudas que tengan, este servicio se ofrece
via correo, chat, teléfono y en sitio en caso de que lo amerite.
El servicio incluye monitoreo, seguimiento y mantenimiento a
2 _ nivel de software al servidor, como también actualizaciones.
Soporte Técnico | También incluye ajustes en el sistema que no tengan impacto,
2024 Reportes por el reportador.

2. IMPLEMENTACION DE PASARELA DE PAGOS
item | Modulos / Servicios Especificaciones
Integracién Web Service

Soporte para pagos de:

PIN
Matricula
Pension
Pasarela de Pagos | Documentos

Obligaciones Generales del Contratista:

1. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del contrato y
de la ejecucion de este, de conformidad con lo establecido en las Leyes.

2. Cumplir con las obligaciones en los sistemas de seguridad social conforme al articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o las normas legales que
lo modifiquen, adicionen o complemente.

3. Mantener indemne a la ETITC de cualquier reclamaciéon proveniente de terceros que
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tenga como causa sus actuaciones en el desarrollo y ejecucion del contrato.

4. No acceder a peticiones o amenazas de grupos gue actuen por fuera de la Ley con el fin
de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho.

5. Velar por la adecuada y racional utilizacién de los recursos de la ETITC y demas
equipos y elementos que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades
contractuales.

6. Reportar oportunamente las anomalias en el desarrollo del objeto contractual y proponer
alternativas de solucion.

7. Dar aplicacion al principio de debida diligencia y, en consecuencia, revisar, estudiar y
analizar la informacién existente, a fin de construir un concepto respecto a la ejecucion
del contrato.

8. Poner a disposicién de la ejecucién del contrato toda su idoneidad y experiencia, a fin de
ejecutar las actividades con los mas altos estandares de calidad y eficiencia, para lo
cual proporcionara la asistencia y acompafiamiento técnico, juridico y financiero a que
haya lugar.

9. Prestar la asesoria y asistencia técnica necesaria para la ejecucion de las actividades
del objeto del contrato.

10. Desarrollar las actividades administrativas, técnicas, juridicas y financieras que permitan
el cumplimiento del objeto del contrato.

11. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad, los tramites contractuales a que
haya lugar para adelantar los procesos de seleccion y contratacion de las personas
naturales o juridicas para ejecutar el objeto del contrato, cuando haya lugar a ello.

12. Adelantar todos los trdmites necesarios para entregar los bienes y servicios del contrato
sefialadas en la propuesta, de acuerdo con las especificaciones técnicas, establecidas
por la ETITC; para tal efecto se suscribird la respectiva acta de entrega a satisfaccion
del contratante.

13. Manejar de manera centralizada y segura, todos los documentos relacionados con los
aspectos juridicos, financieros y administrativos que se generen en desarrollo del
contrato, sujetandose en lo pertinente a las normas de retencién documental vigentes
aplicables.

14. Suscribir junto con la ETITC las actas de iniciacion, entrega y liquidacion del contrato.

15. Las demas obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento y ejecucién
del servicio a prestar.

16. Garantizar que el personal del contratista que se encuentre en las instalaciones de la
ETITC permanezca identificado y carnetizado.

17. Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso,
maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y
que no tenga caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin
medio dicha informacién o documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita de
la ETITC

18. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacion que
maneje en desarrollo de su actividad.

19. El adjudicatario del contrato deberd aportar la Certificacion Bancaria como requisito
indispensable para la celebracién del contrato y expedicion del correspondiente Registro
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20.

21.

Presupuestal.

Aplicar los procedimientos establecidos para el manejo seguro de residuos ordinarios y
peligrosos respetando los principios de separacion en la fuente, que se han adoptado en
la entidad.

Hacer un uso eficiente de los recursos a su cargo y poner en practica estrategias de
ahorro y uso eficiente de agua potable, energia eléctrica y papel de impresién, asi como
propender en la disminucién en la generacion de residuos.

Obligaciones Especificas del Contratista:

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Suscribir acta de inicio

Presentar Plan de desarrollo de actividades contractuales.

Suscribir las pdlizas de garantias que requiera la entidad.

Realizar el soporte técnico asincrénico (remoto) y asesorar a los funcionarios de la
ETITC designados por el supervisor del contrato como administradores del Software
GNOSOFT.

Atender los requerimientos que realicen los administradores para realizar nuevas
parametrizaciones del software GNOSOFT.

Realizar informes de la ejecucion de las horas de soporte tanto funcional como técnico.
Anexar documento de “Acuerdo de Nivel de Servicio” donde especifique los siguientes
items: Objeto del Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS), vigencia de garantias, servicios
de soporte y asistencia técnica: Horario de atencion, email de soporte, teléfono de
soporte, niveles de prioridad o escalamiento de incidencias y/o requerimientos, tiempos
de respuesta, actualizaciones sobre nuevas versiones.

Dar respuesta a los diferentes casos registrados en la mesa de ayuda del contratista
dentro de los niveles de servicio (ANS) acordado entre las partes (correo electrénico,
chat, teléfono y en sitio en caso de que lo amerite).

Implementar en la aplicacion certificados digitales para hacer uso de conexiones
cifradas a través de protocolos seguros (HTTPS)

Contar con el recurso humano y logistico necesario para la prestacion del servicio
contratado.

Dar a conocer a la ETITC al supervisor del contrato cualquier anomalia que se presente
en el marco del presente contrato.

Realizar backup y pruebas de restauracién, acorde a lo planteado por el area de
seguridad de la informacion

Mantener los precios cotizados durante toda la ejecucion del contrato.

Cumplir con el pago de los aportes en salud, pensién y ARL del personal que se
requiera para la ejecucion del contrato.

Realizar el despliegue de actualizaciones de nuevas versiones durante la vigencia del
contrato para la correccion de eventuales errores que se presenten durante su
funcionamiento y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus
funcionalidades.

Obligaciones contractuales asociadas a los Sistemas de Gestion Integrados:

1.

Atender los lineamientos y politicas generales, asi como dar cumplimiento a los

‘ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD ‘ IPC ‘ CLASIF. DE INTEGRIDAD ‘ A ‘ CLASIF. DE DISPONIBILIDAD ‘ 1 ’




CODIGO: GAD-FO-09

ACTA DE INICIO VERSION: 2
DE CONTRATO VIGENCIA: ABRIL 23 DE 2020

Escuela Tecnoldgica

Instituto Técnico Central PAGINA:  5de?

procesos, procedimientos, manuales, lineamientos y demas documentos del Sistema de
Gestidn Integrado definidos por la ETITC que se relacionen con el objeto del contrato.

2. Asistir y participar en las reuniones y actividades programadas en el marco del Sistema
de Gestion Integrado; asi como sugerir medidas que contribuyan a su mantenimiento y
mejora, cuando sea conveniente.

3. Garantizar y generar los soportes que evidencien el cumplimiento de requisitos legales
asociados a la ejecucion del contrato, en el marco del Sistema de Gestion Integrado.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Anexar la ultima calificacion del afio en curso emitida por de la ARL (Administradora de
Riesgos Laborales) de la autoevaluacion de los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, segun la Resolucion 0312 de 2019,
donde se tenga en cuenta la clasificacién de la empresa segun el capitulo 1 2y 3, de la
Res. 0312 de 2019

La calificacion del sistema se validara segun el Articulo 28. Planes de mejoramiento
conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos:

CRITERIO VALORACION
Si el puntaje obtenido es menor al 60% CRITICO
Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y 85% | MODERADAMENTE ACEPTABLE
Si el puntaje obtenido es mayor al 85% ACEPTABLE

Como minimo se tendra en cuenta una calificacion del 85% en adelante ACEPTABLE.

Sistema de Gestion Ambiental

1. Revisar las obligaciones y especificaciones técnicas aplicables contenidas en el
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTAL PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEDORES.

2. EI CONTRATISTA es responsable de las obligaciones establecidas para el desarrollo de
la Gestibn Ambiental, por lo que deben implementar dentro de sus actividades las
medidas de prevencion, control, mitigacion, compensacion o correcciéon de aquellos
impactos que se puedan generar en el desarrollo de su actividad.

3. Remitir a la entidad las evidencias sobre la gestibn ambiental que adelanta el proyecto,
obra o actividad para mitigar y controlar sus impactos ambientales en el marco del
objeto contractual.

4. Remitir a la entidad el analisis de ciclo de vida del bien o servicio a suministrar
identificando los impactos ambientales en cada etapa: extraccion de materia prima,
produccion, distribucién, uso, consumo y disposicion final o final de la actividad.

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion:

1. Conocer y aplicar los lineamientos establecidos en la Politica de Seguridad de la
Informacién, Ciberseguridad y Proteccion de la Privacidad de la Informacion de la
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ETITC.

Mantener la integridad, reserva, responsabilidad y confidencialidad de la informacién
gue conozca con ocasion del acceso a los activos de informacion (documentos, bases
de datos, sistemas de informacion, material fisico y digital), que la entidad le
proporcione en el ejercicio de sus obligaciones contractuales, de conformidad con la
normativa vigente que incluye Derechos de Autor, Proteccion de datos personales y
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Respetar la confidencialidad de la informacién entregada por otras fuentes en la ETITC,
en el ejercicio de sus obligaciones contractuales.

a. Abstenerse de revelar y divulgar la informacion clasificada, reservada,
confidencial y/o con datos personales sensibles, privados, que utilice la ETITC,
en el ejercicio de sus obligaciones contractuales, ni dentro de los dos afios
siguientes a la finalizacién de estas, sin previo consentimiento por escrito en la
ETITC, siendo consciente de las penas, multas y sanciones derivadas del
incumplimiento, al igual de las demés acciones que puedan llegar a derivarse de
éste.

b. Con la firma del contrato autorizo a la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central para realizar la recoleccion y tratamiento de mis datos personales de
conformidad al cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 o Ley de Proteccion de
Datos Personales, la cual se encuentra publicado en el sitio web.
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&seguridad-portal.

OBLIGACIONES DE LA ETITC:
Ademas de las obligaciones y estipulaciones sefialadas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007, asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015, LA ETITC se obliga a:

1.
2.

3.

Expedir el Certificado de Disponibilidad y Registro Presupuestal del contrato.

Efectuar los pagos estipulados en el contrato en la forma y oportunidad previstas en el
mismo.

Designar el supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del
término de ejecucion y demas condiciones establecidas.

Prestar toda la colaboracién necesaria para la debida ejecucion del contrato.

Suministrar al CONTRATISTA la informacion requerida para el desarrollo del objeto
contractual

Vigilar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se deriven del
presente contrato.

Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucién idonea y oportuna de las obligaciones del
presente contrato.

Garantizar el cubrimiento de los gastos de desplazamiento y transporte aéreo y terrestre
gque EL CONTRATISTA requiera para su traslado dentro y fuera del pais, en
cumplimiento del objeto contractual, de conformidad con el acto administrativo que
regula la materia. (cuando aplique).

FORMA DE PAGO:
La ETITC pagara el 100% del valor del contrato en UNA (1) CUOTA, previo cumplimiento y
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satisfaccion del servicio entregado.

REQUISITOS PARA PAGO:

Para que la ETITC pueda adelantar el proceso administrativo del caso para el pago, el
contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales
como: a) Certificacién de cumplimiento a entera satisfaccion del objeto y obligaciones
contractuales expedida por el supervisor del contrato; b) Expedicién de factura. C)
Presentacion de soporte de pago de aportes a la seguridad social y parafiscales.

En todo caso, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja), aprobado por la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

4. ANEXOS

Dando cumplimiento al objetivo, se da por terminada la sesion.

Hora de finalizaciéon 11 00 Observaciones

En Constancia firman:

‘ 4
JAIR ALEJANDRO CONTRERAS PARRA WILLIAM TRILLOS TORRES -GNOSOFT

SUPERVISOR DEL CONTRATO CONTRATISTA

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD ‘ IPC ‘ CLASIF. DE INTEGRIDAD ‘ A ‘ CLASIF. DE DISPONIBILIDAD ‘ 1 ’




