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OPERADOR:

FECHA DE PRESENTACION:

INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA

CLARA NIT 890982597-7

8 DE MAYO DE 2024

MODALIDAD:

PERIODO DEL INFORME:

SERVICIO APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

ABRIL 2024

POBLACION TITULAR DE ATENCION:

Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con proceso de restablecimiento de derechos.

CUPOS CONTRATADOS Y ATENDIDOS

. Cupos totalmente Cupos parcialmente Cupos no utilizados:
Cupos contratados: - ) = )
utilizados: utilizados:
198 122 64 12
OBLIGACIONES GENERALES EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1) Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la
ejecucion de las obligaciones establecidas en este contrato.

La institucion conforme a lo establecido en el contrato
y lineamientos de la modalidad, asume las
responsabilidades de las actividades desarrolladas en
la ejecucion del mismo.

2) Cumplir con el objeto del contrato y con todos los documentos,
manuales, documentos técnicos, condiciones de calidad, anexo 1
del manual operativo de modalidades y servicios para la atencion
de nifios, nifias y adolescentes en PARD y demas documentos
aplicables al servicio bajo su propia responsabilidad.

Santa clara en su modalidad apoyo psicol6gico
especializado cumple con el objetivo del contrato,
lineamientos, manuales y documentos técnicos
estipulados por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

3) Realizar durante la ejecucién del contrato el seguimiento de los
eventos que afecten la permanencia o atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo y dar aviso
inmediato al supervisor sobre cualquier anomalia o dificultad que
advierta en la ejecucion, proponer alternativas de solucién y
realizar seguimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la
guia de orientaciones.

Eventos que afectan la permanencia:

*Actualmente, continuamos solicitando a las
autoridades que nos informen los tiempos del PARD
(vencimiento de términos) y dispongan espacios de
reunion de caso, para definir situaciones especificas
del PARD, encontrando que a la fecha la mayoria de
autoridades competentes no emiten una respuesta.
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+Dificultades en la asistencia presencial por parte de
algunos nifios, nifias, adolescentes y sus familias lo
cual se ha notificado a las autoridades administrativas
competentes, siendo importante resaltar que desde el
operador se ha realizado psicoeducacion frente a la
importancia de la adherencia al proceso. Sumado a
ello contamos con cupos asignados de municipios
lejanos en algunos casos su residencia queda ubicada
en zonas rurales, conllevando a que el desplazamiento
sea mucho mas dificl y presenten frecuentes
inasistencias, pese a la entrega del auxilio de
transporte y en ocasiones el poco compromiso y
adherencia de las familias y redes de apoyo con los
procesos.

+Dificultades en la activacién de los cupos debido a
que al establecer comunicacion con las familias
informan no estar interesados, refieren que estan
recibiendo acompafiamiento psicolégico con otras
entidades por el sector salud que brindan modalidad
de atencion similar en frecuencia dificultando esto
recibir también la atencién de nosotros como operador,
Familias y redes de apoyos que agendan la primera
cita y no asisten, se reprograman para la siguiente
semanay son reiterativos en la inasistencia, NNAJ que
residen en zonas rurales y refieren que se les dificulta
el desplazamiento, estos hechos son notificados a las
autoridades administrativas para que realicen una
sensibilizacién con las familias y redes de apoyo, de
forma que nos den a conocer si finalmente se activara
el cupo por interés de la familia de iniciar el proceso o
envien la boleta de egreso.

*Durante el mes de abril nuevamente se presentan
dificultades en la asignacién de cupos, incidiendo esto
directamente en los cupos inejecutados, por lo cual
algunos reportes de cupos disponibles se realizaron
con copia al equipo supervisor de contrato.
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Alternativas de solucion:

Ante las falencias reportadas desde meses anteriores,
se realizaron dos habladores que se siguen enviando
a las AA como imagen adjunta a los informes de los 6
y 12 meses de atencion, para minimizar los cierres
tempestivos y dar respuesta a la solicitud de prorrogas.

Continuar realizando llamados a las autoridades
administrativas competente, frente a la
corresponsabilidad para con los procesos, con el fin de
gue se realicen las acciones necesarias y generen
espacios de reunién de caso.

Se realiza el reporte de cupos disponibles a central de
cupos en los tiempos correspondientes, dependiendo
de la necesidad del servicio se realiza 2 veces a la
semana, en ocasiones con copia al equipo supervisor.

Frente a las inasistencias de los cupos activos en el
servicio, se realizan acciones de sensibilizacién por
parte de los profesionales a los NNAJ, familias y redes
de apoyo, ademdas se busca generar estrategias
durante el proceso de atencion que favorezcan el
disfrute y motivacion para su asistencia regular a las
citas, asi mismo se realizan acciones articuladas con
las autoridades administrativas a través de
notificaciones oportunas cuando se presentan
inasistencias  frecuentes, también dando asi
cumplimiento a la ruta establecida por la Guia de
orientaciones para la prevencién y manejo de las
situaciones de riesgos. Del mismo modo se han
realizado acciones articuladas con la supervisora del
contrato para la aprobacion de algunas atenciones
virtuales en casos especificos con el fin de garantizar
las atenciones correspondientes durante el mes de
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ejecucion. Y la entrega de los auxilios de transporte de
acuerdo a las necesidades especificas de cada caso.

Generar acciones articuladas con el equipo supervisor,
con el fin de obtener respuestas por parte de las
autoridades administrativas en los casos que asi se
requiera.

4) Presentar informacién, y soportes que den repuesta a los
requerimientos efectuados por los organismos de control
relacionados con la ejecucién del contrato.

Para el mes de abril no se presentaron requerimientos
relacionados con la ejecucién del contrato.

5) Disponer de los medios necesarios para el archivo,
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacién objeto del
contrato.

El Instituto Hermanas Franciscanas de Santa Clara en
el servicio de apoyo psicolégico especializado, esta
comprometido con la proteccion de datos y manejo de
la informacién; ademas, cuenta con los espacios
fisicos, y el personal idoneo para tener una adecuada
custodia de informacion relacionada con el contrato y
la historia de atencion de la poblacion.

6) Atender durante la ejecucién del contrato, los requerimientos,
instrucciones, acompafiamiento técnico, financiero y administrativo
y deméas recomendaciones que le imparta el ICBF, para una
correcta ejecucién y cumplimiento de sus obligaciones.

Durante el mes de abrii no se presentaron
requerimientos o recomendaciones para la correcta
ejecucion de las obligaciones.

7) Entregar oportunamente, al supervisor del contrato, los informes
gue se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos
en la ejecucion del contrato cuando asi se requiera.

El Instituto de Hermanas Franciscanas de Santa Clara
realiza la entrega oportunamente al supervisor del
contrato, los informes que se solicitan sobre cualquier
aspecto y/o resultados obtenidos en la ejecucion del
contrato toda vez que se requiera.

8) Cumplir con las disposiciones establecidas en el capitulo
“Buenas Practicas en la Gestion Contractual” del Manual de
Contratacion del ICBF vigente.

Se anexa certificado de compromiso en relacion a las
Buenas précticas en la gestion contractual.

9) Dar a conocer ante la entidad y organismos competentes los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan
en riesgo el cumplimiento del contrato.

Se anexa certificado de no incurrir en actos de
corrupcion.
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10) Abstenerse de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros con el fin de alterar o manipular
informacién para generar beneficio de la gestion de un proceso, y
notificando a la supervision y autoridades competentes, cualquier
hecho que se relacione con estas conductas.

Se anexa certificado de no incurrir en conducta
delictiva de cohecho

11) El contratista se compromete a asumir un buen trato para con
los demas colaboradores internos y externos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, y actuar con
responsabilidad, eficiencia y transparencia, dejando constancia de
su compromiso para brindar un trato respetuoso buscando generar
ambientes de trabajo amables, cordiales y respetuosos que
escapen a cualquier forma de discriminacion y/o forma de violencia,
tales como violencias basadas en género, actos de racismo o
discriminacion, y se comprometen a cumplir a cabalidad con el
protocolo de la entidad para la prevencion, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o sexo u orientacion sexual o discapacidad y
demés razones de discriminacién en el &mbito laboral y contractual
del sector publico. Lo anterior en el marco de la directiva
presidencial 001 de 2023 y las demas normas que la
complementen.

Se anexa certificado de compromiso al buen trato con
los colaboradores interno y externos.

12) Constituir y cargar en SECOP las garantias requeridas dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

Se anexa pantallazo de contrato y poélizas cargadas a
la plataforma de contratacién publica SECOP I

13) Promover acciones para la participacion de padres de familia y
red vincular en el desarrollo de la modalidad.

Desde la ejecucion del PIYC se realizan espacios de
intervencion y acompafiamiento a las familias y redes
de apoyo vinculadas en los procesos de los NNAJ,
dando cumplimiento a lo plasmado en la propuesta de
implementacion y cualificacién desde el enfoque de los
sistemas y la corresponsabilidad, lo cual se puede
verificar en los anexos de historia de atencion de los
nifios, nifas y adolescentes activos en el servicio.

14) Reportar por escrito y de forma inmediata al supervisor
cualquier novedad o anomalia en la ejecucion del contrato.

Durante el mes abril no se reportaron novedades
frente a la ejecucion del contrato, no obstante, en el
item 3 de las obligaciones generales se relacionan las
dificultades frente a la permanencia de los nifios, nifias
y adolescentes.

15) Cumplir con las deméas que correspondan a la naturaleza del
contrato.

El Instituto de Hermanas Franciscanas de Santa Clara
en todas, se compromete a cumplir con todas las
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obligaciones que se tengan o correspondan a la
naturaleza del contrato 05006972024.

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNICO

EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1)Atender 198 cupos en el servicio complementario Apoyo

Psicolégico Especializado, para la poblacion citada,
con las solicitudes de cupo realizadas por la regional.

Se comparten los reportes con las
evidencias de las atenciones
efectivas en abril.

de acuerdo

Durante el mes de abril 122 nifios, nifias y
adolescentes, recibieron las 4 atenciones
correspondientes por lineamiento. 64 nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, recibieron entre 1, 2 y 3
atenciones, siendo esto la totalidad de los cupos
parcialmente utilizados, y finalmente los cupos no
utilizados fueron 12. Se realiz6 gestion para atencion
virtual de un nifio, el cual fue a solicitud de su autoridad
administrativa y aprobado por el equipo supervisor.

2) Elaborar e implementar las estrategias, acciones o metodologias

acorde con el proceso de atencion establecido en los
técnicos del ICBF y la propuesta de implementacion y
-PIYC.

documentos
cualificacion

En el mes de abril se realizaron (19) reuniones de caso
efectivos con las autoridades administrativas de nifios,
nifias y adolescentes activos.

Durante el mes las atenciones de fortalecimiento
individual y familiar se dieron en el marco del
acompafiamiento psicoldégico presencial; y como
complemento a cada plan de atencion individual, se
abordaron teméticas transversales de: Herramientas
de participacion, guias de orientacion ante situaciones
de riesgo, salud sexual y reproductiva, proyecto de
vida y prevencion de violencias.

También se capacité parcialmente a las familias y
cuidadores en torno a la prevencion de violencias, con
enfoque de género, violencia sexual e intrafamiliar.
Las respectivas evidencias de los componentes
nombrados reposan en los anexos de historia de
atencion de cada beneficiario(a).

Durante el mes se enviaron las herramientas de
monitoreo al proceso de atencion de los nifios, nifias y
adolescentes, a cada una de las autoridades
administrativas correspondientes.
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3) Abrir para cada nifio, nifia o adolescente un anexo de historia de
atencion que cumpla con los criterios establecidos en los
documentos vigentes del ICBF.

De acuerdo a lo establecido en el
anexo 9 se debe realizar
verificacién en sitio.

En el servicio de Apoyo Psicolégico Especializado de
Santa Clara, se cuenta con “Anexo de Historia de
Atencién” fisica por cada nifio, nifa y adolescente
activo.

4) Apoyar las gestiones necesarias en conjunto con la red familiar
o vincular responsables para la vinculacion de los beneficiarios al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema de
Educacion Formal segun corresponda de acuerdo con sus
caracteristicas.

De acuerdo a lo establecido en el
anexo 9 se debe realizar
verificacién en sitio.

Durante el mes de abril se realizaron gestiones y
reportes pertinentes sobre el sistema de educacién
formal y vinculaciones al sistema de salud.

5) Realizar acciones para que la familia o red vincular de apoyo
participe en el proceso de atencion de los nifias, nifios y
adolescentes, acorde con lo establecido en los documentos
técnicos del ICBF.

De acuerdo a lo establecido en el
anexo 9 se debe realizar
verificacién en sitio

En el Servicio de Apoyo Psicoldgico Especializado, las
atenciones de fortalecimiento familiar se brindan en el
marco del acompafiamiento psicolégico y como
complemento a cada plan de atencidn individual, se
brinda atencion especifica a los cuidadores; asi como
teméticas transversales enfocadas a la prevencion de
situaciones de riesgo. Las atenciones anteriormente
mencionadas se pueden evidenciar en los anexos de
historia de atencién que reposan en la sede.

6) Asegurar que las nifias, nifios y adolescentes no tengan acceso
a objetos corto punzantes, armas de fuego y cualquier otro material
que signifique un riesgo o con lo que se pueda atentar con la
integridad personal o de los demés. Lo anterior debe quedar
contemplado en cada plan de accién en el marco de la politica de
prevencion del dafio antijuridico propuesto.

De acuerdo a lo establecido en el
anexo 9 se debe realizar
verificaciéon en sitio.

En la sede del servicio Apoyo Psicologico
Especializado se tienen debidamente demarcadas y
aisladas las areas donde pueden existir riesgos de tipo
fisico, quimico o bioldgico.

7) Cumplir con lo establecido en la Guia de orientaciones para la
prevencion y manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y
adolescentes, en las modalidades y servicio de restablecimiento de
derechos.

De acuerdo a lo establecido en el
anexo 9 se debe realizar
verificaciéon en sitio.

En el Servicio de apoyo psicoldgico especializado, se
cumplen los protocolos disefiados basados en la guia
de orientacion ante situaciones de riesgo y el SST
(Sistema de seguridad y salud en el trabajo); con el fin
de velar por la seguridad de nifios, nifias y
adolescentes en el transcurso de las actividades
individuales y grupales que suscitan al interior de la
institucion. Las evidencias de lo anterior se envian de
a la regional de ICBF dando cuenta del cumplimiento
del PADA

8) Presentar soporte de entrega del plan de accion vigente en el
marco de la politica de prevencion del Dafio antijuridico a la

El 9 de abril se realiza envio del plan de dafio
antijuridico, de acuerdo a la solicitud realizada por el
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direccién regional, asi como las acciones y estrategias adelantadas
para tal fin.

enlace de regional, a la fecha a la espera de la
aprobacion.

9) Reportar mensualmente los eventos que se presenten en la
institucion de acuerdo con lo establecido en la politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico.

En el mes de abril el Servicio de Apoyo Psicolégico
Especializado, no present6 situaciones de riesgo, que
ameritaran ser reportadas en la matriz de dafio
antijuridico.

OBLIGACIONES COMPONENTE ADMINISTRATIVO EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1) Disponer del talento humano en perfil y tiempo de dedicacion
exigido para el desarrollo del servicio, acorde con los documentos
técnicos del ICBF y mantener actualizadas las carpetas del talento
humano vinculado para la ejecucién del contrato, las cuales deben
incluir: hoja de vida, soportes de estudio, tarjeta profesional
(cuando aplique), certificaciones de experiencia, cédigo ético
firmado, contrato debidamente firmado, certificados de
antecedentes (contraloria, procuraduria, policia), registro nacional
de medidas correctivas (inicial y con actualizacion trimestral),
antecedes profesionales (cuando aplique), Soportes de pago de
seguridad social y documentos de compromiso de confidencialidad
y de proteccion de datos firmados). Lo anterior puede ser fisico o
magnético. La contratacion del talento humano que se requiera no
podra ser tercerizado.

La institucién cuenta con el talento humano acorde al
lineamiento en cuanto a perfil y dedicacion exigido
para atender la modalidad.

Las carpetas del personal se encuentran actualizadas
con todos los documentos que verifican el
cumplimiento del perfil. La institucion realiza
actualizacion de los antecedentes de cada uno de los
colaboradores, asi como la consulta por medidas
correctivas y las inhabilidades por delitos sexuales, en
los tiempos estipulados.

2) Presentar mensualmente certificado emitido por el representante
legal y contador en el que haga constar que el talento humano
contratado para la prestacion del servicio complementario cumple
con el perfil y los requisitos exigidos en los lineamientos, con la
verificacion trimestral del registro nacional de medidas correctivas,
la consulta de antecedentes por delitos sexuales contra nifios,
nifias y adolescentes y con el tiempo de dedicacion definido en la
tabla de talento humano, para el servicio complementario la
modalidad.

Se adjunta certificado firmado por la representante
legal y contadora de la Institucion, en este se certifica
que se cuenta con el talento humano acorde al
lineamiento en cuanto a perfil y dedicacion exigido
para atender el servicio.

3) Cumplir y mantener durante toda la ejecucion del contrato, | De acuerdo a lo establecido en el
adecuadas condiciones locativas, de infraestructura y dotacion | anexo 9 se debe realizar
institucional, de acuerdo con lo establecido en los documentos | verificacién en sitio.

vigentes.

A la fecha, el Instituto de Hermanas Franciscanas de
Santa Clara cuenta las condiciones locativas en la
sede de atencién del servicio de Apoyo Psicoldgico
Especializado, en Copacabana, estas se mantienen
segun lo estipulado en la licencia de funcionamiento
vigente.
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4) Solicitar autorizacion previa y por escrito a la autoridad
administrativa competente y al supervisor del contrato, de acuerdo
con los procesos, procedimientos y orientaciones establecidos por
las Direcciones de Planeacion, Proteccion y la Oficina Asesora de
Comunicaciones para el desarrollo de investigaciones, entrevistas,
notas de prensa, videos, registros fotograficos, documentales y
cualquier otra pieza comunicativa o investigativa que requiera y/o
incluya informacion de los procesos de restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el
servicio complementario. Aplica para universidades, ONG,
periodistas, estudiantes, docentes, cooperantes, contratistas del
ICBF, funcionarios del ICBF y cualquier otra persona.

Durante el mes de abril no se realizaron solicitudes
para el desarrollo de investigaciones, entrevistas,
notas de prensa, videos, registros fotograficos,
documentales y cualquier otra pieza comunicativa o
investigativa que requiera y/o incluya informacion de
los procesos de restablecimiento de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos en el servicio.

5) Solicitar autorizacién previa y por escrito a la autoridad
administrativa y al supervisor del contrato, para atender a los
beneficiarios en otra sede.

Durante el mes de Abril se elevd la solicitud a la
supervision de contrato sobre el desplazamiento de
una psicologa del servicio de apoyo psicoldgico
especializado hacia el internado del operador Santa
Clara en la sede San pedro de los milagros dada las
dificultades que se presentaron con el desplazamiento
de esta poblacion hacia la sede de atencion en
Copacabana, asi mismo se realizé la solicitud a las
autoridades administrativas competentes de todas las
nifias, adolescentes y jévenes que reciben la atencion.

6) Contar con los medios tecnolégicos y de comunicaciones
necesarios para registrar y transmitir la informacion al ICBF.

El servicio apoyo psicoldgico especializado de Santa
Clara, sede Copacabana, cuenta con los siguientes
medios tecnolégicos de comunicacion:

(10) Computadores  distribuidos  entre  los
colaboradores.

(1) Red wifi.

Linea telefénica fijos 604- 3055170.

celulares 3128465297- 3213013472

10 Correos electronicos
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7) Realizar las confirmaciones de los ingresos y egresos de cada
usuario (a), de acuerdo con las 6rdenes de los Defensores de
Familia y Comisarios de Familia, en el Sistema de Informacion
Misional del ICBF siempre y cuando el sistema se encuentre
disponible y operando correctamente.

En el mes de abril se presentaron
las siguientes novedades entre
ingresos y egresos:

21 BOLETAS DE INGRESO

24 BOLETAS DE EGRESO

Estas se encuentran en el Drive
relacionados en la obligacion
técnica

Para el Servicio de apoyo psicolégico se realizé la
parametrizacion en el SIM durante el mes de octubre
del 2023 lo cual ha permitido realizar la confirmacion
de los ingresos que se tuvieron durante el mes, siendo
importante anotar que aldn nos encontramos en
proceso de capacitacion para el manejo de la
plataforma, a la fecha estamos a la espera de la
asistencia técnica por parte del profesional de central
de cupos para realizar la actualizacion de ingresos
antiguos y egresos.

OBLIGACIONES COMPONENTE LEGAL

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1) Mantener la licencia de funcionamiento vigente para el servicio
objeto del contrato durante el plazo de ejecucion.

Se anexa licencia de funcionamiento bienal

Resolucién 3343 del 22 de diciembre de 2022

Se anexa resolucion de aclaraciéon sobre capacidad
instalada a la Licencia 3343

2) Suscribir el acta de inicio del contrato.

Se anexa acta de inicio contrato 05006972024

3) Suscribir todas las actas que se produzcan con ocasion de la
ejecucion del contrato.

Se anexa contrato y polizas de cumplimiento y
responsabilidad.
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4)Cumplir con las obligaciones laborales que como empleador se
puedan generar con relacién al contrato suscrito: presentar
mensualmente las certificaciones expedidas por el representante
legal de la entidad o revisor fiscal, segun corresponda, donde
conste que la misma se encuentra a paz y salvo con sus empleados
en cuanto a sus obligaciones de caracter laboral, como: i) aportes
parafiscales; ii) aportes con el Sistema de Seguridad Social
Integral; iii) el pago de sueldos u honorarios en los tiempos
establecidos para tal fin, segun la vinculacion laboral (no se
admiten mora en los pagos); iv) el suministro de elementos
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus labores; v) el
reconocimiento de viaticos, gastos de viaje, entre otros.

La Instituciébn se encuentra a paz y salvo con las
siguientes obligaciones derivas de la ejecucion del
contrato:

1- seguridad social

2- parafiscales

3- salarios y honorarios

4- suministro de elementos y epp necesarios para el
desarrollo de las funciones.

5- reconocimiento de viaticos y gastos de viaje, entre
otros

5) Entregar de manera oportuna la informacion solicitada por el
ICBF referentes a los procesos de los usuarios para atender
requerimientos ciudadanos, de entidades de control, control
politico, demandas, solicitudes de conciliacion en acciones de
medios de control, reparacion directa y demas que se requieran por
situaciones de afectacion a la vida e integridad de los usuarios que
sean atendidos en cualquier tiempo por el operador.

Durante el mes de abril no se presentaron solicitudes
del ICBF, relacionadas con demandas o solicitudes de
conciliacion.

OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1) Presentar dentro del primer mes de ejecucion del contrato el
presupuesto de ingresos y gastos de acuerdo con los clasificadores
de costo establecidos para la modalidad, para la revision y
aprobacion por parte del Supervisor.

Se anexa presupuesto aprobado el 25 de abril.

Pendiente envi6 por parte del equipo supervisor el
acta de aprobacion.

2) Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mes
vencido los soportes correspondientes para la expedicion del
certificado de cumplimiento, acorde con la clausula séptima.

Se anexa carpeta al drive, con la cuenta de cobro y
anexos con todos los documentos que exige la minuta
contractual.

3) Presentar informe al finalizar el contrato, el cual contenga como
minimo: registro de cupos contratados y efectivamente atendidos

No aplica para el mes de abril, dado que la vigencia del
contrato es hasta el 30 de noviembre.

Elaboré Revis6

Aprobo

Coordinacién

Directora de las modalidades

Representante Legal



4.OBLIGACIONES%20LEGALES/3.%20ACTAS%20CONTRATO/POLIZA%20RESPONSABILIDAD%20CONTRATO%2005006972024.pdf
4.OBLIGACIONES%20LEGALES/3.%20ACTAS%20CONTRATO/POLIZA%20RESPONSABILIDAD%20CONTRATO%2005006972024.pdf
4.OBLIGACIONES%20LEGALES/3.%20ACTAS%20CONTRATO/POLIZA%20RESPONSABILIDAD%20CONTRATO%2005006972024.pdf
4.OBLIGACIONES%20LEGALES/3.%20ACTAS%20CONTRATO/POLIZA%20RESPONSABILIDAD%20CONTRATO%2005006972024.pdf
4.OBLIGACIONES%20LEGALES/4.OBLIGACIONES%20LABORALES
4.OBLIGACIONES%20LEGALES/4.OBLIGACIONES%20LABORALES
4.OBLIGACIONES%20LEGALES/4.OBLIGACIONES%20LABORALES
5.OBLIGACIONES%20FINANCIERAS/1.PRESUPUESTO/PRESUPUESTO%20CONT05006972024%20APE.pdf
5.OBLIGACIONES%20FINANCIERAS/1.PRESUPUESTO/PRESUPUESTO%20CONT05006972024%20APE.pdf
5.OBLIGACIONES%20FINANCIERAS/1.PRESUPUESTO/PRESUPUESTO%20CONT05006972024%20APE.pdf
5.OBLIGACIONES%20FINANCIERAS/1.PRESUPUESTO/PRESUPUESTO%20CONT05006972024%20APE.pdf

o

INFORME TECNICO DE PRESTACION DEL SERVICIO

CONTRATO DE APORTE N°05006972024
VIGENCIA 01 DE ABRIL2024 AL 30 DE NOVIEMBRE 2024

PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

TIPO DE DOCUMENTO

FORMATO

CODIGO:
+ FRT-CC-05
| t“]thS d FECHA:
rIjiserlnl\]aaase ABRIL DE 2024
Franciscanas de VERSION: 05
Santa Clara PAGINA
12 DE 18

mensualmente, logros y dificultades y aportes recibidos y su
utilizacion.

4) Estructurar la informacion financiera de acuerdo con el Plan
Unico de Cuentas — PUC- segun la directriz que defina el ICBF, con
sus soportes debidamente organizados que identifiguen la
implementacion de las NIIF y de la informacion actualizada.

La contabilidad de la Institucion se maneja en el
programa contable de HGI, en este se tiene
estructurada la informacién segun los parametros
legales exigidos por los entes de control. La
informacién se ingresa al sistema por centros de
costos, de acuerdo al plan de cuentas, bajo normas
NIIF y con sus respectivos soportes contables.

5) De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16
del decreto 1860 de 2021 se deberd garantizar la provision de
bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion
o reincorporacién y sujetos de especial proteccion constitucional,
esta provision se establece en un porcentaje del 5% de los bienes
y servicios requeridos para la ejecucion del contrato.

Se comparte carpeta en el one-drive con las
evidencias del complimiento del 5% de los bienes y
servicios para la ejecucion del contrato. Segun el
decreto 1860 de 2021.

6) Pagar oportunamente a los proveedores y presentar paz y salvo
mensual o de acuerdo a su politica de pago.

El pago a los proveedores se realiza de cuerdo a los
acuerdos definidos con cada uno de ellos, sin que esto
supere los 30 dias. Los paz y salvo son emitidos al
finalizar el contrato.

7) Pagar oportunamente a los proveedores y presentar paz y salvo
mensual o de acuerdo a su politica de pago

El pago a los proveedores se realiza de cuerdo a los
acuerdos definidos con cada uno de ellos, sin que esto
supere los 30 dias. Los paz y salvo son emitidos al
finalizar el contrato

8) Facilitar de manera oportuna e integral, libros de registro,
archivos, actas, informes, expedientes y demds informacion
financiera que le solicite el supervisor del contrato; esta informacion
se debe suministrar completa en el lugar de ejecucion del contrato
y debe estar actualizada de tal manera que permita verificar la
ejecucion del recurso de forma mensual, acorde con lo establecido
en los documentos y sus respectivos clasificadores de costo segin
apligue para la modalidad.

La informacién contable se encuentra disponible para
la revision y verificacion por los funcionarios del equipo
supervisor cada vez que sea requerida.

9) Contar con la aprobacion previa por parte del supervisor del
contrato, para realizar traslado de recursos en el informe de
presupuesto, ingresos y gastos.

En el mes de abril no se realiz6 solicitud para traslado
de recursos.
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10) Ejecutar durante la vigencia del contrato los recursos
asignados. No se podran realizar compras con cargo a los recursos
del contrato para ejecutar fuera del plazo contractual. Se debe
llevar un control que identifique la compra, entrega y saldos de los
bienes adquiridos con recursos del contrato de aporte.

La institucion ejecuta los recursos dando cumplimiento
a las clausulas contractuales dentro de la vigencia del
contrato y segun el clasificador de costo.

11) Realizar en los tiempos acordados o establecidos para ello, el
pago de las obligaciones adquiridas por parte del contratista, sin
condicionar estos a la entrega de los recursos aportados por el
ICBF del contrato de aporte.

Los pagos de las obligaciones adquiridas se realizan
en los tiempos estipulados segln clausulas
contractuales, la Institucion usa recursos propios para
solventar los gastos al inicio del contrato, y mientras se
hace desembolso del alistamiento correspondiente
para las vigencias.

12) Llevar la contabilidad por centro de costos, de los recursos que
le corresponde ejecutar del contrato, en la cual se identifique la
fuente de recurso, de acuerdo con las normas y procedimientos
legalmente establecidos y suministrar la informacién mensual,
debidamente avalada por el contador, sobre la ejecucién de los
recursos requerida por el ICBF.

La contabilidad se lleva al sistema contable por centros
de costos que identifican el recurso y el gasto
ocasionado por la modalidad. Esta informacion es
revisada y avalada por la contadora y revisora fiscal de
la Institucién.

13) Reintegrar los recursos aportados, no ejecutados, ejecutados
de forma indebida o que se utilicen en gastos diferentes a los
reconocidos dentro de los clasificadores del costo aprobados por la
modalidad, de acuerdo con las instrucciones que para tal efecto
imparta el ICBF. Remitir al supervisor del contrato, dentro de los
tres (3) dias siguientes a la consignacion, copia del documento
donde conste la operacion que, por concepto de reintegros,
rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se causen a favor
de la Entidad en razén la ejecucion del contrato. El contratista
puede autorizar que el ICBF descuente del saldo a favor, el valor
correspondiente al reintegro que se llegase a causar. En el caso en
gue el contratista no reintegre o autorice el descuento del recurso,
el supervisor de contrato puede descontar dicho recurso del saldo
a favor antes de la terminacion del contrato. PARAGRAFO: Las
consignaciones a que hace referencia esta obligacion deben
realizarse Unicamente en la cuenta informada por escrito por el
supervisor del contrato.

No aplica para el mes de abril

14) Presentar la informacién contable al supervisor y llevar cuenta
bancaria de ahorros exclusiva para el contrato y en el caso que
apligue y sea notificado por el supervisor debe tener cuenta
maestra para el manejo de los recursos destinados para el contrato

Se anexa certificacion de cuenta de ahorros
#232322453. Por el monto del contrato no aplica para
manejo de cuenta maestra.
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de conformidad con lo establecido en la Resolucién 1400 del 24 de
febrero de 2020 modificada por las Resoluciones 8300 de 2021 y
3944 de 2022.
OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIGE)
EJE DE CALIDAD EVIDENCIA DEL OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

1) Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades
definidas en el contrato, la informacion béasica del ICBF (Misién,
Visién, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos y
Politicas del Sistema Integrado de Gestion SIGE) asi como dar a
conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos,
manuales, procedimientos, guias, formatos entre otros) necesarios
para la operacion de los servicios.

Al momento del ingreso de todo nuestro talento
humano se socializa informacion basica de ICBF y
demas documentos, informacién que también se
encuentra relacionada en la carpeta ingresos, dentro
de las obligaciones administrativas, formato Induccion,
de manera anual también se socializan los diferentes
documentos, manuales, guias, formatos entre otros.
Para el mes de abril se realiz6 socializacién con todo
el talento humano sobre el lineamiento y manual
operativo.

2) Entregar los resultados de la percepcion del beneficiario frente a
la prestacion del servicio.

Para el mes de junio se enviard el consolidado
correspondiente al segundo trimestre del afio 2024.

3) Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de
manera adecuada la prestacion del servicio.

Para el mes de abril no se generaron causales que
deriven en acciones de mejora

4) Contar con informacién documentada para la recepcion,
tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucion del objeto
contractual.

Para el mes de junio se enviara consolidado de buz6n
de sugerencias correspondiente al segundo trimestre
del afio 2024.

OBLIGACIONES DEL EJE DE SEGURIDAD EN LA
INFORMACION

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1) Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el
cual debera ser entregado al supervisor del contrato una vez se
firme el contrato.

Se anexa compromiso de confidencialidad.

2) Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de
seguridad o se materialice un riesgo de seguridad de la informacion

Durante el mes de abril no se presentaron incidentes
que afectaran la seguridad de la informacion.
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que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la
informacién del ICBF, en el marco de la ejecucion del contrato.

3) Prever el plan de recuperacién y contingencia del servicio
contratado ante los eventos que puedan afectar el cumplimiento de
la ejecucion de este.

Se anexa plan de recuperacion.

4) Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos
correspondientes a seguridad de la informacion, enmarcado en la
normativa interna del ICBF vigente en virtud de la ejecucion del
objeto del contrato.

Se anexa documento para firma del formato por parte
de la supervisora del contrato

OBLIGACIONES DEL EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1) Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud
en el trabajo, que cumpla con el perfil establecido en la Resolucion
312 de 2019, o a la norma que adicione, modifique o sustituya y
garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en el marco de la ejecucién del contrato o convenio y
la normatividad vigente.

Se adjunta los certificados que avalan el profesional en
SST, para la ejecucion del contrato.

2) Presentar matriz con la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacién de controles, documentados, en el marco
de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion del
contrato.

Se adjunta Matriz de Peligros e informe con las
actividades de SST realizadas en el mes de abril, para
la intervencion de los riesgos.

3) Realizar la induccién al equipo de trabajo que se empleara
durante la ejecucidon del contrato o convenio en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se adjunta las evidencias de Induccion y Re induccion
en SST, de todo el personal vigente.

4) Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecucion del
contrato o convenio los elementos de proteccién personal
requeridos para la realizacion de sus actividades.

Se adjunta Matriz de EPP y registros de entrega de
EPP, dotacion y equipos, para la intervencion del
riesgo

5) Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los
colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato.

Se adjunta evidencia de los certificados médicos
ocupacionales de todo el personal vigente.
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6) Formular e implementar el plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Se adjunta documentos del PPPRE vy registros de
evidencias que soportan el cumplimiento de las
actividades, para la atencion de posibles emergencias

OBLIGACIONES EJE AMBIENTAL EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1) Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de
agua, energia, papel, y manejo de residuos que se generen durante
la ejecucién del contrato, de acuerdo con la politica ambiental de la
Entidad.

Se adjunta acta de informacién del eje ambiental sobre
estrategias implementadas en el instituto sobre el
agua, la energia, el papel y el manejo de residuos.
Asi mismo se adjunta el certificado de buenas
practicas ambientales.

2) Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales vigentes
requeridas para prestacion del servicio.

El instituto Hermanas Franciscanas de Santa Clara de
la sede Copacabana no requiere licencias o permisos
ambientales, debido a que es una entidad que no
genera un deterioro grave a los recursos naturales
renovables o al ambiente.

3) Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y
manejo adecuado de los productos quimicos utilizados durante la
ejecucion del contrato; de acuerdo con la normatividad vigente.

Se tiene presente el inventario de sustancias quimicas,
la cual es manipulada especificamente por un area,
cada sustancia quimica tiene su hoja de seguridad y
etiqueta, se cuenta con su respectiva matriz de
compatibilidad

4) Adoptar las medidas necesarias para el transporte y manejo
adecuado de combustibles utilizados durante la prestacion del
servicio; de acuerdo con la normatividad vigente. (Aplica solo en
caso de que se manejen combustibles en la unidad de servicio).

Debido a que El Instituto Hermanas Franciscanas de
Santa Clara de la sede Copacabana no es una
industria que realiza transporte de combustible, no se
adoptan medidas para el manejo de dicha sustancia, y
los vehiculos pertenecientes a la Institucion realizan la
recarga de combustible en las estaciones de servicio
de hidrocarburos.

5) Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la
disposicion final de los residuos especiales y/o peligrosos que se
generen durante la ejecucién del contrato.

Se adjunta acta de informacion del eje ambiental,
argumentando la no disposicion de residuos
especiales y/o peligrosos.

Asi mismo se adjunta el certificado de buenas
practicas ambientales.
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6) Realizar el mantenimiento y lavado de la trampa de grasas y/o
sistemas de tratamiento de aguas residuales, adoptando las
medidas necesarias para el manejo adecuado de los residuos

generados.

El municipio de Copacabana en su cabecera municipal
brinda el servicio del alcantarillado a la comunidad,
siendo beneficiado de este sistema el Instituto
Hermanas Franciscanas de Santa Clara sede
Copacabana, por ende, no se realiza el tratamiento de
aguas residuales.

7) Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como
minimo los programas de limpieza y desinfeccion, manejo de
residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua
potable, de acuerdo con la normatividad vigente.

Se adjunta evidencia formato de limpieza y
desinfeccion, guia metodolégica de capacitacion de
residuos, del mantenimiento de los aires
acondicionados de noviembre de 2023, el cual se
encuentra vigente debido a que su mantenimiento
debe realizarse anualmente. El certificado de
fumigacion Y el plan de saneamiento bésico.
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01 Todas las paginas Creacion del Documento 10/12/2019
Solicitud del centro zonal mediante comunicacion telefénica con la profesional Daira Bernal; donde se
02 Todas las paginas  |solicita que el informe técnico sea acorde a la minuta contractual; asi mismo mediante el comunicado 21/12/2020
del 21 de diciembre 2020 del equipo de coordinacion.
03 Todas las paginas Ajustes realizados por el centro zonal para todos los operadores de aburra norte. 01/03/2021
04 Todas las paginas ~ [Ajustes a las clausulas contractuales del CONTRATO DE APORTE N° 05007742022. 03/01/2023
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IAjustes a las clausulas contractuales del CONTRATO DE APORTE N° 05008032023.
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IAjustes a las clausulas contractuales del CONTRATO DE APORTE N° 05006972024.
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