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Turbana Bolivar, 26 de noviembre de 2024

Doctora

ROSSANA CASTILLO CASTILLA
Secretaria de Salud Municipal
Turbana Bolivar.

E. S. D.

Ref: Entrega del Informe Mensual -CONTRATO CDT - PSP- - 2024

Cordial saludo,

Mediante la presente hago entrega del segundo informe de las actividades correspondientes
al CONTRATO CDT - PSP- — 2024 cuyo objeto es Prestacion De Servicios De Apoyo A
La Gestion Para EI Acompafnamiento A La secretaria De Salud De Turbana En La Adopcion
E Implementacion De La Guia De Auditora Y Del Informe De Auditoria (Gaudi), Seguimiento
y retroalimentacién a los planes de mejora. Para ello anexo 11 folios del presente informe.

Atentamente,

ADIS CABRERA JIMENEZ
Representante Legal ASOPROE

INFORMES

CONTRATO CDT - PSP- - 2024
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE SALUD DE TURBANA
EN LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE
AUDITORIA Y DEL INFORME DE AUDITORIA (GAUDI) DENTRO
DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS MEDIANTE LA CIRCULAR 0001
DE 2020 EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL NIVEL TERRITORIAL

INFORMES
CONTRATO CDT - PSP- - 2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE SALUD DE TURBANA
EN LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE
AUDITORIA Y DEL INFORME DE AUDITORIA (GAUDI) DENTRO
DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS MEDIANTE LA CIRCULAR 0001
DE 2020 EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL NIVEL TERRITORIAL

PRESENTADO A:
ROSSANA CASTILLO CASTILLA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE TURBANA
SUPERVISORA
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PRESENTADO POR:

ADIS CABRERA JIMENEZ

REPRESENTANTE LEGAL ASOPROE

Octubre - 2024

MODALIDAD DE SELECCION

Contratacién Directa

N° DEL CONTRATO CDT - PSP- — 2024
NATURALEZA DEL CONTRATO | Prestacion de Servicios de Profesionales
FECHA DE SUSCRIPCION de 2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO
A LA SECRETARIA DE SALUD DE TURBANA EN LA ADOPCION E

OBJETO IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE AUDITORIA Y DEL INFORME DE
AUDITORIA (GAUDI) DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS MEDIANTE LA
CIRCULAR 0001 DE 2020 EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE
INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL NIVEL TERRITORIAL

VALOR

FORMA DE PAGO

PERIODO DEL INFORME

Octubre de 2024

DEPENDENCIA SUPERVISORA

Secretaria de Salud Municipal

OBJETO -PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DE AUDITORIA Y CARGUE DE INFORMACION
ANTE LA SUPERSALUD, APLICATIVO (GAUDI).

Alcance del Objeto: En desarrollo del objeto contractual, el contratista deberd
asesora, apoyar y acompanar a la alcaldia municipal de Turbana, en los procesos
de auditorias y cargue de la informacion ante la Supersalud.
ACTIVIDADESDELCONTRATISTA:

GENERALES:

1. Utilizar y aplicar todos sus conocimientos, idoneidad y experiencia en la prestacion
de los servicios profesionales asesoria y acompanamiento a la Administracion
Municipal.

2. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacion y documentos
que por razon de la prestacion de sus servicios conozca durante la ejecucion del
Contrato, esta obligacion debe cumplirse aun después de la terminacion del
Contrato.

3. Una vez finadlizado el Contrato debe entregar al Supervisor del mismo el informe
final de actividades desarrolladas, indicando los asuntos tramitados y resueltos y los
qgue queden pendiente de resolver.

4. Usar en debida forma y para los fines correspondientes, los bienes y servicios que
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le entregue |la Entidad Esta tal Contratante para el cumplimiento de sus obligaciones.
5. Firmar las actas de inicio, de entrega y recibo final y las de suspension, reinicio y de
liquidacion, si a ello hubiere lugar.

6. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad Social y
Parafiscales.

7. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucion del Contrato.

8. Acatar las instrucciones que le imparta la Entidad Estatal Contratante por
infermedio del Supervisor del Contrato.

9. Las demds que conforme a la ley correspondan a la naturaleza del Contrato, o
que, por ley le pertenezcan y/o le sean solicitadas por el Supervisor del mismo.
ESPECIFICAS: En desarrollo del objeto contractual, el contratista deberd ejecutar las
siguientes actividades a realizar:

Auditoria: Es el proceso objetivo, sistematico y légico para evaluar las evidencias
relacionadas con los criterios, a fin de determinar la correspondencia de los hechos frente a
las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) sobre las cuales se
fundamentan los criterios objeto de evaluacion.

Aseguramiento en salud: Conforme al articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, es
responsabilidad indelegable de las EPS cumplir con: la administracion del riesgo financiero,
la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que garantice el acceso efectivo,
la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la representacion del
afiliado ante el prestador y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del usuario.
Criterio. Es el requisito que debe cumplir la EPS en cada uno de los estandares definidos
en la Guia de Auditoria.

Equipo auditor. Tres (3) o mas profesionales especializados designados para realizar la
visita de auditoria o verificacion de requisitos esenciales.

Estandar. Es el conjunto de los requisitos que debe cumplir la EPS.

Guia de Auditoria: Instrumento que orienta el ejercicio de las competencias de Inspeccion
y Vigilancia en los territorios de manera uniforme, conjunta, articulada y que permita la
adopcion de medidas de conformidad con las competencias a cargo de la Superintendencia
Nacional de Salud, en relacion con las responsabilidades y obligaciones del aseguramiento
a cargo de las EPS. La Guia de auditoria esta estructurada a partir de componentes,
estandares, criterios a auditar, modo de verificacion, situacién evidenciada y normas
presuntamente infringidas.

Grupo Auditor. Cuatro (4) o mas profesionales especializados en auditoria, del area de la
Salud, administrativa o financiera; asignados para llevar a cabo la auditoria externa o visita
de verificacion de requisitos esenciales. EI Grupo sera coordinado por un Profesional
Especializado de planta.

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia recopilada frente a los criterios que
hacen parte de los estandares definidos en la Guia de Auditoria; para efectos del presente
procedimiento también se denominaran: no conformidad.

Informe de Auditoria. Es el producto que debe ser presentado por el municipio, a través de
la Secretaria de Salud del Meta ante la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los
plazos fijados en la Circular Externa 001 de 2020, a través del aplicativo dispuesto en el
ambiente web para su diligenciamiento y envio.
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MARCO NORMATIVO

e Ley 100 de 1993, crea el Sistema de Seguridad Social Integral.

e Ley 715 de 2001, dicta normas organicas en materia de recursos y competencias.

e Ley 1122 de 2007, hace algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.
Ley 1438 de 2011, reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Ley estatutaria 1751 de 2015, regula el derecho fundamental a la salud.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social No. 780 de 20186.
Circular Externa 001 de 2020 de la SNS, imparte instrucciones sobre el ejercicio de
las funciones de inspeccion, vigilancia y control, haciendo obligatoria la adopcién e
implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los plazos
establecidos.

La Superintendencia nacional de salud expidio la circular externa 001 de 2019

La Superintendencia Nacional de Salud imparte instrucciones a las entidades territoriales y
a las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado, en
ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia a nivel territorial, estableciendo por medio
de la presente circular la obligatoriedad en la adopcién e implementacion por parte de las
entidades territoriales departamentales, distritales y municipales de la Guia de Auditoria que
orienta el ejercicio de las competencias de manera estandarizada, uniforme, conjunta y
articulada y el cargue de la informacion en el aplicativo dispuesto en ambiente web por la
Superintendencia Nacional de Salud, el cual constituye el Informe de Auditoria.

Sefialando las competencias de los municipios asi:

“Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion
de su jurisdiccion.”

Los Entes Territoriales administraran el Régimen Subsidiado mediante el seguimiento y
control del aseguramiento de los afiliados dentro de su jurisdiccidn, garantizando el acceso
oportuno y de calidad al Plan de Beneficios”.

El articulo 2.6.1.2.1.1 del Decreto No. 780 de 2016 establece con relacién al régimen
subsidiado que:

“Las entidades territoriales vigilaran permanentemente que las EPS cumplan con todas
sus obligaciones frente a los usuarios. De evidenciarse fallas o incumplimientos en las
obligaciones de las EPS, estas seran objeto de requerimiento por parte de las entidades
territoriales para que subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitiran a la
Superintendencia Nacional de Salud, los informes correspondientes.

Segun lo previsto por la ley, la vigilancia incluira el seguimiento a los procesos de
afiliacion, el reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red
contratada para la prestacion de los servicios de salud, el suministro de medicamentos,
el pago a la red prestadora de servicios, la satisfaccion de los usuarios, la oportunidad
en la prestacion de los servicios, la prestacion de servicios de promocion y prevencion,
asi como otros que permitan mejorar la calidad en la atencion al afiliado, sin perjuicio
de las demas obligaciones establecidas en las normas vigentes”.
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INFORME
Para el cumplimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia y control, las entidades

territoriales deben realizar auditoria al aseguramiento, la prestacion de los servicios de salud
y el deber de informacién a cargo de las Entidades Promotoras de Salud de los regimenes

contributivo y subsidiado.

La asesoria en apoyo a la gestion para la realizacion de los informes de auditoria debe
entenderse como el proceso objetivo, sistematico y l6gico para evaluar las evidencias
relacionadas con los criterios, a fin de determinar la correspondencia de los hechos frente a
las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud sobre las cuales se

fundamentan los criterios objeto de evaluacion.

Este procedimiento inicia con la planeacién y ejecucion de la auditoria, que incluye la
indagacion y recopilacion de la informacion pertinente para evidenciar la observancia de los
criterios definidos en la “Guia de Auditoria”, seguido del registro y cargue de los soportes que
den cuenta de los hechos encontrados, las valoraciones del equipo auditor y las evidencias
que soportan las observaciones y hallazgos, a través de la herramienta tecnoldgica definida
por la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) en la pagina web, que constituira el Informe
de Auditoria y termina con el seguimiento y evaluacion de las acciones de mejora o
correctivas adoptadas por las EPS para subsanar las no conformidades notificadas
(hallazgos).

El municipio de Turbana a través de la Secretaria de Salud Municipal, garantiza todos los
recursos necesarios para la ejecucion del apoyo a la gestién en el marco de las auditoras.
La Secretaria de Salud Municipal (SSM) es la responsable de conformar el Grupo que
cumplira con las funciones de auditoria externa en salud.

El Grupo Auditor es el responsable de aplicar la Guia de Auditoria y generar el Informe de
Auditoria de los estandares de garantia en la prestacion de los servicios de salud, prestacion
de servicios de promocién y deteccion e informaciéon a cargo de las Entidades Promotoras
de Salud de los regimenes contributivo y subsidiado que operan en el municipio de Turbana
como lo son E.P.S MUTUAL SER y NUEVA EPS, responsables de los regimenes
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Contributivo y subsidiado en este municipio. En este periodo se solicitaron laos receptivos
soportes que garantice el cumplimiento de los planes de mejora que fueron radicados en las
EPS mencionadas.

Se realizo la retroalimentacion de los hallazgos y revision de los soportes que las EPS
adjuntaron y a la fecha falta cumplimiento por parte de las mismas.

Se solicité segundo seguimiento de las actividades programadas y ejecutadas para cerrar

la auditoria al finalizar el mes de noviembre de esta anualidad.

RECURSOS
e Talento Humano: Secretario de Salud Municipal, Director Técnico de Aseguramiento

y Grupo Auditor asignado de planta y Contrato de Prestacion de Servicios.

e Maquinariay Tecnologia: Hardware y software

e Materiales o Logisticos: Papeleria y Transporte

e Metodoldgicos: Guia de Auditoria y el Informe de Auditoria, para el diligenciamiento y
envio de los soportes en la herramienta tecnolégica dispuesta por la SNS en ambiente
web, entre otros.

e Medio Ambiente: Sedes administrativas de las EPS.

EQUIPO DE TRABAJO

GAUDI, herramienta para que las entidades territoriales ejerzan inspeccién y vigilancia
sobre las EPS. Este requisito es necesario para supervisar el acceso a la prestacion de los
servicios de salud de la poblacion de cada municipio.

1.- Coordinador Auditor en servicios de salud, Profesional en administrador de empresas
especialista en gestion de la calidad y auditoria en salud.

2.- Auxiliares: Técnicos o tecndlogos responsables del apoyo de la logistica organizacion
de la informacién y apoyo a la gestion.

. Evaluacion y Anélisis. Con base en los resultados de las auditorias realizadas por las
entidades territoriales, la Superintendencia Nacional de Salud previo analisis de los informes
remitidos determinard las actuaciones a que haya lugar, de conformidad con las
competencias definidas en la normatividad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Las actividades realizadas fueron asistencias a reunion de seguimiento a planes de mejora,
solicitud de seguimiento a planes de mejora, asistencia técnica por la secretaria de salud
departamental al seguimiento de los Planes de mejora.

Se realiz6 validacion y cargue de la circular Unica en la plataforma de la supersalud.
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ANEXOS
Evidencias de seguimientos a planes de mejoras

Se anexan carpetas con el contenido de la informacion

e Soportes entregados por la secretaria de Salud Municipal

Responsable

ADIS CABRERA JIMENEZ
Representante Legal ASOPROE

ANEXOS
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ADIS CABRERA JIMENEZ
Representante Legal ASOPROE
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