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1} INTRODUCCION

EDUBAR S.A. es una empresa de economia mixta de orden Distrital con un capital piblico equivalente af 50%, que participa en
la ejecucién de Planes de Ordenamiento, planes parciales, proyectos de estratificacién, valorizacién, programas de
reasentamiento y de adquisicion predial, disefios arquitectonicos y técnicos, proyectos urbanisticos de renovacion y desarrollo,
interventoria y construccién, asi como la promocién de sociedades y negocios innovadores.

Que dentro del desarrollo del objeto de la empresa esta Planear, acometer y ejecutar conjuntamente con otras entidades
descentralizadas, con otros municipios y entidades territoriales del Atléntico o de la Costa Caribe; con las entidades
descentralizadas de estos, con la Nacién o sus entidades descentralizadas, obras y proyectos que encuadren dentro del objeto
de la sociedad v que interesen a la ciudad de Barranquilla o a cualquier otro ente territorial y a una o varias de las entidades
plblicas territorial eso descentralizadas.

Que la Constitucién Politica Colombiana, en su art. 2 establece los fines esenciales del Estado, y afirma gue las autoridades de
la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en sus vidas, honra y bienes.

Que el articulo 366 sefiala que el bienestar general y la calidad de vida de las personas son finalidades esenciales del Estado,
previendo el constituyente para tales efectos, que en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el
gasto publico social, tendra prioridad sobre cuzlquier asignacion.

Son entidades territoriales los Departamentos, los Distritos y los municipios, entre otras, los cuales gozan de autonomia para
la gestién de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucién y la Ley y les corresponde prestar los servicios publicos que
determine la Ley y construir las obras que demandan proceso local.

Que el Distrito de Barranquilla quien a través de los contratos de Gerencia suscritos con la Empresa de Desarrollo Urbano de
Barranquilla y la Regién Caribe S.A. -EDUBAR S.A.-, ha realizado intervenciones para la recuperacion integral de la Ciénaga de
Mallorquin en sus componentes Tren Tajamar y el componente ambiental y paisajistico de la Playa de Puerto Mocho,
obteniendo como infraestructura construida “La estacion Las Flores y sus dos vagones MAR Y RIO” asi mismo recibio el espacio
pliblico, las vias férreas y las Playas de Puerto Mocho.

Que los espacios son los siguientes: Estacion La Flores, alli tienen un pargueadero interno con capacidad total de 192 celdas de
pargueo habilitadas de la siguiente manera: 112 espacios para automoviles, 14 espacios para motos, 64 espacios para bicicletas
y 2 espacios buses, adicionalmente cuenta con 2 celdas de cargue y descargue para el normal funcionamiento de la operacién.
En la Estacién se disponen de dos garajes donde se resguardan los dos vagones del tren, tenemos una oficina administrativa,
una zona de casino o descanso para los operarios, un salén para reuniones, once locales comerciales, una zona de mesas de 66
m? para los locales comerciales. También encontramos dos baterias de bafios, dos espacios menores de bodegaje o cuartos de
aseo, una garita de vigilancia, dos garitas para la venta de los tiquetes de abordaje al tren, una zona de abordaje donde sale y
llega el tren.

Un poco mds adelante, ya en la franja del tajamar es donde inician las vias férreas con una extension de 2,4 km hasta la Estacién
Puerto Mocho, a su lado se ubica una ciclobanda de 3 metros de ancho y 2,2 km de longitud. Asi también se cuenta con un
sendero peatonal gue conecta hasta las playas de puerto mocho, a lo largo de este sendero se instalaron bancas donde los
deportistas y visitantes pueden tomar un peguefio descanso en el recorrido o disfrutar de la vista del nuestro rio magdalena.
En las playas de Puerto Mocho hay 16 cocinas en total, nueve puntos de ventas para cocteleria o bebidas y 5 puntos de ventas
para souvenirs, para el consumo de los alimentos se cuenta con 18 espacios de comedores. Garantizando la vigilancia y
seguridad de los visitantes se instalaron cuatro garitas de salvavidas, un punto de atencién turistico y una enfermeria. En toda
la zona de la playa hay ocho baterias de bafios, dos canchas de futbol, tres canchas de voleibol, senderos peatonales y oficinas
administrativas.
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De caracter técnico para que todo el proyecto opere de manera 6ptima se cuenta con una planta de tratamiento (PTAR), dos
espacios para almacenamiento o bodegaje, dos cuartos de basuras, cinco cuartos eléctricos en total, senderos de servicios y
una via exclusiva para abastecimiento de los puntos comerciales o para casos de emergencias. La longitud total de todo el
proyecto de la Playa de Puerto Mocho es de unos 950 metros lineales.

Que una vez se analizé la situacién de cdmo el Distrito puede poner al servicio, de la comunidad en general, toda esta
infraestructura ecoturistica se hace necesario realizar las actividades de administracién, operacién y mantenimiento de las
mismas, con las que se garantizard el efectivo cumplimiento del objetivo de convertirse en una ciudad més sostenible y
resiliente, en armonfa con su entorno natural.

Que debido a lo anterior y como estrategia para articular una correcta operacion, administracién y mantenimiento del
proyecto, visto desde un punto macro y no sélo desde la particularidad, se ha propuesto la posibilidad de generar una verdadera
Gerencia de Proyectos que se encargue de articular con todos los actores, en procura del desarrollo de los espacios que se
entregan por parte del Distrito. Por todo lo expuesto, surge la necesidad para el Distrito de Barranquilla de garantizar una
verdadera Gerencia para la operacion, administracién y mantenimiento del Tren Tajamar y Playas de Puerto Moche, localizado
en la ribera occidental del Rio Magdalena y la ribera del Mar Caribe, que conformarén el espacio piiblico y turistico del Distrito
de Barranquilla.

Como consecuencia de lo anterior, LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BARRANQUILLA Y LA REGION CARIBE S.A —
EDUBAR y el EL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA suscribieron CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No. CD-12-2024-6441, cuyo objeto es “GERENCIA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y OPERACION
DEL TREN TAJAMAR Y PLAYAS DE PUERTO MOCHO, LOCALIZADO ENTRE LA RIBERA OCCIDENTAL DEL RO MAGDALENA Y LA
RIBERA DEL MAR CARIBE, QUE CONFORMARAN EL ESPACIO PUBLICO Y TURISTICO DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA”.

Que para el desarrolio de la Gerencia Integral, la empresa debera ejecutar actividades operacién que incluyen entre otras: la
Compra de muebles y enseres, Adecuacién de espacios, Administracién, Operacidn y Mantenimiento.

Que como consecuencia de lo anterior, EDUBAR S.A. se requiere la contratar para la correcta ejecucidn del contrato, la
“CONTRATO DE MANDATO PARA LA VENTA DE BOLETERIA Y RECAUDO Y DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES”.

Ante la situacion planteada se hace conveniente y oportuno satisfacer la necesidad descrita de acuerdo con los requisitos
Exigidos por el Manual Interno de Contratacién y demas normas concordantes, todo de conformidad con los principios de

transparencia, economia y responsabilidad que deben regir la funcion administrativa y la contratacién estatal.

A continuacidn, se menciona la clasificacién de las Naciones Unidas (UNSPSC) aplicadas al objeto a contratar:

Clasificacion
UNSPSC Producto
BOLETAS O ROLLOS DE
118001 BOLETERIA
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2) ANALISIS DE MERCADO
Producto interno Bruto (PIB) Il trimestre 2024
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En el segundo trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,1% respecto al mismo periodo de 2023.
Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,2% {contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).
e  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencién de [a salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).
e  Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 11,1% {contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante el primer semestre de 2024, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un
crecimiento de 1,5%. Las actividades econdémicas que mds contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién; Actividades de
atencién de la salud humana vy de servicios sociales crece 5,1% (Contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién
anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,0% (Contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,5% {Contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario
crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:
e  Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 3,5%.
e  Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,7%
e  Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 1,5%.
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Variaciones trimestrales y anuales del SITM

Para los Sistemas Integrados de Transporte Masivo, en el tercer trimestre de 2024, se presentd una variacién trimestral de 0,8%
en los vehiculos en servicio y de 1,1% en los pasajeros transportados, en comparacion con el segundo trimestre de 2024. En
cuanto a las comparaciones anuales, para el tercer trimestre de 2024, se presentd una variacion de -0,4% en los vehiculos en
servicio y, por su parte, los pasajeros transportados registraron una variacién de -1,0%, en relacién con el tercer trimestre de
2023.

Tabla 1. Variaciones trimestrales y anuales de vehiculos en servicio y pasajeros transportados
Sistemas Integrados de Transporte Masivo
1l Trimestre de 2024°

Variaciones trimestrales Variaciones anuales
Movimiento de Sstemas

integrados de Transporte Masivo JER':TSAL R S - 1A Vehiculosen  Pasajeros

servicio  transportados servide  transportades

Total SITM, Metro y Cable 08 1.1 -0.4 -1.0
Transmetra (Barranquilla) -5.8 43 -17.0 -7.8
SITM* (Bogota) 1.0 1.2 -1.0 02

Metrolinea (Bucaramanga) -7.9 -4.2 -194 -16.5
MIO (Cali) 35 25 118 11.3
Transcaribe (Cartagena) 104 115 88 -6,2
Cable {(Manizales) -25 -6,7 26 -131
SITVA** (Medellin) -04 -02 -06 57
Megabus (Pereira) -1.7 1.3 1,1 14

Fuente: DANE, ETUP.

? Cifra provisional.

*Sistema Integrado de Transporte Masivo.

~Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra.

Nota: la diferencia en el calculo de las variables se presenta por el sistema de aproximacion en el nivel de digitos
trabajados.
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Variaciones trimestrales y anuales del transporte tradicional

Tabla 2. Variaciones trimestrales y anuales de vehiculos en servicio y pasajeros transportados
Sistemas de transporte tradicional

il Trimestre de 2024°
Vanaaom mmm_;s_ Variaciones a__@!.g
Sistema de transporte
tradicional Vehiculosen  Pasajeros Vehiculosen  Pasajeros
servicio  transportados servicio  transportados
Total transporte tradicional 0,2 1.4 0.3 -1.1
Buses* 09 19 -1.8 7.7
Busetas 03 26 1.8 2,2
Microbuses - colectivos -0.4 -0,5 0.1 07

Fuente: DANE, ETUP.
F Cifra provisional.
*En el tipo de vehiculo buses se incluyen los padrones.

Nota: la diferencia en el ciculo de las variables se presenta por el sistema de aproximacion en el nivel de digitos
trabajados.

Durante el tercer frimestre de 2024, el tipo de vehiculo Busetas registro la mayor variacion anual en el parque automotor en
servicio (1,8%) y en el nimero de pasajeros transportados (2,2%), comparado con el tercer trimestre de 2023.

Gréfico 2. Parque automotor en servicio {(némerc de vehiculos - variacién anual)
8 dreas metropolitanas y 15 ciudades
2019 (I Trimestre) - 2024° (1il Trimestre)
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Nota: la diferencia en el calculo de las variables se presenta por el sistema de aproximacion en el nivel de digitos

trabajados.

Durante el tercer trimestre de 2024, el parque automotor para el transporte urbano de pasajeros en las dreas de cobertura contd
en promedio con 28.587 vehiculos en servicio por mes, lo cual representa una disminucién de 0,0% con respecto al mismo

trimestre de 2023. Por su parte, se transportaron 780,9 millones de pasajeros, lo que significé una disminucién de 1,0% en
comparacion con el tercer trimestre de 2023.
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En el tercer trimestre de 2024, el promedio mensual de vehiculos en servicio en el &rea de cobertura se ubicé en 14.838 vehiculos
para el sistema tradicional, mientras que los Sistemas Integrados de Transporte Masivo (SITM)3 prestaron el servicio con un
promedio mensual de 13.750 vehiculos (Cuadro 1). En términos de utilizacién del servicio, 245,8 millones de pasajeros se
movilizaron en el sistema de transporte tradicional y, por su parte, los Sistemas Integrados de Transporte Masivo — SITM
movilizaron 535,1 millones de pasajeros. La mayor participacion del SITM en el total de pasajeros transportados la registro el
drea metropolitana de Bogotd con el 47,9% del total de los usuarios, seguido de Medellin con el 14,5%.

Gréfico 3. Nimero de pasajeros transportados (miles de pasajercs - variacién anual)
8 dreas metropolitanas y 15 ciudades
2019 (i Trimestre) — 20247 (HI Trimestre)
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Fuente: DANE, ETUP.
? Cifra provisional
Nota: Ia diferencia en el calculo de las variables se presenta por el sistema de aproximacion en el nivel de digitos
trabajados.
Grafico 4. Distribucion porcentual del parque automotor en servicio y pasajercs transportados
I Trimestre de 20247
Vehiculos en servicio Pasajeros transportados
SITM-Eogota 355 MA-Dogot oy
fusetas 21.2 SITVA-Medelfn™ s 14,5
Mictobuses y colectvos . 78 Busetas 135
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Fuente: DANE, ETUF.

* Cifra provisional.

* En el tipo de vehicule buses se incluyen los padrones.

**incluye SITM, metro, cable y tranvia.

**= Incluye SITM y cable.

Nota: la diferencia en ef cdiculo de las vanables obedece al sistera de aproximacion en el nivel de digitos rabajados.

Direccion: Via 40 #73 - 290/ PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: (605} 360 5148 - (605} 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4




HEIDLBIAIR

CMPRESA DE LG URSAND DI A S A,

3} ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con la informacién reportada en SECCP i, al dltimo afio a nivel nacional se hicieron 452 contratos para un valor total
$ 67.502.216.718 (UNSPSC) 14111801 aplicada al objeto a contratar.
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4) ANALISIS DE LA OFERTA

Teniendo en cuenta que la presente contratacion se realizard a través del Sistema Electrdnico de Contratacién Piblica — SECOP
11, se procede a realizar un andlisis por medio de la herramienta Modelo de Abastecimiento Estratégico, a fin de conocer cudles
y cuantos proveedores del total existente del mercado colombiano estén registrados en el portal de contratacion del estado y
por tanto se constituyen en potenciales oferentes para la participacion en el proceso de contratacién de acuerdo al objeto del
presente andlisis.

Se defini¢ un rango de consulta del Gltimo (1) afio encontrando 315 proveedores y 452 contratos celebrados para un valor total
68 mil millones de pesos colombianos. El anterior resultado de la bisqueda se efectud con la clasificacién de las Naciones
Unidas {(UNSPSC) 14111801 aplicada al objeto a contratar.
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5) ASPECTOS TECNICOS

El futuro contrato de mandato tiene por objeto, que el Mandatario realice de manera irrevocable por cuenta de EDUBAR S.A.
las gestiones necesarias para la emision, distribucion, recaudo de dinero y venta al plblico de la boleteria del Recorrido del
Tren Turistico que realice durante la vigencia del futuro contrato, que se describe en el Anexo 1 — Condiciones Generales.
Ademads de los servicios de recaudo y prestacién de servicios que se entienden como adicionales a aquellos que por su
naturaleza son propios del contrato de mandato

6) ALCANCE DEL OBJETO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Serdn obligaciones del contratista las siguientes:

Disefiar, imprimir, realizar y controlar la venta de las boletas, cuyos costos en su totalidad serdn a su cargo.

Realizar la venta de la boleteria respetando los valores y aforos sefialados por EDUBAR S.A.

Realizar la entrega de boletas de cortesia, a las personas designadas para esos efectos por EDUBAR S.A.

Colocar a disposicion de EDUBAR S.A. el servicio de guia telefénica (Call Center). Este servicio telefénico deberd ser

atendido en el horario que establezca el mandatario.

5. Poner a disposicion de EL EMPRESARIO el servicio de Software DE TICKETING con el fin de que pueda acceder a los
reportes de ventas de boleteria generados en tiempo real

6. Poner a disposicion de EL EMPRESARIO, para el desarrollo de la labor aqui encomendada toda la red de Puntos de
venta vigente a nivel Nacional.

7. Atender las taquillas siempre y cuando el servicio sea pactado en el presente contrato, en estos eventos serd
respansabilidad del EMPRESARIO proveer servicio de internet, un sitio seguro para su instalacién y el servicio de
energia eléctrica, en caso de no proveerlo El Mandatario, no podré atender la taquilla

8. Realizar la venta de la boleteria siguiendo las disposiciones establecidas en las normas nacionales y locales

9. Reslizar la venta de la boleteria garantizando la idoneidad y responsabilidad sobre su personal.

10. Iniciar la labor de venta de la boleteria, una vez EL EMPRESARIO entregue la constancia del aviso efectuado a las

autoridades municipales o distritales competentes sobre la realizacién del evento.

Ll S

7) ANALISIS DE LA OFERTA

El drea de compras de la Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla Edubar S.A; En el mes de NOVIEMBRE de 2024 extendid
invitacion a Cotizar a diferentes empresas ubicadas en la ciudad de Barranquilla para el contrato de: “CONTRATO DE MANDATO
PARA LA VENTA DE BOLETERIA Y RECAUDO Y DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES”

Esta invitacién a cotizar fue extendida por medio de correo electrénico institucional, WhatsApp y llamadas telefénicas, de las
cuales guienes enviaron fueron las siguientes:

¥" TU BOLETA
¥v" TUTICKET
¥ TICKET EXPRESS

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {605} 360 5148 - (605) 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correc correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4
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De las cuales solo recibimos respuesta de TU BOLETA y TU TICKET como relacionamos a continuacién:

TU BOLETA

Tub@leta e § Presentacion de Servicos

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: (605) 360 5148 - [605) 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadanoc@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4
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Prograrmacion dekevengo

T

Operaclon de taquilla

Control de accesos

Atencion al cliente

ﬁ Metodos de envio

“ Marketing

¢COmo conectamos
a miles de fanaticos con
espectaculos increibles?

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {605) 360 5148 - (605) 360 2561

Direccidn web: www.edubarncom.co

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: BO0O.091.140-4
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ANOS

De experiencia

+4.000

EVENTOS

B2B

Ventas corporativas y cortesias a
patrocinadores

ETAPAS DE VENTA, PAQUETES

Gestidn de boleteria,
ubicaciones, etc.

VENTAS
COMPLEMENTARIAS

Merchandising oficial

REPCRTES

Estatus de ventas y
segmentacion de publico.

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {605) 360 5148 - (605) 360 2561
Direccion web: www.edubar.com.co
Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4
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TRANSACCIONES

150

MILLONES

2,7

MILLONES

SEIDILIIBIRIR
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12

MILLONES

5
MlLL.O.NES q;@
+1 l2 o

MILLON

37

PUNTOS

SOLUCION TICKETING

E-COMMERCE

Plataforma Multicanal, con
seguridad antifraude disenada
para las necesidades del evenio

PORTAL DE COMPRA

Promocion y venta de entradas

CALL CENTER
Venta y atencién de PQRS

PASALA

Plataforma de reventa oficial
de boletas y segura.
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Reportes- Acceso enlinga

Tub=leta

r
G ESTE @ M motor podra acceder a la informacic
i . por medio deia plataforma de ticketi
> =
AUTON O MA B las ventas por ¢

Tubsleta

Gestidn de Informas  » Tews: ~smyzas it sasi

= o e = m 5 taewn

Cres i iets | Prege de tentrada

Direccion: Via 40 #73 - 250 / PS 9 Mix Centro de Negocios

Teléfonos: (60S) 360 5148 - (605) 360 2561 @
Direccion web: www.edubar.com.co iconec |

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4
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comprador puede descargar la
leta en su celular. Facil y rapido.

| ingresar al evento solo debe

i VL DE NUHMAS ESFELCIA =S
Nuestra plataforma permite configurar diferentes
posibilidades de acceso: una entrada con acceso ilimitado,
un numero determinado de entradas, limitacion de fechas,
entre otras.

La configuracion permite la segmentacion del venue para
definir las regtas de control especificas de cada localidad.

Recurso humano expertos en manejo de pdblicos masivos
€ ingresos.

Los informes disponibies permiten saber en tiempo real el
numero de personas que se encueniran dentrode un
espacio especifico.

Por medio de un servidor local, la solucion tiene un mecanismo
que garantiza la continuidad dei funcionamiento de los
periféricos de control de acceso inciuse an ol case de una
inarrupcion parmanente, momenténes o ssporadica de lared

Direccidn: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {(605) 360 5148 - (605) 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: B0O0.091.140-4
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- Taquillas . o
- Puntos autorizados Tuboletz a L'?gl?gg?zggg’ -

nivel nacional

fCozvergos actuaieds Coé" Compras en linea y en tiempo
ondos de empleados de real con tarjetas de crédito y
empresas nacionales, del PSE.

sector publico y privado

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios =g i
Teléfonos: (60S) 360 5148 - (605) 360 2561 Lo
Direccion web: www.edubar.com.co S : IQNET

{ = craeac
§ At et
Tire

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: B00.021.140-4



@ CeroPay

Compre ya y pague en tres.
meses sin intereses.

ahorrar hasta
completar el valor
de la boleta.

Puntos ds venta propio y tercerizados reciben efectivo.
‘Otros: Bonos regale Tuboleta.
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Tubcleta

para personas
ne bancarizadas desde el boton
de PSE.

Para el caso de preventas ¢ campanas promocionales gue impliquen segmentar
ia venta por franguicias o bancos, estamos en |z capacidad tecnoldgica de crear
checkouts gue configuren los bines del aliado. Ejemplo: preventas Bancolombia
de Eliminatorias United 20286, tarifas de descuento Millonarios para clisntes AV
Villas, Preventa Falabella de Morat 2024, entre otros.

CANALES DE VENTA Y ATENCION

Para la comercializacion de boleteria del tren de las flores y clientes los siguientes canales de

atencion:

i 'Pégina Web

Servicio24/7 paraverta de bolsterize
informacionsobre cada partido.

Medios de pagx Tarjstas de crédito,
tarjetas débito PSE. otrosmedios de
pago.

Calicenter y chat

. Linea gratuitade atencion a clientes para
venta. informaciény acompafamiento

~ ensolicitudes de PQR.24 asesores de
experiencia al cliente mas su personal
de calidad y formacion
HoraricL-D de8am a 7pm
Medios de paga tarjetas de créditoy
debite con CV.

' Puntos de venta

30 Taquillasa nivel nacional Atencién todoslos
dias para ventasy servicioal cliente.

Se dispondra adiciona! 2 los puntos ya instalados,
taquillas provisionalespara la FCF.

Medios de paga Todos los medios de pago

disponibles en Tuboleta

' Servicio al cliente

Atencidn todos los diss por asesores de servicioal
cliente. supervisoresy jefe dedrea.

Ventas B2B

Equipo de ventas para emprasas,
encargadas de tramitarias solicitudss de
pedide, facturaciony cartera para ventas
por volumen.

Medios de paga consignacion tarjetasde
crédito y débits, bolsas por contrata

Redes sociales

Instagram, Facebook, X, Tik Tok.

Se brinda informacionacerca dal evento.
sus mecanicas de compra atencion a
inquietudes con linea directa a servicioal
cliente, y seguimientoa social listening.

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: (60S) 360 5148 - (605) 360 2561

Direccidn web: www.edubar.com.co

Cerreo correspondencia: atencionalcivudadano@edubarcom.co
NIT: 800.091.140-4
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Promocion y Marketing

:POR QUE SOMOS LA MEJOR OPCION?

Credibilidad

Respaido de més de 24 anos de experiencia en
el manejo de eventos de entratenimiento en
todo &l pals.

Facilidad

Venta, liguidacion, giros, operacion de accescs,
taguillas, puntos de venta, promocion, servicio
al cliente, clientes corporativos, control de
accesos, pedagogia y comunicacion
permanente. Nos hacemos cargo de todo.

Respaldo

Ofrecemos un equipo humano altamente
calificado, con la experiencia en el manejo de
Sventos masivos deportivos.

Direccién: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {605) 360 5148 - {605) 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correc correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co

NIT: 800.091.140-4

5

&

Tecnologia

Actuzlizamos permanente nuestra tecnoiogia,
contamos con sistemas robusios para
atencidn masiva de de los clientes
compradores e incluimos nusvos productos y
servicios para mejorar la experiencia del
cliente.

Seguridad

Garantizados el manejo de la informacién de
nuestros clientes. asegurando entradas cen
tecnoclogia blockehain.
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Para apoyar el proceso de venta de boleteria, Tuboleta ofrece un plan

de marketing enfocado g la premocion ¥ generacion de contenidos
para ditundir a traves de sus diferentes canales de comunicacion:

WEB SITE TAQUILLAS

CAMPANAS DE

Ve | APOYO AGENCIA PR
et E-MAIL Y SMS

-

MARKETING DE
REDES SOCIALES

ALIANZAS Y OTROS

Propuesta Comercial

Tub=leta

Direccién: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios

= o
Teléfonos: (60S) 360 5148 - (605) 360 2561 {@1) S e
Direccién web: www.edubar.com.co e - IQNET
Correo correspondencia: atencionalcivdadano@edubarcom.co | {2 - gamrran

L
AvRELY

NIT: 800.091.140-4



5 - Términos comerciales

Cargo al cliente

Servicic Bookingiee)

Metodo de entrega {PDF)

Cargo al promotor
Costos bancarios

Costo de cortesias emitidas

Comision ventas corporativas

TJerminos comerciales

Cargo al promotor

Atencién de taquilla el dia del evento

Verificacion de boleteria el dia del evento

Direccion: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {605) 360 5148 - (605) 360 2561

Direccidn web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadanc@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4
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Tubcleta

Servicic de boleteria, asumido por &l clienté&ervicio $2.500 mas
IVA Por boleteria,el valor total secolocaraen la paginasin
discriminarServicio yen la liquidaciénmensual se descontarael

valor delservicioestipuladoy se ie enviara la facturaciondel Servicio

Medios no presenciales {Call center y pagina web): $3.000
pescs por transaccion)

2%
S700 + IVA por boleta

5 sobre el recaudo de ese canal (Opcional)

Tubcleta

Se acordo con Edubar apoyarles por un mes con un oparador nuestro para
que este ai lacc del iogistico que ustedes colocaran en iz taquillz
posteriormente come un plan canguro, costo del operador el mes

500.000 (salario minimo mas prestaciones de ley] ¥ si fuera necesario
otro operador por turne $160.000 mas iva turno de & a 10 horas, este

solamente fines de semana o cuando o amerite el volumen de venta.

Para los accesos quedo establecido tres operadores con equiposPDAs para
la validacion de la lecturs, dos en las flores, validande 1a entrada para el
trayecte de ida y uno en puerte mocho para validar la entrada del trayecic de
venida, costo igual al de taquilla $2.500.000 ef mes por operador, laidea es
que pasado est= mes y cuando ya este la adecuacion de red de los molinetes
se manejen los accesos con operadores logisticos de su operacién, con la
instalacién del APP de Tuboleta o el alquiler de PDAS,

Tuboleta adecua su central en sitio, bonificandole a2 Edubar el cosio de la
implementacion de todo el sistema y los fectores instalades en los molinates,
los jectores propiedad de Tubolets, todo esto tiene un costo de $75.000.000,
esto teniendo en cuenta que 1 contrato se hace de palabra a S afos, perc en
el contrato se deja establecido gue se renovara de afio en ano, esto con el fin

de recuperar la inversion realizads 2 este bello proyecto de ia ragion.

&5 {1oNET
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EE e

TODOS
SOMOS

PARTE DEL

Tubsleta

Direccion: Via 40 #73 - 290/ PS 2 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: {605) 360 5148 - (605) 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.ce
NIT: 800.091.140-4
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TU TICKET

RE: SOLICITUD DE INVITACION A COTIZAR

Buendia

Recibe un cordial saludo por parte de TU TICKET LALEYENDA S.A.S. queremos agradecerle que se haya comumcado con ndsotsos, le inforrmamos que, eo ef momienio noesta Empresa zo realiza
propuestas comerciales, T3 Gie SOMOS UNa empresa qus 5¢ centra en los resulados, pars <o es impontame cosacer mejor s compatiia, desafics ¥ necesidades para detetminar &t podemos cooperar, quedamos
Uy awetos 2 la propuesta para remetisla al area encargada v pueda validar ja solicnud,

Cordralments

SERVICID AL CLIENTE
3132245080

sefvcioalchen
W

hetcomoo |

De: KENDY CAROLINA GOMEZ IMENEZ <kendy.gomezZedub
Enviado ek misrecles, 37 de novismbre de 2024 431 oo m
Para: serviticalciiente Stuncket.com.to

Asunto: SOLCITUD DE INVITACIGN A COTIZAR

m.

Sehores TU TICKET
Cordial safudo,

La presente tiene coma fin, solicitarles cotizacion para &l servicio de venta y recaudo de boleteria para el servicio de TREN TURISTICO gue transporard a los ciudadanos hacia {as nuevas PLAYAS
DE PUERTO MOCHO. ’

Agradecemes 1z atancion prestada.

Atentamente,
%endy Carcling Gdme: imenez
ROMNMNNMN s

Teléfonos: (605) 360 5148 - {605) 360 2561
Direccion web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co

NIT: 800.091.140-4
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El area de compras de la Empresa de Desarrolio Urbano de Barranguilla EDUBAR S.A., realizd un estudio de mercado de los
diferentes contratos adjudicados en afios anteriores en los cuales se recolectd la siguiente informacién de la pagina

Licitaciones.info.

1TEM NUMERO DE PROCESO

ENTIDAD

TIEMPO

OBJETOC

CUANTIA

1 MC-013-2024

INCIVA

30 Dias

Contratar lap ion de los icios para la op ion,
expedicitn y venta de boleteria para &l ingrese a los centros
operativos administrados por e Instituto para la
Investigacion y la Presenacién del Patrimonio Cultural y
Natural de! Valle del Cauca - INCIVA

$356,400.000

2 DARTES-SA-PMC-001-2024

IDARTES

606 Dias

Prestar sendcios como operador de boleteria fisica ¢ virtual
al Instituto Distrital de Ias Artes- IDARTES- para los eventos
que se [leven a cabo en los equipamientos propios o
administrades por la entidad, acorde con las
especificaciones técnicas definidas per la entidad y Ia
normatia que rige la materia.

9) CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Este Analisis nos permite concluir de acuerdo con la informacion suministrada por las empresas contactadas:

¥ La tnica empresa que presents oferta econémica fue TU BOLETA, por valor de $ 2.500 mas IVA por boleta vendida.

v

La empresa TU TICKET, manifestd que no realiza propuestas comerciales.

v"  La empresa TICKET EXPRESS no respondié al requerimiento a [a invitacion.

10) EXPERIENCIA

El futuro contratista deberd aportar uno (1) o més Contratos y/ Ordenes de Servicio o Compra en que demuestre que haya
ejecutado las actividades y/o obligaciones que hacen parte del futuro contrato, esto es, VENTA DE BOLETERIA Y RECAUDO Y
DE PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES. El valor de los Contratos y/ Ordenes de Servicio o Compra aportados deberd ser
igual o superior al monto total del presupuesto del futuro contrato.

11) PLAZO DE EJECUCICON

El plazo del contrato serd hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2024, previo cumplimiento de los requisitos de

perfeccicnamiento y ejecucion.

Dieciocho (18} de noviembre de 2024

EDUBAR S.A.

Direcciomn: Via 40 #73 - 290 / PS 9 Mix Centro de Negocios
Teléfonos: (605) 360 5148 - {805) 360 2561

Direccion web: www.edubar.com.co

Correo correspondencia: atencionalciudadano@edubar.com.co
NIT: 800.091.140-4
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KENDY CAROLINA' GOMEZ JIMEN
ASESOR EXTERNO

EDUBARS.A




