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Contrato de Prestacion de Servicios No. 512 de 2024
CLAUSULAS:

PRIMERA. —OBJETO: DO-671 Prestar los servicios de plataforma de Streaming en vivo para las sefiales de
Canal Capital, de conformidad con las especificaciones contenidas en el anexo técnico.

ALCANCE DEL OBJETO: En cumplimiento del objeto contractual la ejecucion del contrato incluye los servicios
de Video por Demanda (VOD), Content Delivery Network (CDN), herramientas de ediciéon y grabacién de video
sobre la plataforma, analitica de consumos vy la articulacion con las Paginas Web, aplicaciones y redes sociales de
Canal Capital.

SEGUNDA. -VALOR: Para efectos fiscales y legales el valor del presente contrato es por la suma de CUARENTA
Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($49.980.000) incluido IVA y todos
los impuestos a que haya lugar, para lo cual la entidad cuenta con el (los) certificados (s) de disponibilidad
presupuestal correspondiente (s).

TERCERA. -PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato serd de SEIS (6) MESES, previo
registro presupuestal, aprobacion de la poéliza y comunicacién de inicio.

CUARTA. FORMA DE PAGO: Canal Capital pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

Seis (6) pagos mensuales vencidos cada uno por un valor de hasta OCHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA
MIL PESOS M/CTE ($8.330.000), incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar, previo a cada pago se
realizaran los descuentos correspondientes por ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), aplicables en el periodo
facturado (si hay lugar a ello).

Estos pagos estan sujetos a la aplicacion de los acuerdos de niveles de servicios que se describen a continuacion.

Acuerdo de Niveles de Servicios — ANS: El propdsito de los acuerdos de niveles de servicio es garantizar el
éxito del contrato midiendo las actividades criticas para el Canal, examinando los resultados medidos para
identificar posibles problemas, errores y sus causas, corregirlos e identificarlos y documentarlos para mejorar
continuamente los procesos, de tal manera que se alcancen los logros propuestos manteniéndose en el tiempo.
De igual forma la meta de los niveles de servicio es lograr que el Contratista evite las penalizaciones, ya que el
cumulo de estas son un signo de la ejecucion insatisfactoria de la prestacion del servicio. De esta forma el canal
determind los siguientes acuerdos de niveles de servicio.
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

TABLA DE PENALIDADES
EN EL NIVEL DE SUPERIOR A 5 HORAS
CRITICIDAD ESTABLECIDOS EN EL ESTABLECIDOS EN EL DESPUES DE LOS TIEMPOS
NIVEL DE CRITICIDAD NIVEL DE CRITICIDAD ESTABLECIDOS EN EL
NIVEL DE CRITICIDAD
PENALIDAD
0% 5% 15% 30%
JDescuento desde el momento en el que sea reportada alguna falla, el proveedor debera efectuar el seguimiento y
Jdocumentacion a la misma, hasta que dicha falla haya sido superada | En este se validara la
indisponibilidad del servicio, esta informacion servira de soporte para el respectivo descuento de facturacion definido
jcontractualmente. En caso de p se dicha indisponibilidad, se debera verificar con el supervisor del contrato para
evitar inconsistencias en la facturacion del servicio.

GESTION DE INSIDENTES (SOPORTE TECNICO)

Todes los equipos que hacen pare d |3 infraestructurs
contratada para la idnd

NIVEL DE CRITICIDAD

MEDIO BAIO

El proveedor debe realizar |as actualizaciones en os equipos
instalados en Canal Capital a nivel de Aplicaciones, Firmware,
Sistema Operative v todas aquelias que garanticen |2
estabilidad y el correcto funcionamientos de I infraestructura

para la ion y distri de streaming en
Canal Capital, asi mismo debe suministrar la informacion
detallada de laz actuslizaciones realizadas especificands la
mejoras que estas traen, con el fin de mitigar fallos en la
infraestructura e las plataformas digitales.

El sistema, los equipes y/'o servicios que codifican v

ng i las sefiales de streaming presentan slarmas yfo

sin disponibilidad del servicie, No es posible utilizar los @mores que ecasionan intermitencia en I3 prestacion del

equipos y/o acceder 3 |3 plataformals) dispuestas para la senvicio, sfectandola accesibilidad a las diferentes
[generacién y distribucidn de stresming. plataformas digitales.

DEFINICION DEL
SERVICIO

El sistema, equipes y/e servicios presentan alarmas que ne
generan afectacin en e senvicio

ATENCION EN SITIO (50 ATENCION EN SITIO (52 ATENCION EN SITIO (2¢ define ATENCION EN SITIO (se define
define coma &l tiempo que define coma el tiempo que coma ef tiempo que tiene & como &l tiempo que tiene &
TE TELE} weo f tigne &f proveedor pora hacer omico f tiene & proveedor poro hocer SOPORTE TELEF¢ / [proveedor para hacer el / \proveedor pora hocer ef
sapaR T 'mw ol reemplozo o atenderto | SCEor !mﬂmoro &l reemplazo o atender la s "‘mmmo reemplazo o atender lafollaen | *OPoR m[mnsjmurojm reemplazo o atender Ia falla en

TIEMPO MAXIMO| faila en caso de no resolverse SOPORTE falta en coso de no resolverse one € caso de no resolverse o <650 de N0 resoiverse

DE RESPUESTA teiefonicamento o reiefonicamento o teiefonicomento o telefonicomento o

¥/0 ATENCION rematamente] remotamente) remotamente) rematamente]

15 MINUTOS MENOR A2 HORAS 30 MINUTOS ENTRE 2 ¥ 3 HORAS 2 HORAS ENTRE 3 ¥ 4 HORAS 4 HORAS & HORAS.

Observacion:

[Detectado por &l superviser del contrate &l no cumplimienta de les acuerdos de niveles de servicio aplicars los percentajes de descuentos definidos. Una vez realizado &l descuento &l contratista podrd presentar los argumentos, documentes y pruebas de su eleceidn a fin de
|controwertir la imposicién del descuento, los cusles seran valorados por la entidad. En caso de ser aceptados los porel

I3 entidad proceders a informarie con el fin de que los valores descontados sean incluidos en |3 sguiente factura, Los
criterios, porcentajes de descuento y procediniento 3 1os que s refiere este numeral s entienden revisados y aceptados por &l CONratista al MomENto de 13 presentaciin de su ofera

ALCANCE DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO: Los descuentos correspondientes por ANS

(Acuerdo de Nivel de Servicio) se adelantaran previa revision de los soportes de ejecucion por parte del supervisor
del contrato, de acuerdo al desarrollo de la ejecucion contractual.
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En caso de presentar alguna novedad frente al cumplimiento de las obligaciones del contrato, se procedera a la
aplicacion de los descuentos respectivos, senalados en los ANS estipulados en el presente contrato, lo cual se
notificard mediante correo electrénico.

Una vez recibida la informacién por el contratista, éste debera, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
realizar el ajuste a la factura de acuerdo con las observaciones realizadas por el supervisor del contrato, y remitir
nuevamente via correo electrénico. En caso de tener alguna observacion respecto de la aplicacion de ANS, debera
soportar su reclamacion documentalmente, buscando desvirtuar la aplicacion del descuento respectivo.

Recibidas por Canal Capital las observaciones enviadas por el contratista, se procedera en un término de dos (2)
dias habiles a la validacion de estas para generar la factura final y que ésta sea radicada a mas tardar dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a dicha validacién.

En caso de no presentarse consenso respecto de la aplicacion de los descuentos estipulados en el ANS se procedera
a la realizacion de una reunion para la revision y conciliacion del valor final de la factura.

PARAGRAFO PRIMERO: Previo a cada pago se realizaran los descuentos a que haya lugar correspondiente por
ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), aplicables en el periodo facturado. Tales montos se iran descontando del valor
total del contrato, previa presentacion de la factura, certificacion de cumplimiento a satisfaccion otorgada por el
supervisor del contrato, planillas de servicio debidamente diligenciadas, documento que acredite los pagos al
Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, lo anterior de acuerdo con las normas aplicables en la materia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se realizaran previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato. Para el Ultimo pago se debera aportar la certificacion de cierre contractual por parte
del supervisor, salvo que el mismo sea resultado de una terminacion anticipada del contrato, caso en el cual, el
acta de terminacion anticipada y liquidacion del contrato sera el soporte idéneo para el efecto. Los pagos se
efectuaran dentro de los quince (15) dias siguientes al cumplimiento de los anteriores requisitos. CANAL CAPITAL
hara las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes
PARAGRAFO TERCERO: CIERRE DE VIGENCIA FISCAL. Los pagos para causar en el mes de diciembre, si
aplica, se realizaran de conformidad con las fechas establecidas por CANAL CAPITAL, a través de la Subdireccion
Financiera para el cierre de la respectiva vigencia.

QUINTA. -OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga con CANAL
CAPITAL a:

Avenida El Dorado N° 66-63 Piso 5 Cadigo Postal 111321
PBX: 4578300 Bogota DC
Email: ccapital@canalcapital.gov.co Web: www.canalcapital.gov.co

Péagina 3 de 19


mailto:ccapital@canalcapital.gov.co
http://www.canalcapital.gov.co/

9,
§, Capital=- CONDICIONES CONTRACTUALES
W PERSONA JURIDICA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 512 de 2024

1. Cumplir con el objeto contractual en forma diligente y eficaz.

2. Atender las sugerencias establecidas por el supervisor del contrato o por la(s) persona(s) que designe
CANAL CAPITAL para efectos del cumplimiento del contrato.

3. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga en desarrollo de sus actividades, salvo
requerimiento de autoridad competente.

4. Certificar a través del representante legal o revisor fiscal, el cumplimiento en los términos de ley, de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, cuando a ello haya lugar. Circunstancia que sera constatada por el supervisor designado por CANAL
CAPITAL, en el certificado de cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual.

5. Constituir la garantia en los casos a que haya lugar y realizar la respectiva publicacion de la (s) misma
(s) en la plataforma SECOP II, del proceso de contratacion en el término establecido en el contrato.

6. Asumir los costos de legalizacién del contrato e impuestos a que haya lugar.

7. Ejecutar el objeto contractual con honestidad, imparcialidad y, respeto a los funcionarios, contratistas y
asistentes a las instalaciones de CANAL CAPITAL, en concordancia con los principios que rigen la actividad
de CANAL CAPITAL, contemplados en el Cédigo de Integridad del Servicio Plblico del Distrito expedido
por la Alcaldia Mayor de Bogota DC, adoptado por CANAL CAPITAL en la Resolucion No. 167 de 2018.

8. Dar cumplimiento a lo previsto en el Decreto Nacional 723 de abril 15 de 2013 del Ministerio de Salud y
de Proteccion Social en materia de riesgos laborales, en especial las obligaciones contenidas en el articulo
16 de dicha norma.

9. Cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales, especialmente, contar con los
elementos de proteccidon personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira
su costo.

10. Utilizar de manera racional los recursos energéticos e hidricos de las instalaciones donde ejecuta sus
actividades, asi como disponer adecuadamente los materiales (residuos solidos) generados en el
desarrollo de las actividades contractuales teniendo en cuenta el siguiente codigo de colores: bolsa blanca
para residuos inorganicos aprovechables y bolsa negra para la disposicién de residuos no aprovechables,
asi mismo debe asistir a las capacitaciones y demas actividades adelantadas en el marco de la
implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA.

11. Publicar para cada pago pactado en la plataforma del Sistema Electrénico de Contratacién Publica SECOP
IT los informes de actividades de ejecucion contractual, junto con la certificacion para pago y los soportes
correspondientes.

12. Dar aplicacion a las obligaciones contenidas en las fichas de compras sostenibles, cuando aplique.
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13. Las demas que, por la naturaleza y esencia del contrato, sean necesarias para su buen desarrollo.

SEXTA. -OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga con CANAL
CAPITAL a:

1. Suministrar los equipos necesarios para procesar las sefales generadas por Canal Capital y disponer la
plataforma para la distribucion de las sefiales de streaming conforme a las especificaciones requeridas en
el anexo técnico, el cual hace parte integral del contrato y de esta forma prestar de manera correcta los
servicios contratados.

2. Prestar los servicios de plataforma de Streaming de sefiales en vivo en alta definicion (HD y Full HD con
bitrate adaptativo — en resoluciones 1080p, 720p, 480p, 360p, 240p, 144p).

3. Disponer de la tecnologia necesaria para garantizar la generacion de video adaptativo.

4. Garantizar player multiplataforma, compatible con cualquier dispositivo Desktop, tablets y Movil (con
sistemas operativos Linux, Android, iOS, Windows Phone y otros). Los players deben contar con
actualizacion automatica.

5. Garantizar configuracién de acceso por niveles de seguridad de acuerdo con rendiciones o formatos:
Access Token, Geo Fencing, Cellular Networks, Device, Referrer, IP.

6. Instalar, configurar y poner en funcionamiento los equipos y la plataforma de streaming, garantizando
una efectiva integracion a la red y flujo de trabajo actual de Canal Capital.

7. Brindar ininterrumpidamente el servicio de streaming, el cual debe tener disponibilidad 24/7 durante el
periodo de ejecucidn del contrato.

8. Garantizar la seguridad, la confidencialidad y el resguardo de la informacion audiovisual y del material que
se publica y/o se aloja en el almacenamiento en la nube suministrado por el proveedor.

9. Garantizar el monitoreo constante sobre la plataforma de Streaming e informar por escrito de manera
inmediata al supervisor del contrato, cualquier falla, anomalia o novedad que se presente en el servicio
y/o en el funcionamiento de los equipos instalados en el Canal.

10. Cumplir con lo establecido en el anexo técnico el cual hace parte integral del contrato.

11. Cumplir con lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS los cuales hacen parte integral del
contrato.

12. Entregar los manuales técnicos de uso y/o troubleshooting de los equipos suministrados.

13. Crear los perfiles y roles de usuario, requeridos para administrar, gestionar y utilizar la plataforma
suministrada, sin que esto genere costos adicionales para Canal Capital.

14. Entregar un documento que contenga un directorio para el escalamiento de reporte de fallos que contenga
procedimientos y como minimo la siguiente informacion: teléfono fijo, nimero celular, correo electronico
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0 acceso para generacion de tickets, nombres, cargo (mesa de ayuda, ingeniero(s), encargado(s) de la
plataforma, entre otros), con el fin de obtener respuesta oportuna en caso de presentarse alguna
novedad/falla en la plataforma o en los equipos. Una vez iniciada la ejecucién del contrato, el contratista
debera entregar el directorio antes citado en un tiempo no mayor a quince (15) dias calendario.

15. Guardar la confidencialidad de la informacion de caracter reservado, que en ejecucion del contrato le sea
entregado, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que
por si 0 por un tercero cause a la administracion o a terceros.

16. Brindar capacitacion sobre el manejo de las herramientas web a periodistas, editores y otras personas de
acuerdo con el perfil definido por el supervisor del contrato, dichas capacitaciones deben tener una
duracién minima de seis (6) horas.

17. Brindar capacitacion al equipo de colaboradores del area técnica, con el fin de contar con el conocimiento
necesario para brindar un soporte de nivel uno en la sede de canal capital antes de que se genera algln
reporte ante el proveedor, dicha capacitacion debe tener una duracién minima de tres (3) horas.

18. Asumir los costos de transporte y demas gastos ocasionados para el suministro e instalacién de los equipos
en el espacio que sea designado por Canal Capital, necesario para la prestacion de servicios Streaming.

19. Mantener los precios ofertados en la cotizacion presentada.

20. En cumplimiento de las disposiciones internacionales y nacionales vigentes, en especial las contenidas en
los pactos, convenios y convenciones internacionales, en la Resolucion 1796 de 2018 del Ministerio del
Trabajo y en el Acuerdo 785 de 2020 del Concejo de Bogota, EL CONTRATISTA se compromete a no
contratar y o vincular menores de edad con el objetivo de coadyuvar con las politicas de prevencion y
erradicacion de trabajo infantil. En el evento en que se haga necesaria la participacion de menores en la
ejecucion del contrato, se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 1098 de
2006.

21. Realizar las demas actividades que resulten necesarias y esenciales para el cumplimiento del objeto
contractual.

SEPTIMA. -OBLIGACIONES DE CANAL CAPITAL: CANAL CAPITAL se obliga con EL CONTRATISTA a:

1. Pagar al CONTRATISTA las sumas estipuladas en este contrato, en la oportunidad y forma establecida.
2. Proporcionar la informacion y documentacién requerida para la normal ejecucion del objeto contractual.
3. Vigilar, supervisar y/o controlar la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

OCTAVA. -SUPERVISION: CANAL CAPITAL ejercera la supervision del Contrato a través del PROFESIONAL
ESPECIALIZADO GRADO 3 AREA TECNICA o quien haga sus veces. Esta designacion supervision podréa ser
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modificada por el ordenador del gasto, para lo cual bastara la comunicacion dirigida al area juridica solicitando
dicha modificacién.

NOVENA. -OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR: El supervisor del contrato debera cumplir con cada una de las
funciones establecidas en la ley, en la Resolucién 115 de 2022 de CANAL CAPITAL en materia de supervision y
demas normas o reglamentos que regulen la materia, a partir de la suscripcion del contrato. En especial, debera:

1. Conocer los antecedentes de la contratacion.

2. Velar por el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

3. Velar por la adecuada gestion documental del proceso contractual, conforme las normas vigentes en la
materia y las disposiciones del Canal.

4. Velar por el cumplimiento de los asuntos relacionados con los derechos de autor.

5. Todas las demas obligaciones que se desprendan de la vigilancia y control del contrato.

DECIMA. -GARANTIAS CONTRACTUALES: De conformidad con el andlisis previsto en los estudios previos de
esta contratacion, el contratista se obliga a constituir a favor de canal capital una garantia en formato POLIZA
DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, que
ampare los riesgos considerados en el estudio previo de la contratacion y la plataforma SECOP I1I.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la ejecucion de todos los contratos celebrados por CANAL CAPITAL, se requerira
de la aprobacién de las garantias otorgadas por el CONTRATISTA. En este sentido, EL CONTRATISTA se obliga a
publicar en la plataforma de SECOP II la garantia respectiva, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato, para su respectiva aprobacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecucion del
presente contrato, o en cualquier otro evento, el CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia aportada en los
términos previstos, y realizar la respectiva publicacion de la (s) misma (s) en la plataforma SECOP 11, del proceso
de contratacion en el término establecido en el contrato.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de que los valores de las coberturas de los riesgos requeridos arrojen
decimales, debera expresarse la cifra exacta o en su defecto, aproximarse al entero siguiente.

PARAGRAFO CUARTO: En todo caso la entidad se reserva el derecho de exigir garantias adicionales a las
enunciadas dependiendo de las condiciones particulares de cada contrato.
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DECIMA PRIMERA. -MODIFICACIONES CONTRACTUALES: A este contrato le son aplicables modificaciones
contractuales que se requieran para su debida ejecucion y cumplimiento, las cuales deberan constar mediante
escrito y contar con la debida justificacion para su realizacion. La respectiva solicitud debera realizarse al menos
con cinco (5) dias de anticipacion.

DECIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Las partes de comun acuerdo o por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas, podran suspender la ejecucion del
presente contrato mediante la suscripcién de un acta en la cual conste el evento que motivé la suspension, sin
que para efectos del plazo de ejecucion del contrato se compute el tiempo de la suspension. De igual manera
procedera el Canal en el evento en que se determine por parte del supervisor y con aprobacion del ordenador del
gasto que se debe suspender de manera unilateral el contrato. La respectiva solicitud debera realizarse al menos
con cinco (5) dias de anticipacion.

DECIMA TERCERA. -CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podré ceder ni subcontratar total
ni parcialmente los derechos u obligaciones surgidos de este Contrato a persona alguna natural o juridica, nacional
0 extranjera, sin la autorizacion previa y escrita de CANAL CAPITAL. La cesion del contrato se hara constar en
acta suscrita por las partes. EL CONTRATISTA debera realizar la respectiva solicitud, al menos con cinco (5) dias
de anticipacion.

DECIMA CUARTA. -TERMINACION: Este contrato se dard por terminado en cualquiera de los siguientes
eventos: 1. Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo sin que se haya suscrito una prorroga. 2. Cuando
las partes, de comun acuerdo, terminan la relacién contractual antes del vencimiento del plazo de ejecucion
pactado en el contrato. 3. Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion.

PARAGRAFO: La terminacion anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita por las partes. En caso de
terminacion anormal del contrato, se procedera a su liquidacion y al pago proporcional de los servicios prestados
o bienes efectivamente suministrados. EL CONTRATISTA debera realizar la respectiva solicitud, al menos con
cinco (5) dias de anticipacion.

DECIMA QUINTA. -DERECHOS DE AUTOR Y CONEXOS: De acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de 1982,
la Ley 1450 de 2011 y demas normas concordantes, con la firma del presente documento el CONTRATISTA cede
en favor de CANAL CAPITAL a perpetuidad y sin ninguna limitacion, la totalidad de los derechos patrimoniales de
autor y conexos de las obras o creaciones derivadas o resultantes de este acuerdo de voluntades a partir de la
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fecha de suscripcién del mismo, sin limitacion territorial alguna. Por lo anterior, reconoce y acepta que CANAL
CAPITAL es el duefio exclusivo de los derechos de todas las obras y creaciones que se generen en torno a la
ejecucion del objeto del contrato, y en razon a ello, CANAL CAPITAL podra efectuar las modificaciones o
transformaciones que este Ultimo considere necesarias para el uso adecuado de la obra o creacion resultante. En
consecuencia, CANAL CAPITAL como titular de los derechos patrimoniales de autor y conexos de las creaciones,
podra explotarlos directamente o a través de terceros, por cualquier medio analdgico y digital. Durante la
ejecucién del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a respetar los derechos de autor y conexos de todos
los contenidos u obras de propiedad de terceros que utilice para el cumplimiento de sus obligaciones con CANAL
CAPITAL. Para tal efecto debera obtener formalmente y por escrito las autorizaciones y/o cesiones necesarias, en
las condiciones exigidas, para lo cual debera informar y/o consultar a su supervisor. La no observancia de esta
obligacion podra ser considerada causal de terminacion del presente contrato de prestacion de servicios. Asi
mismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener a CANAL CAPITAL libre de toda reclamacién de terceros que
tenga origen en las actuaciones del CONTRATISTA y defendera a CANAL CAPITAL de cualquier pleito, queja o
demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo indemnizaciones, costos, gastos, honorarios de
abogados y costas de procesos de cualquier indole por cualquier infraccion. En caso de ser necesario y si la
premura de los hechos obliga a CANAL CAPITAL a enfrentar cualquier tipo de reclamacién o proceso, asumira
directamente el pago de indemnizaciones, costos, gastos, honorarios de abogados y costas procesales de
cualquier indole, sin perjuicio de repetir contra el CONTRATISTA para recuperar cualquier valor en el que haya
incurrido asi como los dafios y perjuicios generados, razon por la cual, EL CONTRATISTA autoriza a CANAL
CAPITAL a realizar la deducciones a que haya lugar. En consecuencia, el CONTRATISTA sdlo percibira el valor
pactado en el contrato, conservando los derechos morales de las obras resultantes. Adicionalmente, el
CONTRATISTA cede expresamente a CANAL CAPITAL, mediante la firma del contrato, el derecho de registrar el
nombre o signos distintivos que se generen de la ejecucidn del contrato, en las clases que considere pertinentes
y por tal razén, se compromete a no solicitar el registro del nombre o signos distintivos de la produccién, y en el
evento en que lo hubiere hecho, se compromete a transferirlo a nombre de CANAL CAPITAL.

DECIMA SEXTA. -CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION: EL CONTRATISTA guardara
confidencialidad sobre toda la informacién que obtenga de CANAL CAPITAL en desarrollo del objeto contractual,
en consecuencia: 1. El CONTRATISTA no obtiene bajo ningun titulo, incluyendo, pero sin limitarse a concesion,
uso, usufructo, licencia, depdsito, préstamo, alquiler, ni propiedad alguna sobre los derechos de propiedad
intelectuales o alguna otra propiedad de CANAL CAPITAL. 2. EI CONTRATISTA utilizara la informacién confidencial
Unicamente para efectos de realizar las operaciones que se acuerden, obligdndose a no divulgar, develar,
publicar, grabar, mostrar, copiar, difundir, reproducir, transcribir, transmitir, duplicar, citar, asociar, imprimir,
almacenar, alterar, modificar, vender, explotar econdmicamente o realizar cualquier actividad analoga de las
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anteriores, con todo o parte de la informacion y documentos y/o materiales que el CANAL CAPITAL le entregue
0 a los que llegare a tener conocimiento, por cualquier motivo, contenidos en cualquier medio, sea cual fuere su
finalidad, salvo que para ello cuente con autorizacion escrita y expresa del supervisor del contrato. 3. El
CONTRATISTA no divulgara el hecho de conocer la informacion confidencial, de estudios, aspectos econémicos,
operacion o temas objeto de discusion, también acuerda que ni él, ni ninguno de sus empleados o subcontratistas
revelara, usara o copiara en medio alguno Informacion Confidencial en forma alguna (directa o indirectamente,
en todo o en parte, independientemente o junto con otros), sin la autorizacion especifica de CANAL CAPITAL,
excepto si lo requiere la ley o alguna autoridad competente. 4. El CONTRATISTA respondera ante CANAL CAPITAL
por los danos ocasionados por terceros como consecuencia del uso no autorizado o la revelacion de la informacion
confidencial, que haya sido revelada. 5. El CONTRATISTA deberd comunicar esta clausula de confidencialidad de
la informacion a cada una de las personas que llegaren o pudieren llegar a tener acceso a la informacion y
documentacién y/o materiales que CANAL CAPITAL le entregue, o a los que llegaren a tener conocimiento, por
cualquier motivo, contenidos en cualquier medio, en desarrollo de cualesquiera de las relaciones que comprende
el campo de aplicacién de esta clausula, antes de permitirles el acceso, que sera para lo estrictamente necesario,
sometiéndose y adhiriéndose al cumplimiento de las disposiciones contenidas en estas estipulaciones. 6. Una vez
ejecutado el contrato en su totalidad, el CONTRATISTA se obliga a devolver de inmediato al supervisor del
contrato, toda la informacion y documentos y/o materiales entregados, o a los que llegare a tener conocimiento,
por cualquier motivo, contenidos en cualquier medio, y toda copia de ella, facilitados para el desarrollo de la labor
contratada. Igualmente, por solicitud de CANAL CAPITAL, deberan proceder a la destruccion de la informacién
confidencial y documentos y/o materiales entregados, asi como certificar ello por escrito, en cada relacion
individualmente considerada.

DECIMA SEPTIMA. -INDEMNIDAD: El CONTRATISTA mantendrd indemne y defenderd a su propio costo a
CANAL CAPITAL de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo
costos y gastos provenientes de actos y omisiones del CONTRATISTA en el desarrollo de este contrato. El
CONTRATISTA se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos, sus acreedores, sus
proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra CANAL CAPITAL, con
ocasién o por razdn de acciones u omisiones suyas, relacionadas con la ejecucion del presente contrato. Si ello
no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas contra CANAL CAPITAL esta entidad podra
comunicar la situacién por escrito al CONTRATISTA. En cualquiera de dichas situaciones, el CONTRATISTA se
obliga a acudir en defensa de los intereses del CANAL CAPITAL, para lo cual contratara profesionales idoneos que
representen a la entidad y asumira el costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la hubiere.
Si CANAL CAPITAL estima que sus intereses no estan siendo adecuadamente defendidos, lo manifestara por
escrito al CONTRATISTA, caso en el cual acordara la mejor estrategia de defensa o, si CANAL CAPITAL lo estima
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necesario, asumira directamente la misma. En este Ultimo caso, CANAL CAPITAL cobrara y descontara de los
saldos a favor del CONTRATISTA todos los costos que implique esa defensa, mas un diez por ciento (10%) del
valor de los mismos, por concepto de gastos de administracion. Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor
del CONTRATISTA, CANAL CAPITAL podra proceder, para el cobro de los valores a que se refiere este numeral,
por la via ejecutiva, para lo cual este contrato, junto con los documentos en los que se consignen dichos valores,
prestara mérito ejecutivo.

DECIMA OCTAVA. -EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA ejecutard el objeto de este
contrato con plena autonomia, sin relacion de subordinacion o dependencia, por lo cual no se generara ningln
tipo de vinculo laboral entre LAS PARTES y/o las personas que estén a su cargo.!

DECIMA NOVENA. -RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA sera responsable ante las
autoridades de los actos u omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

VIGESIMA. -INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES: El CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del presente documento, no
encontrarse incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad legal para contratar con el Estado, ni en
conflicto de interés. En caso de que llegare a presentarse, se procedera a la terminacion del contrato de mutuo
acuerdo o a presentar la denuncia segln corresponda.

VIGESIMA PRIMERA. -RESPONSABILIDAD FISCAL Y TRIBUTARIA: El CONTRATISTA serd el Unico
responsable del cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley. En virtud del
articulo 60 de la Ley 610 de 2000 EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que no ha sido
sancionado por la Contraloria con juicio de responsabilidad fiscal en su contra.

VIGESIMA SEGUNDA. -COMPROMISO DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL:
En cumplimiento de las disposiciones internacionales y nacionales vigentes, en especial las contenidas en los
pactos, convenios y convenciones internacionales, la Resolucién 1796 de 2018 del Ministerio del Trabajo y el
Acuerdo 785 de 2020 del Consejo de Bogotd, EL CONTRATISTA se compromete a no contratar y o vincular

Iconsejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, Subseccién A, 31 de enero de 2008, CP Jaime Moreno Garcia,
EXP. No. 07001-23-31-000-2003-00212-01.
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menores de edad con el objetivo de coadyuvar con las politicas de prevencion y erradicacion de trabajo infantil.
En el evento en que se haga necesaria la participacién de menores en la ejecucion del contrato a titulo oneroso,
se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 1098 de 2006. Este compromiso se extiende
a los subcontratistas con los cuales se desarrolle el objeto contractual, cuando a ello hubiere lugar.

VIGESIMA TERCERA. -PROTECCION Y CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD DE MEDIO AMBIENTE:
EL CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato dara estricto cumplimiento a las Leyes ambientales, siendo
responsable ante CANAL CAPITAL y demas autoridades de la proteccion ambiental y sobre el cumplimiento de
éstas. De igual forma, vigilard que sus dependientes den estricto cumplimiento durante la ejecucion del objeto
contractual, a todas las medidas ambientales establecidas en las normas vigentes. Es obligacion especial de EL
CONTRATISTA ejecutar sus actividades o servicios sin crear riesgo para la salud, la seguridad o el medio ambiente,
ya que todos los costos que se generen con ocasién a la contaminacion se trasladaran a los directos causantes,
incluyendo multas y gastos que se generen con ocasion de requerimientos o actuacién de las autoridades. En tal
sentido, EL CONTRATISTA tomara todas las medidas conducentes para evitar la contaminacién ambiental durante
sus operaciones, cumplird con todas las leyes ambientales aplicables, y se sujetara a las normas relativas al
control de la misma, no dejando sustancias o materiales nocivos para la flora, fauna, salud humana o animal, ni
vertera contaminantes en la atmosfera ni a los cuerpos de agua. En general, EL CONTRATISTA se compromete a
dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

VIGESIMA CUARTA. — COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y CLAUSULA ANTICORRUPCION: El
CONTRATISTA se compromete con CANAL CAPITAL en un esfuerzo conjunto, a preservar, fortalecer y garantizar
la transparencia y la prevencion de corrupcion en su gestion contractual, en el marco de los principios y normas
constitucionales y en especial en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley 1474 de 2011, el articulo 14 del Decreto
Distrital 189 de 2020 y la Directiva 003 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital, el Conpes Distrital 001 de 2019
emitido por el Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital Conpes DC; Circular 092 de 2020
expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, las Leyes 1712 de 2014 y 2195 de 2022, y la
EPLE-PO-005 Politica Integral de Transparencia de Canal Capital®. Para el efecto, el CONTRATISTA se obliga a:
1. Conocer la normatividad mencionada anteriormente. 2. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario publico o colaborador de CANAL CAPITAL en relacion con la ejecucion del
presente contrato, ni permitir que sus empleados y/o contratistas lo hagan en su nombre. 3. Informar de manera
inmediata a CANAL CAPITAL y/o a las autoridades competentes sobre cualquier situacion, actuacion u omision

2 https://files.conexioncapital.co/assets/public/media/file/file/23.%20EPLE-PO-
005%20POLI%CC%81TICA%20INTEGRAL%20DE%20TRANSPARENCIA. pdf?Versionld=Ran7Ai8c wV2CbjozsMsH Wery7c7ZhX
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irregular que pueda considerarse vulneradora del principio de transparencia. 4. No realizar actividades de
falsificacion, ocultamiento de la verdad o cualquier otra accién u omision tendiente a inducir en error a la entidad
con el fin de acceder al contrato, a sus pagos o a inducir cualquier actividad a cargo de CANAL CAPITAL.

VIGESIMA QUINTA. -SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes buscaran solucionar
en forma aqil, rapida y directa, las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual con ocasion de
la ejecucidn, interpretacién o incumplimiento de este contrato, por cualquiera de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos contemplados en la ley, tales como la conciliacion, amigable composicion, el acuerdo directo
y la transaccion. Estos mecanismos se agotaran en un término de diez dias (10) habiles, contados a partir de la
fecha en que una de las partes presente a la otra, la diferencia o reclamacion debiendo convocarse una reunion
entre los representantes de las partes o quien estos deleguen, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la presentacion de la reclamacion o antes de ser acordado por las partes. De la reunion se levantara acta en la
que consten los arreglos acordados o en su defecto, manifestar que se declara fallido el tramite directo de arreglo.

VIGESIMA SEXTA. -PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de las
obligaciones que por este contrato adquiere, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar, CANAL
CAPITAL cobrara a titulo de pena, una sancion pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, suma que se tendra como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios que reciba CANAL CAPITAL
por el incumplimiento.

PARAGRAFO: El valor de la Clausula Penal se tomara del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, v si
esto no fuere posible, se cobrara por justicia coactiva o ejecutiva seguin corresponda.

VIGESIMA SEPTIMA. -MULTAS: Las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento parcial
o total de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, y como apremio para que las atienda oportunamente
CANAL CAPITAL, podra imponer multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada dia
de mora o por cada incumplimiento, las cuales seran descontadas del saldo a su favor, previo requerimiento al
CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
mismo. Lo anterior salvo en el caso en que EL CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedecieron a
hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.

VIGESIMA OCTAVA. -PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES: Para efectos de dar aplicacion a lo previsto en
las clausulas vigésima sexta y vigésima séptima, CANAL CAPITAL deberd contar con el respectivo informe de
supervision o interventoria donde se describa detalladamente las actuaciones constitutivas del presunto
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incumplimiento; con base en éste citara a audiencia al contratista o su representante, y al garante, con la finalidad
de rendir descargos, solicitar o presentar pruebas y presentar las demas explicaciones del caso, todo ello, en
cumplimiento del debido proceso, en concordancia con lo dispuesto en la clausula vigésima quinta. Probados los
hechos, CANAL CAPITAL impondra las multas, o la clausula penal a que haya lugar como sancion.

VIGESIMA NOVENA. - VEEDURIA: De conformidad con el articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia,
el Canal promueve la participacion de las Veedurias Ciudadanas de tal manera que se garantice el control y la
vigilancia a la gestidén publica, asegurando que se dé la correcta destinacion a los recursos publicos, en este
sentido, a este contrato le es aplicable el control social referido.

TRIGESIMA. -CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL: En este documento se presentara la certificacion
de cierre contractual del supervisor; hara las veces de acta de cierre y terminacion del contrato, y sera el insumo
para la liquidacion del contrato, en caso de requerirse.

TRIGESIMA PRIMERA. -LIQUIDACION: CANAL CAPITAL liquidard de mutuo acuerdo este contrato en el plazo
de seis (6) meses siguientes a la terminacién del mismo.

TRIGESIMA SEGUNDA. REGIMEN LEGAL: Este contrato se regird en general por las normas civiles y
comerciales vigentes, por las disposiciones consagradas en el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007; y en especial
lo contenido en el Manual de Contratacion de CANAL CAPITAL, y lo dispuesto por los manuales y procedimientos
internos del Canal.

TRIGESIMA TERCERA. -DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota DC.

TRIGESIMA CUARTA. -ANEXOS y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO: Hacen parte integral
del presente contrato todos los documentos expedidos en las etapas precontractual, contractual y de liquidacion,
todos los documentos que dieron origen al mismo y los que se suscriban en su ejecucion.

TRIGESIMA QUINTA. -REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion deben cumplirse los siguientes requisitos: 1. La
expedicion del registro presupuestal. 2. Aprobacion de la pdliza y 3. Comunicacion de inicio.
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TRIGESIMA SEXTA. -COMUNICACIONES: Para los efectos de comunicaciones y notificaciones, al
CONTRATANTE se le haran llegar a la direccién que aparece en el pie de pagina, y al CONTRATISTA en la direccion
y/o correo electrénico suministrados en la hoja vida de SIDEAP.

TRIGESIMA SEPTIMA. —FIRMA ELECTRONICA: El contratista acepta de manera inequivoca el contenido del
contrato electronico y sus anexos con la aceptacion de este a través de la plataforma SECOP II.

En constancia de lo anterior, se suscribe en Bogota.

POR EL CANAL EL CONTRATISTA
DAVID CAMILO VARGAS MEJiA CARLOS ALBERTO GALEANO RUA
Director Operativo Representante legal

C G PRODUCCIONES Y EVENTOS S.A.S.

[aumafomedd

Proyecté: Luz Ixayana Ramirez Cristancho - Abogada Contratista Secretaria General. !
Revis6: Edwin Andrés Mendoza Guzman — Asesor Juridico Contratista Secretaria General. ﬂ )

Revisd: Olga Lucia Vides Castellanos — Profesional Especializada Grado 3 Secretaria general. o

"Quienes proyectamos, revisamos y aprobamos, declaramos dentro de nuestra responsabilidad y competencia, que el presente documento lo
encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo recomendamos para la firma
del representante legal”

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE STREAMING

REQUERIMIENTOS TECNICOS - CANAL CAPITAL

Ite Necesidad Descripcion
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Canal Capital requiere un sistema para la
distribucién de contenidos audiovisuales HD
1 |por medio de Streaming bajo demanda y
Streaming en directo, con un trafico mensual
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Streaming bajo demanda.

Canal Capital emite por sefial lineal dos (2) canales en HD (Canal
Capital y Eureka), estas sefales se requieren distribuir a través de
Streaming en directo tanto en redes sociales como en su pagina
Web. Asi mismo, hay producciones que no se emiten por la pantalla
lineal sino que son contenidos que se distribuyen Unicamente por
plataformas digitales, por otra parte, los contenidos producidos
deben estar disponibles a los diferentes usuarios por medio de

Se requiere codificar cuatro (4) sefiales de
video HD distribuidos de la siguiente manera:
- Dos (2) sefiales de la emision 7/24 de los
canales Eureka y Capital.

- Dos (2) sefiales denominadas alternas, cuyo
2 |objetivo principal es realizar transmisiones de
eventos a través de las plataformas digitales.

Para realizar esta codificacion, se acepta un
Unico equipo con capacidad de procesamiento
de varias sefiales en simultanea.

- Sefial de programa - emision Eureka
- 2 sefiales alternas.

Cuatro (4) lineas de codificacion SDI-3G-HD y multibitrate
configurable x 4 distribuidas en uno o varios encoders dedicados
para el servicio de Streaming en vivo del canal:
- Senal de programa-emisién Canal Capital,

Se requiere un almacenamiento en la nube
para alojar archivos de video con funcionalidad
de sistema Streaming bajo demanda, cuya

3 |capacidad de almacenamiento sea minimo de
3 TB. Se debe contar con la posibilidad de
aumentar el espacio de acuerdo con el
requerimiento de Canal Capital.

Streaming bajo demanda para:

pueden ser emitidos por redes sociales.

regulares.

geobloqueo

El canal requiere un repositorio de video nativo como sistema de

- Compartir los videos emitidos en redes sociales y sitios web.
- Permitir subir archivos de video de aquellos contenidos que no

- Creacion de una parrilla alterna a discrecion a los streaming

Debe contar con la capacidad de embeberse en sitios web y con

La plataforma debe permitir la creacién de
players de videos unitarios, de players de

4 |listas seleccionadas, y de players de Streaming
Live. Los players deben contar con
actualizacion automatica.

La plataforma debe permitir al area digital de Canal Capital crear
players para las 4 sefiales previstas en el presente anexo técnico.
Los players deben tener la capacidad de ser compartidos cdmo
iframe para ser embebidos en cualquier gestor de contenido.

de un "boton".

La plataforma debe permitir que los players
5 |sean compartidos en redes sociales a través

Todos los players deben tener la posibilidad de ser compartidos en
las diferentes redes sociales. lo que se debe compartir es la pagina
que contiene el player mas no el player por si solo.
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 512 de 2024

La plataforma debe contar con un sistema de
grabacién de sefiales en vivo, edicion de
video, generacion de clips y con un modulo a

El equipo digital de Canal Capital necesita grabar la(s) sefial(es) en
vivo y requiere acceder a esta(s) sefial(es) desde diferentes perfiles
0 usuarios para realizar cortes y generar subclips para envio a
sistema Streaming bajo demanda en tiempo real, la grabacién que
se esta realizando no se debe interrumpir, asi mismo, no debe
afectar las tareas que estén realizando los diferentes usuarios.

encoders. Asi mismo, debe contar como
minimo con cinco puntos de retransmision por
cada sefal para que se pueda distribuir esa
sefial a las redes sociales antes citadas y uno
adicional para eventualidades

6 licacion d t i "live clipping" . -
ap IcaCIO? N c?or ©s en vivo 9 /VG.C/p ping La herramienta de edicion debe contar con caracteristicas de
para envio a sistema Streaming bajo demanda . .

. . desplazamiento frame to frame para extraer clips (hacer cortes con

en tiempo real, con la posibilidad de hacerlo L, . .
. ) precision de frames), por ejemplo entrevistas, goles, notas del
desde varios perfiles. . ) .
noticiero, entre otras, que comiencen y terminen en puntos exactos.
Debe tener la capacidad de marcar la sefial (logotipo, mosca,
banner, etc)
El equipo de trafico y emision requiere la grabacion de la copia legal
. . de la emision diaria de la sefial de los dos Canales, este debe
La plataforma debe contar con la funcionalidad . . .
de grabacion 24/7 de la sefial de emision de hacerse en baja resolucion de hasta 1280x720 ( es un video de
7 g " . referencia H.264, H.265 o MPEG-4 con wrapper MP4; bitrate
los dos Canales emitidos por Canal Capital o .
. de 1500 kbps ). Asi mismo, debe permitir guardar y descargar por
(Capital y Eureka). L o
lo menos una semana de estas emisiones diarias, en bloques
sugeridos por el proveedor.
La plataforma debe permitir la generacién de ) . . o . .
apa ? rma . per .I '"1a generacl Canal Capital requiere transmitir sus sefales en vivo a través de las
Streaming en directo a diferentes redes . . o .

. . ) diferentes redes sociales, principalmente Facebook, X (Twitter),
sociales, principaimente Facebook Live, YouTube, Instagram y TikTok, cuyo trafico es muy importante para
YouTube, X (Twitter), Instagram y TikTok de ! gram y TIKTOK, cuy! My Import d

N ) . el Canal, para ello se requiere realizar transmisiones en vivo en
la(s) sefal(es) asignadas a los diferentes e , .
8 momentos especificos del dia, lo anterior catalogado como

prioritario. Para estas transmisiones a cualquiera de las redes
sociales antes citadas no se deben requerir encoders adicionales a
los relacionados en el presente anexo técnico, debe hacerse desde la
plataforma misma.
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Es necesario que la plataforma entregue
estadisticas claras, faciles de leer y compartir,
gue sean reales y confiables. Que cuenten con

La solucion debe contar con una interfaz que permita revisar las
métricas sobre cada uno de los players, debe presentar estadisticas
confiables y con informacion relevante tales como:

- Usuarios Unicos en Streaming bajo demanda v live.

- Visualizaciones reproducciones en Streaming bajo demanda y Live.
- PEAK de concurrencia en Live.

- Tiempo de reproduccion.

- Nivel de interaccion.

de canales de atencion

9 [minuto a minuto e integraciones con - URL fuente del trafico (para eventos donde compartamos la sefial).
plataformas de medicion. La medicion de - Pais y ciudad de vistas y usuarios en Streaming bajo demanda y
audiencias es un tema muy importante para Live.

Capital. La solucion estadistica debe estar integrada al servicio de software, y
no ser un proveedor y/o un software externo.
En este sentido el proveedor debe tener una interfaz de consulta
(desarrollo asociado a la plataforma) de facil acceso a la informacién
y a un analisis de la misma.
- Descarga de informacion en .xlsm y/o .cvs
La funcionalidad de geobloqueo para los players y Streaming bajo
demanda que se alojen en la plataforma, debe poder restringir el

. . acceso a los contenidos, por pais y por continente, con el objetivo de
La plataforma debe tener la funcionalidad de . P i paisyp )
o ” que las transmisiones especiales de eventos externos al Canal
10 |bloqueo por posicidén geografica (Geobloqueo) .

cumplan con los acuerdos realizados con empresas productoras

o por URL. . o L
externas de eventos en vivo, esta funcionalidad debe ser de facil
configuracion y ajuste por parte del equipo del Area Digital de Canal
Capital.

- . . . El servicio debe ser puesto en funcionamiento y entregado al equipo
Servicios asociados de instalacion, , .. . .
) - . . del area digital del Canal, asimismo, el proveedor debe brindar

configuracion y puesta en funcionamiento o , S - .

11 |, . capacitaciones al area Digital para la operacion-y al equipo de
(integracion con la red actual de Canal . ., . . . - .

. ingenieria de Capital, quienes brindaran soporte de primer nivel en
Capital). . ]
las instalaciones del canal
El servicio debe contar con soporte y la descripcién de tiempos de
respuesta del mismo por parte del proveedor del servicio, también
, o debe describir los diferentes canales de comunicacion y las
Soporte 24/7, los 365 dias del ano. . . Y .
L . . . |caracteristicas del alcance del soporte asociado a cada nivel
12 |Descripcion del alcance por niveles y directorio

requerido. El proveedor debe informar previamente a Capital sobre
intervenciones, actualizaciones y/o mantenimientos, no debe realizar
maniobras sobre la plataforma o servicio contratado sin haber una
coordinacion previa.
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 512 de 2024

Indicar tipo de canal y ancho de banda minimo para garantizar la estabilidad de transmision de las sefiales.

14

Describir funcionamiento del CDN (Red de Distribucion de Contenido).
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