
Numero: 38667

Descripción: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompañamiento y atención de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia y familias cuidadoras.

Diligenció: CATALINA MARÍA ARBOLEDA GOEZ
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1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales Insuficiencia del presupuesto oficial 

1. Inejecución o 

ejecución parcial del 

contrato. 2. Sanciones 

disciplinarias, 

administrativas y 

fiscales. 3. Deficiente 

gestión.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Entidad

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmente

)

Insignificante 1 Riesgo bajo Si

Dependencia 

a cargo de la 

contratación

8/08/2024 28/11/2024
Análisis de 

precios

En hito(s) de 

la 

contratación

2

No aplicación durante la ejecución del contrato 

respecto de las políticas públicas de la Alcaldía de 

Medellín, otras entidades o el Gobierno establecidas 

en los documentos del proceso de contratación

6 Específico Interno Planeación Riesgos Sociales o Políticos

No aplicación durante la ejecución del contrato 

respecto de las políticas públicas de la Alcaldía 

de Medellín, otras entidades o el Gobierno 

establecidas en los documentos del proceso de 

contratación

1. Detrimento en la 

imagen. 2. Deficiente 

Gestión. 3. 

Incumplimiento de los 

fines institucionales.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Llevar a cabo revisiones 

periódicas de los 

objetivos institucionales. 

Comprobar que el 

contrato es consistente 

con los objetivos de 

política de la 

Secretaría/Alcaldía. 

Inclusión en la redacción 

de los documentos del 

proceso de los objetivos 

estrategicos de la 

politica publica del 

Municipio de Medellín o 

a nivel nacional, al cual 

esta orientado el 

resultado de los mismos 

en la ejecución 

contractual del bien y/o 

servicio a contratar. 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 3 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
1/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente

3

La descripción de las especificaciones técnicas 

establecidas por la entidad puede generar opciones en 

la entrega del bien o servicio requerido, sin embargo, 

algunas de estas opciones entregadas por el 

proveedor no satisfacen las necesidades de la Entidad

29 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales

La descripción de las especificaciones técnicas 

establecidas por la entidad puede generar 

opciones en la entrega del bien o servicio 

requerido, sin embargo, algunas de estas 

opciones entregadas por el proveedor no 

satisfacen las necesidades de la Entidad

1. Mayor onerosidad 

del contrato. 2. 

Incumplimiento o 

cumplimiento no 

satisfactorio. 3. 

Resultado no 

esperado. 4. 

insatisfacción de los 

intereses de la 

institución y de los 

objetivos y metas de la 

contratación.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Asegurar que el alcance 

de la contratación esté 

definido, documentado 

y entendido 

Describir el producto o 

servicio de una manera 

tangible y sin 

ambigüedades. 

Asegurar que los 

documentos son 

concisos, precisos y sin 

ambigüedades. 

Estipulación contractual 

que obligue al proveedor 

a tener planes de 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si

Dependencia 

a cargo de la 

contratación

28/10/2024 29/11/2024

Análisis de 

cumplimient

o de 

requisitos

Permanente

4

Errores involuntarios que hayan quedado en los 

pliegos de condiciones, especificaciones técnicas, 

descripción del proyecto y/o estudios previos, 

operaciones aritméticas, etc.

38 General Interno Planeación Riesgos Operacionales

Errores involuntarios que hayan quedado en los 

pliegos de condiciones, especificaciones 

técnicas, descripción del proyecto y/o estudios 

previos, operaciones aritméticas, etc.

Cualquier error que se 

puedan presentar los 

documentos de 

estructura de la 

contratación, pero que 

pueden afectar la 

ejecución del contrato, 

generando 

modificaciones, 

aclaraciones, 

prórrogas y adiciones.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Entidad

Dar cumplimiento 

estricto al periodo de 

observaciones del 

proceso de selección, 

responder en tiempo y 

de fondo las 

observaciones realizadas 

por los interesados.  

Corregir los errores 

evidenciados en los 

documentos de 

estructura en el menor 

tiempo posible. 

Seguimiento al desarrolo 

de las actividades y al 

cronograma previsto 

con el fin de garantizar 

el cumpimiento del 

mismo. 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si

Dependencia 

a cargo de la 

contratación

1/11/2024 29/11/2024
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 

la 

contratación

MATRIZ DE RIESGOS

Regresar al Inicio



6

El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el 

Sistema de Administración de Riesgos de Lavado de 

activos y financiación del Terrorismo 

40 Específico Interno Selección Riesgos Operacionales

El proponente y/o proveedor tiene reporte ante 

el Sistema de Administración de Riesgos de 

Lavado de activos y financiación del Terrorismo 

1. No cumplimiento de 

las condiciones del 

compromiso 

anticorrupción por 

parte del proponente 

o contratista. 

2. Afectación 

patrimonial al 

contratista, causal de 

terminación 

anticipada del 

contrato.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Entidad

Suscripción de 

compromiso 

anticorrupción por parte 

del proponente en el 

que declare el 

conocimiento de la 

proveniencia de los 

fondos de origen lícito y 

las consecuencias, 

además del compromiso 

de socialización con sus 

socios, colaboradores, 

trabajadores y agentes. 

 Verificación durante la 

etapa de evaluación de 

los proponentes y 

durante la ejecución del 

proveedor con el reporte 

mensual bajo la 

gravedad de juramento 

al supervisor de la 

proveniencia de recursos 

y la habilitación para 

consulta en las centrales 

de riesgos. 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 1 Riesgo bajo Si Entidad 1/11/2024 29/11/2024
Estudio de 

documentos
Permanente

7
Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto 

contrario a la normativa penal nacional
41 Específico Interno Selección Riesgos Financieros

Incursión en actos de corrupción o cualquier 

otro acto contrario a la normativa penal 

nacional

1.  No consecución del 

objeto contractual. 2. 

posible declaratoria de 

inhabilidad 

sobreviniente.

0,1 Moderado 2 Riesgo bajo Proveedor

Suscripción de 

compromiso 

anticorrupción por parte 

del proponente en el 

que manifiesta el  

conocimiento de la ley 

nacional y sus 

consecuencias, 

socialización con sus 

socios, colaboradores, 

trabajadores y agentes.  

Verificación durante la 

etapa de evaluación de 

los proponentes y 

durante la ejecución del 

contratista de los 

antecedentes judiciales.  

Reporte mensual bajo la 

gravedad de juramento 

al supervisor de su 

situación judicial.  

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si Entidad 1/11/2024 29/11/2024
Estudio de 

documentos
Permanente



8

Retrasos en la legalización del contrato, garantias y 

acta de inicio que afecta la inicio de la ejecución 

contractual

32 General Externo
Contratació

n
Riesgos Operacionales

Retrasos en la legalización del contrato, 

garantias y acta de inicio que afecta la inicio de 

la ejecución contractual

1. Desgaste 

administrativo. 2. 

Demoras en la 

ejecución del contrato. 

3. Ampliación de los 

plazos de ejecución.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Utilizar métodos 

apropiados de 

formalización de la 

aceptación del contrato 

Calcular los tiempos 

adecuados para la 

legalización del contrato 

en los documentos del 

proceso. 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si Entidad 28/11/2024 13/12/2024

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente

9
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato
31 General Externo Selección Riesgos Operacionales

Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato

1. Erronéa selección 

del contratista. 2. 

Incumplimiento de las 

obligaciones 

contractuales en la 

ejecución del contrato. 

3. Sanciones 

disciplinarias, 

administrativas y 

fiscales. 4 Mal cálculo 

de los costos 

financieros de la oferta 

económica del 

contratista para el 

0,1 Menor 3 Riesgo bajo
Entidad/Prove

edor

Establecer la relación 

precio-valor de la 

contratación. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado. 

Revisión de los precios 

ofrecidos de acuerdo 

con la metodologia 

establecida en la Guia 

para el manejo de 

Ofertas Artificialmente 

Bajas expedido por 

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmente

)

Menor 1 Riesgo bajo Si

Dependencia 

a carglo de 

la 

contratación 

y supervisor 

del contrato

29/11/2024 13/06/2025
Análisis de 

cifras

En hito(s) de 

la 

contratación

10
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega 

del bien y/o servicio
2 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 

entrega del bien y/o servicio

1. Incumplimiento por 

parte del contratista.  

2. Ejecución de 

actividades 

extemporaneas. 3. 

Mayor onerosidad del 

contrato. 4. Los 

tiempos de entrega 

definidos en los 

documentos del 

proceso o en el acta de 

inicio, no son 

suficientes o no se 

cumplen para la 

ejecución del contrato.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de 

tiempo y costos para 

lograr los objetivos de la 

contratación 

Realizar las gestiones 

necesarias para obtener 

las aprobaciones 

requeridas. 

Asegurar que el alcance 

de la contratación esté 

definido, documentado 

y entendido. 

Identificar los problemas 

de concesión de 

licencias que pueden 

afectar el proyecto, y 

efectuar su oportuno 

trámite. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado 

Asegurar la 

documentación de la 

planeación 

Seleccionar un equipo de 

contratación con la 

experiencia adecuada. 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si Entidad 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente

11

El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de 

acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en 

los documentos del proceso

3 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El proveedor no entrega los bienes y/o servicios 

de acuerdo con las especificaciones técnicas 

definidas en los documentos del proceso

1. Los bienes o el 

servicio no cumpla con 

el objeto del contrato.  

2. Mayor onerosidad. 

3. Insatisfacción de las 

partes interesadas. 4. 

Resultados no 

confiables. 5. El 

proveedor no entrega 

los bienes y/o servicios 

de acuerdo con las 

especificaciones 

técnicas definidas en 

los documentos del 

proceso.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de 

tiempo y costos para 

lograr los objetivos de la 

contratación 

Asegurar que se tiene el 

conocimiento técnico 

adecuado para la 

definición del alcance 

Describir el producto o 

servicio de una manera 

tangible y sin 

ambigüedades. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado 

Asegurar la 

documentación de la 

planeación 

Asegurar que los 

documentos son 

concisos, precisos y sin 

ambigüedades. 

Evaluar los requisitos de 

control de calidad y 

comparar con la 

capacidad de la 

industria. 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente

12
El proveedor no entregó las cantidades definidas en 

los documentos del proceso
4 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El proveedor no entregó las cantidades 

definidas en los documentos del proceso

1. Incumplimiento del 

contrato. 2. 

cumplimiento parcial 

del contrato. 3. 

Resultados  no 

confiables. 4. 

Volúmenes 

entregados no 

corresponden a los 

definidos en el 

presupuesto.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de 

tiempo y costos para 

lograr los objetivos de la 

contratación 

Describir el producto o 

servicio de una manera 

tangible y sin 

ambigüedades. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado 

Asegurar la 

documentación de la 

planeación 

Asegurar que los 

documentos son 

concisos, precisos y sin 

ambigüedades. 

Pedir a los proveedores 

que expliquen su 

comprensión de los 

requisitos y entregables 

del contrato. 

Asegurar que las 

especificaciones son 

adecuadamente 

establecidas en 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Análisis de 

cumplimient

o de 

requisitos

Permanente



13

El recurso humano suministrado por el proveedor para 

la ejecución del contrato es insuficiente para cumplir 

con el objeto contractual.

13 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El recurso humano suministrado por el 

proveedor para la ejecución del contrato es 

insuficiente para cumplir con el objeto 

contractual.

1. Mayor onerosidad 

del contrato. 2. 

Retrasos en la 

ejecución. 3. 

Ampliación de los 

plazos de ejecución. 4. 

incumplimiento del 

contrato .

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Proveedor

Seguimiento al desarrolo 

de las actividades y al 

cronograma previsto 

con el fin de garantizar 

el cumpimiento del 

mismo. 

Estipulación contractual 

que permita en caso de 

ser necesario ajustar los 

tiempos de entrega 

definidos en los 

documentos del 

proceso. 

Contar con mecanismos 

efectivos de 

comunicación que 

permitan conocer de 

manera oportuna las 

dificultades presentadas 

en la ejecución del 

contrato. 

Estipulación contractual 

que obligue al proveedor 

a tener planes de 

contingencia para estos 

eventos.  

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente

14
Las actividades y obligaciones a realizar por parte del 

Contratista no son ejecutadas de manera satisfactoria
20 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Las actividades y obligaciones a realizar por 

parte del Contratista no son ejecutadas de 

manera satisfactoria

1. Incumplimiento del 

Contrato.  2. Mayor 

onerosidad. 3. 

Sanciones Penales. 4. 

Hallazgos fiscales. 5. 

Retrasos en la 

ejecución.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo
Entidad/Prove

edor

Definir los objetivos y 

resultados esperados de 

la contratación. 

Pedir a los proveedores 

que expliquen su 

comprensión de los 

requisitos y entregables 

del contrato. 

Asegurar que los 

proponentes son 

conscientes de las 

obligaciones. 

Pedir detalles al 

Contratista de cómo 

planea llevar a cabo el 

trabajo 

Adoptar una estructura 

adecuada de 

administración de 

proyectos 

Adoptar una estructura 

adecuada de control de 

proyectos 

Establecer y medir el 

progreso de la ejecución 

del contrato. 

Desarrollar un plan de 

gestión de contratos 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Menor 3 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
29/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente

15

Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas 

de cobro y sus soportes anexos, que ocasionen 

demora en la radicación.

35 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Errores en la elaboración de las facturas y/o 

cuentas de cobro y sus soportes anexos, que 

ocasionen demora en la radicación.

1. Retrasos en los 

pagos del contrato.

2. Afectación al flujo 

de caja del contratista

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Estipulación contractual 

donde se defina las 

condiciones de 

facturación y pago. 

Socialización oportuna 

de los formatos y 

requisitos para el 

facturación y pago. 

Seguimiento y revisión 

periodica de la 

facturación y soportes 

presentados para el 

pago. 

Aprobación de informes 

y la correspondiente 

obligación de pago 

conforme a los plazos 

definidos en la norma 

y/o documentos del 

proceso. 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 1 Riesgo bajo No
Supervisor 

del contrato
29/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Mensual

16
Terminación anticipada del contrato por criterios 

atribuibles al proveedor
43 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Terminación anticipada del contrato por 

criterios atribuibles al proveedor

No cumplimiento del 

objeto contractual.
0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

Entidad/Prove

edor

Revisión periódica de las 

condiciones atribuibles 

al contratista que 

pongan en riesgo la 

continuidad del 

contrato.  

Puntos de control en 

aspectos técnicos, 

financieros y jurídicos. 

 

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 5 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
29/11/2024 13/06/2025

Informes de 

avance
Mensual

17

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el 

proveedor o su equipo de trabajo  en la ejecución del 

contrato

48 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que 

sufra el proveedor o su equipo de trabajo  en la 

ejecución del contrato

1. Lesiones o 

afectaciones que 

impliquen 

indemnizaciones a las 

personas afectadas.

2.Retrasos o demoras 

en la ejecución del 

proyecto. 

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Estipulación contractual 

que obligue al 

contratista a contar con 

los protocolos de 

seguridad en el trabajo. 

Disponer de seguros que 

respalden la obligación 

de indemnizar.  

Posible (puede 

ocurrir en 

cualquier 

momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo No Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Permanente



18

Mal uso de la información, el cual se materializa 

cuando el contratista o un integrante del equipo de 

trabajo en cumplimiento de sus obligaciones 

administra información y la usa en actividades 

diferentes al desarrollo de su objeto contractual

46 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

Mal uso de la información, el cual se materializa 

cuando el contratista o un integrante del 

equipo de trabajo en cumplimiento de sus 

obligaciones administra información y la usa en 

actividades diferentes al desarrollo de su objeto 

contractual

Afectación 

reputacional y en el 

desarrollo del 

contrato. 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Reducir las 

probabilidades de 

ocurrencia con 

divulgación de políticas 

sobre la administración 

de la información 

documental y 

magnética.   

Monitoreo a las fuentes 

de información usadas 

por el Proveedor 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 1 Riesgo bajo No Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Análisis de 

cumplimient

o de 

requisitos

Permanente



Numero: 38667

Descripción: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompañamiento y atención de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia y familias cuidadoras. 
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1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales Insuficiencia del presupuesto oficial 
1. Inejecución o ejecución parcial del contrato. 2. Sanciones disciplinarias, administrativas 

y fiscales. 3. Deficiente gestión.
0,1 Menor 3 Riesgo bajo

2

No aplicación durante la ejecución del contrato respecto de las políticas 

públicas de la Alcaldía de Medellín, otras entidades o el Gobierno establecidas 

en los documentos del proceso de contratación

6 Específico Interno Planeación Riesgos Sociales o Políticos

No aplicación durante la ejecución del contrato respecto de las 

políticas públicas de la Alcaldía de Medellín, otras entidades o el 

Gobierno establecidas en los documentos del proceso de 

contratación

1. Detrimento en la imagen. 2. Deficiente Gestión. 3. Incumplimiento de los fines 

institucionales.
0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

3

La descripción de las especificaciones técnicas establecidas por la entidad 

puede generar opciones en la entrega del bien o servicio requerido, sin 

embargo, algunas de estas opciones entregadas por el proveedor no satisfacen 

las necesidades de la Entidad

29 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales

La descripción de las especificaciones técnicas establecidas por la 

entidad puede generar opciones en la entrega del bien o servicio 

requerido, sin embargo, algunas de estas opciones entregadas por el 

proveedor no satisfacen las necesidades de la Entidad

1. Mayor onerosidad del contrato. 2. Incumplimiento o cumplimiento no satisfactorio. 3. 

Resultado no esperado. 4. insatisfacción de los intereses de la institución y de los objetivos 

y metas de la contratación.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

4

Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de condiciones, 

especificaciones técnicas, descripción del proyecto y/o estudios previos, 

operaciones aritméticas, etc.

38 General Interno Planeación Riesgos Operacionales

Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de 

condiciones, especificaciones técnicas, descripción del proyecto y/o 

estudios previos, operaciones aritméticas, etc.

Cualquier error que se puedan presentar los documentos de estructura de la contratación, 

pero que pueden afectar la ejecución del contrato, generando modificaciones, 

aclaraciones, prórrogas y adiciones.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

6
El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el Sistema de Administración 

de Riesgos de Lavado de activos y financiación del Terrorismo 
40 Específico Interno Selección Riesgos Operacionales

El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el Sistema de 

Administración de Riesgos de Lavado de activos y financiación del 

Terrorismo 

1. No cumplimiento de las condiciones del compromiso anticorrupción por parte del 

proponente o contratista. 

2. Afectación patrimonial al contratista, causal de terminación anticipada del contrato.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

7
Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto contrario a la normativa 

penal nacional
41 Específico Interno Selección Riesgos Financieros

Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto contrario a la 

normativa penal nacional

1.  No consecución del objeto contractual. 2. posible declaratoria de inhabilidad 

sobreviniente.
0,1 Moderado 2 Riesgo bajo

8
Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta de inicio que afecta la 

inicio de la ejecución contractual
32 General Externo Contratación Riesgos Operacionales

Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta de inicio que 

afecta la inicio de la ejecución contractual

1. Desgaste administrativo. 2. Demoras en la ejecución del contrato. 3. Ampliación de los 

plazos de ejecución.
0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

9 Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la ejecución del contrato 31 General Externo Selección Riesgos Operacionales
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la ejecución del 

contrato

1. Erronéa selección del contratista. 2. Incumplimiento de las obligaciones contractuales 

en la ejecución del contrato. 3. Sanciones disciplinarias, administrativas y fiscales. 4 Mal 

cálculo de los costos financieros de la oferta económica del contratista para el desarrollo 

del objeto contractual.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo

10 Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o servicio 2 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o 

servicio

1. Incumplimiento por parte del contratista.  2. Ejecución de actividades extemporaneas. 

3. Mayor onerosidad del contrato. 4. Los tiempos de entrega definidos en los documentos 

del proceso o en el acta de inicio, no son suficientes o no se cumplen para la ejecución del 

contrato.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

11
El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de acuerdo con las 

especificaciones técnicas definidas en los documentos del proceso
3 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de acuerdo con las 

especificaciones técnicas definidas en los documentos del proceso

1. Los bienes o el servicio no cumpla con el objeto del contrato.  2. Mayor onerosidad. 3. 

Insatisfacción de las partes interesadas. 4. Resultados no confiables. 5. El proveedor no 

entrega los bienes y/o servicios de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en 

los documentos del proceso.

0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

12
El proveedor no entregó las cantidades definidas en los documentos del 

proceso
4 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El proveedor no entregó las cantidades definidas en los documentos 

del proceso

1. Incumplimiento del contrato. 2. cumplimiento parcial del contrato. 3. Resultados  no 

confiables. 4. Volúmenes entregados no corresponden a los definidos en el presupuesto.
0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

13
El recurso humano suministrado por el proveedor para la ejecución del contrato 

es insuficiente para cumplir con el objeto contractual.
13 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El recurso humano suministrado por el proveedor para la ejecución 

del contrato es insuficiente para cumplir con el objeto contractual.

1. Mayor onerosidad del contrato. 2. Retrasos en la ejecución. 3. Ampliación de los plazos 

de ejecución. 4. incumplimiento del contrato .
0,1 Menor 3 Riesgo bajo

14
Las actividades y obligaciones a realizar por parte del Contratista no son 

ejecutadas de manera satisfactoria
20 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Las actividades y obligaciones a realizar por parte del Contratista no 

son ejecutadas de manera satisfactoria

1. Incumplimiento del Contrato.  2. Mayor onerosidad. 3. Sanciones Penales. 4. Hallazgos 

fiscales. 5. Retrasos en la ejecución.
0,1 Menor 3 Riesgo bajo

15
Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas de cobro y sus soportes 

anexos, que ocasionen demora en la radicación.
35 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas de cobro y sus 

soportes anexos, que ocasionen demora en la radicación.

1. Retrasos en los pagos del contrato.

2. Afectación al flujo de caja del contratista
0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

16 Terminación anticipada del contrato por criterios atribuibles al proveedor 43 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales
Terminación anticipada del contrato por criterios atribuibles al 

proveedor
No cumplimiento del objeto contractual. 0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

17
Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el proveedor o su equipo de 

trabajo  en la ejecución del contrato
48 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el proveedor o su 

equipo de trabajo  en la ejecución del contrato

1. Lesiones o afectaciones que impliquen indemnizaciones a las personas afectadas.

2.Retrasos o demoras en la ejecución del proyecto. 
0,1 Moderado 4 Riesgo bajo

18

Mal uso de la información, el cual se materializa cuando el contratista o un 

integrante del equipo de trabajo en cumplimiento de sus obligaciones 

administra información y la usa en actividades diferentes al desarrollo de su 

objeto contractual

46 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

Mal uso de la información, el cual se materializa cuando el contratista 

o un integrante del equipo de trabajo en cumplimiento de sus 

obligaciones administra información y la usa en actividades diferentes 

al desarrollo de su objeto contractual

Afectación reputacional y en el desarrollo del contrato. 0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

______________________________

Catalina María Arboleda Goez

Técnico 

______________________________
Erica Evidalia Fernández Vélez
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Jurídico

______________________________

Juan David Cardona Galeano
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Numero: 38667

Descripción: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompañamiento y atención de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia y familias cuidadoras.

Diligenció: CATALINA MARÍA ARBOLEDA GOEZ
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1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Entidad
Improbable (puede ocurrir 

ocasionalmente)
Insignificante 1 Riesgo bajo Si

Dependencia a cargo de la 

contratación
8/08/2024 28/11/2024 Análisis de precios

En hito(s) de la 

contratación

2

No aplicación durante la ejecución del contrato respecto de las políticas públicas 

de la Alcaldía de Medellín, otras entidades o el Gobierno establecidas en los 

documentos del proceso de contratación

6 Proveedor

Llevar a cabo revisiones periódicas de los objetivos institucionales.

Comprobar que el contrato es consistente con los objetivos de política de la 

Secretaría/Alcaldía.

Inclusión en la redacción de los documentos del proceso de los objetivos 

estrategicos de la politica publica del Municipio de Medellín o a nivel nacional, 

al cual esta orientado el resultado de los mismos en la ejecución contractual del 

bien y/o servicio a contratar.

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Insignificante 3 Riesgo bajo Si Supervisor del contrato 1/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/interventor
Permanente

3

La descripción de las especificaciones técnicas establecidas por la entidad puede 

generar opciones en la entrega del bien o servicio requerido, sin embargo, 

algunas de estas opciones entregadas por el proveedor no satisfacen las 

necesidades de la Entidad

29 Entidad

Asegurar que el alcance de la contratación esté definido, documentado y 

entendido

Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin ambigüedades.

Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin ambigüedades.

Estipulación contractual que obligue al proveedor a tener planes de 

contingencia para estos eventos.

Estipulación contractual que permita la aplicación de descuentos a los 

Proveedores por incumplimiento de ANS y/o descuentos.

Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento futuro)
Moderado 3 Riesgo bajo Si

Dependencia a cargo de la 

contratación
28/10/2024 29/11/2024

Análisis de cumplimiento 

de requisitos
Permanente

4

Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de condiciones, 

especificaciones técnicas, descripción del proyecto y/o estudios previos, 

operaciones aritméticas, etc.

38 Entidad

Dar cumplimiento estricto al periodo de observaciones del proceso de 

selección, responder en tiempo y de fondo las observaciones realizadas por los 

interesados. 

Corregir los errores evidenciados en los documentos de estructura en el menor 

tiempo posible.

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma previsto con el fin 

de garantizar el cumpimiento del mismo.

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento futuro)
Moderado 3 Riesgo bajo Si

Dependencia a cargo de la 

contratación
1/11/2024 29/11/2024 Estudio de documentos

En hito(s) de la 

contratación

6
El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el Sistema de Administración de 

Riesgos de Lavado de activos y financiación del Terrorismo 
40 Entidad

Suscripción de compromiso anticorrupción por parte del proponente en el que 

declare el conocimiento de la proveniencia de los fondos de origen lícito y las 

consecuencias, además del compromiso de socialización con sus socios, 

colaboradores, trabajadores y agentes.

 Verificación durante la etapa de evaluación de los proponentes y durante la 

ejecución del proveedor con el reporte mensual bajo la gravedad de juramento 

al supervisor de la proveniencia de recursos y la habilitación para consulta en 

las centrales de riesgos.

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Insignificante 1 Riesgo bajo Si Entidad 1/11/2024 29/11/2024 Estudio de documentos Permanente

7
Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto contrario a la normativa 

penal nacional
41 Proveedor

Suscripción de compromiso anticorrupción por parte del proponente en el que 

manifiesta el  conocimiento de la ley nacional y sus consecuencias, socialización 

con sus socios, colaboradores, trabajadores y agentes. 

Verificación durante la etapa de evaluación de los proponentes y durante la 

ejecución del contratista de los antecedentes judiciales. 

Reporte mensual bajo la gravedad de juramento al supervisor de su situación 

judicial. 

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento futuro)
Moderado 3 Riesgo bajo Si Entidad 29/11/2024 29/11/2024 Estudio de documentos Permanente

8
Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta de inicio que afecta la 

inicio de la ejecución contractual
32 Proveedor

Utilizar métodos apropiados de formalización de la aceptación del contrato 

Calcular los tiempos adecuados para la legalización del contrato en los 

documentos del proceso. 

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento futuro)
Moderado 3 Riesgo bajo Si Entidad 28/11/2024 13/12/2024

Reuniones con 

contratista/interventor
Permanente

9 Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la ejecución del contrato 31
Entidad/Proveedo

r

Establecer la relación precio-valor de la contratación.

Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle apropiado.

Revisión de los precios ofrecidos de acuerdo con la metodologia establecida en 

la Guia para el manejo de Ofertas Artificialmente Bajas expedido por Colombia 

Compra Eficiente.

Establecer en los documentos del proceso las cantidades mínimas requeridas 

de todos los componentes que el proveedor debe contemplar para el desarrollo 

de la ejecución del contrato.

Estipulación contractual que determine la obligación a cargo del proveedor de 

garantizar el valor del contrato.

Improbable (puede ocurrir 

ocasionalmente)
Insignificante 1 Riesgo bajo Si

Dependencia a carglo de la 

contratación y supervisor del 

contrato

29/11/2024 13/06/2025 Análisis de cifras
En hito(s) de la 

contratación

MATRIZ DE RIESGOS - Monitoreo de Riesgos



10 Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o servicio 2 Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de la 

contratación

Realizar las gestiones necesarias para obtener las aprobaciones requeridas.

Asegurar que el alcance de la contratación esté definido, documentado y 

entendido.

Identificar los problemas de concesión de licencias que pueden afectar el 

proyecto, y efectuar su oportuno trámite.

Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle apropiado

Asegurar la documentación de la planeación

Seleccionar un equipo de contratación con la experiencia adecuada.

Asegurar que los plazos y presupuestos incorporan características de la zona o 

región.

Evaluar métodos de entrega y abastecimiento alternativos.

Estipulación contractual que permita en caso de ser necesario ajustar los 

tiempos de entrega definidos en los documentos del proceso.

Estipulación contractual que permita la aplicación de descuentos a los 

proveedores por incumplimiento de ANS. 

Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Estipulación contractual que obligue al proveedor a tener planes de 

contingencia para estos eventos.

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma previsto con el fin 

de garantizar el cumpimiento del mismo.

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento futuro)
Moderado 3 Riesgo bajo Si Entidad 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/interventor
Permanente

11
El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de acuerdo con las 

especificaciones técnicas definidas en los documentos del proceso
3 Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de la 

contratación 

Asegurar que se tiene el conocimiento técnico adecuado para la definición del 

alcance 

Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin ambigüedades. 

Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle apropiado 

Asegurar la documentación de la planeación 

Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin ambigüedades. 

Evaluar los requisitos de control de calidad y comparar con la capacidad de la 

industria. 

Seleccionar un equipo de contratación con la experiencia adecuada. 

Pedir a los proveedores que expliquen su comprensión de los requisitos y 

entregables del contrato. 

Asegurar que las especificaciones son adecuadamente establecidas en términos 

de rendimiento o la función que debe cumplir el producto o servicio. 

Estipulación contractual que permita la aplicación de descuentos a los 

proveedores por incumplimiento de ANS y/o descuentos. 

Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor. 

 

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento futuro)
Moderado 3 Riesgo bajo Si Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/interventor
Permanente

12
El proveedor no entregó las cantidades definidas en los 

documentos del proceso
4 Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los 

objetivos de la contratación 

Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin 

ambigüedades. 

Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle 

apropiado 

Asegurar la documentación de la planeación 

Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin 

ambigüedades. 

Pedir a los proveedores que expliquen su comprensión de los 

requisitos y entregables del contrato. 

Asegurar que las especificaciones son adecuadamente 

establecidas en términos de rendimiento o la función que 

debe cumplir el producto o servicio. 

Estipulación contractual que obligue al proveedor a tener 

planes de contingencia para estos eventos. 

Estipulación contractual que permita la aplicación de 

descuentos a los proveedores por incumplimiento de ANS y/o 

descuentos. 

Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor. 

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma 

previsto con el fin de garantizar el cumpimiento del mismo. 

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo Si Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Análisis de 

cumplimiento de 

requisitos

Permanente

13

El recurso humano suministrado por el proveedor para la 

ejecución del contrato es insuficiente para cumplir con el objeto 

contractual.

13 Proveedor

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma 

previsto con el fin de garantizar el cumpimiento del mismo.

Estipulación contractual que permita en caso de ser necesario 

ajustar los tiempos de entrega definidos en los documentos 

del proceso.

Contar con mecanismos efectivos de comunicación que 

permitan conocer de manera oportuna las dificultades 

presentadas en la ejecución del contrato.

Estipulación contractual que obligue al proveedor a tener 

planes de contingencia para estos eventos. 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/intervent

or

Permanente



14
Las actividades y obligaciones a realizar por parte del 

Contratista no son ejecutadas de manera satisfactoria
20

Entidad/Prove

edor

Definir los objetivos y resultados esperados de la contratación. 

Pedir a los proveedores que expliquen su comprensión de los 

requisitos y entregables del contrato. 

Asegurar que los proponentes son conscientes de las 

obligaciones. 

Pedir detalles al Contratista de cómo planea llevar a cabo el 

trabajo 

Adoptar una estructura adecuada de administración de 

proyectos 

Adoptar una estructura adecuada de control de proyectos 

Establecer y medir el progreso de la ejecución del contrato. 

Desarrollar un plan de gestión de contratos 

Considerar la supervisión de un director de proyecto con 

experiencia 

Estipulación contractual que obligue al proveedor a tener 

planes de contingencia para estos eventos. 

Estipulación contractual que permita la aplicación de 

descuentos a los proveedores por incumplimiento de ANS y/o 

descuentos. 

Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor. 

 

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento 

futuro)

Menor 3 Riesgo bajo Si Supervisor del contrato 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/intervent

or

Permanente

15
Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas de cobro y 

sus soportes anexos, que ocasionen demora en la radicación.
35 Proveedor

Estipulación contractual donde se defina las condiciones de 

facturación y pago. 

Socialización oportuna de los formatos y requisitos para el 

facturación y pago. 

Seguimiento y revisión periodica de la facturación y soportes 

presentados para el pago. 

Aprobación de informes y la correspondiente obligación de 

pago conforme a los plazos definidos en la norma y/o 

documentos del proceso. 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Insignificante 1 Riesgo bajo No Supervisor del contrato 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/intervent

or

Mensual

16
Terminación anticipada del contrato por criterios atribuibles al 

proveedor
43

Entidad/Prove

edor

Revisión periódica de las condiciones atribuibles al contratista 

que pongan en riesgo la continuidad del contrato. 

Puntos de control en aspectos técnicos, financieros y jurídicos.

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento 

futuro)

Moderado 5 Riesgo bajo Si Supervisor del contrato 29/11/2024 13/06/2025 Informes de avance Mensual

17
Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el proveedor 

o su equipo de trabajo  en la ejecución del contrato
48 Proveedor

Estipulación contractual que obligue al contratista a contar con 

los protocolos de seguridad en el trabajo.

Disponer de seguros que respalden la obligación de 

indemnizar. 

Posible (puede ocurrir en 

cualquier momento 

futuro)

Moderado 3 Riesgo bajo No Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Reuniones con 

contratista/intervent

or

Permanente

18

Mal uso de la información, el cual se materializa cuando el 

contratista o un integrante del equipo de trabajo en 

cumplimiento de sus obligaciones administra información y la 

usa en actividades diferentes al desarrollo de su objeto 

contractual

46 Proveedor

Reducir las probabilidades de ocurrencia con divulgación de 

políticas sobre la administración de la información documental 

y magnética.  

Monitoreo a las fuentes de información usadas por el 

Proveedor

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Insignificante 1 Riesgo bajo No Proveedor 29/11/2024 13/06/2025

Análisis de 

cumplimiento de 

requisitos

Permanente

______________________________

Catalina María Arboleda Goez

Técnico 

______________________________

Erica Evidalia Fernández Vélez

Jurídico

______________________________

Juan David Cardona Galeano

Logístico



Fecha: 28/11/2024

Estudio previo: 38667

CONTEXTO DE ANÁLISIS DE RIESGOS ESTUDIO PREVIO 38667

Objeto del Proceso de Contratación

Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompañamiento y 

atención de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia 

y familias cuidadoras.

Partícipes del Proceso de Contratación: Eno aplica toda vez que se trata de contratación directa.

Ciudadanía que se beneficia del Proceso 

de Contratación:

La capacidad de la Entidad Estatal 

entendida como la disponibilidad de 

recursos y conocimientos para el 

Proceso de contratación:

ESTRATEGIA DE ATENCIÓN FAMILIAS CUIDADORAS 

Los participantes de Familias Cuidadoras se vincularán al proceso de acuerdo a lo 

estipulado en el Decreto 853 de 2020 y la normatividad vigente aplicable.MODELO 

INSTITUCIONALIZADO- LARGA ESTANCIA: Personas mayores que presentan 

autonomía o heteronomía en la toma de decisiones, siendo esta última indicativa de 

una posible discapacidad cognitiva o psicopatología subyacente que requiere 

acompañamiento médico. También se considera la existencia de condiciones de riesgo 

en el componente nutricional, clasificadas como inseguridad alimentaria leve, 

moderada o severa. Las personas pueden presentar grados de independencia, semi-

independencia o dependencia para realizar las actividades básicas de la vida diaria, 

incluyendo casos con discapacidad física que requieren cuidados constantes. 

Asimismo, se identifican situaciones de inseguridad habitacional, como riesgo de 

colapso estructural, habitabilidad en la calle o amenaza de desalojo. Por último, se 

evalúa la ausencia de redes de apoyo primarias, la existencia de redes no 

comprometidas con posibles situaciones de abandono, o redes de apoyo primarias 

comprometidas que, sin generar ingresos suficientes, carecen de la capacidad para 

proporcionar cuidados constantes y permanentes a las personas mayores.

En algunas ocasiones, las personas mayores pueden estar expuestas a situaciones de 

riesgo por maltrato intrafamiliar.

Se cuenta con el CDP 4000118800 por valor de $ 3.380.790.150,  para la 

vigencia 2024. El Distrito de Medellín, cuenta con personal idóneo y 

capacitado ampliamente en la realización de estos Procesos. Las 

disponibilidades presupuestales corresponden a valores iniciales de las 

necesidades que se pretenden satisfacer con esta Contratación.

Las condiciones geográficas y de acceso, 

del lugar en el cual se debe cumplir el 

Objeto del Proceso de Contratación:

La ejecución contractual se realizará en el Área metropolitana y  occidente 

cercano (Santa Fe, Copacabana, Girardot, entre otras), se cuenta con vias de 

acceso en condiciones normales, las que permiten la ejecución con 

normalidad.

Es adecuado y no presenta ningún tipo de situaciones anómalas en su 

entorno.

Son adecuadas y no está afectado por procesos de elecciones del orden 

Nacional, Departamental o Municipal.

La adquisición de estos productos no interfiere con el medio ambiente, no 

obstante el clima puede afectar la prestación del servicio.

El entorno socio-ambiental

las condiciones politicas:

los factores ambientales:



NOTA: El contexto de los riesgos hace parte integral de la matriz de riesgos previsibles.

La suficiencia del presupuesto oficial del 

Proceso de Contratación:

Están explicados en el análisis del sector económico.

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, 

Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 Decretos Distritales 835 de 2021, 

310 de 2022 y 361 de 2024, las demás normas que las reglamenten, 

modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan; Artículo 42 de la 

Constitución Política de 1991; Ley 215 de 2008; Ley 315 de 2009; Acuerdo 08 

de 2012 Política Pública de Envejecimiento y Vejéz y Acuerdo 003 de 2024 

Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Medellín te quiere" .

Se debe anotar que un gran número de entes territoriales y entidades sin 

ánimo de lucro, requieren este tipo de servicio con el fin de cumplir con sus 

objetivos misionales y el desarrollo de sus proyectos de impacto social; el 

Distirito de Medellín requiere dar cumplimiento a lo estipulado por la ley y el 

estado social de derecho y ha realizado este tipo de contrataciones para 

vigencias anteriores. Otras entidades estatales tambien han realizado este 

tipo de contratos como, Gobernación de Antioquia, alcaldías de varios 

municipios, entre otras.

El presupuesto asignado hace parte de los recursos asignados por Recursos 

Ordinarios  para la vigencia 2024 y vigencias futuras 2025.

El sector del Objeto del Proceso de 

Contratación y su mercado:

La normativa aplicable al Objeto del 

proceso de Contratación:

Experiencia propia y de otras entidades 

estatales en Procesos de Contratación 

de este tipo:


