Numero: 38667

Descripcion: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompafiamiento y atencion de las persona:

Diligencié: CATALINA MAR/A ARBOLEDA GOEZ

MATRIZ DE RIESGOS

Regresar al

Inicio

lonalizado larga estancia y familias cuidadoras.
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1. Incjecucion o
ejecucion parcial del \morabable
contrato, 2. Sanciones (poeds ocore Enito(s)de
1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1| especfico | Intemno Planeacién | R disciplinarias, o1 Menor 3 Riesgo bajo Entidad P Insignificante | 1 | Riesgobajo [ Si [acargodela 8/08/2024 28/11/2024 la
administrativas y | contratacién
fiscales. 3. Deficente
gestion.
Tievar 3 caBo TeviIones
pericdicas de los
Comprobar que el
contrato es consistente
conlos abjetivos de
poliica de la
Secretaria/Alcaldia
» s No aplicacion durante la efecucién delcontrato | 1. Detrimento ena /
No aplicacion durante a ejecucién del contrato. e e e e ts it | imaen 3. pencens Inclusion en la redaccion|  Raro (puede Reniones
respecto de las polticas publicas de a Alcaldia de respecto de las poliicas piblicas de a Alcaldia | imagen. 2. Deficente de los documentos del | ocurtir Supenvisor
2| e e e o oo e | 6 | Especifico | intemno | Planeacion | Riesgos Sociales o Politcos | de Medelin, otras entidades o el Goblerno Gestién. 3. 01 nsignificante 2 Riesgobajo | Proveedor nsignificante | 3 | Riesgobaio | i | oo 11172024 13/06/2025 ot PEmENEEE
 otras entidades o el Goblerno establecidas de! ° N el contrato contratista/i
en los documentos del proceso de contratacién estrategicos de la te) nterventor
contratacion fines insttucionales.
politica publica del
Municipio de Medellino
anivelnacional, alcual
esta orientado el
resultado de los mismos
enla ejecucion
contractual del bien y/o
M ——
de la contratacion esté
1 Mayar onerosidad definido, documentado
del contrato. 2.
v entendido
Incumplimiento o
Describir el producto o
s . La descripcién de las especifcaciones téenicas | cumplimiento no
La descripcion de las especificaciones técnicas. . servicio de una manera | Posible (puede .
establecidas por l entidad puede generar | satisfactoro. 3. Andlsis de
establecidas por la entidad puede generar opciones en tangibley sin ocurriren
; , opciones en la entrega del bien o servicio Resultado no
3 | a entrega del bien o senvicio equerido, sin embargo, | 29 | Especifico | Interno | Planeacion | Riesgos Operacionales O et e en 0 e 01 Moderado 4 Riesgobajo | Proveedor |  ambigiedades. cualquier Moderado | 3 | Riesgobao | Si |acargodela|  28/10/2024 29/11/2020 permanente
algunas de estas opciones entregadas por el quertdo. 780, alg! Asegurar que los momento contratacion
opciones entregadas por el proveedor no | insatisfaccion de los requisitos
proveedor no satisfacen as necesidades de a Entidad documentos son futuro)
satisfacen las necesidades de I Enidad intereses de la
institucion y de los concisos, precisos y sin
ambigiedades.
abjetivos y metas de Ia :
Estipulacion contractual
contratacién.
que obligue alproveedor,
Dar cumplimiento
estricto al periodo de
observaciones del
proceso de seleccion,
derenti
Cualquier error que se responder en tiempo y
e fondo s
puedan presentar los .
documentos de
por los interesados.
estructura de la Posible (puede
Errores involuntarios que hayan quedado en los Errores nvoluntarios ue hayan auecadoen'os | SRR Corregilos errores | 7050 (P enhitofs) de
i dicion ificaciones técni i ndicion Sficacion : per riren Estudi i
4| Pliegos de condiciones, especifiaciones técnicas, | 3g | Gonery) | inteno | Planeacion | Riesgos Operacionles pliegos de condiciones, especificaciones | 0 oo afectarta 01 Moderado 4 Riesgobajo |  Entidad cualauier Moderado | 3 | Riesgobaio | Si [acargodela 1117208 29/11/2024 studiode |
descripcién del proyecto y/o estudios previos, técnicas, descripcién del proyecto y/o estudios . , documentos
: vect cjecucién del contrato, momento contratacion
operaciones arftméticas, e previos, aperaciones aritméticas,etc - estructura en el menor | Ty
tiempo posible
modificaciones,

aclaraciones,
prérrogas y adiciones.

Seguimiento al desarrolo|
de las actividades y a
cronograma previsto
conel fin de garantizar

el cumpimiento del
mismo.




El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
activos y financiacion del Terrorismo

a0

Especifico

Interno

Seleccion

Riesgos

1 proponente y/o proveedor tiene reporte ante

e
Lavado de activos y financiacién del Terrorismo

1. No cumplimiento de|
las condiciones del
compromiso
anticorrupcién por
parte del proponente
o contratista.

2. Afectacion
patrimonial al
contratista, causal de

anticipada del

Insignificante

Riesgo bajo

Entidad

Suscripcion de
compromiso
anticorrupcion por parte |
del proponente en el

fondos de origen licitoy
las consecuencias,
ademds del compromiso
de socializacién con sus.
socios, colaboradores,
trabajadores y agentes.

Raro (puede

etapa de evaluacién de
los proponentes y

durante la ejecucién del

proveedor con el reporte

mensual bajo la

gravedad de juramento
al supenvisor de la

proveniencia de recursos

y1a habilitacién para
consulta en las centrales
de riesgos.

te)

Insignificante

1

Riesgo bajo

si

Entidad

1/11/2024

29/11/2024

Estudio de
documentos

Permanente

7

Incursion en actos de corrupcion o cualquier otro acto
contrario a la normativa penal nacional

a

Especifico

Interno

Seleccion

Riesgos Financieros

Incursion 6n o cualquier

1. No consecucion del
2

otro acto contrario a la normativa penal
nacional

posible declaratoria de
inhabilidad
Sobreviniente.

Moderado

Riesgo bajo

Proveedor

Suscripcion de
anticorrupcion por parte |
del proponente en el
que manifiesta el
conocimiento de fa ey
nacionaly sus
socializacion con sus.
socios, colaboradores,
trabajadores y agentes
Verificacion durante la
etapa de evaluacion de

los prop:
durante  efecucion del
contratista delos
antecedentes judiciales.
Reporte mensual bajo la
gravedad de juramento
al supervisor de su
situacion judicial.

Posible (puede

cualquier
momento.
futuro)

Moderado

3

Riesgo bajo

si

Entidad

1/11/2024

29/11/2024

Estudio de
documentos

Permanente




Retrasos en la legalizacién del contrato, garantias y

1. Desgaste
administrativo. 2.

Utilizar métodos
apropiados de
formalizacion de la
aceptacién del contrato

Posible (puede

Reuniones

Contratacis Retrasos en la legalizacion del contrato, p——— o domo® | ocurtr en
8| acta deinicio que afecta la nicio de a ejecucion | 32| General | Extemo R de Ta nicio de 01 Moderado Riesgo bajo | Proveedor 8 cualquier Moderado | 3 | Riesgobajo [ Si | Entidad 28/11/2024 13/12/2024 Permanente
e n ; o rontractont adecuados para la " contratista/i
g 3. Ampliacion de los. legalizacion del contrato nterventor
s futuro)
plazos de ejecucién. enlos documentos del
proceso.
T Erronéa seleccion Establecer la relacion
del contratista. 2. precio-valor dea
Incumplimiento de las contratacion.
obligaciones. Desarrollar una
contractuales en la planeacién del proyecto
ejecucién del contrato enelnivel detalle | Improbable acarglo de e hitofs)
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la Precios artificalmente bajos y sobrecostos enla| 3. Sanciones. Entidad/Prove uede ocurrir a Andlisis de | © "o 4
B e bajos y 31| General | Extemo | Seleccén | Riesgos Operacionales ebalos ¥ 01 Menor Riesgo bajo / (pue Menor | 1 | Riesgobajo | si , 29/11/2020 13/06/2025 a
jecucion del contrato ejecucion del contrato disciplinarias, Revision delos precios contratacién ciras
administrativas y ofrecidos de acuerd. ) y supervisor
fiscales. 4 Mal célculo conla metodologia del contrato
delos costos establecida enla Guia
para el manejo de
econ6mica del Ofertas Artficialmente
contraticta nara ol Baiac aunertie o
AGecuat 105 Valores Ge
tiempo y costos para
lograr los objetivos de la
contratacion
Realizar fas gestiones
necesarias para obtener
1. Incumplimiento por 19 sprobaciones
parte del contratista. requeridas
S e Asegurar que el alcance
’ de a contratacion esté
actividades
extemporaneas. 3 definido, documentado
y entendid
Mayor onerosidad del Posible (puede
v Identificar los problemas o Reuniones
Los ;
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega Incumplimineto o retrasos con los tiempos de. esion de
10 2| General | Intemo | Eecudén |  Riesgos Operacionales tiempos deentrega | 0,1 Moderado Riesgobajo | Proveedor cualquier Moderado | 3 | Riesgobajo | i | Entidad 29/11/2024 13/06/2025 Permanente
del ben y/o servicio entrega del bien /o sevicio etoion o os licencias que pueden [ % %E contratista/i
afectar el proyecto, nterventor
documentos del proyecto,y | "
efectuar su oportuno
proceso o en el acta de bty
inicio, no son
P Desarrollar una
planeacion del proyecto
cumplen para la
ejecucién del contrato en elnivel detalle
apropiado
Asegurarla
documentacion de
planeacion
Seleccionar un equipo de|
contratacién conla
tiempo y costos para
lograr los objetivos de la
contratacion
Asegurar que se tiene el
conocimiento técnico
decuado para |
1. Los bienes o el o
definicién del alcance
senvico no cumpla con, Describir el producto o
el objeto del contrato. i
senvicio de una manera
2. Mayor onerosidad.
tangible y sin
3. Insatisfaccién de las
ambigiedades,
partes interesadas. 4 Posible (puede
Desarrollar una Reuniones
1 proveedor no entrega los bienes y/o servicos de €l proveedor no entrega los bienes y/o servicios | Resultados no anoaciom del movecto | O€UTIren
11| acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en | 3 | Especifico [ Intemo Ejecucién | Riesgos técnicas | confiables. 5. £l 01 Moderado Riesgobajo | Proveedor | P¥7o%Cn 8 POV cualquier Moderado | 3 | Riesgobajo [ i | Proveedor 29/11/2024 13/06/2025 contratistayi| PN
Ios documentos del proceso definidas en los documentos del proceso | proveedor no entrega momento
apropiado nterventor
Tos bienes y/o servicios futuro)
Asegurar la
de acuerdo con las
documentacion de
especiicaciones. o
técnicas definidas en sy
los documentos del sesurar que o
documentos son
proceso. y
concisos, precisos y sin
ambigiedades,
Evaluar los requisitos de
control de calidad y
comparar con la
capacidad dela
tiempoy costos para
lograr los objetivos de la
contratacién
Describir el producto o
senvicio de una manera
tangible y sin
ambigiedades,
Desarrollar una
1. Incumplimiento del p
planeacién del proyecto
1 det
cumplimiento parcial roriads
delcontrato. 3. Prop Posible (puede
Asegurar la Andlisi de
El proveedor no entreg6 las cantidades definidas en €l proveedor no entreg6 las cantidades Resultados no documentacion dela [ 2" i
2| fP € 4 | Especifico | Interno. Ejecucion | Riesgos Operacionales o € confiables. 4 o1 Moderado Riesgobajo | Proveedor cualquier Moderado | 3 | Riesgobajo [ i | Proveedor 29/11/2024 13/06/2025 Permanente
los documentos del proceso definidas en los documentos del proceso planeacién
Volimenes Asegurar que los momento requisitos
entregados no Burar a futuro) a

corresponden a los
definidos en el
presupuesto

documentos son

comprension delos
requisitos y entregables
del contrato.

Asegurar quelas
especificaciones son

adecuadamente




I recurso humano suministrado por el proveedor para
a ejecucion del contrato es insuficiente para cumplir
con el objeto contractual

13

Especifico

Interno

Ejecucion

Riesgos Operacionales

El recurso humano suministrado por el
proveedor para a ejecucién del contrato es
insuficiente para cumplir con el objeto
contractual

1. Mayor onerosidad

Ampliacin de los.
plazos de ejecucién. 4
incumplimiento del
contrato

Menor

Riesgo bajo

Proveedor

Seguimiento al desarrolo]
de las actividades y al
cronograma previsto
con el fin de garantizar

el cumpimiento del

Estipulacion contractual
que permita en caso de
ser necesario ajustar los
tiempos de entrega
definidos enlos
documentos del
proceso.

Contar con mecanismos
efectivos de
comunicacion que
permitan conocer de
manera oportuna las
dificultades presentadas
en la ejecucion del
contrato.
Estipulacion contractual
que obligue al proveedor|
a tener planes de
contingencia para estos

eventos.

Raro (puede

te)

Menor

2

Riesgo bajo

si

Proveedor

29/11/2024

13/06/2025

Reuniones

contratista/i
nterventor

Permanente

=

Las actividades y obligaciones a realizar por parte del
Contratista no son efecutadas de manera satisfactoria

2

Especifico

Interno

Ejecucion

Riesgos Operacionales.

L. Incumplimiento del
Contrato. 2. Mayor

¥ lizar por
parte del Contratista no son efecutadas de
manera satisfactoria

sanciones Penales. 4.
Hallazgos fiscales. 5.
Retrasos enla
ejecucion.

Menor

Riesgo bajo

Entidad/Prove|

resultados esperados de
la contratacion.
Pedira los proveedores
que expliquen su
comprensién delos
requisitos y entregables
del contrato,
Asegurar que los
ponentes son
conscientes de las.
obligaciones.
Pedir detalles al
Contratista de cémo
planea levar a cabo el

trabajo
Adoptar una estructura
de
administracién de
proyectos

Adoptar una estructura
adecuada de control de.

royecto:
Establecer y medir el
progreso de la ejecucion
del contrato,
Desarrollar un plan de

Posible (puede

cualquier
momento

Menor

3

Riesgo bajo

si

Supervisor
del contrato

29/11/2024

13/06/2025

Reuniones
contratista/i
nterventor

Permanente

Errores ena elaboracion de las facturas y/o cuentas
e cobro y sus soportes anexos, que ocasionen
demora en la radicacion.

35

Especifico

Interno

Ejecucion

Errores en la elaboracion de las facturas y/o

ocasionen demora en la radicacion.

1. Retrasos en los
pagos del contrato.
2. Afectacion al flujo

de caja del contratista

Insignificante

Riesgo bajo

Proveedor

Estipulacion contractual
donde se defina las.
condiciones de
facturacién y pago.
Socializacion oportuna
de los formatos y
requisitos para el
facturacién y pago.
Seguimientoy revision
periodica de la
facturacion y soportes.

Raro (puede
ocurtir

presentados para el

pago.
Aprobacion de informes.
v la correspondiente
obligacién de pago
conforme a los plazos
definidos enla norma
y/o documentos del
proceso.

te)

Insignificante

1

Riesgo bajo

No

Supervisor
del contrato

29/11/2024

13/06/2025

Reuniones

contratista/i
nterventor

Mensual

16

Terminacin anticipada del contrato por criterios
atribuibles al proveedor

a3

General

Interno

Ejecucion

Riesgos Operacionales

T 5 o

crterios atribuibles al proveedor

objeto contractual.

Moderado

Riesgo bajo

Entidad/Prove|

Revision periodica de las
condiciones atribuibles
al contratista que
pongan en riesgo la
continuidad del

Puntos de control en
aspectos técnicos,
financieros y juridicos.

Posible (pueds

futuro)

e

Moderado

s

Riesgo bajo

si

Supervisor
del contrato

29/11/2024

13/06/2025

Informes de
avance

Mensual

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demis que sufra el
proveedor o su equipo de trabajo enla ejecucion del
contrato

a8

Especifico

Interno

Ejecucion

Riesgos Operacionales.

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demds que
sufra el proveedor o su equipo de trabajo en la
ejecucion del contrato

1. Lesiones o
afectaciones que

indemnizaciones a las
personas afectadas.
2.Retrasos o demoras
en la ejecucion del
proyecto.

Moderado

Riesgo bajo

Proveedor

Estipulacin contractual
que obligue al
contratista a contar con
los protocolos de
seguridad en el trabajo.
Disponer de seguros que,
respaldena obligacién
de indemnizar.

Posible (pued

futuro)

e

Moderado

3

Riesgo bajo

No

Proveedor

29/11/2024

13/06/2025

Reuniones

contratista/i
nterventor

Permanente




Mal uso de la informacién, el cual se materializa
cuando el contratista o un integrante del equipo de
trabajo en cumplimiento de sus obligaciones
administra informacion y la usa en actividades
diferentes al desarrollo de su objeto contractual

Mal uso dela informacién, el cual se materializa
cuando el contratista o un integrante del

Afectacion

equipo de

obligaciones administra informacion y 1a usa en

actividades diferentes al desarrollo de su objeto
contractual

desarrollo del
contrato.

Riesgobajo | Proveedor

Reducir las
probabilidades de
ocurrencia con
divulgacién de politicas
Sobre la administracion
de la informacién
documentaly

magnética.
Monitoreo a las fuentes
de informacion usadas
por el Proveedor

Raro (puede
ocurrir

te)

13/06/2025

Analisis de

ode
requisitos

Permanente




Numero: 38667 ‘

Descripcion: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acom

) y atencién de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia y familias

Diligencié: CATALINA MARIA ARBOLEDA GOEZ ‘

MATRIZ DE RIESGOS -

ion, Clasificacion y

de riesgos.

Descripcién

]

puede pasar y cémo

Consecuencia

1. Inejecucién o ejecucién parcial del contrato. 2. Sanciones disciplinarias, administrativas

Probabilidad

Valoracién del Riesgc|

Categoria

1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Especifico Interno Planeacion Riesgos Operacionales Insuficiencia del presupuesto oficial y - 4 e 01 Menor 3 Riesgo bajo
¥ fiscales. 3. Deficiente gestion.
N No aplicacion durante Ia ejecucién del contrato respecto de las
No aplicacién durante Ia ejecucion del contrato respecto de las politicas e o A e © bt o magen 2. on s . s fnes
2 | publicas de la Alcaldia de Medellin, otras entidades o el Gobierno establecidas | 6 Especifico Interno Planeacion Riesgos Sociales o Politicos | ™ P . : en- 2. 01 Insignificante 2 Riesgo bajo
‘ Gobierno establecidas en los documentos del proceso de institucionales.
enlos documentos del proceso de contratacién o
contratacién
La descripcion de las especificaciones técnicas establecidas por la entidad La descripcion de las especificaciones técnicas establecidas por la )
uede generar opciones en la entrega del bien o servicio requerido, sin entidad puede generar opciones en a entrega del bien o servicio | -+ 2¥or onerosidad del contrato. 2. 3
3| P 4 2 Especifico Interno Planeacién Riesgos Operacionales Resultado no esperado. 4. insatisfaccion de los intereses deIa institucion y de los objetivos | 0,1 Moderado 4 Riesgo bajo
embargo, algunas de estas op tregadas por el proveedor requerido, sin embargo, algunas de estas opciones entregadas por el e e
Ias necesidades de la Entidad proveedor no satisfacen las necesidades de la Entidad v -
Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de condiciones, Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de | Cualquier error que se puedan presentar | o dela
4| especificaciones técicas, descripcion del proyecto y/o estu 38 General Interno Planeacion Riesgos O d téenicas, descripcion del proyecto y/o pero que pueden afectar la ejecucién del contrato, generando modificaciones, 01 Moderado 4 Riesgo bajo
operaciones aritméticas, ete. estudios previos, operaciones aritméticas, etc. prérrogas v adiciones.
) El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el Sistema de 1. No cumplimiento de las condiciones del compromiso anticorrupcion por parte del
El proponente y/o proveedor tiene reporte ante el Sistema de Administracién . X . proponente y/o p porte istema P P ipeion por p: . :
6 : : o ! a0 Especifico Interno Seleccion Riesgos Operacionales | Administracion de Riesgos de Lavado de activos y financiacin del proponente o contratista. 01 2 Riesgo bajo
de Riesgos de Lavado de activos y financiacién del Terrorismo
Terrorismo 2. Afectacion patrimonial al contratista, causal de terminacién anticipada del contrato.
Incursién en actos de corrupcion o cualquier otro acto contrario a la normativa Incursién en actos de corrupcion o cualquier otro a 1 én del ob) 1.2. posible declaratoria de inhabilidad
7 n quie a2 Especifico Interno Seleccion Riesgos Financieros P quie ‘al. 2. p fnhabili 01 Moderado 2 Riesgo bajo
penal nacional normativa penal nacional
Retrasos en la legalizacion del contrato, garantias y acta de incio que afecta la Retrasos en la legalizacion del contrato, garantias y acta de inicio que | 1. Desgaste administrativo. 2. Demoras en a ejecucion del contrato. 3. Ampliacion de los
8 8 rato, ga M q 2 General Externo Contratacién Riesgos Operacionales 8 rato, ga M q 8 ejecuct P 01 Moderado 2 Riesgo bajo
inicio de Ia eiecucién contractual afecta la inicio de Ia eiecucion contractual plazos de eiecucion.
1. Erronéa seleccion del contratista. 2. del
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en a ejecucién del | enla ejecucion del contrato. 3. Sanci i i fiscales. 4 Mal
9 Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la ejecucion del contrato 31 General Externo Seleccion Riesgos Operacionales sy d 9 " cat 01 Menor 3 Riesgo bajo
contrato caleulo de los costos financieros de la oferta econémica del contratista para el desarrollo
del objeto contractual.
1. Incumplimiento por parte del contratista. 2. Ejecucion de actividades extemporaneas.
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o | 3. Mayor onerosidad del contrato. 4. Los tiempos de entrega definidos en los documentos
10 ineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o servicio | 2 General Interno Ejecucion Riesgos Operacionales P s & v v ! » € ) 01 Moderado 4 Riesgo bajo
servicio del proceso o en el acta de inicio, no son suficientes o no se cumplen para la ejecucién del
contrato.
1. Los bienes o el servicio no cumpla con el objeto del contrato. 2. Mayor onerosidad. 3.
El proveedor no entrega los bienes /o servicios de acuerdo con las €l proveedor no entrega los bienes y/o servicios de acuerdo con las | Insatisfaccion de las partes interesadas. 4. Resultados no confiables. 5. EI proveedor no
1 P treg v/ 3 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales P & v/ P P 01 Moderado a Riesgo bajo
técnicas definidas en los del proceso t definid delproceso | entrega los bienes de acuerdo con las técnicas definidas en
los del proceso,
1 proveedor no entregé las cantidades definidas en los documentos del €l proveedor no entregs las cantidades definidas en| 1 del contrato. 2. arcial del contrato. 3. Resultados no
12 P & a Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales P & ¢ P 01 Moderado 4 Riesgo bajo
proceso del proceso confiables. 4. Voldmenes entregados no corresponden a los definidos en el presupuesto.
I recurso humano suministrado por el proveedor para la ejecucion del contrato ’ N ' El recurso humano suministrado por el proveedor para la ejecucin | 1. Mayor onerosidad del contrato. 2. Retrasos en la ejecucion. 3. Ampliacion de los plazos )
13 ! ’ 13 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales no sum 01 Menor 3 Riesgo bajo
es insuficiente para cumplir con el objeto contractual. del contrato es insuficiente para cumplir con el objeto contractual. de ejecucion. 4. incumplimiento del contrato .
Las actividades y obligaciones a realizar por parte del Contratista no son ] o : Las actividades y obligaciones a realizar por parte del Contratista no | 1. Incumplimiento del Contrato. 2. Mayor onerosidad. 3. Sanciones Penales. 4. Hallazgos ;
14 ¥ oblig porp: 20 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales ¥ oblig por P P v ! & 01 Menor 3 Riesgo bajo
eiecutadas de manera satisfactoria son elecutadas de manera fiscales. 5. Retrasos en la eiecucion.
Errores en la elaboracion de las facturas y/o cuentas de cobro y sus soportes Errores en la elaboracion de las facturas y/o cuentas de cobro y sus 1. Retrasos en los pagos del contrato.
15 3 v/ € CoDro y sus sop 35 Especifico Interno Ejecucién Riesgos Operacionales v/ oroy > 05 pagos - 01 Insignificante 2 Riesgo bajo
anexos, que ocasionen demora en la radicacion. soportes anexos, que ocasionen demora en la radicacion. 2. Afectacion al fluo de caja del contratista
Terminacion anticipada del contrato por criterios atribulbles al
16 |  Terminacion anticipada del contrato por criterios atribuibles al proveedor | 43 General Interno Ejecucién Riesgos Operacionales inacion anticip: o w" iterios atribul No cumplimiento del objeto contractual. 01 Moderado a Riesgo bajo
Accidentes, Incidentes, Sucesos y dems que sufra el proveedor o su equipo de ; s : Accidentes, Incidentes, Sucesos y demis que sufra el proveedor o'su | 1. Lesiones o afectaciones que impliquen indemnizaciones a las personas afectadas. ! ;
17 esosy a P eauip 48 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales v demas P due mpld e o 01 Moderado 4 Riesgo bajo
trabajo en la ejecucion del contrato equipo de trabajo en la ejecucion del contrato 2.Retrasos o demoras en la ejecucion del proyecto.
Mal uso de Ia informacién, el cual se materializa cuando el contratista o un Mal uso de la informacién, el cual se materializa cuando el contratista
integrante del equipo de trabajo en cumplimiento de sus obligaciones ; _— : ouni equipo de trabajo en de sus - . o ! ;
18 € P " P & 46 Especifico Externo Ejecucion Riesgos Operacionales e " Afectacion reputacional y en el desarrollo del contrato. 01 Insignificante 2 Riesgo bajo

administra informacion y la usa en actividades diferentes al desarrollo de su
objeto contractual

obligaciones administra informacion y la usa en actividades diferentes
al desarrollo de su objeto contractual
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Numero: 38667

Descripcion: Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompafiamiento y atencién de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia y familias cuidadoras.

Diligencié: CATALINA MARIA ARBOLEDA GOEZ

MATRIZ DE RIESGOS - Monitoreo de Riesgos
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Improbable (puede ocurrir Dependencia a cargo de la En hito(s) de la
1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Entidad P 3 Insignificante 1 Riesgo bajo si P 8 8/08/2024 28/11/2024 Analisis de precios s) de
Uevar a cabo revisiones periddicas de los objetivos institucionales.
Comprobar que el contrato es consistente con los objetivos de politica de la
No aplicacién durante la ejecucion del contrato respecto de las politcas piblicas Secretaria/Alcaldia,
" " 5 5 Raro (puede ocurrir Reuniones con
2 | dela Alcaldia de Medellin, otras entidades o el Gobierno establecidas en los 6 Proveedor Inclusién en la redaccion de los documentos del proceso de los objetivos Insignificante 3 Riesgo bajo si Supervisor del contrato 1/11/2024 13/06/2025 Permanente
) ‘ excepcionalmente) contratistalinterventor
documentos del proceso de contratacion estrategicos de la politica publica del Municipio de Medellin o a nivel nacional,
al cual esta orientado el resultado de los mismos en la ejecucién contractual del
bien y/o servicio a contratar.
Asegurar que el alcance de la contratacion esté definido, documentado y
entendido
Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin ambigiiedades.
La descripcion de las especificaciones técnicas establecidas por la entidad puede P gibley e
) Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin ambigiiedades. )
generar opciones en la entrega del bien o servicio requerido, sin embargo, ° Posible (puede ocurrir en Dependencia a cargo de la Anlisis de cumplimiento
3 29 Entidad Estipulacién contractual que obligue al proveedor a tener planes de Moderado 3 Riesgo bajo si " 28/10/2024 29/11/2024 Permanente
algunas de estas opciones entregadas por el proveedor no satisfacen las cualquier momento futuro) contratacion de requisitos
contingencia para estos eventos.
necesidades de la Entidad ; s
Estipulacion contractual que permita la aplicacién de descuentos a los
pori de ANS /o d
Estipulacion contractual de multas y sanciones al Proveedor.
Dar jento estricto al p del proceso de
seleccién, responder en tiempo y de fondo las observaciones realizadas por los
Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de condiciones, interesados. posibe (pucd Depentt ol o hitol) det
: osible (puede ocurrir en ependencia a cargo de la n hito(s) de la
a especificaciones técnicas, descripcion del proyecto y/o estudios previos, 38 Entidad Corregir los errores evidenciados en los documentos de estructura en el menor P Moderado 3 Riesgo bajo si P 8 1/11/2024 29/11/2024 Estudio de documentos. ©
. cualquier momento futuro) contratacién contratacién
operaciones aritméticas, etc. tiempo posible.
Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma previsto con el fin
de garantizar el cumpimiento del mismo.
Suscripeion de por parte del prop elque
declare el conocimiento de la proveniencia de los fondos de origen licito y las
ademas del d con sus socios,
l proponente y/o proveedor tiene reporte ante el Sistema de Administracion de. colaboradores, trabajadores y agentes Raro (puede ocurrir
6 prop viopr P! ' 20 Entidad ) Jadores y ag ! Insignificante 1 Riesgo bajo si Entidad 1/11/2024 29/11/2024 Estudio de documentos Permanente
Riesgos de Lavado de activos y financiacion del Terrorismo. Verificacién durante la etapa de evaluacion de los y durante la
ejecucin del proveedor con el reporte mensual bajo la gravedad de juramento
al supervisor de la proveniencia de recursos y a habilitacién para consulta en
Ias centrales de riesgos
Suscripcién de 6 por parte del prop elque
manifiesta el conocimiento de la ley nacional y sus consecuencias, socializacién
Incursién on actos d ) uier otro acto contrarioa | . con sus socios, colaboradores, trabajadores y agentes. sosible (pucd
ncursién en actos de corrupcion o cualquier otro acto contrario a la normativa osible (puede ocurrir en
7 P a a Proveedor | Verificacion durante la etapa de evaluacién de los proponentes y durante la P Moderado 3 Riesgo bajo si Entidad 29/11/2024 29/11/2024 Estudio de documentos Permanente
penal nacional : ’ cualquier momento futuro)
ejecucion del contratista de los antecedentes judiciales.
Reporte mensual bajo la gravedad de juramento al supervisor de su situacién
judicial.
Uilizar métodos apropiados de formalizacién de Ia aceptacion del contrato
Retrasos en la legalizacion del contrato, garantias y acta de inicio que afecta la Calcular los tiempos adecuados para a legalizacion del contrato en los Posible (puede ocurrir en Reuniones con
8 ® g2 M a 2 Proveedor P P & (P Moderado 3 Riesgo bajo si Entidad 28/11/2024 13/12/2024 Permanente
inicio de Ia ejecucién contractual documentos del proceso. cualquier momento futuro) contratista/interventor
Establecer a relacién precio-valor de Ia contratacin
Desarrollar una planeacién del proyecto en el nivel detalle apropiado.
Revisi6n de los precios ofrecidos de acuerdo con la metodologia establecida en
1a Guia para el manejo de Ofertas Artificialmente Bajas expedido por Colombia
Entidad/Proveedo Compra Eficiente Improbable (puede ocurrir B Enhito(s) de la
; v : ;
9 Precios artficialmente bajos y sobrecostos enla ejecucién del contrato 31 Insignificante 1 Riesgo bajo si | contratacién y supervisor del 29/11/2024 13/06/2025 Anlisis de cifras

r

Establecer en los documentos del proceso las cantidades minimas requeridas
de todos los componentes que el proveedor debe contemplar para el desarrollo
de la ejecucion del contrato.

Estipulacion contractual que determine la obligacion a cargo del proveedor de
garantizar el valor del contrato,

ocasionalmente)

contrato

contratacion




5

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de Ia
contratacion
Realizar las gestiones necesarias para obtener las aprobaciones requeridas.
Asegurar que el alcance de la contratacién esté definido, documentado y
entendido.
 los problemas de concesion de licencias que pueden afectar el
proyecto, y efectuar su oportuno tramite.
Desarrollar una planeacién del proyecto en el nivel detalle apropiado
Asegurar la documentacién de la planeacion
Seleccionar un equipo de contratacién con la experiencia adecuada.
N proveedor | AS€8UTaT aue 105 plazosy presupuestos incorporan caracteristicas de la zona o
region.
Evaluar métodos de entrega y abastecimiento alternativos.
Estipulacion contractual que permita en caso de ser necesario ajustar los
tiempos de entrega definidos en los documentos del proceso.
ulacion contractual que permita la aplicacién de descuentos a los
proveedores por incumplimiento de ANS.
Estipulacion contractual de multas y sanciones al Proveedor.
Estipulacion contractual que obligue al proveedor a tener planes de
contingencia para estos eventos.
iento al desarrolo de las actividades y al cronograma previsto con el fin
de garantizar el cumpimiento del mismo.

Identi

Posible (pued R
osible (puede ocurrir en Moderado 3 Riesgo bajo si Entidad 29/11/2024 13/06/2025 euniones con Permanente
contratistalinterventor

cualquier momento futuro)

Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o serv

Seg

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de la

contratacion

Asegurar que se tiene el conocimiento técnico adecuado para la definicion del

alcance

Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin ambigiiedades

Desarrollar una planeacién del proyecto en el nivel detalle apropiado

Asegurar |2 documentacion de la planeacion

Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin ambigiiedades.

Evaluar los requisitos de control de calidad y comparar con la capacidad de la

€l proveedor no entregalos bienes y/o servicios de acuerdo con las 5 proveedor industria

especificaciones técnicas definidas en los documentos del proceso Seleccionar un equipo de contratacién con la experiencia adecuada.
Pedir alos proveedores que expliquen su comprension de los requisitos .

entregables del contrato.

Asegurar que las especificaciones son adecuadamente establecidas en términos

de rendimiento o la funcién que debe cumplir el producto o servicio.

Estipulacién contractual que permita la aplicacion de descuentos a los

proveedores por incumplimiento de ANS /o descuentos.
Estipulacién contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Reuniones con
Permanente

Posible (pued
osible (puede ocurrir en Moderado 3 Riesgo bajo si Proveedor 20/11/2024 13/06/2025
contratistalinterventor

cualquier momento futuro)

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los
objetivos de la contratacién

Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin

ambigliedades.

Desarrollar una planeacién del proyecto en el nivel detalle

apropiado

Asegurar la documentacién de la planeacién

Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin

ambigliedades.

) - Pedir a los prove.et.iores que expliquen su comprension de los Posible (puede ocurrir en
El proveedor no entregd las cantidades definidas en los requisitos y entregables del contrato. )

4 Proveedor o cualquier momento

documentos del proceso Asegurar que las especificaciones son adecuadamente futuro)

establecidas en términos de rendimiento o la funcion que

debe cumplir el producto o servicio.

Estipulacion contractual que obligue al proveedor a tener

planes de contingencia para estos eventos.

Estipulacion contractual que permita la aplicacién de

por i imiento de ANS y/o

descuentos.

Estipulacién contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma

orevisto con el fin de earantizar el del mismo.

Anglisis de
29/11/2024 13/06/2025 cumplimiento de
requisitos

Permanente

Moderado 3 Riesgo bajo si Proveedor

alos

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma
previsto con el fin de garantizar el cumpimiento del mismo.
Estipulacién contractual que permita en caso de ser necesario
ajustar los tiempos de entrega definidos en los documentos
del proceso.

Contar con efectivos de 6n que
permitan conocer de manera oportuna las dificultades
presentadas en la ejecucién del contrato.

6 que obligue al proveedor a tener
planes de contingencia para estos eventos.

Reuniones con

Proveedor 29/11/2024 13/06/2025 l P
or

El recurso humano suministrado por el proveedor para la

© minist . Raro (puede ocurrir X
ejecucion del contrato es insuficiente para cumplir con el objeto Menor 2 Riesgo bajo Si
contractual.

13 Proveedor




Las actividades y obligaciones a realizar por parte del

Entidad/Prove

Definir los objetivos y dela

Pedir a los proveedores que expliquen su comprensién de |
requisitos y entregables del contrato.
Asegurar que los proponentes son conscientes de las

Adoptar una estructura adecuada de control de proyectos
Establecer y medir el progreso de la ejecucién del contrato.

obligaciones.
Pedir detalles al Contratista de cémo planea llevar a cabo el
trabajo
Adoptar una estructura adecuada de administracién de
proyectos

os

Posible (puede ocurrir en

Reuniones con
" . F ° 20 9 " | cualquier momento Menor Riesgo bajo Si | supervisor del contrato | 29/11/2024 13/06/2025  |contratista/intervent|  Permanente
Contratista no son ejecutadas de manera satisfactoria edor Desarrollar un plan de gestion de contratos foturey i
Considerar la supervision de un director de proyecto con
experiencia
Estipulacién contractual que obligue al proveedor a tener
planes de contingencia para estos eventos.
Estipulacién contractual que permita la aplicacién de
alos por i de ANS /o
descuentos.
Estipulacién contractual de multas y sanciones al Proveedor.
Estipulacién contractual donde se defina las condiciones de
facturacién y pago.
Socializacién oportuna de los formatos y requisitos para el
facturacién y pago. )
- - e » ) Reuniones con
15 | Errores en la elaboracién de las facturas y/o cuentas de cobro y 35 Proveedor | ScBuimientoy revision periodica de la facturacion y soportes | - Raro (puede ocurrir | o iq oo Riesgo bajo No | Supervisor del contrato 29/11/2024 13/06/2025 |contratista/intervent Mensual
sus soportes anexos, que ocasionen demora en la radicacion. presentados para el pago. excepcionalmente) or
Aprobacién de informes y la correspondiente obligacién de
pago conforme a los plazos definidos en la norma y/o
documentos del proceso.
o T ) Revisién periédica de las condiciones atribuibles al contratista [Posible (puede ocurrir en
Terminacion anticipada del contrato por criterios atribuibles al Entidad/Prove : esa ! ) , ) )
16 orovesdor 43 o que pongan en riesgo la continuidad del contrato. cualquier momento Moderado Riesgo bajo Si | supervisor del contrato | 29/11/2024 13/06/2025 | Informes de avance Mensual
Puntos de control en aspectos técnicos, financieros y juridicos. futuro)
Estipulacién contractual que obligue al contratista a contar con| ) )
) ) , . , Posible (puede ocurrir en Reuniones con
17 | Accidentes, Incidentes, Sucesos y demds que sufra el proveedor 48 Proveedor  los protocolos de seguridad en el trabajo. cualquier momento Moderado Riesgo bajo No Proveedor 29/11/2024 13/06/2025 |contratista/intervent|  Permanente
o su equipo de trabajo en la ejecucién del contrato Disponer de seguros que respalden la obligacién de future) i
indemnizar.
Mal uso de la informacion, el cual se materializa cuando el Reducir las probabilidades de ocurrencia con divulgacion de
contratista o un integrante del equipo de trabajo en politicas sobre la administracién de la informacién documental Raro (puede ocurrir Andlisis de
18 i de sus informacién y la 6 Proveedor y magnética. excepdonamente) | "meEnficante Riesgobajo | No Proveedor 29/11/2024 13/06/2025 | cumplimiento de Permanente
usa en actividades diferentes al desarrollo de su objeto Monitoreo a las fuentes de informacién usadas por el requisitos
contractual Proveedor
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CONTEXTO DE ANALISIS DE RIESGOS ESTUDIO PREVIO 38667

Fecha:

28/11/2024

Estudio previo:

38667

Objeto del Proceso de Contratacion

Prestar servicios de asistencia social para el apoyo, acompafiamiento y
atencion de las personas mayores en modelo institucionalizado larga estancia
y familias cuidadoras.

Participes del Proceso de Contratacion:

Eno aplica toda vez que se trata de contratacion directa.

Ciudadania que se beneficia del Proceso
de Contratacion:

ESTRATEGIA DE ATENCION FAMILIAS CUIDADORAS

Los participantes de Familias Cuidadoras se vincularan al proceso de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 853 de 2020 y la normatividad vigente aplicable. MODELO
INSTITUCIONALIZADO- LARGA ESTANCIA: Personas mayores que presentan
autonomia o heteronomia en la toma de decisiones, siendo esta Ultima indicativa de
una posible discapacidad cognitiva o psicopatologia subyacente que requiere
acompafiamiento médico. También se considera la existencia de condiciones de riesgo
en el componente nutricional, clasificadas como inseguridad alimentaria leve,
moderada o severa. Las personas pueden presentar grados de independencia, semi-
independencia o dependencia para realizar las actividades basicas de la vida diaria,
incluyendo casos con discapacidad fisica que requieren cuidados constantes.
Asimismo, se identifican situaciones de inseguridad habitacional, como riesgo de
colapso estructural, habitabilidad en la calle 0 amenaza de desalojo. Por Gltimo, se
evalla la ausencia de redes de apoyo primarias, la existencia de redes no
comprometidas con posibles situaciones de abandono, o redes de apoyo primarias
comprometidas que, sin generar ingresos suficientes, carecen de la capacidad para
proporcionar cuidados constantes y permanentes a las personas mayores.

En algunas ocasiones, las personas mayores pueden estar expuestas a situaciones de
riesgo por maltrato intrafamiliar.

La capacidad de la Entidad Estatal
entendida como la disponibilidad de
recursos y conocimientos para el
Proceso de contratacion:

Se cuenta con el CDP 4000118800 por valor de $ 3.380.790.150, para la
vigencia 2024. El Distrito de Medellin, cuenta con personal idoneo y
capacitado ampliamente en la realizacion de estos Procesos. Las
disponibilidades presupuestales corresponden a valores iniciales de las
necesidades que se pretenden satisfacer con esta Contratacion.

Las condiciones geograficas y de acceso,
del lugar en el cual se debe cumplir el
Objeto del Proceso de Contratacion:

La ejecucion contractual se realizara en el Area metropolitanay occidente
cercano (Santa Fe, Copacabana, Girardot, entre otras), se cuenta con vias de
acceso en condiciones normales, las que permiten la ejecucién con
normalidad.

El entorno socio-ambiental

Es adecuado y no presenta ningun tipo de situaciones anémalas en su
entorno.

las condiciones politicas:

Son adecuadas y no esta afectado por procesos de elecciones del orden
Nacional, Departamental o Municipal.

los factores ambientales:

La adquisicién de estos productos no interfiere con el medio ambiente, no
obstante el clima puede afectar la prestacion del servicio.




El sector del Objeto del Proceso de
Contratacion y su mercado:

Estan explicados en el andlisis del sector econémico.

La normativa aplicable al Objeto del
proceso de Contratacion:

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012,
Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 Decretos Distritales 835 de 2021,
310 de 2022 y 361 de 2024, las demas normas que las reglamenten,
modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan; Articulo 42 de la
Constitucion Politica de 1991; Ley 215 de 2008; Ley 315 de 2009; Acuerdo 08
de 2012 Politica Publica de Envejecimiento y Vejéz y Acuerdo 003 de 2024
Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Medellin te quiere" .

Experiencia propia y de otras entidades
estatales en Procesos de Contratacion
de este tipo:

Se debe anotar que un gran nimero de entes territoriales y entidades sin
animo de lucro, requieren este tipo de servicio con el fin de cumplir con sus
objetivos misionales y el desarrollo de sus proyectos de impacto social; el
Distirito de Medellin requiere dar cumplimiento a lo estipulado por la ley y el
estado social de derecho y ha realizado este tipo de contrataciones para
vigencias anteriores. Otras entidades estatales tambien han realizado este
tipo de contratos como, Gobernacion de Antioquia, alcaldias de varios
municipios, entre otras.

La suficiencia del presupuesto oficial del
Proceso de Contratacion:

El presupuesto asignado hace parte de los recursos asignados por Recursos
Ordinarios para la vigencia 2024 y vigencias futuras 2025.

NOTA: El contexto de los riesgos hace parte integral de la matriz de riesgos previsibles.




