DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Fecha de 30/11/2024 NUmero de contrato | No. CD-57-2024-4684.
presentacion del
informe

Nombre y apellido ESNAIDER TORRES CUMPLIDO
del contratista

Fecha de inicio 22/08/2024 Fecha de 31/12/2024
contrato finalizacion
contrato

Periodo del informe | Al 30 de NOVIEMBRE de 2024

Objeto del Contrato | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR
ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TECNICA DE LA SECRETARIA

DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO.

Valor del Contrato 13.500.000

Supervisor MARIA TERESA RUBIO ORDONEZ

Cargo JEFE OFICINA PROCESOS URBANISTICOS

i. EJECUCION CONTRACTUAL: LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES SE DESARROLLAN
EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL Y LAS OBLIGACIONES

PACTADAS:
Obligaciones (obligaciones de la Descripcién de las actividades realizadas
propuestay especificas del estudio por el contratista en cumplimiento de sus
previo) obligaciones.




* Apoyar las actividades administrativas
y operativas que se requieran en la
Secretaria de Control Urbano y Espacio
Publico de manera oportuna y eficiente,
asi como las de caracter logistico que
busquen fortalecer la institucion vy
hacerla mas eficaz y eficiente.

> Se corrigié datos de las tablas

de cada inspeccion.
Apoyo para el éarea de
pedadogia completando

carpetas de mercado de granos.
Colaboracion para el monitoreo
de base de datos de las
inspecciones.

* Brindar apoyo en los operativos de
recuperacion del espacio publicoy en las
campafas pedagogicas adelantadas por
la dependencia.

» Se me presentaron actividades

relacionadas con la gestién

documental para los operativos y

campafas pedagdgicas.




* Realizar las labores técnicas
requeridas por la Secretaria de Control
Urbano vy Espacio Publico de
conformidad con la normatividad vigente
y los objetivos y metas establecidos en
el Plan de Desarrollo.

> Realizar el seguimiento de PQR

(Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias). Esto implica
monitorear los tiempos de
respuesta y resolucion de cada
POR, utilizando indicadores
especificos para medir la eficiencia
y eficacia en la gestion de estos
casos. Los indicadores incluyen el
porcentaje de PQR resueltos
dentro del plazo establecido y el
tiempo promedio de respuesta.
Esta informacién es crucial para
asegurar que las respuestas a las
solicitudes se gestionan de
manera oportuna y efectiva.

« Apoyar en el desarrollo de las
actividades  requeridas para la
materializacion de las medidas
correctivas en materia de integridad
urbanistica y del espacio publico
impuestas por las Inspecciones de
Policia Urbana adscritas a la Secretaria
de Control Urbano y Espacio Publico.

> gestionar la documentacién para las

medidas correctivas. Esto incluye la
carga de documentos y el
seguimiento para garantizar que las
medidas correctivas se implementen
correctamente. asegurar que todas
las acciones estén alineadas con los
lineamientos establecidos.

ii. ANEXOS EVIDENCIAS: FOTOS, CORREOS ELECTRONICOS,

DOCUMENTOS PROYECTADOS.
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