
Caicedonia, 25 de noviembre de 2024     

      

Dra.     

Paula Fernanda Carvajal Ramírez   

Secretaría de Servicios Administrativos      

     

Asunto: INFORME ACTIVIDADES        

     

A continuación, me permito presentar informe de las actividades realizadas en cumplimiento del 

Contrato N° 018 de 2024.     

     

CONTRATISTA     Jorge Alejandro Domínguez Hurtado     

CÉDULA DE CIUDADANÍA     1115182493     

NÚMERO DE CONTRATO     018     

INFORME     10 

FECHA INICIO CONTRATO     10 de febrero de 2024     

FECHA TERMINACIÓN CONTRATO     31 de diciembre de 2024     

VALOR CONTRATO     $ 35.000.000     

VALOR PRESENTE PAGO     $ 3.180.000     

VALOR EJECUTADO     $ 31.640.000    

SALDO POR EJECUTAR     $ 3.360.000     

     

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales especializados para 

apoyar la implementación y cumplimiento de la política de Gobierno Digital en el 

municipio de Caicedonia.     

     

N°     ACTIVIDADES DEL CONTRATO     PRODUCTO     

1     

Realizar un diagnóstico que responda al 

estado actual de cumplimiento de la página 

web en relación con la Resolución 1519 de 

2020, con sus respectivos anexos.     

Realizado - Ver Anexo en el 

primer informe.     

 



2     

Elaborar y presentar un cronograma de 

trabajo con la totalidad de criterios 

establecidos en la Resolución 1519 de 

2020, en cual debe especificar la 

responsabilidad de la Entidad (secretarias) 

para el reporte oportuno de la información 

y establecer la periodicidad en que se debe 

rendir la información.     

Realizado – Ver anexo en el 

cuarto informe.     

3     

Apoyar la publicación de la información 

conforme a la ley 1712 de 2014 y los 

Anexos 1, 2, 3 y 4 de la Resolución 

001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC: 

Página actualizada.     

Realizado – Ver Anexo. 

Actividad realizada 

constantemente en la Sede  

Electrónica de la Alcaldía     

4     
Apoyar la habilitación y divulgación de los 

canales electrónicos institucionales,     

    

Realizado – Ver Anexo.     

    incluidas las redes sociales, de acuerdo 

con el plan de participación: Cumplir con 

el plan de participación.     

Actividad realizada 

constantemente en la Sede  

Electrónica de la Alcaldía     

5     

Apoyar el funcionamiento del canal de 

atención para contacto, peticiones, 

quejas, reclamos y denuncias (PQRD):  

Página actualizada.     

Realizado - Ver Anexo     

6     

Apoyar la presentación de la estrategia 

GELT a los operadores de café internet, 

salas de internet, zonas wi-fi e 

instituciones educativas: Estrategia 

presentada.     

En desarrollo.     

7     

Apoyar la habitación de los canales 

electrónicos de manera permanente para 

conocer las opiniones, sugerencias, y 

demás aportes de los usuarios, 

ciudadanos y grupos de interés en todas 

las etapas necesarias para la rendición de 

cuentas: Canales electrónicos 

actualizados.     

Realizado - Ver Anexo     



8     

Brindar apoyo a las diferentes 

dependencias de la Alcaldía Municipal de 

Caicedonia en la creación de piezas 

gráficas con fines comunicacionales:     

Piezas gráficas creadas.     

Realizado     

     

9     

Brindar apoyo a las diferentes 

dependencias de la Alcaldía Municipal de 

Caicedonia en la publicación de gráficas 

publicitarias en las redes sociales 

oficiales:    

Piezas gráficas publicadas.     

Realizado - Ver Anexo     

   

10     

Entregar informe ejecutivo final del estado 

de las acciones durante la vigencia del 

contrato, incluyendo recomendaciones 

para la Entidad en relación a la Política de 

Gobierno Digital.     Realizado      

   

     

Contratista   

   

Anexo:     

     

     

Actividad 1. Elaborar un diagnóstico que responda al estado actual de cumplimiento de la 

página web en relación a la Resolución 1519 de 2020, con sus respectivos anexos     

     

Se anexa documento individual en el primer informe realizado, donde se relacionó el diagnóstico 

elaborado a la Sede Electrónica, donde se logró evidenciar que su estado actual se encuentra en 

excelentes condiciones, que la información suministrada en la página web está al día, de esta manera 

dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de la resolución 1519 del 2020.     

Actividad 2. Elaborar y presentar un cronograma de trabajo con la totalidad de criterios 

establecidos en la Resolución 1519 de 2020, en cual debe especificar la responsabilidad de la 

Entidad (secretarias) para el reporte oportuno de la información y establecer la periodicidad en 

que se debe rendir la información.     



Se realiza cronograma de acuerdo a los criterios establecidos en la Resolución 1519 de 2020, este 

cronograma se envía al supervisor con el informe N°4 del contrato 018 del 2024. Se da cumplimiento 

al plazo establecido.     

     

Actividad 3. Apoyar la publicación de la información conforme a la ley 1712 de 2014 y los Anexos 

1, 2, 3 y 4 de la Resolución 001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC: Página actualizada.     

     

La página web está cumpliendo con la ley de transparencia Resolución 1519 de 2020     

     

1. Accesibilidad a la información para todas las personas     

2. Transparencia en la información y accesibilidad a trámites, PQRSD y procedimientos de 

atención ciudadano     

3. Seguridad Digital      

     

Se mantiene en constante actualización con noticias, información relevante, convocatorias, normativas, 

encuestas, turismo y fotografías de los eventos que tienen lugar a diario.      

Durante este mes se ha continuado con la actualización del directorio de servidores públicos de la 

Alcaldía Municipal de Caicedonia; así misma actualización de las noticias y demás eventos que son de 

interés para toda la comunidad.       

      

   

  
   

 



    

 
  



 

  



 

         

    

 

 

 

 

Actividad 4. Apoyar la habilitación y divulgación de los canales electrónicos institucionales, 

incluidas las redes sociales, de acuerdo con el plan de participación: Cumplir con el plan de 

participación.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     



Habilitación y Divulgación en la pagina web  

   

 
  

    

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



  

Habilitación y Divulgación en la Fanpage  

   

         

     

     

  

  

     

 

 

 



Habilitación y Divulgación en el Instagram      

 

  
      

    

      



Actividad 5. Apoyar el funcionamiento del canal de atención para contacto, peticiones, quejas, 

reclamos y denuncias (PQRD): Página actualizada.     

     

     

En las siguientes imágenes se puede observar el canal habilitado, y de acuerdo con las estadísticas de 

Gobierno Digital, tanto el tiempo de respuesta como las respuestas de las PQRDS se encuentran al 

día y cumplen con los indicativos establecidos.     

     

     

    

 

 

Actividad 6. Apoyar la presentación de la estrategia GELT a los operadores de café internet, 

salas de internet, zonas wi-fi e instituciones educativas: Estrategia presentada.      

     

Se ha iniciado la creación y planificación de la estrategia GELT, con el objetivo de implementarla de 

manera efectiva en los contextos correspondientes. Este proceso de planificación se llevará a cabo en 

diversas etapas para garantizar la consecución de los resultados esperados.     



     

Actividad 7. Apoyar la habilitación de los canales electrónicos de manera permanente para 

conocer las opiniones, sugerencias, y demás aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de 

interés en todas las etapas necesarias para la rendición de cuentas: Canales electrónicos 

actualizados.     

     

Se tiene habilitado el canal de PQRDS en la Página Web al igual que el canal de las redes sociales, 

donde los usuarios hacen preguntas y dan opiniones, ya sea por comentario o por mensaje al interno 

de Alcaldía Municipal o de la Fan Page de Liliana Fernández y se activa el Chat de la Sede Electrónica.     

 

  

 

 

  

 

       

   

Actividad 9.  

Brindar apoyo a las diferentes dependencias de la Alcaldía Municipal de Caicedonia en la 

publicación de gráficas publicitarias en las redes sociales oficiales: Piezas gráficas publicadas.     



     

Piezas gráficas     

     

 

       
    

  
       

  

 



  
       

 
  

   
 

    



 

    

 

     

    

 

   

 



 

     

     

   

        
    

   



      
 

 

     

 

     

   

  



 

     

 

     

    
 

           

  



  
      

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

Fotos       

                

      
  

 



       

            



 

       

 
   

    



      

 

       



 
   

 

        

     

   

 

   



 
   

 

   

   

      



      

  



 

 

   

  

 

 

    

Estas fotos se publican en Facebook e Instagram   Videos       

   

   

   



     
https://www.facebook.com/reel/1752895245535709 

 

  

https://www.facebook.com/reel/550883567641178 

 

   https://fb.watch/v_-fSwUkh4/ 

 

 
https://www.facebook.com/reel/1186577639111092 

 

 

https://www.facebook.com/reel/1752895245535709
https://www.facebook.com/reel/550883567641178
https://www.facebook.com/reel/877344054337954
https://www.facebook.com/reel/877344054337954
https://fb.watch/v_-fSwUkh4/
https://www.facebook.com/reel/1186577639111092


     

 
 

https://www.facebook.com/reel/429929449875045 

 

   

 

 

 

https://fb.watch/v_-B9sfUc-/ 

 

   

  

  
  

 

 

 

 
https://fb.watch/v_-IVH4WRU/ 

 

  
 

 

 

 

 
 

https://fb.watch/v-0ghSslLX/ 

 

 

https://www.facebook.com/reel/429929449875045
https://www.facebook.com/reel/377148348780860
https://www.facebook.com/reel/2340546539616225
https://fb.watch/v_-B9sfUc-/
https://www.facebook.com/reel/2008149859702041
https://fb.watch/v_-IVH4WRU/
https://fb.watch/v-0ghSslLX/


 
https://www.facebook.com/reel/412309535146564 

 

  
https://www.facebook.com/reel/844488921225911 

 

  
 

 
 

https://fb.watch/v-12gZdqMW/ 

 

 

 

  
https://www.facebook.com/reel/908612274563291 

 

 

https://www.facebook.com/reel/412309535146564
https://www.facebook.com/reel/844488921225911
https://fb.watch/v-12gZdqMW/
https://www.facebook.com/reel/908612274563291


 
https://www.facebook.com/reel/1280250146342066 

 

 
https://www.facebook.com/reel/171058290 

 

 

    

      

Estos videos se publican en Facebook e Instagram     

         

    

Actividad 10. Entregar informe ejecutivo final del estado de las acciones durante la vigencia del 

contrato, incluyendo recomendaciones para la Entidad en relación con la Política de Gobierno Digital.     

     

   

Recomendaciones:     

     

1. Se sugiere que cada secretaria o persona responsable informe con anticipación sobre las 

actividades que requieran cobertura, con el fin de generar contenido relevante y oportuno tanto 

para la entidad estatal como para la ciudadanía. Es fundamental que esta comunicación incluya 

la fecha, hora y lugar del evento para asegurar una excelente labor de difusión hacia la 

ciudadanía mediante la cobertura adecuada.     

https://www.facebook.com/reel/1280250146342066
https://www.facebook.com/reel/171058290

