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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá D.C. 30 de noviembre de 2024  

Señor (a) 

HECTOR GONZALO ROMERO REY 

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5896661  

Cargo del supervisor Coordinador 

Dependencia Coordinación de Articulación con la Educación Media 

Ciudad 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual del Mes de noviembre del 
año 2024 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR.5896661 del año 2024 

 

JUAN GABRIEL ARIAS SANCHEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 4.252.858 de Soatá 

(Boyacá), en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinación de Articulación con la Educación 

Media, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de: CUARENTA Y SEIS MILLONES 

QUINIENTOS NOVENTA MIL CINCUENTA PESOS M/CTE ($46.590.050). Esta suma será pagada por el 

SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago correspondiente al mes de febrero 

por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL CIEN PESOS ($3.870.100), b) Nueve pagos 

iguales correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2024 por valor de CUATRO 

MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($4.465.500) y c) Un 

último pago correspondiente al mes de diciembre de 2024 por el valor de DOS MILLONES 

QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($2.530.450) cada uno.  
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Plazo: Hasta el 17 de diciembre de 2024. 

OBJETO:  

Prestar los servicios profesionales de carácter temporal con autonomía e independencia, para 

atender los procesos formativos de los aprendices en las competencias técnicas asociados a la 

red de conocimiento Gestión Administrativa y servicios financieros del programa de Articulación 

con la educación media de acuerdo con lineamientos de la formación profesional integral, 

atendiendo las necesidades del Centro de Servicios Financieros. 

 

Obligaciones Especificas:  

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Desarrollar actividades de apoyo 

en la planeación de los procesos 

del programa de formación 

asignado conforme a la red de 

conocimiento y áreas afines, 

según la modalidad en la que se 

oriente el programa, de acuerdo 

con las necesidades del servicio, 

las cuales contemplan las 

jornadas académicas y el traslado 

a las sedes de los colegios 

articulados con el centro de 

servicios financieros en cualquier 

localidad de la ciudad de Bogotá. 

Se apoyaron procesos del 

programa asignado   

2702914(4h),2913247(4h),2
913971(1h),2902994(3h)291
9599(4h),2911805(10h),293
9521(43,5h),2704224(10h),2
703606(2h),2910809(4h),27
02966(5h),2703026(4h),270
4223(10h),2913327(2h),291
4004(47,9h)2704227(4h)270
3605(1h) 

Programación 

asignada por parte 

de la Coordinación 

de Articulación y/o 

actas realizadas y 

escaneadas en el 

GoogleDrive 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

 

 

2 

Apoyar las actividades 

relacionadas con el diseño y 

desarrollo curricular de los 

programas de formación 

asociados con la línea medular 

que imparte el centro de servicios 

financieros, de acuerdo con la 

necesidad y las tendencias del 

sector. 

En este período no se ejecutó 

esta obligación. 
N.A 

https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
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3 

Apoyar el proceso de inducción y 

reinducción de los aprendices 

asignados. 

Se realizó inducción y 

reinduccion a las 

2702914(4h),2913247(4h),2

913971(1h),2902994(3h)291

9599(4h),2911805(10h),293

9521(43,5h),2704224(10h),2

703606(2h),2910809(4h),27

02966(5h),2703026(4h),270

4223(10h),2913327(2h),291

4004(47,9h)2704227(4h)270

3605(1h) 

Actas, SOFIA PLUS, 

gestión de tiempo 

reporte SOFIA PLUS  

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

4 

Realizar el seguimiento y 

evaluación a los aprendices tanto 

en la etapa lectiva como 

productiva, de acuerdo con los 

lineamientos y normatividad 

vigente establecidos por la 

entidad. 

Se realizó diagnóstico de 

saberes previos  

2702914(4h),2913247(4h),2

913971(1h),2902994(3h)291

9599(4h),2911805(10h),293

9521(43,5h),2704224(10h),2

703606(2h),2910809(4h),27

02966(5h),2703026(4h),270

4223(10h),2913327(2h),291

4004(47,9h)2704227(4h)270

3605(1h) 

GoogleDrive 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

5 

Implementar estrategias 

metodológicas y pedagógicas que 

permitan mitigar los retiros 

voluntarios de los aprendices 

durante su proceso formativo. 

Se aplicó aprendizaje 

colaborativo, talleres, 

seguimiento y evaluación  

2702914(4h),2913247(4h),2

913971(1h),2902994(3h)291

9599(4h),2911805(10h),293

9521(43,5h),2704224(10h),2

703606(2h),2910809(4h),27

02966(5h),2703026(4h),270

4223(10h),2913327(2h),291

4004(47,9h)2704227(4h)270

3605(1h) 

Evidencias 

registradas 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

6 

Registrar oportunamente los 

juicios de evaluación de cada uno 

de los aprendices de los grupos 

asignados por la coordinación 

académica en los aplicativos 

dispuestos por la entidad. 

En este período no se ejecutó 

esta obligación. 
N.A 

7 
Apoyar la gestión de la 

divulgación, promoción, ingreso, 

Se apoyó la gestión de 

matrícula de aspirantes 

Radicación de 

documentación a la 

https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
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inscripción y matricula de los 

aspirantes nuevos, de acuerdo 

con los lineamientos vigentes de 

la entidad. 

nuevos de acuerdo con los 

lineamientos vigentes, grado 

10º. 

Coordinación de 

Articulación con la 

media 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

8 

Realizar seguimiento y control 

mensual de los aprendices en el 

aplicativo dispuesto por la 

entidad, verificando el registro de 

las rutas de aprendizaje, juicios 

evaluativos, novedades 

académicas (retiros voluntarios, 

traslados, incumplimientos de la 

formación (inasistencias), 

gestionando ante la coordinación 

académica los tramites 

respectivos. 

Se realizaron y verificaron 

novedades académicas, 

incumplimientos a la 

formación,  

2702914(4h),2913247(4h),2

913971(1h),2902994(3h)291

9599(4h),2911805(10h),293

9521(43,5h),2704224(10h),2

703606(2h),2910809(4h),27

02966(5h),2703026(4h),270

4223(10h),2913327(2h),291

4004(47,9h)2704227(4h)270

3605(1h) 

Procesos en 

plataforma Sofia 

Plus, Reporte Juicios 

de evaluación del 

mes. 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

9 

Aplicar lo establecido en el 

reglamento del aprendiz 

garantizando el debido proceso. 

Se socializó y aplicó el acuerdo 

00007 de 2012, Manual de 

Convivencia del Aprendiz y ley 

1278 de 2008 en los 

ambientes de formación con 

los aprendices. 

Evidencias 

registradas el 

desarrollo de las 

actividades de 

aprendizaje. 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

10 

Proponer y/o participar en los 

proyectos del Sistema de 

Investigación, Desarrollo 

En este período no se ejecutó 

esta obligación. 
N.A. 

https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
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Tecnológico e Innovación - 

SENNOVA. 

11 

Atender lo dispuesto en el código 

de integridad, el modelo 

integrado de planeación y gestión 

(MIPG), sistema integrado de 

gestión y auto control (SIGA), 

Sistema de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST) y Sistema 

ambiental y de eficiencia 

energética. 

Se realizó el curso SST y 

Manual de Discapacidad y su 

Política en el SENA. 

Certificados el 18 de febrero 

de 2024. 

MANUAL 
DISCAPACIDAD 
 
INDUCCION SST 
 

FEBRERO 

12 

Salvaguardar los bienes e 

inventarios que son utilizados por 

la Coordinación académica para 

su funcionamiento. 

En este período no se ejecutó 

esta obligación. 
N.A. 

13 

Ejecutar las actividades 

contractuales de formación, 

atendiendo las necesidades del 

servicio, el plan de acción y en 

concordancia con el concepto 

31557 de 2019. 

Se ejecutaron las actividades 

contractuales de formación 

asignadas apoyando los 

procesos asignados por la 

coordinación 

Actas, SOFIA PLUS, 

gestión de tiempo 

reporte SOFIA PLUS. 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

14 

Realizar acompañamiento 

técnico pedagógico a los colegios 

privados y públicos evidenciado 

en actas mensuales entregadas al 

supervisor de contrato la 

trazabilidad del seguimiento, 

cuando sea programado por la 

coordinación académica en estas 

actividades. 

En este período no se ejecutó 

esta obligación. 
N.A. 

15 

Apoyar la gestión de los 

convenios para el programa de 

articulación con la educación 

media del Centro de Servicios 

Financieros. 

Verificación en SOFIA PLUS 

160 Horas de 
acompañamiento 

Evidencias 

registradas 

ARIAS SANCHEZ 

JUAN GABRIEL 

 

FICHA2704223 

FICHA2704224 

https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/articulacioncsf_sena_edu_co/Documents/2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF/03%20-%20Evidencias%20GC%20-%20GP%20Instructores%202024/ARIAS%20SANCHEZ%20JUAN%20GABRIEL/GESTION%20CONTRACTUAL/01%20FEBRERO/5.certificadomanualdiscapacidad1.pdf?csf=1&web=1&e=aZr0tH
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/articulacioncsf_sena_edu_co/Documents/2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF/03%20-%20Evidencias%20GC%20-%20GP%20Instructores%202024/ARIAS%20SANCHEZ%20JUAN%20GABRIEL/GESTION%20CONTRACTUAL/01%20FEBRERO/5.certificadomanualdiscapacidad1.pdf?csf=1&web=1&e=aZr0tH
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/articulacioncsf_sena_edu_co/Documents/2024%20Articulaci%C3%B3n%20CSF/03%20-%20Evidencias%20GC%20-%20GP%20Instructores%202024/ARIAS%20SANCHEZ%20JUAN%20GABRIEL/GESTION%20CONTRACTUAL/01%20FEBRERO/4.induccion%20SST%2018022024%20GABRIEL.aspx.pdf?csf=1&web=1&e=6BkPeN
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jariassa_sena_edu_co/Documents/ARIAS%20SANCHEZ%20JUAN%20GABRIEL/GESTION%20CONTRACTUAL/01%20FEBRERO?csf=1&web=1&e=x5b6bi
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sPaFM4khLy3wno-Xv8-6ZLfPQrHRoYHh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ao_TlVUSwhxkgBVghOIjXx1DquDgzdT1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q37tw6ycutyGZ9GKUJjscG7CMKJ5gKDB?usp=sharing
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FICHA2704227 

FICHA2911805 

FICHA2914004 

FICHA2939521 

16 
Atender lo establecido en el 

manual de articulación vigente 

Se atendió lo establecido en el 

manual de articulación vigente 

realizando acompañamiento.  

 

17 

Realizar y presentar para el 

trámite de pagos, los informes de 

las actividades realizadas (actas, 

planillas y demás evidencias 

académicas que solicite la 

supervisión del contrato), así 

como los comprobantes de pago 

de los aportes al Sistema de 

Seguridad Social Integral (Salud, 

Pensión y ARL) a que haya lugar, 

verificando mensualmente su 

afiliación, en proporción al valor 

mensual del contrato, asimismo, 

el contratista deberá cargar los 

documentos solicitados para 

trámite de pago al expediente 

contractual de la plataforma 

SECOP II. 

Se cargó al expediente 

contractual en la plataforma 

Secop II., los informes de las 

actividades realizadas, así 

como las certificaciones de 

afiliación al Sistema de 

Seguridad Social Integral, 

pensión y ARL. 

 

Actas, SOFIA PLUS, 

gestión de tiempo 

reporte SOFIA PLUS  

160 horas de 

NOVIEMBRE 2024 
 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 

Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto 

bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 

forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  N/A N/A  N/A  N/A 

2.  N/A  N/A N/A N/A 

https://drive.google.com/drive/folders/1dSz-adNa6MUI64T3zSXlQdgsWCIFcPuJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zuZuY_W85BHQ7QU6uGPybFrxYOjXgSmG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pqc_kX2pvl6cpMfFEC8nCY7oNm1wCCUY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Njjk7h9n8M-wWGia8YzKqe9dmbaA9Ibl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11lvap_pNnISnks1McMQzAQlCTTMKVVRD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11lvap_pNnISnks1McMQzAQlCTTMKVVRD?usp=sharing
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 

que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 

del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 

contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el 

No 1068388918 expedido por PAGO SIMPLE correspondiente al mes de octubre del año 2024. 

(Decreto Ley 2106 de 2019 – ͞Decreto Ley AŶtitráŵites͟) 

Evidencias en (xx) folios 

 

 

Cordialmente,  

 
Firma 

JUAN GABRIEL ARIAS SANCHEZ 

C.C. No. 4.252.858 Soata (Boy) 

Contratista 

 

 

Recibí a satisfacción: 

 

 

 

Firma 

Héctor Gonzalo Romero Rey 

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.5896661 de 2024     

Coordinador 

Articulación con la Educación Media 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN GABRIEL ARIAS SANCHEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

01/11/2024 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2702914 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2913247 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2913971 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.
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2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

2702994 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.
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3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 3,00

2919599 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2911805 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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2939521 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,50
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2704224 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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2703606 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00
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2910809 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00
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2702966 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00
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2703026 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00
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2704223 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TÉCNICOS Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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2913327 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00
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2914004 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGÚN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGÚN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90
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2704227 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TÉCNICOS Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00
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2703605 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN  SITUACIONES  DE  LA  VIDA SOCIAL  Y  LABORAL,  TENIENDO  EN  CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS   COMUNICATIVOS, SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JUAN GABRIEL ARIAS SANCHEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 159,40
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ACTA No. 002

PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO TÉCNlco PEDAGÓGlco lNSTITUCIÓN EDUCATIVA NyDn

QUINTERO DE TURBAY -COORDINACIÓN DE ARTICUIACIÓN  DE IA EDUCACION MEDIA

CIUDAD Y FEcllA: Bogotá, 2 de octubre de HORA INICIO:             HORA FIN:

2024 2:Oopm                        6:30 pm

LUGAR Y/O ENIACE: lE NYDIA QUINTERO DE DIRECC]ÓN / REGIONAI. /

TURBAY CENTFto:  Rcglonal Dlstrlto Capítal

Centro de Serviclos Finanderos

AGENDA 0 PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.           Presentaa.ón del proceso de Acompañam[ento Técnlco pedagóg[co.

2.           Verificación datos de la flcha y procesos de formaa-Ón.

3.           Novedades.

4.         Acuerdos de las oportun¡dades de meJora.

5.           Conclusiones.

OBJETIVO(S) DE IA REUNIÓN:

Ftealizar el acomi)añamfento técnico pedagógico a los procesos de formación de acuerdo con los

programas técnicos y a las fichas asignadas a la instltudón.

DESARROLLO DE LA FtEUNIÓN

Se  inicla  la  visita  de  Acompañamiento  en  las  instalaciones  de  la  lnstitución  Educativa  NYDIA

QUINTERO DE TURBAY

1.           Saludo   y   presentación   del   proceso   de   acompañamiei.to   Técnico   -   pedagógieo

programado por la coordlnación de articuJación con la medla.

2.            Verificaclón de datos de la flcha.DATOS DE IA FICHA

Número de FÍcha: 2703026   NYDIA QUINTERO

Grado/j.ornada: UNDECIMO, JORNADA  DIURNA MIERCOLES Y

VIERNES 2:00PM A 6:30PM

Programa de formación: TÉCNICO EN  RECURSOS HUMANOS

lnstructor asignado a la ficha: CLAUDIA LILIANA VELASCO  RAMIREZ

lnstructor etapa productiva asignado a laCLAUDIA LILIANA VELASCO  RAMIREZ

ficha:

lnstructor de acompañamiento técnico JUAN  GABRIEL ARIAS SÁNCHEZ

pedagógico:

ESTADISTICAS DE IA FICHA- PROCES0 FORMATIVO

Número de aprendices en fomación:                                                              |  31

Número de aprendices en estado trasladado:                                                 |  0

GOR-F-084 V02
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1.    Disposición de la institución educativa
lTEM OBSERVACION

Los   funcionarios   de   la   instftución   educativa Si cumple

realizan    acompañamento   presencial   al   proceso

fomati\/o v conocen de su desarrollo.

Los   ambientes   de   formación   dispuestos   para   la Si cumple

formación   SENA   cumplen   con   las   necesidades

definidas  por  el  programa  de  fomatión  y  por  el

fommto F021  del POA.

Detalle a continuación la siguiente infori"dón: El ambiente de formación asignado cuenta con 41

Equipos  de  cómputo  dispuestos  para  la  fomación, computadores de escritorio, todos funcionales y con

conectividad. conexión a imemet.

2.    Evidencias Driv® (carDeta reaional}
lTEM OBSERVACION

Actas: Se encuentran  las  actas de ejecución mensual Si cumpk,

corTespondiemes  a  la  fecha,  debidameme  firmadas.

Nota: en una sola acta se puede incluir la parte lecti`/a

v seauimento de etapa productiva.

Etapa   Productiva:   Presema   la   planilla   de   lnfome Si cumple

etapa    productiva   -    Bftácoras   -    Formato    F023

(concenación  inicial,  parcial,  total)-  emregables del

proyecto   productivo   por  GAES   de   acuerdo   con   el
crono.qrama del Droqrama técnico.

Notas:  Presenta  Plamlla  Valoración Técnica  -  Notas Si cumple

cuantitati`ras  por periodo  (De acuerdo con  el tipo y el

carácter de la lnstituciónEducativa).  Nota máxima: 4,5

/ Nota Aprobatoria:  3,5.

Asistencia: Se evidencia  la gestión de la  planilla de Si cumple

asistencia (fomación)actualkadas a la fecha.

Plan de mejorariento: Se evidencia  actas de  Plan de N/A

Mojoramionto    y    llamados    de    atención    para    los

ai)rendices de la ficha  (en caso de ai)licar)`

Juicios de evaluación  Sofia  plus:  Presema.valoración Si cumple

de Juicios de  evaluación  a  la  fecha deacueido con la

ma de fomación flncluve tabla dinámica).

Novedades:  Se  evidencia  la gestión  de  novedades  a Si cumple

la fecha (retiros,traslados, cambio de do¢umento etc.),

mediante cartas de la lE, correos, actas] etc.

Debido    proceso:    Se    evidencia    la    gestión    del N/A

debido  i)roceso  para  los  casos  que  apliouen.

3.   lntemcción con aprendices
Selecclonar aleatorlamente un grupo de aprendlces, prefl;rlblememe iin aprendlz de cada GAES, lnclulr líder

vocero.

lTEM OBSERVACION
Los    aprendices    identifican    programa,    normas   de Si cumple

competencia, proyectos     asociados     y     ruta     de
ft)mmción.

Se evidencia  el desarrollo de actividades de reflexión, Si cumple

contextualización v aproi)iación de conocimiento.

Se evidencia  el desarTollo del proyecto  productn/o y/o Si cumple

fomativo,



ACTA No. 004

PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTOTÉCNlC0 PEDAGÓGIC0 INSTITUCIÓN EDUCATIVA LAUREl.

DE CERA -C00RDINACIÓN DE ARTICULACIÓN DE LA EDUCACION MEDIA

CIUDAD Y FECHA: Bogotá, 04 de octubre deHORA INICIO:          HORA FIN:

2024 4:00pm                     5:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: lE LAUREL DE CERA DIRECCIÓN / REGIONAL /

CENTRO:  Regional Distrfto

Capita'

Centro de Servicios Financieros

AGENDA 0 PUNTOS PARA DESARROL.LAR:

1,           Presehtación del proceso de Acompañamiento Técnico pedagógico.

2.           Verificación datos de la ficha y ppcesos de formación.

3.           N ovedades.

¢.         Acuerdos de las oportiinidades demejora.

5.           Conclusiones.

OBJETIVO(S)  DE LA REUNIÓN:

Realizar el acompañamiento técnico pedagógico a los procesos de formación de acuerdo con

los programas técnicos y a las fichas asighadas a la lnst.ftución.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Se inicia la vis.ha de Acompañamiento en las instalaciones de la lnstitución Educati`m lAUREL

DE CERA, con el desarrollo de los1.Saludoypresentaci sigu ientes pu ntos:óndelprocesode  acompañamjento  Técnico  -  .pedagógico

programado por la coordinación de articulación con la mediai.

2.           Verificación de datos de la ficha.DATOS DE IA FICHA

Número de Ficha: 2702994

Grado/jornada: UNDECIMO, JORNADA DIURNA VIERNES 3:00PM A

5:00PM Y SABADOS DE 7:00AM A 3:00 PM

Programa de formación: TÉCNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y

FINANCIEROS

Instructor asignado a  la ficha: MARIA LUCRECIA LUENGAS SANCHEZ

Instructor etapa productiva asignado aMARIA LUCRECIA  LUENGAS SANCHEZ

la ficha:



ESTABLECIMIENT0 Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD/DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 0PARTICIPACIÓNVIRTUAL

CARGUE DEEVIDENCIAS OANfln!ÍlftA

APRENDICESGarantede[aactividadVOCERO(A)

í)J- I
DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACIÓN F'RMA 0

EMPFtESA (S'/NO' PARTICIPACIÓNVIRTUAL

MONICAJASMINVARGASRIVERA ]E  LAUREL DE CERA

tt,,ú,+
MARIA lNSTRUCTORA DE -J2LUCRECIALUENGASSANCHEZ FORMACIÓN SENA

JUAN GABRIEL lNSTRUCTOR DE

/ Á/„ARIAS SÁNCHEZ ACOMPAÑAMIENTOSENA

//
De acuerdo  con  La  Ley  1581  de 2012,  Protección  de  Datos  Personales,  eServicio  Nacional  de

Aprendlzaje SENA, se compromete a garant¡zar la seguridad y protecc¡ón deos datos personales

que se encuentran almacenados en este documento, yes dará  el tratamiento correspondiente
en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-FÚ84V02
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ACTA No. 004

PROCES0 DE ACOMPAÑAMIENT0 TÉCNICO PEDAGÓGIC0 1NSTITUCIÓN EDUCATIVA IAUREL

DE CERA -COORDINACIÓN DE ARTICUIAC]ÓN DE LA EDUCACION MEDIA

' CIUDAD Y FECHA: Bogotá, 04 de octubre deHORA INICIO:          HORA FIN:

2024 3:00pm                     4:00 pm

I.UGAR Y/O ENLACE: IE LAUREL DE CERA DIRECCIÓN / REGIONAL /

CENTRO:  Regional DjstTito

Capital

Centro de Servicios Financieros

AGENDA 0 PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.           Presentación del proceso de Acompañamiento Técnico pedagógico.

2.           Verificación datos de la ficha y procesos de formación.

3.           N ovedades.

4.         Acuerdos de las oportuhidades de mejora.

5.           Co nclusi ones.

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:

Realizar el acompaÉ]amiento técnico pedagógico a los procesos de fbrma€ión de acuerdo con

Ios programas técnicos y a las fichas asignadas a la lnstitución.

DESARROLL0 DE IA REUNIÓN

Se inicia la visita de Acompañamiento en las instalaciones de la lnstitución  Educati`o LAUREL

DE CERA, con el desarrollo de los1.Saludoypresentaci sigu ientes pu ntos:Óndelprocesode  acompañamiento  Técnico  -  pedagógico

programado por la coordinación de articulación con la media.

2.           Verificación de datos de la ficha.DATOS DE IA FICHA

Número de Ficha: 2913327

Grado/jornada: DECIMO, JORNADA DIURNA VIERNES 3:OOPM A

5:00PM Y SABADOS DE 7:00AM A 3:00 PM

Programa de formación : TÉCNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y

FINANCIEROS

lnstructor asignado a la ficlia: ESTEFANY KATERINE CARO RUIZ

lnstructor etapa productiva asignado aESTEFANY KATERINE CAR0 RUIZ

la ficha:



ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS

ACTIVI DAD /DEC ISIÓ N FECHA RESPONSABLE FIRMA 0PARTICIPACIÓNVIRTUAL

CARGUE DE

OANÍ]nluhA

APRENDICES

`,J,c' ^ o Ú.lísEVIDENCIAS Garante de laactividadVOCERO(A|

AC0lvIPAÑAMIENTO

04NÍJIZ!"
lNSTRUCTOR

<.PROCESO ACOMPAÑAMIENTO

DE:ASISTENTESYAPROBACIÓN DECISIONES         /     /

NOJVIBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACIÓN FIRMA0

EMPRESA (SI/NO' PARTICIPACIÓNVIRTUAL

MONICAJASMINVARGASR'VERA lE  LAUREL DE CERA

u:,"tráy„-,
ESTEFANY INSTRUCTORA DE

S'l ^/A-

-zEÍE

KATERINE CARORU'Z FORM.ACI0NSENA

JUAN GABRIEL INSTRUCTOR DE

ÍT/ //„ARIAS SANCHEZ ACOMPAÑAMIENTOSENA

//
De  acuerdo  con  La  Ley 1581  de  2012,  Protección  de Datos  Personales,  el  Servicio  Nacional  de

Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridqueseencuentíanalmacenadosenestedocumento,y1ad y protección de los datos personalesesdaráeltratamientocorrespondiente

en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-FÚ84V02



ACTA No. m3

NOMBRE DEL COMITÉ 0 DE LA REUNIÓN:

pRocEso DE AcoMPAÑAMIENTo TÉCNlco pEDAGÓGlco lNSTmJclóN EDucATlvA Los ALPEs -

COORDINACIÓN DE ARTICULACIÓN DE IA EDUCACION MEDIA

CIUDAD Y FECHA: Bogotá, 04 de octubre de HORA INIC]O:              HORA FIN:

2024 12 :45                               15 :45

LUGAR Y/O ENLACE: lE LOS ALPES DIRECCIÓN / F`EGIONAL / CENTRO:

Regional Distrito Capital

Centro de Servicios Financieros

AGENDA o puNn'os pARA DESARROLLAR:

1.            Presentación del proceso de Acompañamiemo Técnico pedagógico.

2.           Verificación dstos de la fi€ha y pro€csos de fomación.

3.            Novedades.

4.         Acuerdos de las oportunidades de mejora.

5.           Conclusiones.

oBIETrvo(s) DE LA REUNIÓN:

Rcalizar  cl  acompañamiemo  técnico  pcdagógico  a  los  proccsos  dc  fomación  de  acucrdo  con  kis

programas técnicos y a las fichas as.ignadas a la lnstit`ición.

DESARROLm DE LA REUNIÓN

Se inida la visita de Acomi)añamlemo en [as instalaciones de la lnstítución Educativa I0S ALPES, con el

desariollo de los siguientes puntos:

1.           Saludo y presentaclón del proceso de acompañamiento Técnico -pedagógico programado

por la coordinación de articulacíón con la media.

2.            Veriflcación de datos de la ficha.DATOS DE LA FICHA

Número de Ficha: 2703606

Grado/jornada: UNDECIMO TARDE VIERNES de 12:45pm a 17:45pm

Programa de formación: TECNICO EN  RECURSOS HUMANOS

lnstructor asignado a la ficha: RUBEN ACOSTA CHISNES

lnstructor etapa productiva asignado a la RUBEN  ACOSTA CHISNES

ficha:

lnstructor de acompañamiento técnico JUAN GABRIEL ARIAS SANCHEZ

pedagógico:

GOR-F-084 V02



/
Se dialoga con los aprendices y se felicita por el cambio de actitud y dedicación que están col«ando para

el  desarrollo  de  lamuestra  empresaríal  del  proyecto  productivo  SENA,  se  acuerda  para  próxima `risita

revisión evidencias de las guías y terminación del proyecto productivo para sustentación y cierie de ficha.

CONCIUSIONES

Durante  la  visita  de  acompañamiento  tecno-pedagógico  se ogró  evidenciar  laejecución  del  proceso

formativo  en  la etapa  lectiva,  algunas  novedades  en el servicio de  internet y atraso en  el  desarrollo del

proyecto  productivo  y cargue  de  evidencias  por  parte  de  los  aprendices,  se  reaizaron  acuerdos  para

próxima visita.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD/DEC]SIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 0pAmclpAclóNVIRTUAL

CARGUE DE EVIDENCIAS

OANonkxzA

APRENDICESGarantedelaactividadVOCERO(A) V     SF

VERIFICAclóN DEBIEX)

OA'N0lzJnA

lNSTRUCTOR DE

PROCESO FORMACION SENA -
AcoMPAÑAMiENrTO

04/10/Z024

lNSTRUCTOR
-  ó   /J_

PROCESO ACOMPAÑAMIENTO
-,,  //

DE: ASISTENIESY APROBACIÓN DECISIONES             '      /

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACIÓN FIRMA0

EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACIÓNVIRTUAL

OSCAR COORDINADOR

j>'/ A/7 E5®w  &HERNANDEZ ENIJ\CE .lELOSALPES

RU BEN ACOSTA INSTRUCTOR DE / AJ/zr
5-  C^

CHISNES FORMAcloN SENA

JUANGABRIEl lNSTRUCTOR DE

/ úttl ízz77A.(ARIAS SANCHEZ ACOMPAÑAMIENTOSENA

De acuerdo con La Ley 158i de 20i2, Protección de Datos Personales, ei Servicio N'acionál de Aprendizaje

SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de  los datos personales que se encuentran

almacenados  en  este  documento,  y  les  dará  el  tratamiento  correspondiente  en  cumplimiento  de  lo
establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084 V02







































ACTA No. 003

PROCESO DE ACOMPAÑAMI ENT0 TÉCNICO PEDAGÓGIC0 lNSTITUCIÓN EDUCATIVA TORQUIGUA -

COORDINACIÓN DE AmlcuLACIÓN DE LA EDUCACION MED]A

CIUDAD Y FECHA: Bogotá,18 de octubre de HORA INICIO:              HORA FIN:

20Z4 7:00am                        10:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: lETORQUIGUA DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO:

Regk)nal Distrito Capital

Centro de Servici.os Financieros

AGENDA 0 PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.           Presemación del proceso de Acompañamiento Técnico pedagóg[co.

2.           Vefficación datos de la ficha y procesos de fomación.

3.            Novedades.

4.         Acuerdos de las opoitunidades de mejora.

5.           Cornlusjones.

OBJETIVO(S)  DE LA REUNIÓN:

Realizar  el  acompañamiemo  técnico  pedagógico  a  lo§  procesos  de  formación  de  acuerdo  con  los

i)rogTamais técnicos y a las fichas asignadas a la lnstitución.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Se inicia la visíta de Acompañamiemo en las instalacio":s de la lnstitución Educatíva Torqulgua, con el

desarrollo de los siguientes pumos:

1.           Saludo y presentación del proceso de acompañam[emo Técnico -pcdagógico programado

por la coordinación de articulack5n con la medb.

2.            Veriflcac¡ón de datos de la ficha.DATOS DE IJ\ FICHA

Número de Ficha: 2913971

Grado/jornada: DECIMO, JORNADA DIURNA 7:00AM A 4:00PM

Programa de formación: TÉCNICO  EN  SERVICIOS COMERCIALES Y  FINANCIEROS

Instructor asignado a la fícha: ANGEL LEONARDO CAÑON  CELY

lnstructor etapa productiva asignado a la ANGEL LEONARDO CAÑON  CELY

ficha:

In5tructor de acompañamiento técnico JUAN  GABRIEL ARIAS SÁNCHEZ

pedagógico:

ESTADISTICAS DE LA F[CHA- PROCESO FORMAT]VO

Número de aprendices en formación: 25

Número de aprendices en estado trasladado: 0

Número de aprendices en estado de retiro voluntario: 0

Número de aprendices en retiro voluntario en ti.ámíte: 0

GOR-F-084 V02



ESTABLECIMIENT0 Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD/DECISIÓN FECHA RESPONSABLE

PA

FIRMA0RTICIPACIÓNVIRTUAL

CARGUE DE EVIDENCIAS

Z!O | oÍ* | ZffRA

APRENDICESGarantedelaactMdadVOCERO(A}
u\„\(1\'    lt-,nlv\

LLAMADOS DEANTENCI0NY0PDEMEIORAMIENT

LANES0 z!O 1 ®cl. 1 " l NSTRUCTOR SENA

1

L-

VERIFICACIÓN DEBllx)

z!nl | ®« | z!f]RA

COORDINADORA DE

(áaAPROCESO ENLACE

ACOMPAÑAMIENT0
z!O 1 ®* 1 ZflRA

1 NSTRUCTOR

PROCESO ACOMPAÑAMIENTO

/
DE: ASISTENTES Y APR0BACIÓN DEC1510NES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACIÓN FIRMA 0

EMPRESA (sl/NO) pAmicipAcióN\v,RTUA

J ORGE ARIvmN DOCEPEDA

lETORQUIGUA

'

ANGELLEONARDO

lNSTRUCTOR DE á&---
CAÑON CELY FORMACION SENA

JUAN GABRI EL 1NSTRUCTORDE

€/ „/#ARIAS SANCH EZ ACOMPAÑAMIENTOSENA

//
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA, se comi)rgmete a garantizar la seguridad y protección de los da±os personaes que se encuentran

almacenados  en  este  documento,  y  les  dará  el  tratamiento  correspondiente  en  cumplimiento  de  lo

establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084 V02


