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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS
NEGRO Y NARE - CORNARE
NIT. 890985138-3

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Vigencia Fiscal:

Certificado No. 843
Fecha de Vencimiento 31/12/2024
Prérrogas 0

2.024 Fechade Expedicion: 31 oct. 2024

Objeto: REALIZAR LA MEDICION DE EXPERIENCIA CIUDADANA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA JURISDICCION CORNARE VIGENCIA 2024
Solicitante: Gestion publica efectiva al servicio de los ciudadanos
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE, CORNARE

RESUMEN FICHA BPIAC

Fortalecimiento institucional para el servicio al ciudadano 2022

ESTRATEGIA Autoridad Ambiental, servicio al ciudadano,

PROGRAMA Transparencia, participacion, gobemanza y servicio al ciudadano ZS-A14
PROYECTO PAI Gestion publica efectiva al servicio de los ciudadanos

OBJETIVO GENERAL conectar la corporacion con la ciudadania

ENTIDAD U ORGANIZACION QUE PROPONE

CORNARE
MUNICIPIO DONDE SE EJECUTA REGION CORNARE
FECHA DE FORMULACION 2024-01-10
RADICADO 112047-2024
TIPO DE PROYECTO
Institucional
DURACION 12 meses
ES VIABLE sl
EVALUADOR JHOAN SEBASTIAN CADAVID JARAMILLO
cosTos
META ACTIVIDAD ITEM CANT. UNITARIO TOTAL APORTE DE CORNARE
Implementacion del sistema integrado de PQRS y cumplimiento de  contratacion de servicios de apoyo a la gestion Contratos (Institucional) 1 HEH S 62.541.092,00000
fiammne i Anartiniciard
DETALLE OTROS APORTES
ACTIVIDAD APORTANTE TOTAL APORTE ECONOMICO APORTE EN SERVICIOS
OTRO TOTAL APORTE APORTE ECONOMICO APORTE EN SERVICIOS
APORTANTE TOTAL APORTE APORTE ECONOMICO APORTE EN SERVICIOS
CORNARE 62.541.092,00000 62.541.092,00000 0,00000
OTROS 0,00000 0,00000 0,00000

TOTAL 62.541.092,00000 62.541.092,00000 0,00000



% o
Uenoys o™

ESTUDIOS PREVIOS — OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

“Realizar la medicion de experiencia ciudadana de la imagen institucional y el
nivel de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare vigencia 2024”

RESPONSABLE DEL AREA QUE REALIZA EL FECHA EN LA CUAL SE
ESTUDIO: JOHN ESTUDIO: SUBDIRECCION REALIZA EL ESTUDIO:
FREDY QUINTERO DESERVICIO AL CLIENTE NOVIEMBRE DE 2024
VILLADA

Sefalar con una X el tipo de solicitud que se esta haciendo
Solicitud de Bien Solicitud de Servicio X

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

La necesidad de desarrollar herramientas que permitan conocer, medir y evaluar la
experiencia del ciudadano o grupos de interés en su interaccion con el Estado se formulé a
partir de la atribucién asignada por el Decreto 430 de 2016 al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, en particular a la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio
al Ciudadano, de disefar y adoptar metodologias y herramientas para la divulgacion,
implementacién y seguimiento de la politica en temas de patrticipacion ciudadana, rendicion
de cuentas, transparencia en la gestion publica, racionalizacién de tramites y servicio al
ciudadano. Asi, en el presente documento proponemos el disefio de una herramienta para
medir la experiencia de los usuarios en el proceso de obtener trdmites ofrecidos por una
entidad u organismo de la administracién publica, o un particular que ejerza funciones
administrativas. Esperamos que esta herramienta sea un instrumento idéneo para evaluar
los estandares de la calidad con la que se brindan los servicios, asi como para crear
experiencias de calidad Unicas e identificar los valores que influyen en la construccién de
relaciones positivas y permanentes con el Estado.

En el marco de la linea estratégica 3 - programa 2 “Transparencia, participacion,
gobernanza y servicio al ciudadano”, del Plan de Accion 2024-2027, Mejor ambiente para
la vida y el desarrollo sostenible, se establece el Proyecto “Gestion Publica Efectiva al
Servicio de los Ciudadanos” el cual define en sus objetivos y metas la Mediciones de
satisfaccion y percepcion de clientes y grupos de interés. Dicha actividad se viene
realizando anualmente como insumo para el cumplimiento de las directrices establecidas
en la Norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Cornare desde el afio 2002 adopt6 el Sistema de Gestidn bajo la norma ISO 9001, la cual
ha permitido fortalecer su desempefio institucional. Uno de los criterios que exige esta
norma hace referencia a la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés frente al
desempenio de los servicios y tramites corporativos.

La medicién de la satisfaccién y percepcién de los usuarios se convierte en una herramienta
de gran interés para las entidades, al permitir analizar la calidad en la prestacion de
servicios mediante el control de las actividades ligadas a los procesos mediante indicadores
estadisticos que permita identificar, conocer, medir y evaluar la experiencia del ciudadano
0 grupos de interés en su interaccion con la Corporacion y con ello desarrollar estrategias
gue orienten las politicas institucionales de servicio y participacion ciudadana. Articulo 2 de
la constitucion politica como fin esencial del estado, servicio a la comunidad.
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Un servicio que quiera lograr la satisfaccion del cliente debe estar fundamentado en un
Sistema de Gestion, ya que a través de él se asegura el desarrollo de una serie de
diferentes procesos que al fin y al cabo contribuiran en el cumplimiento de las necesidades
y expectativas de los clientes. Con ello impacta también el programa 1 de la linea
estratégica 3 en el fortalecimiento de la autoridad ambiental, para consolidar estrategias
encaminadas al conocimiento, recuperacion, conservacion, uso sostenible y manejo
integral de los recursos naturales renovables de la regién, para el mantenimiento de la
biodiversidad, los bienes y servicios ecosistémicos y el aprovechamiento de sus
potencialidades. lo subrayado deberia ir en la descripcion de la necesidad.

Por lo antes expuesto, se requiere contratar la medicién de la imagen institucional y el nivel
de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare de forma telefénica ya que los maestros
de usuarios de los que se eligen los encuestados en su mayoria consignan el numero
telefonico o celular. Esperamos que esta herramienta sea un instrumento idéneo para
evaluar los estandares de la calidad con la que se brindan los servicios, asi como para crear
experiencias de calidad Unicas e identificar los valores que influyen en la construccion de
relaciones positivas y permanentes con las comunidades, una vez se tengan los resultados
estos seran conocidos por la subdireccidon de servicio al cliente quien analizara con la
Direccion General los resultados, con el fin de fortalecer el quehacer Corporativo y generar
oportunidades de mejora.

1.1. Enmarcar la necesidad dentro del plan anual de adquisiciones al que pertenece

El objeto contractual se encuentra contemplado dentro del plan anual de adquisiciones y
hace parte del Plan de Accion y esta inscrito en: 3.2.3.1.4

ESTRATEGIA Autoridad Ambiental, Servicio al Ciudadano, Participacion Social y
Gobernanza

PROGRAMA Transparencia, participacién, gobernanza y servicio al ciudadano

PROYECTO PAI | Gestién publica efectiva al servicio de los ciudadanos

1.2. Permisos, autorizaciones, licencias, disefios, entre otros:

Para la ejecucion de esta clase de contratos no son necesarios Permisos, autorizaciones,
licencias, disefios, entre otros

2. ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE
CONTRATACION.

Para el analisis del sector relativo al objeto del contrato se ha diligenciado el formato F-GJ-
160, documento que hace parte integral de los presentes estudios previos.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y CLASIFICACION:

3.1. OBJETO: “Realizar la medicion de experiencia ciudadana de la imagen institucional
y el nivel de satisfaccién del cliente en la jurisdiccion Cornare vigencia 2024”

3.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Segun el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, los bienes que requiere
Cornare se encuentran clasificados en: 80141510 encuestas telefénicas para investigacion
de mercado
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CODIGO
80141510

ACTIVIDAD
encuestas telefonicas para investigacion de mercado

Informacion que fue consultada en las siguientes paginas Web de Colombia Compra
Eficiente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

4. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

Mediante las Compras Pulblicas Sostenibles (CPS) las entidades del sector publico
satisfacen sus necesidades de bienes, servicios, obras y utilidades publicas, de tal forma
que alcanzan un alto rendimiento basado en un analisis de todo el ciclo de vida, que se
traduce en beneficios, no solo para la entidad, sino también para la sociedad y la economia,
al tiempo que reduce al minimo los dafios al medio ambiente.

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las
compras publicas sostenibles tienen como objetivo repercutir en las decisiones de compra
de productores y consumidores de bienes y servicios sostenibles, logrando una satisfacciéon
de las necesidades mediante la adquisicion de bienes y servicios con criterios que
consideren aspectos ambientales, mediante la utilizacion eficiente de recursos naturales a
lo largo de su ciclo de vida (la extraccion de las materias primas, la ideacién/ el disefio del
bien, su manufactura, las actividades de transporte y almacenamiento, la comercializacion,
el uso y el posconsumo); aspectos econdmicos que se ajusten a los principios de eficacia,
eficiencia, oportunidad y transparencia; y aspectos sociales que consideren estandares
establecidos en sus procesos de produccién y/o suministro.

Para el presente proceso contractual se tendran en cuenta los siguientes criterios:

CRITERIO SOSTENIBLE
Adquisicion de funcionalidades por medio
de la tercerizacion del servicio, en el

MEDIO DE VERIFICACION
El contratista tendra a su cargo personal,
teléfonos y elementos que economizan

desarrollo de encuestas, con personal los recursos de la entidad,

capacitado y herramientas del contratista adicionalmente la entidad no cuenta con
el personal para la ejecucion del proceso
a contratar

5. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

UNSPSC
] (Cdédigo
ITEM clasificador DESCRIPCION UND CANT
de bienes y
servicios)
Realizacion de 800 encuestas
telefonicas.
Para realizar las encuestas telefénicas
1 80141510 se aplicara un cuestionario

estructurado, con elementos de tipo
cuantitativo y aspectos cualitativos
gue permitan diagnosticar y lograr el

objetivo de la encuesta. encuesta 800
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El  cuestionario propuesto sera
entregado previamente por CORNARE,
adjunto a las especificaciones.

Se contactara ausuarios de los 26
municipios — de las 5 subregiones que
conforman el area de Cornare, usuarios
del servicio de laboratorio, tramites,
qguejas ambientales, licencias
ambientales, proyectos, educacién
ambiental, crecimiento verde, las bases
de datos de usuarios seran
suministradas por la Corporacion

Una vez realizada las encuestas
telefonicas, el contratista entregara
comoresultado lo siguiente:

1) Informe detallado de la medicion de
la experiencia ciudadana en medio
digital (Powerpoint y pdf)
correspondiente a la imagen
institucional y el nivel de satisfaccion
delcliente en la jurisdiccion Cornare
conforme a los criterios definidos
por la corporacion en la encuesta.
El informe contendré:

La ficha técnica, el calculo de la
muestra, la metodologia, los resultados
generales y por subregion con su
respectivo andlisis, la caracterizaciéon
de la imagen y satisfaccion, las
conclusiones y recomendaciones, asi
como la caracterizacion de la poblacion
encuestada: region, rangos de edades,
genero, nivel de educacién, ocupacion,
entre otros. La ficha técnica debe incluir
como minimo los siguientes parametros
técnicos: universo, tipo de muestreo,
tamafio de la muestra, margen de error,
confiabilidad (precisién), técnica de
recoleccion y fecha del trabajo de
campo.

2) Infografia general de los resultados
de la medicibn de experiencia
ciudadana de laimagen institucional y el
nivel de satisfaccion del cliente en la
jurisdiccién Cornare

3) Base de datos en Excel con las
encuestas realizadas
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4) Las encuestas deben ser grabadas y
entregadas a la corporacién de forma
virtual o en medio magnético.

El contrato a celebrar es de prestacion de servicios a través de un proceso de SELECCION
DE MINIMA CUANTIA.

6. PLAZO:

El contrato tiene un plazo de Un Mes (1) contado a partir del Acta de inicio previa
legalizacion.

6. VALORY FORMA DE PAGO:

6.1. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato es de DOCE MILLONES
TRESCIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($12.304.363), IVA incluido que seran cancelados una vez se reciba el producto a
entera satisfaccion, previa certificacion del supervisor de CORNARE, la entrega de
una copia del informe y la infografia de forma virtual que contenga la evidencia del
cumplimiento del item 3.2 de los presentes estudios previos y las grabaciones de
las encuestas entregadas a la corporacion de forma virtual o en medio magnético,
el cual llevara la presentacién de factura, cuenta de cobro, copia del RUT y
acreditacion de haber realizado el pago a los sistemas de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales y paz y salvo del pago de los aportes parafiscales y
seguridad social. Cornare realizara el pago dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la fecha de radicacion de la factura y/o documento equivalente

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

7.1. DE CORNARE

a) Ordenar los desembolsos de recursos, de acuerdo a la forma establecida.

b) Realizar la supervision al contrato en tiempo y forma oportuna.

c¢) Dar certificacién de entrega a satisfaccion de la prestacién del servicio.

d) Suministrar toda la informacion necesaria para el desarrollo de las encuestas.

7.2. DEL CONTRATISTA

a) Atender las recomendaciones de Cornare.

b) Cumplir con lo establecido en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

¢) Realizar el objeto del contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas en
los documentos del presente proceso.

d) El contratista entregard como resultado un informe de la medicién de la experiencia
ciudadana de la imagen institucional y el nivel de satisfaccién del cliente en la jurisdiccion
Cornare conforme a las condiciones técnicas exigidas.

e) Entregar un informe, la infografia general, la base de datos de las personas encuestadas
y la grabacion de las encuestas realizadas, de acuerdo a las condiciones técnicas
exigidas.

8. SUPERVISOR:
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La supervision del contrato sera efectuada por el funcionario: JOHN FREDY QUINTERO
VILLADA.

9. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SUSTENTA LA MODALIDAD DE SELECCION
DEL CONTRATISTA:

Ley 1474 de 2011 articulo 94, Articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015,
articulo 30 y siguientes de la Ley 2069 de 2020 y articulo 2 y siguientes del Decreto 1860
de 2021.

10. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

El valor estimado del contrato se analizO de acuerdo a las cotizaciones solicitadas a,
Pronésticos Investigacion Especializada, Pacific Soluciones Corporativas y contrataciones
de la entidad, teniendo en cuenta el presupuesto de la Corporacién

' PRECIO UNITARIO
ITEM DESCRIPCION UND (PROMEDIO IVA
INCLUIDO)

Realizacibon de 800 encuestas
telefénicas. Para realizar las encuestas
telefénicas se aplicard un cuestionario
estructurado, con elementos de tipo
cuantitativo y aspectos cualitativos que
permitan poder diagnosticar y lograr el
objetivo de la encuesta.

El  cuestionario  propuesto  sera
entregado previamente  por
CORNARE, adjunto a las
especificaciones. Se contactard a
usuarios de los 26 municipios — de
las 5 subregiones que conforman el
area de Cornare, usuarios del servicio
de laboratorio, tramites, quejas
1 ambientales, licencias ambientales,
proyectos, educacién ambiental,
crecimiento verde, las bases de datos
de usuarios seran suministradas por la
Corporacion

Luego el contratista entregara como
resultado:

4) Informe detallado de la medicién
de la experiencia ciudadana en
medio digital (Powerpoint y pdf)
correspondiente a la imagen
institucional y el nivel de
satisfaccion del cliente en la
jurisdiccién Cornare conforme a
los criterios definidos por la 800
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corporacion en la encuesta. El
informe contendra la ficha
técnica, el célculo de la muestra,
la metodologia, los resultados
generales y por subregién con
su respectivo analisis, la
caracterizacion de la imagen y
satisfaccion, las conclusiones y
recomendaciones, asi como la
caracterizacion de la poblacion
encuestada: regién, rangos de
edades, genero, nivel de
educacion, ocupacion, entre
otros. La ficha técnica debe
inclur como minimo  los
siguientes parametros técnicos:
universo, tipo de muestreo,
tamafio de la muestra, margen
de error, confiabilidad
(precision), técnica de
recolecciéon y fecha del trabajo
de campo.

2) Infografia general de los resultados

de la medicibn de experiencia

ciudadana de laimagen institucional y el

nivel de satisfaccion del cliente en la

jurisdiccién Cornare

3) Base de datos en Excel con las

encuestas realizadas

4) Las encuestas deben ser grabadas y

entregadas a la corporacion de forma

virtual 0 en medio magnético.

PROPONENTE VALOR TOTAL CON IVA
Pronosticos $17.850.000
Pacific Soluciones Corporativas $13.703.088
Contrato 665-2023 $5.360.000
Valor total del presupuesto $12.304.363

Cornare realizara los descuentos tributarios a que haya lugar teniendo en cuenta el tipo de
contribuyente y el régimen tributario al que pertenezca.

11. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

El danico criterio de seleccion de contratistas para el caso de minima cuantia es el menor
precio ofertado, el cual se verificara del formato de resumen econémico.

12. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

Para el andlisis del riesgo del presente proceso de contratacion se ha diligenciado el formato
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FGJ-159 denominado “Administracién del riesgo en contratacion” documento que hace
parte integral de los presentes estudios previos.

13. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO  DEL
OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO:

De acuerdo al analisis realizado en el formato FGJ-159 denominado “Administracion del
Riesgo en Contratacion” se determind que es necesario constituir las siguientes garantias:

De cumplimiento del contrato por un monto del diez por ciento (10%) del valor total de
éste y vigencia durante el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.

14. INDICAR SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO

De conformidad con lo establecido en el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, Expedido por Colombia Compra Eficiente, esta
excepcionada la modalidad de seleccion de minima cuantia.

WM

JOHN/FREDY QUINTERO VILLADA
Subdirector Servici6 al Cliente
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE "CORNARE"

ADMINISTRACION DEL RIESGO PARA PROCESOS DE CONTRATACION

OBJETO DEL CONTRATO

“Realizar la medicién de experiencia ciudadana de la imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la jurisdiccién Cornare vigencia 2024”

MODALIDAD DE CONTRATACION

PROCESO DE MINIMA CUANTIA

DEPENDENCIA SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIO AL CLIENTE [VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: $12.304.363
1. IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LOS RIESGOS 2. EVALUAR Y CALIFICAR LOS RIESGOS 3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO 4. MONITOREAR LOS RIESGOS
- IMPACTO
IMPACTO \I/JAELLO;\’IE(S:E)ON DESPUES DEL MONITOREO
& TRATAMIENTO
<
a 8 Fecha estimada
& v{& & ° DESCRIPCION(;qué puede | CONSECUENGIADE LA Z< Z<« . 2 < | < A QUIEN SE PRAIAMIENIS) , L Responsable | Fechaestimada | ©5 o oo
No Rs &S o /\@ pasar y c6mo puede cocurrir?) VALORACION DEL 2 > S CATEGORIA aQ £z LE ASIGNA (controles a ser ¢ Afectacion? i r— de inicio del completa el
O e <& ) RIESGO 25 I o ZlE| =2 implementados) tratamiento - ; Co liza el
= o = a tratamiento ¢C6mo se realiza el L o
Ok O 2 Sz | & < z . o periodicidad ¢cuando?
cJ Lz T ES ] 'Q S 9| = monitoreo?
23 39 Sls 2185 3
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE “CORNARE”

ANALISIS DEL SECTOR PARA PROCESOS DE CONTRATACION

OBJETO DEL CONTRATO

“Realizar la medicion de experiencia ciudadana de la imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la

jurisdiccién Cornare vigencia 2024”

MODALIDAD DE CONTRATACION

MINIMA CUANTIA

FECHA DILIGENCIAMIENTO:

31/10/2024
DEPENDENCIA Subdireccion de servicio al cliente VALOR INICIAL ESTIMADO: | $12.304.363
PERSPECTIVA DESCRIPCION Y ANALISIS
LEGAL Ley 1474 de 2011 articulo 94, Articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, articulo 30 y siguientes de la ley 2069 de 2020
y articulo 2 y siguientes del Decreto 1860 de 2021.
Descripcién del bien o senvicio a Realizar la meQ|C|on_ p|e experiencia cmdadana,de la imagen mst_ltucmna},l y el nivel de
proveer satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare vigencia 2024
. - Personas naturales o juridicas que dentro de su objeto social contemplen el desarrollo de estadisticas,
Oferta del bien o servicio S . : = L
mercadeo o medicién por medio de encuestas de la satisfaccion del servicio
Demanda del bien o servicio Entidades que requieran medir su imagen y/o satisfaccion de la prestacion del servicio
Localizacibn  geografica de los En todo territorio nacional
proveedores
COMERCIAL ACTIVIDAD

Clasificacion de la actividad

CODIGO

80141510 | encuestas telefénicas para investigacion de mercado

Formas de distribucion,
comercializaciéon u oferta del bien o
servicio.

A través de pagina de paginas web, publicidad, redes sociales, oferta presencial.

Requisitos para la  distribucion,
comercializacibn o prestacion  del
servicio.

La prestacion del servicio no tiene limitaciones ni restricciones legales, sin embargo, el proveedor debera
esta?nee(@o en camara de comercio.

Fijaciones de precio del bien o servicio—Basados en el estudio de mercado, o andlisis del sector
— N

Ruta:www.cornare.gov.co/sgi/Apoyo/Gestién Juridica/Anexos/Contratacion

Vigencia desde:
01-Ene-14

F-GJ-160/V.01




TECNICA

ACTIVIDAD

ENTREGABLES

Realizacion de 800 encuestas telefonicas. Para
realizar las encuestas telefénicas se aplicara un
cuestionario estructurado, con elementos de tipo
cuantitativo y  aspectos cualitativos que
permitan poder diagnosticar y lograr el objetivo de
la encuesta.

El cuestionario propuesto sera entregado
previamente por CORNARE, adjunto a las
especificaciones. Se contactard a usuarios de
los 26 municipios — de las 5 subregiones que
conforman el area de Cornare, usuarios del
servicio de laboratorio, tramites, quejas
ambientales, licencias ambientales, proyectos,
educaciénambiental, crecimiento verde, las bases
de datos de usuarios seran suministradas por la
Corporacion

1) Informe detallado de la medicion de la experiencia ciudadana correspondiente a la
imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare
conforme a los criterios definidos por la corporacién en la encuesta. El informe
contendra la ficha técnica, el calculo de la muestra, la metodologia, los resultados
generales y por subregion con su respectivo analisis, la caracterizacion de la imagen y
satisfaccion, las conclusiones y recomendaciones, asi como la caracterizacion de la
poblacion encuestada: regién, rangos de edades, genero, nivel de educacion, ocupacion,
entre otros. La ficha técnica debe incluir como minimo los siguientes parametros técnicos:
universo, tipo de muestreo, tamafo de la muestra, margen de error, confiabilidad
(precisién), técnica de recoleccion y fecha del trabajo de campo.

2) Infografia general de los resultados de la medicion de experiencia ciudadana de la
imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare

3) Base de datos en Excel con las encuestas realizadas

4) Las encuestas deben ser grabadas y entregadas a la corporacion de forma virtual o en
medio magnético.

Procesamiento, analisis y elaboracion de informe
de medicién de imagen institucional.

Un (1) documento en medio digital (Powerpoint y pdf)

Procesamiento, analisis y elaboraciéon de informe
de medicién de imagen institucional y satisfacciéon
del cliente

Presentar la ficha técnica del muestreo, la cual debe contener los siguientes parametros
técnicos: Universo, tipo de muestreo, tamafio de la muestra y su distribucion geogréfica,
marco estadistico, precision, técnica de recoleccion y fecha del trabajo de campo.

WM

JOHNFREDY QUI

ERO VILLADA

Subdireccion de Seérvicio al Cliente

e

Ruta:www.cornare.gov.co/sgi/Apoyo/Gestion Juridica/Anexos/Contratacion

Vigencia desde: F-GJ-160/V.01

01-Ene-14



“Medicion de experiencia ciudadana de
la imagen institucional y el nivel de
satisfaccioén del cliente en la jurisdicciéon
Cornare vigencia 2024" '

Medellin, noviembre 1 de 2024

‘(

prondsticos

INVESTIGACION ESPECIALIZADA



“Medir la gestidn y los resultados de las entidades publicas y privadas debe ser

un incentivo para Crecer en el desempefo y orientar acciones ".

pronosticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



INTRODUCCION
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La propuesta de medicion de desempeno se apoya en tres elementos fundamentales

1. Debe existir medicion alineadas con la mision institucional y sus objetivos estratégicos que la
sustentan.

2. Una buena medicion debe tener claridad respecto a como se explica la prestacion de los servicios al
interior de los procesos de las instituciones.

3. Para medir bien, se requiere observar a la organizacion institucional desde una perspectiva sistémica
Yy NO jerarquica, en donde adquieren mas importancia los procesos que las funciones.

La medicion de la gestion permite conocer el pensar del ciudadano sobre la gestion, los compromisos
adquiridos y las acciones de quienes lo acompahnan, que al final la sumatoria de estos elementos hacen
que califiquen la imagen que se forma cada individuo de la Institucion.

Estas deben realizarse de forma periddica, que permitan tener una perspectiva del pensar del ciudadano
sobre la Entidad.

prondsticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



OBJETIVO GENERAL
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“Realizar la medicion de experiencia ciudadana de la
imagen institucional y el nivel de satisfaccién del

cliente en la jurisdiccion Cornare vigencia 2024”

A K

pronosticos

INVESTIGACION ESPECIALIZADA



OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Realizacion de 800 encuestas telefonicas efectivas.

« Se aplicara un cuestionario estructurado, con elementos de tipo
cuantitativo y aspectos cualitativos que permitan poder diagnosticar y
lograr el objetivo de |la encuesta.

* El cuestionario propuesto sera concertado previamente por CORNARE

 Se contactara a usuarios de los 26 municipios —de las 5 subregiones
gue conforman el area de Cornare

 Perfil del encuestado: usuarios del servicio de laboratorio, tramites,
quejas ambientales, licencias ambientales, proyectos, educacion
ambiental, crecimiento verde

prondsticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



» Las bases de datos de usuarios seran suministradas por la Corporacion.

* Entregables:

* Informe detallado de |la medicion de |la experiencia ciudadana correspondiente a la
Imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare
conforme a los criterios definidos por la Corporacion en la encuesta.

* El informe contendra la ficha técnica, el calculo de la muestra, la metodologia, los
resultados generales y por subregidn con su respectivo analisis, la caracterizacion
de la imagen y satisfaccion, las conclusiones y recomendaciones, asi como la
caracterizacion de la poblacidn encuestada: region, rangos de edades, género, nivel
de educacidon, ocupacion, entre otros.

 La ficha técnica debe incluir como minimo los siguientes parametros técnicos:
universo, tipo de muestreo, tamano de la muestra, margen de error, confiabilidad
(precision), técnica de recoleccion y fecha del trabajo de campo.

prondsticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



* Infografia general de los resultados de la medicidon de experiencia
ciludadana de la imagen Iinstitucional y el nivel de satisfaccion del

cliente en la jurisdiccion Cornare
- Base de datos en Excel con las encuestas realizadas.

* Las encuestas seran grabadas y entregadas a |la corporacion de forma
virtual o en medio magnético

prondsticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



ACTIVIDADES

Y
CRONOGRAMA
LEGALIZADO EL PROCESO DE

CONTRATACION
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Definicion fechas
recoleccién de
informacion

PRONOSTICOS -
CORNARE

Definicidon Guiény
cuestionarios

PRONOSTICOS
CORNARE

Recoleccion de la
informacion

PRONOSTICOS
18 DIAS

Realizacién informe
PRONOSTICOS
4 DiAS

Entrega de Resultados

CRONOGRAMA pronasticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



EQUIPO DE TRABAJO
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prondsticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA
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PERSONAL PROPUESTO

Director General del proyecto

Coordinador de sistemas

Auxiliar de Sistemas

:

Coordinador general de campo

Supervisor de campo
(un total de 1 supervisores)

Encuestadores Cuatro (4)

Comunicaciones

Diseniador

A %

pronosticos

NVESTIGACION ESPECIALIZADA



VALOR
DEL PROYECTO
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Valor de |a investigacion

CONCEPTO VALORES
Valor antes de IVA $ 15,000,000
Valor IVA $ 2,850,000
Valor total $ 17,850,000

Forma de pago: 30 dias presentacion factura, después de recibir la encuesta a

satisfaccion por parte de CORNARE

pronosticos

INVESTIGACION ESPECIALIZADA
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NVESTIGACION ESPECIALIZADA
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Servicios
Cotizacion

PREPARADO POR: Cornare

Invitacién a cotizar
Encuesta de Satisfaccion

Pacifico Consultores SAS

Vdalida hasta: 19 Nov 24



paciﬁc www.pacificco.com.co
Soluciones Corporativas C O T I Z A C I O N

CORNARE

Condiciones
Generales

Actividades principales:

e Realizacién de 800 encuestas
telefébnicas

e Procesamiento, andlisis y
elaboracién de informe de
medicion de imagen institucional.

e Procesamiento, andlisis y
elaboracién de informe de
medicion de imagen institucional y

satisfaccion del cliente



Pacific

Soluciones Corporativas

@

www.pacificco.com.co

COTIZACION
CORNARE

Productos y
Entregables

Informe detallado de la medicidn de la
experiencia ciudadana correspondiente a la
imagen institucional y el nivel de satisfaccién
del cliente en la jurisdiccidn Cornare conforme a
los criterios definidos porla  corporacién en la
encuesta. El informe contendré la ficha técnica,
el cdlculo de la muestra, la metodologia, los
resultados generales y por subregidn con su
respectivo andlisis, la caracterizacion de la
imagen y satisfaccidén, las conclusiones y
recomendaciones, asi como la caracterizacion
de la poblacidon encuestada: regidon, rangos de
edades, género, nivel de educacion, ocupacion,
entre otros. La ficha técnica debe incluir como
minimo los siguientes pardmetros técnicos:
universo, tipo de muestreo, tamarno de la
muestra, margen de error, confiabilidad
(precisién), técnica de recoleccion y fecha del
trabajo de campo.

Infografia general de los resultados de la
medicion de experiencia ciudadana de la
imagen institucional y el nivel de satisfaccién
del cliente en la jurisdiccidn Cornare

Base de datos en Excel con las encuestas
realizadas

Las encuestas deben ser grabadas y
entregadas a la corporacién de forma virtual o
en medio magnético



pqciﬁc www.pacificco.com.co
Soluciones Corporativas C O T I Z A C I O N

CORNARE
C t . To
Realizar la medicién de la imagen institucional y el
nivel de satisfaccién del cliente en la jurisdiccion $ 11.515.200
CORNARE.
Subtotal $ 11.515.200
IVA (19%) $ 2.187.888
TOTAL $13.703.088

DURACION

La ejecucidén del contrato se realizard en un (1) mes.

Para realizar las encuestas telefénicas se aplicard un
cuestionario estructurado, con elementos de tipo
cuantitativo y aspectos cualitativos que permitan

poder diagnosticar y lograr el objetivo de la
investigacion. El cuestionario serd concertado
previamente con CORNARE. Se contactard a usuarios
de los 26 municipios que conforman la jurisdiccién de
Cornare.



PACIFICO CONSULTORES SAS

Carrera 13A No. 90-24 Of. 303
Tel. +57 (601) 320 7907 - (300) 242 8147
Bogota D. C. - Colombia

contactenos@pacificco.com.co
www.pacificco.com.co

Pacific

soluciones corporalivas

C



Identificacién del contrato

ID del contrato en SECOP
Version del contrato

Estado de contrato

Fecha de generacion del estado
Numero del contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato

¢Asociado a otro contrato?

Duracién del contrato

Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacion del

contrato

Tiempo adiciones en dias

Liquidacion

Fecha de inicio de liquidacion

Fecha fin de liquidacién

Obligaciones Ambientales

Obligaciones pos consumo

Reversion

Informacién de la Entidad Estatal contratante

CO1.PCCNTR.5613215

1

Firmado

3 dias de tiempo transcurrido (30/71/2023 2:38:14 PMUTC-05:00) Bogot, Lima, Quito)
CPS 665-2023

Realizar la medicion de experiencia ciudadana de la imagen institucional y el nivel
de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare

Otro
[~ SiNo

1 Meses

30/12/2023 7:00 PM *

0 dias

¥Si["No *

9/01/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
1/05/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
[TSi¥No *

[TSi¥No *

[TSi¥No *

!4,

X

=L

0rnareé coLomBIA, El Santuario
LAt 0

™

Informacién del Proveedor contratista

:j"\“’ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO - NARE
A

0 Recomendacion
(es)

Pacific C. Pacific Co
COLOMBIA, Bogota

Numero de documento 900974495

Cuenta bancaria del proveedor

Proveedor

Pacifico Consultores SAS

Aprobacién del contrato

Norrbre del banco Tipo de cuenta

Bancolombia Ahorros

Nirrero de cuenta

04863401327

Aprobador - Proveedor
AprobadoNelson Riafio  Fecha de
por: Contreras

Aprobador — Entidad Estatal
Aprobado Liceth Astrid Fecha de

1/12/2023 1:21:20 PM ((UTC-
aprobacion: 05:00) Bogota, Lima, Quito)

4/12/2023 8:18:58 AM ((UTC-

por: Marquez Vergara aprobacion: 05:00) Bogota, Lima, Quito)

Contrato Firmado:
Contrato en ejecucion:

Documentos Tipo

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de la Ley
No 2022 del 2020

¢Debe cumplir con invertir
minimo el 30%de los recursos
del presupuesto destinados a
comprar alimentos, cumpliendo
con lo establecido en la Ley

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que manejen
recursos publicos, a adquirir alimentos comprados a pequefios
productores agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina,
Familiar o Comunitaria locales y sus organizaciones, minimo el

i 9 | i I li
2046 de 2020, reglamentada por [~ Si¥No (30%) del presupuesto destinados a la compra de alimentos
el Decreto 248 de 2021?
Sentencia T-302 de 2017
Contrato asociado a las
6rdenes impartidas por la Sentencia que declara el estado de Cosas Inconstitucionales en
Corte Constitucional en la [~ SiNo relacion con los derechos de los nifios del pueblo Wayudu.

Sentencia T-302 de 2017

Condiciones ejecucion y entrega

Condiciones de entrega: A definir
El contrato puede ser prorrogado [¥Si[”No

Fecha de notificacién de prorrogacion -

Configuracion financiera - Configuraciones generales

¢ Se requieren emisiones de

SifgNo


javascript:void(0);
javascript:void(0);

codigos de autorizacion?

Configuracién financiera - Garantias

; Solici
¢Sol lcltud'de #SiNo
garantias?
Garantias por
lotes, grupos o
etapas
Seriedad de la SifgNo
oferta
Cumplimiento [¥Si["No
W Cumplimiento del contrato
[¥% del valor del
contrato

[~Valor de la garantia

SifgNo

10,00 Fecha de vigencia (desde) 1/11/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Fecha de vigencia (hasta) 30/06/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Responsabilidad
civil extra
contractual
Fecha limite
para entrega de
garantias:

Si@No

2 dias de tiempo transcurrido (1/12/2023 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) Fecha de entrega de garantias: -

Garantias del proveedor:

Id de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor Bmisor Fecha fin Estado
No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
Configuracioén financiera - Pago de anticipos
Definir Plan de Pagos? [~ Si[¢No
Condiciones de facturacién y pago
Forma de pago Abono en cuenta
Plazo de pago de la factura 30 dias
Comentarios
Numero del Contrato CO1.PCCNTR.5613215
Proveedor Pacifico Consultores SAS
Creado por
Agregado en -
Comentario
Anexos del contrato
Descripcion Norrbre
r F-GJ-106_acta de aceptacion_Seleccion_Minima_Cuantia_V.04 (3).pdf F-GJ-106_acta de Descargar Detalle

aceptacion_Seleccion_Minima_Cuantia_V.04 (3).pdf

Direccién de notificaciones

Direccion de notificaciones
Ubicacién

Pais

Departamento

Municipio

Direccion

Cadigo postal

Municipio de ejecucion del contrato

KM 54 AUTOPISTA MEDELLIN BOGOTA

CO-ANT-05697 - El Santuario

COLOMBIA

Antioquia

El Santuario

KM 54 AUTOPISTA MEDELLIN BOGOTA

Grados (°) Minutos (')

Latitud:

Longitud:

Segundos (")

D Dreccion

1 arrera 59 Numero 44-48, Kilometro 50 Autopista Medellin/Bogota

1 CO1.PCCNTR5613215

Wbicacion

COLOMBIA > Antioquia > El Santuario

N " Incluya el precio como lo
Precio total estimado indique la Entidad Estatal
11.208.280,00

5.360.000,00

Incluya el precio como lo

Ref. Aticulo Cédigo UNSPSC Descripcion Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado indique la Entidad E
Realizar la medicion de experiencia
1 80141510 cludadana de la imagen institucional y ef 1,00 UN 11.208.280,00 5.360.000,00 11.208.280,00 5.360.000,00


javascript:void(0);
javascript:void(0);

nivel de satisfaccion del cliente en la

jurisdiccion Cornare
Documentos del contrato
Descripcion Norrbre del documento Detalle
r F-GJ-106_acta de aceptacion_Seleccion_Minima_Cuantia_V.04 (3).pdf F-GJ-106_acta de aceptacion_Seleccion_Minima_Cuantia_V.04 (3).pdf (detalle)
Asignaciones para el seguimiento
0O Numero de Guardar y
Ordenador del Gasto /42 Tipo de documento documento notificar
Supervisor £ Tipo de documento Nimero de Gu;_rdar y
documento notificar
Asignaciones Ordenador del pago
O T Namero de Guardar y
Ordenador del pago /-~ Tipo de documento documento notificar
Agregar usuario
Histérico de asignaciones
Posicion Norrbre Fecha de seguirento Cambiado por
No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
Informacién presupuestal
Proyecto del Plan Marco para la
i Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan Marco de
Implementacion del Acuerdo de
P '_ u Implementacion (CONPES 3932) derivado de intervenciones en
Paz o asociado al Acuerdo de [Si¥No * cumplimiento del Acuerdo.
Paz
Destinacion del gasto Inversion
Valor
Presupuesto General de la Nacién - PGN 0
Sistema General de Participaciones - SGP. No 0
Fuente de los recursos: Incluye AESGPRI
Sistema General de Regalias - SGR 0
Recursos Prépios (Alcaldias y 0
Gobernaciones)
Recursos de Crédito 0
Otros Recursos (Especie, Privados,
Cooperacion, Propios Entidades Autonomas, 5.360.000
Asignacion Especial SGP para Resguardos R
Indigenas - AESGPRI)
Total 5.360.000
Entidad Estatal registrada en el SirNo
SIIF
Codigo de autorizacion
Caodigo unidad/subunidad
. 32-20-00
ejecutora
CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)
Codigo Tipo Estado Saldo Saldo a comprometer  Codigo unidad/subunidad ejecutora
r 816 CDP No validado 11.208.280 COP 32-20-00 Editar
Saldo de CDP
Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer 0 COP
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF -
Compromiso presupuestal de gastos
Cadigo conpromiso Tipo Fecha comrpromiso Estado conpromiso Valor conpromniso AVF/CDP Vonto por consurmir Mbnto presupuestal a liberar  Gddigo Posicion de Gasto Consulta Becucion

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Saldo de compromisos CDP
Saldo de compromisos AVF
Saldo total comprometido
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF -
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CO rn a re CERTIFICADO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
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Certificacion No. 119

EL LIDER DEL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE — CORNARE, CERTIFICA

Que, con base en los datos suministrados por las diferentes dependencias de la Corporacion se
elabor6 el Plan Anual de adquisiciones para la vigencia 2024, aprobado mediante Resolucion
RE-00082-2024, publicado en la Plataforma SECOP Il el dia 10 de enero de 2024 y, que
posteriormente, de acuerdo a la solicitud radicada bajo el nimero CI-01820-2024, se
realiz6 modificacion y quedo registrado el siguiente proceso bajo la versién No.88.

CODIGO ACTIVIDAD
80141510 Encuestas telefonicas para investigacion de mercado
—(;::::nuevoplananualdezduuislciones . —_—

coal delmiciode Fecha s Valor estimado en la vigencia ¢ (eTUeren wnmuua Unioad ge
nabec Descripcion de presentacion viencia e sade

Tuturas

Valor total estimado ub

——

mmmmmmm 1 Mes (s) Minima cuantia  Recursos 12.304.363 COP 12.304.363 COP No NA SUBDIRECCION Ant
DESERVICIO  Rio
LIENTE

Dada en el Santuario Antioquia, el dia 06 de noviembre de 2024, para adelantar el respectivo proceso

de compra.
PUBLICADO
Ano: 2024
Version: &8
LUIS FELIPE PEREZ ARBOLEDA Ry ARE o on HUIS FELIPE PE

Profesional Especializado
Jefe de Almacén, Compras y Suministros

Diana A.

(‘@) icontec

(@) (@)

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co
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