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PERIODO: DEL 08/ @1@1‘2024 ALO7 ﬁéMfZOM

CONTRATO__X_

CONVENIO___

981

SUMINISTRO DE SERVICIOS / e
; S

-

ANO: 2024

CONTRATANTE:

DEPARTAMENTODELHULA ~ o~

CONTRATISTA:

NOMBRE O RAZON

SOCIAL: BIG DATA SOLUCIONES INTEG&LES SAS

L

NIT O CC: 901,704 655-4 .

DIRECCION Calle 10 N° 9-34 CENIRO

TEL: 3187686908

CIUDAD: NEIVA - HUILA —

REPRESENTANTE

LEGAL: MONICA NATALIA G%MEZ GUE)E]RREZ

CEDULA:

1.075.303.483 de Newa_~

OBJETO:

REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO Y DAR SOPORTE A TODOS LOS COMPUTADORES,

IMPRESORAS, PERISFERICOS INF-%RMATICOS Y UPS DE LA GOBERACION DEL

HUILA, INCLUYENDO EL

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O
CONVENIO:

VALOR INICIAL: (Contrato o Convenio)

En cifras: $426' 860 000 00

6\/

En Letras: CUATROCIENTOS 'VEINTISEIS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE.

{'

N° 1 Valor: Fecha:
VALOR ADICIONAL: No 2 Valop: Fecha:

N°3 | V'§Ior: Fecha:

$426'860.000,00 &
VALOR TOTAL (Acumulado) CUATROCIENTOS vsmnsxsgym.ones OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS MICTE.
PLAZO INICIAL: SEIS (06) MESES comﬁ’ggs A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.
PLAZO ADICIONAL: Ne 1 Tiempo: .~ Fecha:
' N°2 Tlergpa " Fecha:
PLAZO TOTAL (Acumulado) SEIS (06) MESES cowmoos A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.
FECHA DE INICIO: 8/07/2024 M
Término Fecha (dd/mmlaa)
. N°1 Suspension:
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: ——
Reiniciacion:
(ddimm/aa) bt
N2 | Suspension: o
. |Reiniciacion:; ~
FECHA DE TERMINACION: 30/12/2024% «
GARANTIAS: W -
Polizas " ‘f«*“
FECHA DE o VIGENCIA
0 - VAL EGURAD
N° DE POLIZA APROBACION fupo DE AMPARO ALORASEGURADO|— Tl
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 85.372.000,00] 4/07/2024 | 10/07/2025

o -



PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
/ SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES |  $42.686.000,00| 4/07/2024 | 10/01/2027
80720

61-44-101054859 LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO $85.372.000,00 4/07/2024 | 10/01/2026
.~~~ |CALIDAD DE LOS ELEMENTOS $ 85.372.000,00| 4/07/2024 | 10/01/2026

&

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD, SOCIAL f’ .
Que el contratista.atredito el cumpl;mnento del paggd% aportes assSlstema Integral de Seguridad Social, asi;

Que BIG DATA'SOLUCIONES ,LNTEGRALES S.A’S en caliddd‘de contratista, se encuentra al dta -en el pago de los aportes de salud, pension y ARL, segun planilia No.
31481323¢$gorrespond|ente %DeﬂOdO OCTUBRE- N(?)EMBRE de 2024. , f .

e e

Eetha de elaboracion 08 de noviembfg‘;dé 2024 7 -

CERTIFICACION DEL CONTADOR / Quien suscribe: ELIZABETH PING"OSPINA con Tarjeta Profesno at*ﬁ 131321-T, en calidad de Revisor Fiscal de la empresa
BIG DATA SOLUCIONES INTEGRALES SAS.

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

N FECHA . -

DESCRIPCION DE PAGOS (dlimmiaa) ,\,VALOR P ~AMORTIZA-CION SALDOVQM,;,’»"‘
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 4/07/2024 ﬁ’ $ 426.8607000,00 $ $426.860.000,00
VALOR ADICIONAL N°1 < $ $ Sl
VALOR ADICIONAL N°2 5| $ 3|
VALOR ADICIONAL N°3 7 s 7 s
VALOR FINAL CONTRATADO - $426 g@ﬁ’ 000,00 $ $426.860.000,00
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO o $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N°1 e 12/08/2024 ~ $144.780.630,00] $ $282.079.370,00)..-
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 o St $ = $
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 €< 26/09/2024] . $133.959430,00 $ $148.120.240,00}
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2# s $| " $ ~§
VALOR ACTA PARCIALN° 3 & 7 15/10/2024 - $37.030.000,00 $ $111.080.240,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTAPARCIAL:8™ -~ 2 $| " $ o8
VALOR ACTA PARCIAL N° 4 -7 8/11/2024] $37.030.000,00] $ $74.060.240,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4" < 3 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 5 ¢ $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 $ $ $
VALOR ACTA FINAL $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL $ $ $
VALOR FINAL EJECUTADO $ $ $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ $ $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ $ $
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ $ $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O s 5 ‘
CONVENIENTE

3. COMPONENTE TECNICO

El contrato se desarrolla y ejecuta segun las condiciones descritas en el clausulado del mismo, por lo que se autoriza el siguiente pago parcial.
Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi: e

DEPENDENCIA | RPN° M}u’«ﬁLE}R CONTRATO-| VALORACTAR24]  sabo | V-
Secrotaria General | 3844”7| - $336.560 00000 $28.696.868.67 $57.39345337]

2

pa

Secrstaria de Salud | 38427 SQO.U{}U.DO?J?@E?* 7 $8.333.933.33| $16.666.796, 68|
TOTALES $426.860.000,00 53?,030.%6:013 $74.080. 240,,91{

El contratista cumple y ejecuta lo pactado en el contrato durante el periodo comprendido entre el 08/10/2024 AL 07/11/2024.




CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD ENTREGABLE ylo % DE ACTIVIDADES EJECUTADAS| % DE CUMPLIMIENTO DIFICULTADES U
RESULTADO CUMPLIMIENTO | (Frente al Resultado logrado)| ~ PARCIAL(MENSUAL) OBSERVACIONES
LOGRADO ACUMULADO
PACTADO
1. Efectuar una evaluacion técnica iniciala  |Informe 100% Esta actividad se realizo 100,00% . |Actividad programada
todos los equipos de computo, impresoras, durante la segunda, tercera - segun el cronograma de
periféricos informaticos y UPS objeto del y cuarta’del mes de julio y / actividades del Contrato
Contrato. Ja‘primera semana del m,es de Suministro de
de agosto del 2024, segln Servicios 981-2024.
el cronograma de
actividades.
-~
Pl
2. Entregar informe de la evaluacién técnica  {Informe 100% Se entregd la segunda _ |+~ 100,00% Actividad programada
inicial realizada a todos los equipos de sgmfﬁa del mes de seglin el cronograma de
cémputo, impresoras, periféricos informéticos agosto del 2024. actividades del Contrato
y ups objeto del presente contrato. / de Suministro de
. Servicios 981-2024.
3. Efectuar el cambio de repuestos dafiados  |Equipos con 66,68% Se ha efectudo el cambio § MQG;SE% Actividad programada
de los equipos de computo, impresoras, mantenimiento de repuestqgﬁdaﬁédos de I seglin el cronograma de
periféricos informaticos y UPS del preventivo los equipds de computo, actividades del Contrato
Departamento def Huila, previa autorizacion impfesoras, periféricos de Suministro de
del Supervisor, conforme a la disponibilidad de fﬁ f;\form aticos y ups del Servicios 981-2024.
recursos. L .
g Departamento def Huila,
previa autorizacion del
Supervisor, conforme a
la disponibilidad de
recursos:”
4. Efectuar revisién, mantenimiento preventivo |Equipos con 66,68% Se ha efectudo revision, 66,68% Actividad programada
y correctivo a los equipos de computo, mantenimiento p mantenimiento preventivo y segin el cronograma de
impresoras, periféricos informaticos y UPS del {preventivo <« correctivo a los equipos de actividades del Contrato
Departamento del Huila computo, im;;resoras, / de Suministro de
periféricos informaticos y & -
Ups del Departamento def Servicios 981-2024.
Huila. .~
5. Prestar soporte técnico a los equipos de  jEquipos soportados 66,68@‘?;» ~ 1Se ha prestado elf 66,68% Mesa de Ayuda OTRS.
computo, impresoras, periféricos informéticos soporte técq;oejé”'los
y ups def Departamento del Huila. equipogpoﬁféto del
presente contrato.
6. Asegurar el buen funcionamiento de los Equipos funcionales 66,68% ““|Se presto el soporte Mesa de Ayuda OTRS.
equipos y framitar las respectivas técnico, garantizando el w #
reclamaciones por garantias de los equipos buen funcionamiento de los
ylo repuestos que se llegaran a adquirir equipos.
durante la ejecucion del contrato y soporte de
los equipos nuevos.




7. Mantener actualizadas las hojas de vida de |Base de Datos 66,68% Se esta adelantanto el 66,68% Actividad programada
cada uno de los equipos de computo, proceso de actualizacion de segun el cronograma de
impresoras, scanner, incluyendo periféricos, las hojas de vida de los actividades del Contrato
UPS y crear las mismas cuando existan faqunpo‘s de computo, de Suministro de
nuevos equipos (Inventario). impresoras, scanners y Senvicios 981-2024.
Ve UPS de las diferentes P
/ dependencias de la o
Gobernacion del Huila. M
,»w""/w
8. Prestar soporte técnico a la plataforma Plataforma 66,68% §/e;ha' proporcionado el 66,68% Mesa de Ayuda OTRS.
informatica, garantizando que ésta soportada en cuanto .~ |soporte técnico requerido
permanezca estable, segura, confiable e a equipos de * garantizando la
integra, con la capacidad de efectuar cambios {cémputo, estabilidad de la P
permanentes de acuerdo a los requerimientos |impresoras, o
del Departamento. scanners y UPS. platafgﬂr»‘rjlgg g & M
9. Garantizar dos (2) mantenimientos Programado para la 50,00% + |Esta actividad se 50,00% Durante el cuarto mes de
preventivos de los equipos de computo, primera ronda de {}f realizara de la siguiente actividades del Contrato
scanner, impresoras, periféricos y UPS mantenimiento manera: la primera ronda de Suministro de
durante la ejecucion del contrato, bajo la preventivo que se de mantenimiento _IServicios No. 981 de
coordm‘a.mon del Grupo Qe Tgcnologla, llevara a cabo preventivo se llevara a 2024, BIG DATA
Informética y Telecomunicaciones TIC del durante latercera y
Departamento. cuarta semana de cabo durante I{?ercera y SOLUCIONES
cuarta semana de agosto INTEGRALES S.A.S.

agosto y las tres
primeras semanas
de septiembre. La
segunda ronda esta
programada para la
tercera y cuarta
semana de
noviembre y las fres
primeras semanas
de diciembre de
2024, seglin
cronograma de
actividades del
contrato.

y las tre§ primeras

e .
__|semanas de septiembre.

La segunda ronda esta
programada para la
tercera y cuarta semana

de noviembre y las tre
primeras semanas‘de

diciembre dﬁ&
segun cronograma de

actividades del contrato.

complet6 el 18,33%

_|restante del primer

mantenimiento preventivo
programado. Este
porcentaje se suma al
25,00% ejecutado en el
segundo mes y al 6,67%
ya realizado en el primer
mes de actividades,
cumpliendo asi con el
cronograma establecido
en la circular de
mantenimiento emitida
por la Secretaria General.




10. Garantizar dos (2) mantenimientos
preventivos durante la ejecucion del contrato,
alos equipos de computo, scanner,
impresoras, periféricos y UPS
correspondientes a los puntos de Atencion al
Contribuyente de Garzon, La Plata y Pitaliic
bajo la coordinacion del Grupo de Tecnologia,
Informética y Telecomunicaciones TIC del
Departamento, garantizando el respectivo
desplazamiento.

Programado para la
primera ronda de
mantenimiento
preventivo que se
llevara a cabo
durante la tercera y
cuarta semana de
agosto y las tres
primeras semanas
de septiembre. La
segunda ronda esta
programada para la
tercera y cuarta
semana de
noviembre y las fres
primeras semanas
de diciembre de
2024, segln
cronograma de
actividades del
contrato.

50,00%

2

Esta actividad se
realizara de la siguiente
manera; la primera ronda
de mantenimiento
preventivo se llevara a
cabo durante la tercera y
cuarta semana de agosto
y las tres primeras
semanas de septiembre.
La segunda ronda esté&

procger;gnada parala
tercefa y cuarta semana

7 d'e/ noviembre y las tres

primeras semanas de
diciembre de 2024,
seglin cronograma de
actividades del contrato.

7

-

o

50,00%

En cumplimiento del
Contrato de Suministro de
Servicios No. 981 de
2024, BIG DATA
SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. ha
planificado y garantizado
el primer mantenimiento
preventivo a los equipos
de cémputo, scanners,
impresoras y periféricos
en los puntos de Atencion
al Contribuyente de La
Plata (1 octubre), Garzon
(2 octubre) y Pitalito (2
octubre), bajo la
coordinacion del Grupo
de Tecnologia,
Informéticay
Telecomunicaciones TIC
del Departamento.

ilamados en el caso de fallas en cualquier
equipo de computo, impresoras, scanner,
periféricos, UPS y red regulada de la
Administracion.

existentes.

o
-
o e

11, Mantener un monitoreo constante de todos [Equipos 66,68V Se mantiene monitoreo a 66,68% . [|Actividad programada
los equipos de computo, impresoras, monitoreados ¢ todos los equipos objeto =" |segn el cronograma de
periféricos informaticos y ups que conforman del contrato con el ~ actividades del Contrato
la plataforma tecnologica. personaLgeqﬁgrido. de Suministro de

= Servicios 981-2024
12. Efectuar conexiones a nuevos equipos Equipos conectados 66,68%  |S€hamantenido la 66,68% Actividad programada
relacionados con el sistema y atender ﬁfﬂi conexion de los equipos seglin el cronograma de

actividades del Contrato

de Suministro de
Servicios 981-2024.

13. Tener a disposicion tres (3) computadores
para soporte y respaldo del equipo minimo de
trabajo dentro de las dependencias de la
Gobernacion del Huila.

Equipos de computo

66,68% .~ Se han mantenido los

o -
<

tres equipos de c?fmputéﬂ
de respaldo durdnte la
ejecugi@n*“ﬂel contrato.

At

" |En cumplimiento del

Contrato de Suministro de
Servicios No. 981 de 2024,
BIG DATA SOLUCIONES
INTEGRALES S.AS. ha
dispuesto de tres (3)
computadores para uso
exclusivo de los técnicos de
soporte.




14. Realizar cuatro (4) visitas programadas ~ |UPS monitoreadas 66,68% La primera visita se 66,68% Actividad programada
durante la vigencia del contrato alas UPS realizo la tercera semana segun el cronograma de
después de la revision y mantenimiento inicial de mayo, la segunda actividades del Contrato
segn cronograma de actividades y realizar el visita se realizara la de Suministro de
informe respeciivo. tercera semana de julio, Servicios 981-2024.

la tercera visita se realiz6

la tercera semana de

septiembre y la Gltima se

realizara la tercera

semana de-noviembre, o

eigasfééiividades fueron WM

& hechas por el tecnico 4

especialista de UPS y el

Ingeniero asignado por la

empresa Big Data, bajo

la supervion del

funcionario Yilber Fabién

Losada Mosquera.
15. Garantizar el buen funcionamiento de las  |UPS monitoreadas 66,68% UPS revisadas, sujetas a 66,68% Actividad programada
UPS que resulten averiadas y cambiar los ”|cambio de baterias y ,ﬁ/ segun el cronograma de
repuestos respectivos previa aprobacion del partes averiadas, de actividades del Contrato
Supervisor, conforme a la disponibilidad de acuerdoala de Suministro de
TECUrSos. disponibilidad del recurso Servicios 981-2024.

del contrato.
16. Garantizar que la red regulada sea Red regulada estable 66,68% Red regulada estable. Se 66,68% Actividad programada
estable, segura confiable e integra, con la han realizado los e seg(in el cronograma de
capacidad de efectuar cambios permanentes mantenimientos preventivos P " actividades del Contrato
de acuerdo a los requerimientos de la Entidad. y correctivos segﬂr} gl f de Suministro de

cronograma de xactwudades Senvicios 981-2024.

del cgptrato, bajola

gupéwisién del funcionario

_~|Yilber Fabian Losada
/ Mosquera.

17. Establecer un cronograma de actividades |Cronograma 100,00% Cronograma establecido 100,00% Esta actividad se completo
a desarrollar en la vigencia del Contrato el cual al inicio del contrato. al 100% durante el primer
debe ser aprobado por el Supervisor y el e mes de ejecucion del
Coordinador del Grupo de Tecnologia, g contrato.
Informatica y Comunicaciones. |
18. Presentar reportes mensuales del estado  [Informe 66,68% El informe de ejecticion 66,68% Informe técnico de
de todos los computadores, impresoras y de actividades del actividades periodo
UPS, utilizando el mecanismo y/o sistema contrato se entrego.- L 08/10/2024 al 07/11/2024.
dispuesto por el Departamento. segin lo §§tipﬁlgdo enel . M"M

cronograma de e

_|actividades.

19. Disponer durante la ejecucion del contrato |Herramientas de 66,68%™ |l contratista cuenta con 66,68% El contratista cumple con las
de las herramientas y/o elementos necesarios. |trabajo las herramientas herramientas de

minimas solicitadas. trabajo para el desarrollo de

las actividades
contractuales.




20. Disponer de los elementos para cada Elementos 50,00% Los suministros estaran 50,00% Durante el periodo
mantenimiento preventivo. disponibles para la cubierto por este informe,
primera ronda de BIG DATA SOLUCIONES
mantenimientos durante INTEGRALES S.A.S. ha
la terceray cuarta cumplido con la
semana de agosto y las disposicion de los
tres primeras semanas elementos necesarios
de septiembre de 2024. para llevar a cabo el
La segunda ronda de mantenimiento preventivo
mantenimientos esta de los equipos de la
programada para la Gobernacion del Huila,
tercera y cuarta semana entregando el 50% de los
de noviembre y las tres materiales requeridos
primeras semanas de para estas actividades.
diciembre de 2024, de
acuerdo con el
cronograma de
actividades del contrato,
en las fechas
programadas para la
gjecucion de los P
mantenimientos
nreventivos i
21. Suministrar los repuestos conforme la Repuestos 66,68% Se realiza la solicitud de 66,68% Durante el segundo mes
necesidad del servicio (cantidad) y la repm@gtos requeridos de actividades del
respectiva aprobacion del Supervisor para las dependencias contrato fue ejecutado el
/ participes en el proceso. 48,99% restante de la
Para los elementos que totalidad del rubro de
no estaban inmersos en repuestos.
la propuesta se solicitd
cotizacion previa,
corroborando su valor,
para su posterior pedido.
22. Presentar las garantias minimas de un afio|Carta de Garantia 66,68% El contratista ha 66,68% Se presentaron las
de cada uno de los repuestos suministrados R,:e‘gentado carta de garantias minimas de un
para ell tfuen funcionamiento de la plataforma y garantia de los repuestos afio para cada‘ur’m delos
informatica del Departamento. /" |entregados. repuestos suministrados,
/ ~s|asegurando asi el buen
7 funcionamiento de la
z,j plataforma informatica del
- _-|Departamento.
w"’y’
23. Garantizar que los repuestos Carta de Garantia 66,68% El-Contratista ha g§,68% Se presentaron las

suministrados sean cien por ciento (100%)
originales. Se exige presentacion en su
empague original.

"|presentado carta de

garantia de los repuestos
entregados seglin
pedidos correpondientes
hechos por la supervision
del contrato de acuerdo a
la disponibilidad de los
recursos.

garantias minimas de un
afio para cada uno de los
repuestos suministrados y
se valido que los repuestos
fueran originales,
asegurando asi el buen
funcionamiento de la
plataforma informatica del
Departamento.




24 Mantener los precios ofertados de los Precios segtin 66,68% Los precios establecidos 66,68% El contratista se
repuestos durante la ejecucion del contrato,  [propuesta en la propuesta ~|comprometio a mantener los
conforme a la disponibilidad de recursos. econdmica econdmica han sido / precios ofertados durante la
respetados durante la ejecucion del contrato.
ejecucion contractual.
o P
25. En caso de requerirse un repuesto que no |Repuestos 66,68% /Se*ﬁé realizado la 666§°A“ ~  |Enelcasode que se
se encuentre estipulado en el numeral 21 de " |solicitud de repuestos @ requiera un repuesto que no
las obligaciones del Contratista, se podra / requeridos para las esté incluido en dicho
suministrar previo cumplimiento de los : dependencias participes numeral, la empresa
requisitos legales y presupuestales a los que en el proceso. Para los L garantiza que se procedera
haya lugar. elementos que 1o y{_,w‘" €On su suministro
” e Unicamente después de
estaban mmersgs ,e{‘ la . e cumplir con todos los
propuesta se solicitd requisitos legales y
cotizacion previa, presupuestales
corroborando su valor, correspondientes.
para su posterior pedido.
-
Que las actividades relacionadas se /cﬁnplieron y recibieron a »;atiéfaccién. o s

entre €l ocho (08) (07)

de noyi

7 ’
Conforme a la informacion rel '{nada , el Supervisor e’s/i;\ado, certifica que el Contratista ejecuta a satisfacciopsfas obligacionf%péﬁadas durante el periodo comprendido
de octubr,zf;! siete mbre de 2024, correspondiente al Informe de Supervisiégﬂf\l° 4 del 08 de noviembre de 2024, cumpliendo a cabalidad
con el objeto contractual, razon por la cual se autoriza el Pago Parcial correspondiente.

OBSERVACIONES:

L

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy 08 de noyiembre

de ?24.
[ |y

‘ Jb\(m ‘mj{k

Firma: !
Nombre: Y|LBER FABIAN LOSADA MOSQUERA
Supervisor Designado
ELABORO REVISO APROBO

NOMBRE Y FIRMA

CARGO




