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Bogotá DC, 25 de octubre de 2024. 
 
 
Señoras 
YOLIMA GALEANO GALEANO 
DIANA MARGERY RODRIGUEZ ALDANA 
Coordinadora I.C.B.F. 
Centro Zonal Zipaquirá  
 
 
Asunto: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO CONTRACTUAL No. 007  

CONTRATO DE APORTES No. 25002712024. 
 
 
ANA LILI DIAZ RINCÓN, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en 
nombre y en mi condición de representante legal de la FUNDACIÓN SANTA 
ENGRACIA identificada bajo el Nit 900.483.946-9, por medio de la presente damos 
contestación al requerimiento que nos fue trasladado y relacionada con el proceso 
contractual: 
 
RESPUESTA AL REQUERIMIENTO:  
 

1. En respuesta correspondiente al requerimiento, luego de hacer una revisión 
a profundidad de la situación presentada Una vez echa la revisión de 
planillas(conteo) del mes de septiembre se procede a realizar un llamado de 
atención (ver anexo), a las integrantes de las UDS santa Isabel y venta larga, 
ello debido a que el apoyo del área financiera del CZ  ZIPAQUIRA quien 
realiza la revisión de las planillas se evidencia manipulación de las mismas, 
considera que las firmas en la entrega de refrigerio no corresponden a la de 
la familia, por ende se enfatiza a través de los descargo ejecutados con las 
docentes la importancia de la veracidad de la información, relacionada en 
cada proceso y formato llevado a cabo por la entidad, es de resaltar que este 
proceso se debió llevar con suma atención por parte de nuestra 
extrabajadora (coordinadora), que no realizó el debido seguimiento al 
proceso de las colaboradoras. Es de nuestro conocimiento que la alteración 
de las mismas acarrea graves consecuencias para el desarrollo del 
programa, por tal motivo, se tomaron las debidas medidas y se realizó un 
nuevo protocolo de revisión por parte del nuevo coordinador para evitar 
futuros inconvenientes, se realiza capacitación en el diligenciamiento del 
mismo. 
Anexo 1 Llamado de atención 
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2. Por otro lado, en la realización del conteo del pasado 4 de octubre del 
presente año, se tuvo conocimiento del la inconformidad de las planillas de 
refrigerios, pero en ningún momento se llego a la decisión que las planillas 
de RPP tuviesen alguna alteración. La entidad en aras de dar cumplimiento 
a la veracidad de la información registrada en los formatos de RPP (Ración 
para preparar) del mes de septiembre, realiza la verificación de los formatos, 
donde logra identificar que las firmas relacionadas en la planilla 
corresponden a las familias asistentes a las UDS Santa Isabel y Ventalarga, 
dicha aclaración se confirma a través del plan de acción realizada por parte 
del equipo interdisciplinar de la entidad en dos vías. 
2.1 Se convoca a las familias de las UDS Santa Isabel y Ventalarga en el 
espacio establecido para los encuentros grupales, con el fin de generar una 
carta o documento elaborado por cada uno de los representantes legales de 
los beneficiarios que ratifican la veracidad del documento, además, donde 
voluntariamente cada familia manifiesta que se les fue entregada la RPP 
(Ración para preparar) y los refrigerios según los encuentros establecidos 
para el mes de septiembre, de esta manera se adjunta carta y evidencia de 
las familias proporcionando dicho documento  
Anexo 2 Certificados de las familias UDS Santa Isabel 
Anexo 3 Certificados de las familias UDS Ventalarga 
2.2 Se diligencia un acta con las familias asistentes a la convocatoria 
realizada por parte del equipo interdisciplinar para garantizar la asistencia al 
espacio, al igual confirmar que el documento realizado, corresponde al 
proceso de verificación de la entrega de RPP y refrigerios del mes de 
septiembre.  
Anexo 4 Acta veracidad UDS Ventalarga 
Anexo 5 Acta veracidad UDS Santa Isabel 

3. Se adjunta el formato de evidencias de entrega de RPP del mes de 
septiembre de las UDS Santa Isabel y Ventalarga, de esta manera confirmar 
a través de una muestra que las raciones se están entregado a las familias 
de manera óptima.  
Anexo 6 Evidencias RPP Santa Isabel 
Anexo 7 Evidencias RPP Ventalarga 

4. Finalmente, con ocasión al requerimiento presentado la entidad realiza 
seguimiento a los formatos establecidos para la prestación del servicio 
garantizando la veracidad y oportunidad de estos durante la presente 
vigencia. 

 
 
PETICIÓN ESPECIAL. 
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a. Es de resaltar que la fundación actuó de buena fe, que las personas 
involucradas en cambio de los documentos, actuaron de manera voluntaria y 
sin ningún direccionamiento por parte de la representante legal de la fundación, 
o los funcionarios que trabajan en nombre de ella, además, la fundación procura 
capacitar a todos sus colaboradores en el actuar de buena fe y conforme al 
manual operativo, por lo anterior, solicitamos que la fundación y en definición su 
represéntate legal, sean afectados por acciones realizadas por personas 
actuando de manera personal. 

b. Las anteriores peticiones deben considerar teniendo en cuenta que cuando 
desaparecen los fundamentos de hecho o derecho, se produce el decaimiento 
del acto administrativo, siendo claro entonces, que el requerimiento no surte 
efectos hacia el futuro desde el momento en que desaparecieron los hechos 
que dieron origen al mismo. 

c. Conforme nuestras explicaciones, se da respuesta de manera justificada al 
requerimiento,  no debe aplicarse ninguna multa, sanción o penalidad, ya que 
nuestro obrar está enmarcado dentro del cumplimiento de las obligaciones del 
contrato, obrando de buena fe y sobre todo  buscando superar las dificultades 
del talento humano, de proveedores, técnicas o logísticas que se puedan 
presentar durante el desarrollo del objeto contrato, comprometiéndonos a evitar 
su repetición,  garantizando así los derechos superiores de los niños y de todos 
los usuarios, a los cuales se les han prestado los servicios oportunamente, 
siendo claro que los temas de forma, no han afectado la prestación real del 
servicio. 

 
 

Cordialmente,  
 
 
 
_________________________ 
ANA LILI DIAZ RINCÓN 
C.C. No.           de  
Representante legal:  
FUNDACIÓN SANTA ENGRACIA 
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