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ALCALDIA DE NEIVA
SECRETARIA DE COIVIPETITIVIDAD

DOCUMENTO TECNICO
PLAN DE PROMOcloN Y COMERCIALIZAC16N DE NEIVA COMO DESTINO TURISTICO

SOSTEN[BLE Y COMPETITIVO
"NE[VA CAPITAL DEL RIO MAGDALENA"

Justificaci6n

Dentro de  la administraci6n  municipal,  la gesti6n y el  desarrollo turistico esfa enmarcado en  la
LINEA    ESTRATEGICA    RECuPERANDO    NEIVA:    ECONONIIA    Y    DESARROLLO    DE
WFRAESTRUCTURA, en el Sector Comercio,  lndustria y Turismo y el Programa Productividad
y   Competitividad   de   las   empresasm colombiana§,   siendo   el   turismo   uno   de   los   sectores
estrategicos para el desarrollo econd
ACCIONES  POR  EL  IMPuLSO  A
convertir a Neiva en un destino turfs

ESTINO  TURISTICO  DE
ice local del municipio de Neiva, a traves de la estrategia

WE/VA,   cuyo   prop6sito  es
y Competitivo,

Para   cumplir   este   prop6sito,   desdeJa   Secretaria   de   Competitividad,   se   promueve   la
planificaci6n   y   gobernanza,    el   disefio   de',`7 producto   turistico   (experiencias   y   actividades
turl'sticas),  la formaci6n y cultura tufistica,  la  infraestructura,  y  la  promoci6n y comercializaci6n,
tal como se aprecia en el siguiente ngap_a: `  ^

Especificamente para el Proceso de Promoc/.6n y Comerc/.a//.zac/.6n se plantea una estrategia de
promoci6n de Neiva como destino turistico, en la que se destaca la realizaci6n y/o participaci6n
en  4  Eventos  de  comercializaci6n  y/o  promoci6n  turistica  realizados  o  en  los  que  participe  la
ciudad, durante el cuatrienio, tambi6n la realizaci6n de  1  Campafia de promoci6n turistica. Para
el cumplimento de estas metas se propone el siguiente plan de promoci6n y comercializaci6n:
Objetivo general :

La vor6Ich vigento y controlada do esto documento, sole podri 8er comsureada a trav6s del link SG `M^m/.alcaidianeiva.gov.co. La copia o impio8i6n diforonto a la publicada, sor6
coneidorada come documento no contolado y su use lndebldo no es rosponsotilldad de la Alca`dla do Ne`va
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Posicionar a Neiva Capital del Rio Magdalena como un destino turistico sostenible y competitivo
en  las tipologlas  de  Naturaleza  (aventura /  nautico,  ecoturismo  y turismo  rural),  cultura  (arte /
patrimonio y religioso) y MICE (corporativo / reuniones) para el mercado nacional.

Objetivos Especificos:

1.   Disefiar  e  implementar  campafias  de  promoci6n  turistica  de  Neiva  como  un  destino
turistico sostenible y competitivo.

2.   Realizar y/o participar con los prestadores de servicios turisticos de Neiva en eventos de
comercializaci6n y promoci6n (macro ruedas, ruedas de negocio, foros, ferias,  misiones
nacionales o internacionales, entre otros), para llegar a los mercados emisores.

ACTIVIDADES ORIETIVO 1

•     Disefiar e imprimir material promocional plegable para orientar al turista sobre las
experiencias y actividades turlsticas a realizar en  Neiva  (incluir disefios digitales

para medios virtuales, incluir un mapa turistico de Neiva).
•     Elaborar  material  audio visual de  promoci6n turistica  en  las  rutas  priorizadas  en

Neiva y de promoci6n de destino.
•     Pautar  publicidad  en  prensa  de  circulaci6n  regional  o  nacional  (peri6dico  y/o

revista),   radial   y  audiovisual   (televisi6n)   para   promocionar  los   productos  y/o
experiencias   turisticas,    Ia   gastronomia,    y    los   servicios   que   ofrecen    los
prestadores de servicios turisticos de Nejva.

•     Fortalecer  las  redes  sociales  de  NEIVA TURISTICA  en  Facebook,  lnstagram,
YouTube,   para   hacer   promoci6n   turistica   de   Neiva.   Tambien   el   portal   de

promoci6n turistica.

la vor816n vigen`o y controlacl@ do oste docurnento, rok) pedra 8er coneulteda a tmr68 del link SG `^oww.alcak]ianeiva.gcyv.co. La cop`a o lrapicol6n dltoio.ro a la publicada, cofa
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•     Fortalecer   el    esquema   de    promoci6n   turfstica    en    la    pagima    iristitucional

(www.alcaldianeiva.aov.co) y las redes sociales oficiales de la Alcaldia de Neiva.

ACTIVIDADES OBJETIVO 2

•     Capacitar a las agencias operadoras de turismo local de Neiva en la participaci6n
en  eventos  de  promoci6n  y  comercializaci6n  turistica  tanto  rracionales  como
intemacionales.

•     Disefiar  una  Parrilla  de  Eventos  (Ferias  y  misiones  comerciales  nacionales  o
intemaciomales,  viajes de familiarizaci6n y ruedas de negocios) que  realizafa,  a
en los que participafa Neiva como destino turistico.

•     Planificar y  organizar  la  participaci6n  en  los  eventos  priorizados  en  articulaci6n
con  los prestadores de servicios turfsticos,  gremios y las entidades de apoyo al
sector en Neiva.

•     Participar en  ferias,  vitrinas turisticas y misiones comerciales especializadas  en
turismo   para   que   las   agencias   operadoras   locales   se   contacten   con   los
comercializadores    de    productos    turisticos    en    los    mercados    emisores,
promoviendo  tanto  el  destiro  como  las  experfencias  y  servicios  turrsticos  de
Neiva.

•     Realizar viajes de familiarizaci6n  - FAM TUR, facilitande  le vivencie del  producto
o  experiencia  turistica`+en  Neiva,  al  comeroializador  que  vends  en  el  mercade
emisor.                                 i

•     Realizar eventos de familiarizacich -FAM PRESS +para que periodistas de medios
de  comunicaci6n  del arden  macional  y  local  conozcan  el  destino  "Neiva  Capital
del  Rio Magdalema".+

•     Participar en ruedas de negocios nacionales o intemacionales para que a trav6s
de   citas   de   negocios   los   mayoristas,   agencias   de   viajes   y   turoperadores
internacionales, entre otros, conozcan los planes turisticos que ofrece Neiva para
atraer mas turistas.

PRODUCTOS Y/O EXPERIENCIAS TURISTICAS PARA CAMPAflA DE PROMOC16N
+     TURISTICADE NEIVA

En  Neiva  se  vienen  trabajando  las  siguientes  mu:a;  turisticas  con  enfoque  en  Naturaleza  y
Cultura, con especial 6nfasis en el turismo rural:

1.     RutadelaAchira

Experiencia  turistica  en  el  Corregimiento  de  Forfalecilles,  con  enfoque  en  el  legado  de  la
Hacienda Ganadera, soportada en actividades que mezclan le afioranza de navegar por el Rfo
Magdalema  con  la  elaboraci6n  de  deliciosos  bocados  de  bizcocho  de  achira,  asi  como,  el
recorrido realizado por don Diego de Ospina y Medinilla en busca del ore que supuestarnente se
encontraba en el ouerpo de las fortalezas del valle de Neiva, hey Corregimiento de Fortalecillas.
El recorrido incluye los sieuientes puntos: nevegaci6n por el rio Magdalena,  Puerto Cucamba -
Desert Gate, Taller de la Achira, Sendero de la Achira y el Rajaleha y Parque Fort a Park.

2.   Sendero villamil

14 vord6n vigente y controleda do esto docuiiionto, solo podti so. con8Iihada a trav¢8 del link SG `I^^n^i.alcardlaneiva.gcrv.co. La cogiva a inpreslch difomto a la publicada. sera
con8ldemda corro docilTrunto no contolado y co uco lndobldo no os ro8pon8abilidad do la Alcaldla do Nolva
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Experiencia turistica en el Corregimiento de Vegalarga que sigue los pasos del  Maestro Jorge
Villamil  Cordov6z desde su  noble cuna  en  la  Hacienda del  Cedral  en  la  zona  oriente,  hasta  la
ilustre ciudad de Neiva,  recorrido que incluye los paradisiacos sitios de Vegalarga,  San Antonio
de Anaconia, en cuyos parajes contempl6 los hermosos paisajes del valle del rlo Magdalena y
los floridos cafetales que se cultivan  en  las  estribaciones de  la cordillera Oriental,  sitios en  los
que  se  inspir6  para  componer su  amplio  repertorio  musical.  Vincula  un  recorrido  Ruta  de  los
Tesoros  Locales  de  San  Antonio  con  fachadas  aleg6ricas  a  la  cultura  opita  y  visita  a  las
estaciones el Barcino, Espumas. Sofiar contigo, Huilense soy,  Hacienda el Cedral, entre otros.

3.   Sendero Arboloco de las Ceibais

Experiencia  turlstica  comunitaria  en  el  Corregimiento  Rio  las  Ceibas,  con  enfoque  de  turismo
rural  en  cafe,  cacao  y  producci6n  artesanal  de  vino  en  Cerro  Gordo,  a  una  altura  de  1.600
metros   sobre  el   nivel   del   mar,   que   vincula   ademas  la   visita   a   una  zona   de   reserva   y
conservaci6n en  la cuenca alta del rio las Ceibas, que es el principal afluente de agua para la
ciudad. En esta reserva se rea[izan actMdades de ecoturismo en cascadas como Santa Helena,
senderismo en Arboloco, sendero del mono adllador y visita a CEIBAS (Centro experimental de
investigaci6n  del  bosque  andino)  en  la  Colonia.   Finalmente  disfrutar  del  hermoso  valle  de
Balsillas en el Ilmite entre los departamentos de Huila y Caqueta.

4.    Montafia magica del chapuro

Experiencia Turistica  en  el  Corregimiento del Caguan,  que vincula  un componente religioso en
torno al Santuario de San  Roque del Caguan.  una espiritual tradici6n que desde hace mas de
430  afios  practican  las  comunidades  campesinas  del  norte  del  departamento  del  Huila  y  los
habitantes del sur del Tolima. Articula una variada oferta de fincas recreativas en la Vereda el
Triunfo con  la visita a  la  Hacienda el  Chapuro para vivir la experiencia  magica de los Tamas a
1.800 metros sobre el nivel del mar, con la mejor vista panofamica de la ciudad y la posibilidad
de  practicar  parapente  recreativo;  actividades  de  senderismo  en  "La  Travesia",  y  finalmente
alcanzar el premio de montafia "Cerro Neiva" en Bicicleta.

5.   La Ruta Dorada de San Luis

Experiencia  Turistica  en  el  Corregimiento  de  San  Luis  en  las  estribaciones  de  la  Cordillera
Central, zona occidental de Neiva, con actividades de turismo rural en cacao, panela, artesanias
como  el  Sombrero  de  Pindo,  visita  a  cascadas,  imponente  cafiones  como  el  del  Rio  Yaya,
senderos,  fincas,   gastronomia   local,   e  historias  y  memorias  de  tradici6n  oral   en  tomo  a
conquista y poblamiento de los colonos en busca de oro.

6.   City Tour Neiva: Calido, Cultural y Natural

Recorrido urbano con enfoque de arte y patrimonio, visitando los principales sitios emblematicos
y monumentos que destacan  la historia,  Ios personajes ilustres,  Ia tradici6n musical y folcl6rica
representada en el  Festival  Folcl6rico y Reinado Nacional del  Bambuco,  los mitos y leyendas,
las tradiciones religiosas de los neivanos, y otros sitios de intefes para conocer cuando se visita
"La Capital Bambuquera de America" y la "Capital del rio Magdalena".

L8 ver6lon vigento y controlada de esee documonto. solo podra oar consultada a toi6a dct unk §G w`Im/.akak]ianeiva.gov.co. Ia copla a lnpTo8lal` a.Ifenento a fa puoucada, cera
con8iderada oomo doaimento no contolato y so liso indebido no o8 responsatNpdad de la AJcald la do Nelve
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PROPUESTAS PROIVIOC16N TURISTICA:
Especificas pare el Festival del Bambuco:

•     Vincular la oferta de las agencias operadoras de turismo a las festividades, participando
en  los  diferentes  eventos  oficiales  del  Festival,  promocionando  los  paquetes  con  las
experiencias turisticas de Neiva y el Huila (apertura,  coronaciones, desfiles con pantalla
digital de  promoci6n  de videos;  y otros eventos feriales  y culturales de  responsabilidad
del municipio).

•     Vincular  visitas  a  las  rutas  de  turismo  rural  de  Neiva  en  la  programaci6n  oficial  del
Festival,   especialmente  con   las   reinas  Populares  y  Sefiorita   Neiva,  visibilizando  al
municipio  y  sus  principales  atractivos  y  productos  turlsticos.  Ej.  Ruta  de  la  Achira  y
Sendero Villamil, principalmente, por su enfoque cultural y gastron6mico.

•     lncluir  el  c6digo  QR  de  la  pagina  web  NEIVA  TURISTICA  en  la  programaci6n  oficial
impresa  y  digital  del  Festival  y  demas  material  promoctonal,  que  permita  visibilizar  la
oferta turistica del municipio (atractivos, operadores, alojamientos, entre otros).

•     lmplementar estrategia de guias temporales en el Monumento la Gaitana, que ofrezcan
informaci6n  del  lugar  y  orientaci6n  turistica  de  los  atractivos  de  Neiva.  sobre  todo  en
temporadas a alto flujo de visitantes y turistas.

Generales:
•     Visibilizar por medio de  material,audiovisual a los prestadores de servicios turfsticos de

la zona  urbana  y  rural  en  las  redes  sociales` de  la Alcaldla  de  Neiva  y Neiva Turfstica.
Clips promocionales.

•     Potencializar el  portal  de  promoci6n  NEIVA TURISTICA,  como espacio de  promoci6n y
comercializaci6n    de    los    productos   turlsticos,    servicios   de    alojamiento,    guianza,
transporte y demas de la cadena de soporte de la actividad turistica. Asl mismo, en las
redes sociales de Neiva Turistica.

•     Apoyar  la  reactivaci6n   del   Punto  de   lnformaci6n  Turistica  de  Neiva,   ubicado  en  el
terminal   de   transportes   de   Neiva,   en   articulaci6n   con   la   Policia   de   Turismo  y   la
Gobernaci6n del Huila.

1o vBrst6n vigento y controloda do o8to doc`imonto. 8oto podrd sol con8utoda a toVI}8 dol llnk SG `"n^/.alcaxpeneiva.oov.co. Ia copia a inpro816n diforer`to a le put)bcade. coti
conBldbrada oomo documonto no conrfudo y co uco lndebido no e8 responsabifidad do la Alcaldle do Nolva
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EjEcuci6N DE LA cAMPAruA DE pRoiviociol\i TURisTicA PARA LA TEpORADA DEL
FESTIVAL DEL BAMBuCO EN SAI\I JUAN Y SAI\l PEDRO 2024

"NEIVA TE AMA"

:i€Mfat)jiomNP°+;;gasf|e¢A:,[€:i:;'?|ctdj;i:Bambuco  2024  se  implements  una   CAMPANA  DE

o     Elaboraci6n de un video clip promocional de 40 segundos sobre los paseos nauticos
en  el  Ftio  Magdalena  #l\leivacapitalDelRioMagdelena,  el  oual  se  visibNiz6  en  los
principales   eventos   oficiales   del   Festival   (aperfura,   coronaciones,   desfiles   con
pantalla  digital  de  promoci6n  de  vid       ;  y  otros  eventos  feriales  y  oulturales  de
responcabllk]ad dol munk]pfo.. httD¢:/tw,voutube.com4±G|fb.?y=3E83DeL7YOo

o     En   la   programaci6n  se  vincul6  fa   Ruta  de  le  Achira  en  la  oual  participaron   las
candidatas del Reinado Popular.

°fr%s/£#:Lisidi#:va.:#;t+£nei\##tica/pdfina£#ultaNs::YAconTualT:I++€

c6diso  QR,  para  visibilizar  la  derta turistica  del  municipio  (atractivos,  operadores,
artyamientos, entre otros). +i+  i

o     Reactivaci6n de Las redes sociales de NEivA TURISTICA en  Facebook,  Instagram y
YouTube-

o    Apoyo  para  le  realizaci6n de la actividad  FESTIVAL DEL RIO  MAGDALENA,  el dia
29  de junie  de  2024,  y el  DIA DE  LA ACHIRA 2024,  el  dfa  20  de junio  de  2024,
eventos de la programaci6n oficial del Festival, promocionando en diferentes medios
de   comunicaci6n    la    marca   turistica   +"Neiva    Capital   del    Rio    Magdalena"   con
actividades turisticas como la Ruta de layAchira y los Paseos Nauticos en el RIo, en

r#Lli!#!¥#2s!:fi#X#%!f}'#:#|::Syq:sba#:sdE**#
Club  Huile  Turistico  y  Morenos  Tour,  quien  realiz6  el  Taller Artesamal  de  la Achira
durante el evento.                        i

o    Se  logr6  gestionar  con el  Canal TRECE,  la  realizaci6n  y  producci6n  del  Programa
"MAGNIFICA REGloN TRECE",  quienes estuvieron  haciendo  la grabaci6n durante

los dias 30,  31  de juHo y 01  y 02 de agosto de 2024  en  las experfencias turisticas
rurales "Sendero Villamir de Vegafarga,  "EI  Mes6n de  Rio Ceibas",  fa "Ruta  Dorada
de  San   Luis"  y  la  "Montaha   Magica"  en  el  Caguan.   Estos  5  programas  sefan
trasmitidos  a  partir  del  mes  de  septiembre  y  octubre  en  el  horario  de  sabados  y
demingos  a  fas  2:00  pin  por  el  Canal,  y  servifa  para  promocionar  el  turismo  rural
comunitario y promover a Neiva como destiro turlstico sostenible y competitivo.

Link  de  los  programas  promocionales  en  YOUTUBE  del  Canal Trece,  gestionados
desde la secretarfa de Competitividad:

La verslch vioento y oontn>leda ao oste documenlo. solo padre ser conoultada a mv69 del link SG www.elcald+aneiva.gov.co. La copia a lrtych difroto a fa puhicach, sera
con8idonda coitio documento no contolado y ou use lndebldo no co re8pansabiqd8d do fa Alcald (a de Nctva
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httDs//\^M^^r.voutube.com/Watch?v==c6dovlmRe50
httDs//w\^Mr.voutube.com/watch?v=knTwhvzRaww
httDs//www.voutube.com^^ratch?v=Ga-iw6SXvR8
httDs//voutu.be/4sFXDHeaHOA?si=LNvbMsmauNkhc-KF

Documento elaborado por:
William Gerley Pinilla Rios, Profesional de Turismo
Secretarfa de Competitividad
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