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CERTIFICADO DE FALLA PRESENTADA EN LA PLATAFORMA SECOP lI

El dia 29 de noviembre de 2024, se recibe informacién por parte del area de juridica y contratacion
de una falla presentada en la plataforma SECOP |, al tratar de crear, validar cargar informacién
por parte del contratista y firmar los contratos, los cuales eran necesarios de suscribir segtn
compromisos de la entidad con el calendario de eventos oficial del departamento del Meta.

Se deja trazabilidad de los erros presentados:
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carga documentos y envia
a la entidad y no se refleja
en el usuario de la entidad,
sigue apareciendo en
revision del proveedor
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Nota: se verifica que alas 10:26 pm, aparece en revisién del proveedor.
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Nota: se evidencia que o la hora de 10:27 ¢l praveedor ya envid para aprobacion.

@ Estas fallas reportadas por el area juridica, se evidencian en la plataforma, en varios procesos
o contractuales, y de las cuales se han presentado en el trascurso del dia 29-11-2024, por lo que se
procede con el protocolo de indisponibilidad, como una falla particular, ya que no se encuentra

comunicado de falla general por parte de Colombia Compra Eficiente, a fin de cumplir con las
obligaciones de la entidad.

Por otro lado, en calidad de Ingeniero encargado del soporte técnico en temas tecnoldgicos y
plataformas digitales, se trato de generar el caso, pero al diligenciar el formato de la plataforma,
borraba la informacién ingresada y no permitia avanzar con la creacién del caso, por lo que, mediante

el presente certificado dejo constancia de la falla que registro la entidad en la plataforma al momento
de crear el registro.
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