
INFORME DE GESTION#07 

 

 

CONTRATO N° CD-08-2024-3540 
PERIODO: Séptimo pago al 30 de 

noviembre del 2024. 

IDENTIFICACION: 49742248 CONTRATISTA: MARTHA LUZ GIRON QUINTANA 

 
OBJETO DEL CONTRATO: 

Prestación de Servicios Profesionales para asesorar el 
Programa Adulto Mayor Del Distrito Especial, Industrial y 
Portuario de Barranquilla. 

Durante el periodo referenciado ejecuté en calidad de contratista las siguientes actividades: 

OBLIGACIÓN 
CONTRACTUAL 

PRODUCTO 

1- Proyectar y dar respuesta 
oportuna y eficaz a derechos de 
petición y solicitudes, 
presentadas por los ciudadanos 
y entidades relacionados con el 
Programa Adulto Mayor de la 
Secretaría Distrital de Gestión 
Social, en el sistema SIGOB. 

    
    
    

Durante los días del mes de noviembre se trabajaron 
respuestas a peticiones WEB, todas relacionadas con la 

inscripción al programa al adulto mayor, además de diferentes 
peticiones, anexo pantallazo de trabajo peticiones del SIGOB    
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 Adicionalmente se envían estas respuestas al ciudadano a su correo 

suministrado, al correo electrónico certificado 
correocertificado@barranquilla.gov.co, para certificar su envío a los 

peticionarios durante el mes de noviembre del 2024, se enviaron 
respuestas (archivo) al correo certificado, para así certificar el envío de 

la comunicación a todos los peticionarios que interponen peticiones.   
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2- Realizar manejo en la 
búsqueda de información en base 
de datos ADRESS Y SISBEN y 
organización de soportes e 
insumos técnicos y jurídicos para 
dar respuesta a solicitudes que se 
presenten con relación al 
Programa Adulto Mayor.    
    

 
Se realiza la respectiva revisión y consulta en el ADRESS, y el Sisbén DNP 

Nacional, de los ciudadanos que solicitan inscripción al Programa 
Subsidio al Adulto Mayor, durante el mes de noviembre 2024  
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3- Solicitar y gestionar la 
información a los encargados 
de los programas sociales, 
para dar respuesta a PQRSD. 

Se solicitaron los respectivos insumos al área correspondiente sobre el 
tema de esta petición para dar la debida respuesta al peticionario 
solicitante, durante el mes de noviembre 2024. 
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4- Realizar la Rendición de 

Cuentas Electrónicas de 

todas las peticiones y 

solicitudes resueltas durante 

el mes, con el Programa 

Adulto Mayor de la 

Secretaría Distrital de 

Gestión Social, en el sistema  

SIGOB.  

Se realiza la respectiva elaboración del informe de Rendición de cuentas mes 

de noviembre del 2024 para ser presentada en cualquier momento a los 

entes de control.    

 

 

 

5- Consolidar base de datos 

concernientes a las 

respuestas de PQRSD 

generadas mensualmente. 

 

En los Informes del SIGOB se evidencia las respuestas enviadas vía WEB de 

las peticiones WEB interpuestas por los ciudadanos y entidades 

relacionados al programa al adulto mayor y todo lo relacionado con estas 

peticiones, se realiza una relación en Excel para darle el respectivo 

seguimiento. 
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6- Proyectar los oficios 

remisorios dirigidos a las 

demás dependencias de la 

Alcaldía y a otras entidades 

requeridos para el adecuado 

trámite de la PQRSD 

Proyecté los oficios remisorios durante el mes de noviembre 2024, dirigidos 

a las otras dependencias de la Alcaldía y demás entidades para que de 

acuerdo a su competencia funcional y marco regulatorio se sirvan brindarle 

el trámite correspondiente. Lo anterior, al tenor de lo dispuesto en el 

artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el artículo 1 de la Ley 

1755 de 2015. 
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MARTHA LUZ GIRON QUINTANA 
C.C 49742248 de Valledupar 

 


