INFORME DE GESTION#07

PERIODO: Séptimo pago al 30 de

CONTRATO N° CD-08-2024-3540 noviembre del 2024.

IDENTIFICACION: 49742248 CONTRATISTA: MARTHA LUZ GIRON QUINTANA
Prestacion de Servicios Profesionales para asesorar el
OBJETO DEL CONTRATO: Programa Adulto Mayor Del Distrito Especial, Industrial y

Portuario de Barranquilla.

Durante el periodo referenciado ejecuté en calidad de contratista las siguientes actividades:

OBLIGACION

CONTRACTUAL PRODUCTO
1- Proyectar y dar respuesta
oportuna y eficaz a derechos de
peticion y solicitudes,
presentadas por los ciudadanos| Durante los dias del mes de noviembre se trabajaron
y entidades relacionados con el respuestas a peticiones WEB, todas relacionadas con la
Programa Adulto Mayor de la inscripcion al programa al adulto mayor, ademds de diferentes
Secretaria Distrital de Gestion peticiones, anexo pantallazo de trabajo peticiones del SIGOB

Social, en el sistema SIGOB.

Bandeja de Correspondencia

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

* Procedendia Codigo Asunto Fecha = Emisor / Destinatario
¢l = o0c 3 o - W0c
Externa EXT-QUILLA-24-157751 PROGRAMA ADULTO MAYOR 1/11/2024 GONZALEZ QUINTANA, JULIO
Prosperidad Sodal,
Externa EXT-QUILLA-24-157319 Respuesta radicado S-2024-4420-0549964 1/11/2024 Departamento para la
Prosperidad Social
Prosperidad Sodal,
Externa EXT-QUILLA-24-157319 Respuesta radicado 5-2024-4420-0549964 1/11/2024 Departamento para la
Prosperidad Sodal
Externa EXT-QUILLA-24-158277 DERECHO DE PETICION 5/11/2024 anonimo, anonimo
Prosperidad Sodal,
Externa EXT-QUILLA-24-157319 Respuesta radicado 5-2024-4420-0549964 5/11/2024 Departamento para la
Prosperidad Sodal
Externa EXT-QUILLA-24-159088 Derecho de Peticién Retiro Voluntario 6/11/2024 Villamizar Jaimes, Adrian
Externa EXT-QUILLA-24-159151 Derecho de Peticion Retiro Voluntario 6/11/2024 Villamizar Jaimes, Adrian

Externa  EXT-QUILLA-24-160389 S%T&?gagﬁwasmo 7 ez
» Bema  EXT-QUILAZH-I61303  PROGRAMAS SOCIALES PARAADULTAMAYOR 8/11/2024 AT
QUE VIVE SOLA
Externa  EXT-QUILLA-24-163266 Ayuda econémica 15/21/2024  Cichila Hermiader,
Externa  EXT-QUILLA-24-163894 SOLICTTUD INFORMACION SUBSIDIO 5515 /054  TOUSSAINT MARTINEZ,
Interma  QUILLA-24-220306  [raslade SCue o Vel s~ 15/11/2024  [RROI DAZA, ISHAEL
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INFORME DE GESTION#07

£3 ALcALDIA D BARRANQUILLA E

QUILLA-24-233585
Barranqulla, 27 de noviembre de 2024

Sefiora

ZULEIMA ESTHER CHINCHILLA HERNANDEE
Cvmechillaedvwin@ gmail com

Barranguilla

Aszunte: BE: Fadicade IN° EXT-QUILLA-24-163266
Cordial saludo.

En atencion a la peticidn de la refarencia, mediante la cuwal solicita a la Secretaria Distr
Gestion Social, “Cordial saludo tenga ustedes, les esevibo esta carta con el fin de pedivles un
ya gus 5oy madre cabaza de hogar tengo 0 hijos soy de sreasos recursos econdmices por la e
ves eh la pencsa necesidad de acevcarme a usted para contar con su veluntad ¥ ayuda, Ej
momenios me encuenire inundade por las fuertes lluvias en mi barrio, alredsder de mi casa
agua estancada, estd confaming verde ¥ pasamos por gy X Jue ko lengo para donde mds irmd
ven esto)y en unas condicionss fatales.”, nos permutimos indicar que:

El Dhistrito Especial, Industnial v Portuario de Barmranguilla a traveés de la Secretaria Distr
Gestidn Social brinda atencidn a la poblacidn vulnerable de la cmodad dentro de zu mareo fi
¥ los programas a su cargo, tales como Familiaz en Acecidn-Fenta Ciudadana, Tovenes en 4
Fentza Joven, Promera Infancma, Subsidio zl Adulte Mayer, Centro da Vida del Adulto I
Atencidn al Habitante de la Calle. Por lo anterior, para atender su solicitud, procedimos a rey
documento de identificacion en las diferentss bases de datos de los Programas para valida
encontraba como beneficiaria de alguno de estos, al verificar o] Siztema de Informaci
Programa Fenta Ciudadana ¥ Develucidn del Iva encontrd que la sesfiora ZULEIMA ES]
CHINCHILLA HERNANDEZ, identificada con lz C.C. W™ 1.0435. 681 600 EZ BENEFIC]

da amboz programas.

Adicionalmente se envian estas respuestas al ciudadano a su correo
suministrado, al correo electronico certificado
correocertificado@barranquilla.gov.co, para certificar su envio a los
peticionarios durante el mes de noviembre del 2024, se enviaron
respuestas (archivo) al correo certificado, para asi certificar el envio de
la comunicacion a todos los peticionarios que interponen peticiones.

RESPUESTA RADICADOD EXT-QUILLA-24-163266

. - R & % Resposde ) Raspondar a todos * Faenwiar
o ariha Luz Girce Qusntana :

DULEIME CHHCHILLA HERMANDET EXT-0L %4041 ook
@ v

Buanos dias, adjunto archive respuesta del asunta, enviarlo al corren Cvinchillasdwin@gmail.com, para cartificar su enwvio,
Gracias quadn atanta,

mi&lu@i&m%w

MARTHA LUZ GIRON QUINTANA
ARQGADA OFICING IURIDICA
SECRETARLA DESTRITAL DE GESTION SCCIAL
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CERTIFICADO -. o~

2 (51 34804-R..49911 pdf

5, correo certificado (@ € Responder 4. Responderatodos % Reenviar

Para: Martha Luz Giron Quintana Mié 30/10/2024 8:55 AM

@ 34504-RV_RESPUESTA_RADI...

Descargado

v

AVISO IMPORTANTE:

Esta direccion de correo electronico correocertificado@barranquilla.gov.co es de uso Unicoy
exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaie que se reciba no sera leido y automaticamente se

Acta de Envio y Entrega de Correo aﬁdes Q
Electronico

‘Comup Elscudnico
Cartfcats.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5 A S certifica que ha realizado por encargo de ALCALDIA DISTRITAL BARRANQUILLA
identificado(a) con NIT 890102018 el servicio de envio de la notificacion clectrénica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacién
Remitente - Destinatario. Acreditado por cl erganismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Scgiin lo consignado cn los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A S ¢l mensaje de datos presenta la siguicnte informacién:

Resumen del mensaje

Identificador del

B 34304
envio:

Remitente: ALCAI DIA DISTRITAL BARRANQUILLA - barranquilla@barranquilla gov.co

Cuenta Remitente: conrcocertificadonotificaciones@4-72 com co

Desti io: lomonzoy i.com illomontoy

Asunto: RV: RESPUESTA RADICADO EXT-QUILLA-24-149911
Fecha envio: 2024-10-29 1603

Documento -

adjunto: =

Estado actual: No fuc posible la cntrega al destinatario

7’ Trazabilidad de notificacién electrénica

2- Realizar manejo en la
busqueda de informacion en base
de datos ADRESS Y SISBEN y
organizacion de soportes e
insumos técnicos y juridicos para
dar respuesta a solicitudes que se
presenten con relacion al
Programa Adulto Mayor.

Se realiza la respectiva revision y consulta en el ADRESS, y el Sisbén DNP
Nacional, de los ciudadanos que solicitan inscripcion al Programa
Subsidio al Adulto Mayor, durante el mes de noviembre 2024
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Sisben

Fecha de conawlfta: aT/in S 2aze
Floha: DETER0I 2N 14 100000 T HE

GRUPCE SISREMN I
L

DATOS PERSOMALES
Hombres: AMGEL MARIA
Apellides: pay MENDOZA

Tipo de doc Cibduia. de o

Mismara de docsmento! 1481766
Municipio: Saoleded

Departaments: Atlistico

COoLOMBIA
(@A ADRES (1) Salur

ADMINGS TRADORA DE LOS DEL SISTEMA
DE SEQURIDAD $OCIAL EN SALUD - ADRES

Ieformscam de afbucce e b Buve S Do Urnca de Afiiados - BOUA e of Setems Omerst de Sepurated ool m Sabed

Resultados de la convades
Infarmuciin Barics del Uikade
! O K 10K ur.nuc Ll« [ .'
. B X oM
I MDA EETHER
¥1 SN
I
SO0

Dwwes de allachln

ASDCAOON VUTUAL STR
2T DMITIESA SOUGARIA DE SALUD - + s
ACTVO ENTIOAD PROMOTORA DE SALLD URIDADO s arr L] N

MUTUAL 500 79

Toche 0o monede | TVRRERE TS OB Y EMacin be origee 152188 Y0200

3- Solicitar y gestionar la
informacion a los encargados
de los programas sociales,
para dar respuesta a PQRSD.

Se solicitaron los respectivos insumos al drea correspondiente sobre el
tema de esta peticion para dar la debida respuesta al peticionario
solicitante, durante el mes de noviembre 2024.
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RE: CASO LUIS ALBERTO NARANJO ORTIZ
‘ Lissy Olivella Diaz Granados © | © Responder | €
Para Martha Luz Giron Quintana

Buenas tardes,

Revisado el Sistema de informacion de Colombia Mayor encontramos al sefior LUIS ALBERTO NARAN
el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido. Fecha de Inscripcion:

De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso al prog
ayuda no es inmediata; las inscripciones se realizan en un aplicativo del operador del prograr|
Prosperidad Social, quienes tienen en cuenta unos criterios definidos para la priorizacion de los pol
quedan en espera de que haya cupo disponible o ampliacién de cobertura. Se le recuerda que es uj
POr unas normas.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo me|
correo auxiliosadultomayor@barraquilla.gov.co o bien sea por la linea de atencién al ciudadano (¢

Le invitamos a mantener siempre actualizados sus datos de contacto: direccion, barrio, celular, tel

Saludos,

$  LISSYOLIVELLADIAZ GRANADOS
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL - ADULTO MAYOR

Direccion * calle 34 #43 - 31
Teléfono » 6053399421
Barranquilla » Colombia

Re: CASO ZULEIMA ESTHER CHINCHILLA HERNANDEZ

‘__‘ 1
‘ Jesica Rodriguez <jesica.rodriguez.taborda@gmail.com> - e

Para  Martha Luz Geon Quintana
@ Este remitente jesica rodriguez.taborda@gmail.com es externo a |2 organizacion.

segunda linea de intervencion, colombia sin hambre, se le realizé el pago a traves de movii
correspondia a renta ciudadana e iva.
1045681600 ZULEIMA CHINCHILLA BANCARIZADO 440000 moy

CONSULTA HOGAR

e o nia m A o A LA A

nan =

Cordialmente,

Jesica Rodriguez Taborda.
Tel. 3004210700
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4- Realizar la Rendicidn de
Cuentas Electrdnicas de
todas las peticiones y
solicitudes resueltas durante
el mes, con el Programa
Adulto Mayor de la
Secretaria Distrital de
Gestion Social, en el sistema
SIGOB.

Se realiza la respectiva elaboracion del informe de Rendicidn de cuentas mes
de noviembre del 2024 para ser presentada en cualquier momento a los
entes de control.

Q) Autoguardado .: B 9 & s Rendicon mes de Noviembre 2024 - Modo de compatibik.. « Se guardé en £

Archivo Inidio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda
[, A Cortar Tahoma -8 o A" A lg == P | 25 Ajustar texto | Gene|
[[h Copiar  ~ e (R | - -
Pegar B I u-H&vAr EEZE Z = Ecombinarycentrar v %
v <¥ coplar formato o
Portapapeles % Fuente L] Alinescion I
Al v i Jx  Asunto
A 8 C 4] il
Asunto Cédge Fecha de otigen Procedenca Resultado
Trashdo por competenca Geston ce b petoon E-2024- EXT.QUELA-24.170387 26/11/2024 Externa [(Ninguno)
| 0007409238
Sokctud de Incusiin en Programas Socaies para Personas EXT-QURLA-24-170140 25/11/2024 Extema (Ninguno)
| |con Dscapacdad Veual
SOLICITUD CERTIFICADOS DISCAPACIDAD - PROMOCION EXT-QUELA-24-168653 22/11/2024 Bxtema (Ninguno)
SOCIAL
|
+ | SOLICITUD AYUDA PARA FUNDACION EXT-QUELA-24-168135 211172024 Extemna (Ninguno)
DERECHO DE PETICION EXT-QURLA-24-167029 20/11/2024 Sxxema (Ninguno)
DERECHO DE PETICION SOLICITANDO EL INGRESO AL | EXT-QURLLA-24-166022 18/11/202¢ Bxema (Ninguno)
1 PROGRAMA DE RENTA CIUDADANA
SOLICITUD INFORMACION SUBSIDIO DISTRITAL ADULTO EXT-QURLA-24-163894 14/11/2024 Externa |Atendda
+ IMAYOR Favorablem)
} (Ayuda econdmica EXT-QUELA-24-163266 13/11/2024 Bxtema (Ninguno)
SOLICITUD INSCRIPCRIPCION EN PROGRAMAS SOCIALES EXT-QURLA-24-161303 711172024 BExema “Atendda
PARA ADULTA NAYOR QUE VIVE SOLA Favorsbiem|
(4]
SOUICITUD INFORMACION SUBSIDIO DISTRITAL ADULTD EXT-QURLA-24-160359 6/11/2024 Bxtema (Ninguno)
+ MAYOR
Derecho de Petiodn Retro Volntario EXT-QUALA-24-155088 5/11/2024 [Extema |Atendda
Facorablem|
2 |
Derecho de Petoidn Retro Voluntario EXT-QUELA-24-159151 /1172024 Externa Atendda
Favorablem|
3
4 PROGRANA ADULTO MAYOR EXT-QURLA-24-157751 1/11/2024 Extena (Ninguno)
DERECHO DE PETICION EXT-QURLA-24-158277 1/11/2024 Extema |Atendda
= Favorablem|

5- Consolidar base de datos
las

PQRSD

generadas mensualmente.

concernientes a
respuestas de

En los Informes del SIGOB se evidencia las respuestas enviadas via WEB de
las peticiones WEB interpuestas por los ciudadanos y entidades
relacionados al programa al adulto mayor y todo lo relacionado con estas
peticiones, se realiza una relacion en Excel para darle el respectivo

seguimiento.
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RESPUESTA
RAMCADO ENTRADS FECHA USSR, (PR MR, CORRED DLECTR
FETICION
EXT-CUALLA-34- 157751 LEf11/2024 | QUILLA-34-225364 [ADULTO MAYDR yasgo0@oimail.com
EXT-CAmLLA-J4-158277 | 1071172024 |CAMLLA-24-226001 |ADULTO MAYDHR sl G RNetmailes

EXT-CLANLLA-24-159088

20,11/2024

CAMLLA-24-226960

ADULTO RAGYOR

lwvalywiitar 2T gmailcom

EXT-CamLLA-34-159151

2011152024

CANLLA-J- 226060

ADULTO MAYDR

lerimlywriter} T gl com

EXT-CNLLA-74- 161303

20,/11/2024

OANLLA-34-227030

ADULTO MY OR

ornacoayarais @ gmail com

EXT-CamLLA-34-163260

2711152024

CAMLLA-34- 233585

RENTA CILIDADANA

Cyinchillaedwin@grmad com

OUILLA-28-2136T5

28,11/2024

OAMLLA-34-234151

ADULTO MAGY OR

Era 1BA #128-3% Adalita de Char Etaj

AUILLA-24-F13675 2871152024 | CANLLA-34-234214 |Cuills de sslids pars Eszacio Publico
ENT-CANLLA-Z4- 160389 28/11/2024 | CANLLA-24-234556 |INFORMACKIN et aint@gmailcom
EXT-CamLLA-14-16388a 281152020 | CANLLA-34-23556 |MeFCRAMACIIN mreerrhenalc juztouzsaintmartner S

EXT-CUNLLA-34- 158377

15/11/2024

CAMLLA-34-226091

ADULTO MAYOR

arolingd TS Phoimail.as

EXT-CamLLA-34-159088

2011152024

CAMLLA-J4- 226060

ADULTO MAYDHR

lorvehyrwriterd T iEgmail com

ENT-CMLLA- 34159151 20,11/2024 | AMLLA-F4-226960 |ADULTO MAYDR lowvalywiitar 2T fRgmnail com
EXT-CAMLLA-J4-161303 | 20/11/7202d |CAMLLA-F4-227030 |ADULTO MAYDER crozooayarels @ gmail.com

EXT-CNLLA-74- 163366

27/11/2024

(CAMLLA-24-233585

RENTA CIUDADGNA

Cvirechillaadwingmail.com

EXT-CamLLA-34-158277

1811152024

CAMLLA-J4- 226081

ADULTO MAYDR

amolrad EEhHoimall e

EXT-CLANLLA-24-159088

20,11/2024

CAMLLA-24-226960

ADULTO RAGYOR

lwvalywiitar 2T gmailcom

EXT-CamLLA-34-159151

2011152024

CANLLA-J- 226060

ADULTO MAYDR

lerimlywriter} T gl com

ENT-CAMLLA-24-161303

20411720324

DUNLLA-Z4-227030

ADULTD MAYOR

orn2coaryanadi @ il oo

EXT-CamLLA-14-163266

271152024

CAALLA-34- 233585

RENTA CILIDADANA

Cyimchillasdwin@grnsil com

EXT-CUNLLA-34- 158377

159,/11/2024

(CAMLLA-34-226091

ADULTO MAGY OR

arvecbinad TS Photmail.as

EXT-CamLLA-14-150088

201152024

CIUALLA-T4- 226060

ADULTO MAYDR

lorvmhyrariter T igrmadl com

ENT-CMLLA- 34159151

201172024

(OAMLLA-F4-2 26960

ADULTO MGYOR

lowvalywiitar 2T fRgmnail com

EXT-CAMLLA-J4-161303 | 20/11/7202d |CAMLLA-F4-227030 |ADULTO MAYDER crozooayarels @ gmail.com
EXT-CALLA-34- 163366 271172024 |OANLLA-34-233585 |RENTA CIUDADANA Cvinchillaedwing@gmailcom

EXT-CamLLA-34-158277

1911152024

CAMLLA-J4- 226081

ADULTO MAYDHR

amclrad R ENcimall e

EXT-CLANLLA-24-159088

20,11/2024

(CAMLLA-24-2 26960

ADULTO RAGYOR

lwvalywiitar 2T gmailcom

EXT-CAMLLA-24-159151 | 2071172024 |CANLLA-34- 226960 |ADULTO MAYDR lorvmlywriter )7 gl com
EXT-CNLLA-74- 161303 20/11/2024 |CANLLA-Z4-227030 |ADULTO MAYDR AL 5 il coomn
EXT-CAmLLA-J4-163266 | 2971172024 |CAMLLA-34-233585 |RENTA CIUDADANA | Cvinchillaedwinigmail com
EXT-CALLA-34- 161303 20,11/2024 |CAMLLA-24-227030 |ADULTO MAYDR crazcoaryarelis g mial.oom

> wm

iz AGDETO2024

SEPTX024  OCT2024

FECHAS

MHOVENZ4 tanladef = +

6- Proyectar los oficios
remisorios dirigidos a las
demds dependencias de la
Alcaldia y a otras entidades
requeridos para el adecuado

tramite de la PQRSD

Proyecté los oficios remisorios durante el mes de noviembre 2024, dirigidos
a las otras dependencias de la Alcaldia y demas entidades para que de
acuerdo a su competencia funcional y marco regulatorio se sirvan brindarle
el tramite correspondiente. Lo anterior, al tenor de lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley

1755 de 2015.
eeg

&3 aLcaoia e BARRANQUILLA

i 01020 E -]

QUILLA-24-224907
Barranguilla, 18 de noviembre de 2024

Doctora

ANA MARIA ALJURE REYES
gerenciacisdad @barrangualla gov co
Barrangulla

Asanto: B Remisidn par cmnpcll:m:ia pel:i.cix'mB:lk}'s Diavila Mendoza Radicado N* EXT-
QUILLA-24-153589

Cordial salodo.

Por medio del presente, remitimos por competencia la peticion relacsonada en el asunto, mediante |2
coal la sefbors Belkvs Ddvila Mendors solicsta “Me divjio ante wiredes en calldad de Agente
oficiora , Gevente Comumitario, Lider Social, veedora ciudadana, Gesrora de paz, v Gestora de
Cultwra, nuesira comunidad ha enfrentods doranfe mucho tiempe carencias signjficativar en
servicios bdsicos, qléctands directamente la calidad de vida de nuestros residontes, ¥ wm nlmero
significative de personas con discapacidad que enfremtan barreras para su imcluside y
participacidn en la sociedad, e por este qua salicitamos su colaboracidn ¥ apaye para abordar
estar mecesidades, cabe recordar que pava mi &f hecho de ser Gerante Comunitario y lograr qua
todos ¥ coda una de estas fonilias tengan ¥ meforen sus entorno of lo principal, sin olvidar gue sus
socrelarias Henan proyectes y programas fociales que van dirigidat o grupes en condiciones da
vulnarabilidad y logren proporeiondar aytidar tdemicas gue mgloren su calidod de vida de que sus
amtornos se han saludable , mecesitamas gue cada wwe de ellos sientan gue No estan abandonados,
que fe sientan protegides v respaldados come i fudrames  familiares, ya que muchos de ellos no
Pueden sepuir frabgiande ¥ gue por circunstancias de g vida sus fomilias mo le dan el cuidade y la
Profecoidn que necesitan, wecesito de s qyuds, para fortalecer a esas familias gue perdievon of
cuidade de sus hifos o que per diferentes metivas han tenide que descuidarlios; Garawtizar la
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&3 acabia oe BARRANQUILLA

QUILLA-24-234498
Barranguilla, 28 de noviembre de 2024

Doctora

EMELITH BARRAFA

Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Dhstnital d= Hacienda
::n:miaha:imd.u:ﬁ_bunmq_uillu.gm'.cn
Cradad

Asanto: B/Femisidn por competencia peticiin Mercien Toussaint Martinez N° EXT-QUILLA-24-
160389

Cordial saluda.

Por medio del presente, remitimos por competencia la peticida relacionada en el asunte, mediante la
cual “E! suserite Mercien Alcins Toussaint, éd:rm_'ﬁcﬂd:: con cédula de cindadaria N 72275509 en
mi calidad de egresade del programa de Massrrla en Proteceidn Soetal, acrualmente ma encusrire
adelanfands man,!'n de investipacidn para opiar al r:'!n.u'a: del programa académica en mencidn,
titulads "DIAGNOSTICO SOBRE L4 IMPLEMENTACTON DE SISTEMAS PENSIONALES NO
CONTRIBUTIVOS COMQ INSTRUMENTQ PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE POBREZA DE
LOS ADULTOS MATORES EN BARRANQUILLA ", razdn por la cual en orden de desarvollar wns
de fps capiuios relacionado con la implementacidn en ol distrite de Barranguilla v s drea
m itama de subsidios destinados o lo poblacidn de adullos mayores residenter em la
Jurisdiccicn, requigroe of suministro de informacidn puniual referente al "Subsidie Diserital al Adwlto
Mayor™ otorgade por como " .ayuds ecomdmica a las adultos mayores del Distrite que no tiemen
arvats a lar sictawar de securidod social™ Raia fafar mowectnr saea far afacitor nartimestes.

MARTHA LUZ GIRON QUINTANA
C.C 49742248 de Valledupar




