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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 3
Periodo: noviembre del 2024

CONTRATO No. CD-59-2024-5382 - CONTRATISTA Alfonso De Jesus Diaz
Llanos

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ASESORAR A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO ACTUALIZACION DE
LOS TRAMITES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS REGISTROS
DE TRANSITO:

1. Asesorar en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de
servicios de los tramites y servicios relacionados con la Gestidén del Transito
y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion en la Secretaria
Distrital de Transito y seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de acciones
correctivas y de mejora de los procesos de la secretaria de transito.

3. Identificacion, analisis y seguimiento a la implementacion de controles tendientes a
reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Asesoramiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacion de los procedimientos.

Actividades realizadas:

1. Asesoria en la realizacibn de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos relacionados con la Gestion del Transito y
la Seguridad Vial mediente la elaboracién del informe analisis turnos de atencion
correspondiente al mes octubre 2024.
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— FROMEDIO DIARIO TURNOS ATENDIDOS 849 B77 920 1.009 882 220 955 L007 927 950
—#—PROMEDIC VENTANILLAS DIARIAS ACTIVAS 35 33 34 34 35 34 38 61 60 50
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 19 20 17 33 21 25 24 18 12 10
——META TIEMPO DE ESPERA 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0

2. Asistencia a las clases del diplomado del Icontec programado desde la Secretaria
de Planeacion.

El curso AUDITORIAS COMBINADAS AL SGI. del programa PROGRAMA DE
FORMACION DE AUDITORES EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS HSEQ. NTC
IS0 9001:2015, NTC 150 14001:2015 ¥ NTC 45001:2018 con ID de servicio

32CA2M 234837 ha sido modificado

La fecha de fin del curso ha cambiado de 2024-11-18 a 2024-11-25

La programacion de sesiones del curso AUDITORIAS COMBINADAS AL SGI. ha
cambiado:
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3. Asesoria en reunién con el equipo de mejoramiento para la elaboracion del plan de
atencién de auditoria, preparacion, coordinacion de las actividades requeridas.

Ana Saltarin Jimenez 5 B - B
Al . -
Para: Alejandro Corrales Mendoza: JORGE ISAAC SIERRA ESTRADA: Malka Cardenas Durango: y 2 mas Vie 08/11/2024 16:44
o- '.:l:w de Auditoria_ Alcaldia B...
Hola todos!!

Remito para su conocimiento y atencion el Plan auditoria lcontec y en preparacidon y coordinacién para su atencidn,
les agradezco reunirnos aqui el dia martes, 10 am , de tal manera que revisemos las actividades que hemos
ejecutado hasta la fecha.

La Dra. Eucaris esta citada a la reunidn de apertura el 18 de noviembre, en sala juntas piso 9 , sede Alcaldia en
Paseo Bolivar, para lo cual nos solicito a Malka y a mi acompanarla.

La auditoria a la Secretaria esta prevista para el 21 de noviembre en la sede americano, de 8:00 am a 10:00 am.

Atentamente
? ANA CRISTINA SALTARIN JIMENEZ
E SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

Asesor de Despacho
Direccion Cra 54 # 74-127
Telefono 3016062631
Barranquilla + Colombia
i — .|

4. Asistencia a la reunién preparatoria para la auditoria de Icontec, convocada por la
Secretaria de Planeacion Distrital.

Reunidén preparatoria auditoria <"
lcontec

(B Unirse ~

Migé 13/11/2024, 'de’ 9:00 AM a 9:30 AM

® 0

Microsoft Teams Meeting

E Equipo de agentes de cambio le ha invitado.

6 sin respuesta

Cordialmente invitados de manera urgente a la
revision de aspectos concernientes a la auditoria
externa programada para el 18 al 22 de
noviembre. Discutiremos aspectos rela...

@ W@ Plan de Auditoria_ Alcaldia Bag_Seguim... | +3

5. Seguimiento a las actividades realizadas desde la coordinacion de la sede
americano desde el proceso contravencional, identificando las actividades que no
son de resorte de las funciones de este.
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6. Acompafamiento en la socializacion de la auditoria Icontec con los jefes de oficina

Reunién Socializacion Auditoria e
lcontec

(© Lun 18/11/2024, 'de’ 2:00 PM a 3:00 PM
(@ SALA DE JUNTAS PISO 3

Diana Isaza Castillo le ha invitado.

Aceptados: 4, 12 sin respuesta

)

0 Plan de Auditoria_ Alcaldia Bag_Seguim... = +10

7. Acompafamiento en la auditoria Icontec al proceso gestion del transito y seguridad
vial.

VISITA DE AUDITORIA ICONTEC EN
SITIO

C)

Jue 21/11/2024, 'de’ 8:00 AM a 12:00 PM

@

Carrera 38 No. 74 - 109 C.C. Americano

e Eucaris Navarro Manzur le ha invitado.

Aceptados: 4, 9 sin respuesta

8. Acompafamiento a la reunién de socializacion de instrucciones para el traslado de

sede, como oportunidad de documentar la gestién del cambio establecido en la
norma Icontec 1ISO 9001

REUNION-SOCIALIZACION DE i

INSTRUCCIONES PARA TRASLADO
DE SEDE

©

Mié 27/11/2024, "de’ 11:00 AM a 12:00 PM

@

SALA DE JUNTAS PISO 3

Diana Isaza Castillo le ha invitado.

Aceptados: 5, 13 sin respuesta

iy @] Acta_Reunion - Planificacién de los Cam... | +9
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9. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los procedimientos
y del paso a paso de desembargo web de la oficina de procesos contravencionales
e Alfonso Diaz Llanos © % Responder € Responderatodos 7 Reerwiar [33
Para: Ana Emelina Herrera Torres Mar 26/11/2024
CC: Ivonne De Leon Medina; JORGE ISAAC SIERRA ESTRADA; Ana Saltarin Jimenez
ot PASC A PASO PARA DESEMB... .,
1ME
Buenas tardes Ana.
Adjunto el PASO A PASQO PARA DESEMBARGO WEB CIUDADANOS, para su configuracion de acuerdo con el manual de marca de la Alcaldia y posterior
publicacion en la pagina web de la secretaria en la seccion ABC tramites en linea, opcion carta de desembargo.
muchas gracias, quedo atento
10. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos relacionados con la Gestion del Transito y
la Seguridad Vial mediente la elaboracion del informe de otras tipologias
documentales correspondiente al periodo nalisis turnos de atencion
correspondiente al mes octubre 2024
Elaboré:

LoD Mool

FONSO DE JESUS DIAZ LLANOS
.C. 72.286.351 DE BARRANQUILLA
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