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ICONTRATISTA I AM COMUNICACIONES ESTRATEGICAS SAS I

[CONTRATO CEDIDO A: | |

lcopigo vIA | NOMBREDELAVIA | |

|Activldad Econtmica J ”Tlpo de Conlrato Prestacita de Servicios ]
Oblelo del Contrato: Prestaci6n de servicios de apoyo en la coordinacion y organizacién logistica de fodo tipo de eventos, para el fortalecimlento de las relaciones
Jeto niralo: estado citdadane, implementacion de pricticas de Buen Gobiemo y cumplimlento del Plan de Desarrollo Deparlamental
Valor del Contralo Valor Adicién Valor Anlicipo
L] 496.000.000 3 148.000,000
APORTANTES % VALOR |, TIPODE ENTIDAD ]
; Fecha de Iniclacién 31/03/2023
Aporte Departamento: 100%| $ 486.000.000( PUBLICA
‘ Duracién Conlralo: [Facha de Temminacion de
Aporte Convenlo No | slecuciin 311272023
Aporte Convenio No | Prémrogas
N* PEDIDO - RPC | VALOR ORDENADO AT-‘IOR:FIZACION VALO$ NETO FONDO
4500023010f  $ 30.625.962 S 3@.625.952 0-0001
4500024127| $23.210.830 $ 23'_.21 0.930 20001 l
N
VALOR'ACTA[:S. 53.836.852,00 $ 53.836.892,00
RESUMEN DEL CONTRATO ] ) ‘ RESUMEN DEL ANTICIPO. ~ o
Valor def Contrato: $ 495,000.000 Valor del Anticipo: 5 P
Adicitn del Gontrato $ 148.000.000
Valor Acta Nro. 1 s 88.828.512 Amortizacién Acta 1
Valor Acta Nro, 2 S 158.319.643 Amortizacién Acta 2
Valor Acta Nro. 3 $ 57.040,265 | | Amartizacién Acta 3
Valor Acta Nro. 4 s 67.340.565 | | Amortizacién Acta 4
Valor Acta Nro, 5 $ 93.836.053 | | Amortizacién Acta 5
\alor Acta Nro. & $ 53.836.882 Amortizacién Acta 6
Valor Acta Nro. 7 Amertlzacién Acta 7
Valor Acta Nro. 8 Amortizacién Acta 8
Valor Acta Nro. 8 Amortizacién Acla8
Valor Acta Nro. 10 Amortizacién Acta 10
Valor Acta Nro. 11 Amortizacién Acta 11
Saldo del Conlrato; $ 124.789.070 | | Saldo por Amonilzar: s =
SUMAS IGUALES s 644,000,000 s 544.000.000 SUMAS IGUALES s -3 -
OBSERVACION: {se dlligencla cuando se requiera) i ﬂ n
Nota: EL (LA) CONTRATISTA HA ACREDITADO EL PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES CONFORME A LAS NCRMAS \nﬁEs CUAL HA SIDO VERIHICA Le OR
PARTE DEL ORDENADOR, SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 da 2007 PARAGRAFO 1® ('El servider plblice g stz causa no verifique gf pago db los
apartes a qus se refiers el presenta anlculo, lncurird en causal de mala conducta, ue serd sancienada con ameglo al régimen disclplinario vigenta,” y del anlcula 23 det D 02C i en no
laboral para efectas da lo establecldo en of 2dlculo 271 de 1a Ley 100 de 1993, en los contral onde este [nvalucrada [a ejecuclén do un servicle por una persona nattfal en ] ngfural § o
juridica de derecho publico o privado, la patte wg a:beli%f Ia afillacion Un apartes al Sistema General de Seguridad Social l
- 4
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Nombre: CARLOS ANDERS Nombre: DIEGS-APSAM{DER PAREDES LAVERDE
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& CALDAS _S_lg_: Ver&%n: 06
Fecha Modificacion:
20/01/2020
SECRETARIA: PLANEACION — SECRETARIA PRIVADA
UNIDAD O GRUPO: Gobierno Abierto
FECHA INFORME: 18 de octubre de 2023
CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 30032023-0694

CONTRATISTA

AM COMUNICACIONES ESTRATEGICAS S.A.S

OBJETO DE CONTRATO

Objeto del Contrato: "Prestacion de servicios de apoyo en la
coordinacion y organizacion logistica de todo tipo de eventos, para el
fortalecimiento de las relaciones estado ciudadano, implementacién de
practicas de Buen Gobierno y cumplimiento del Plan de Desarrollo
Departamental.”

POBLACION BENEFICIADA

Departamento de Caldas

MUNICIPIO EN QUE SE

DESARROLLA Manizales
VALOR: $ 644.000.000
DURACION CONTRATO FECHA FECHA.
(PLAZO) 9 Meses INICIACION 31/03/2023 TERMINACION 31/12/2023
ANALISIS DEL SUPERVISOR
ACTIVIDAD REALIZADA NIVEL DE
DE ACUERDO A ANALISIS CUMPLIMIENT
PROPUESTA TECNICO- 0%
ECONOMICA
1. Evento: Feria de
Servicios Manzanares
FeCha: 28 y 29 de - Carpas 4x4
100%

septiembre de 2023
Lugar: Plaza Principal

de Manzanares
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2. Evento: Diplomado Universidad de Caldas
Objetivo. Fortalecer = competencias y
habilidades de lideres sociales del
departamento de Caldas, en materia de
acceso a la informacién, participacion
ciudadana, responsabilidad publica ‘e
innovacién para la implementacion de
procesos de interés publico.

Se realizaron § reuniones y sesiones de rabajo previas durante Jos meses en que se adel
proyecto para crear Jas estrategias de realizacion de la Escuela de Innovacién Plblica.

Se realizaron reuniones y sesiones de trabajo del equipe de trabajo Lub ciudadano del Cerl
Ciencia (Solo Universidad de Culdas) para el disefio ¢ implementacion de la metodologia)
con el acompaiiamicnto de invitados al Festival Internacional de la Imagen, Javier Areag|
Metodologia Feeling de Narifio y Marcos Gareia, exdirector de Medialab del Prado de M
Espaii con una charla relacionada a la innovacién publica y ciudadana.
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- Valoracion y test de competencias que se realizo previo para saber como el taller les per
generur conocimiento en el proceso de la innovacién ciudadana y el control social.

Etapa 2 Ideacion

- Definir el problema a trabajar y reto

EJE

Situcsaies Reatary descartar Descibe by situocidn
praliema

Reto
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3. Evento: Graduacion Diplomado Universidad de Caldas

Estacion de Calé
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Fecha Modificacion:
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5. Ewvento: Apoyo n La Territorial de Sulud de Caldas

"A Tu Salud"” Td
RS e
Villamaria

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. lo anterior
con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacién para la Gobernacién de Caldas,
resolucién Nro. 0059 de marzo del 2019, ademas se verificd que el contratista cumplié con lo establecido
en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR DIEGO ALEXANDER PAREDES LAVERDE

FIRMA S




INFORME No. 6
OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA COORDINACION Y
ORGANIZACION LOGISTICA DE TODO TIPO DE EVENTOS, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES, ESTADO CIUDADANO,
IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL.

-Se llevaron a cabo eventos segin el contrato 30032023-0694, los siguientes eventos y apoyos
logisticos durante el mes de julio y agosto, segin las siguientes obligaciones contractuales:

Evento: Feria de Servicios Manzanares

Evento: Diplomado Universidad de Caldas

Evento: Graduacién Diplomado Universidad de Caldas

Evento: Cena invitados especiales de La Secretaria de Planeacion, embajada de Pert

Evento: Apovyo a La Territorial de Salud de Caldas. Rendicién Villmaria




1.

AM COMUNICACION ESTRATEGICA SAS

Evento: Feria de Servicios Manzanares

Fecha: 28 y 29 de septiembre de 2023

Lugar: Plaza Principal de Manzanares

Nsl

© © FERiADE
0@ e

Cerca de ti, cerca de todos

JORNADA DE CAPACITACIONES FERIADESERVICIOS
Viemes 29 de septiembre

8:00 aim. a 4:00 p.m. 8:00am.a4:00p.m.

plaza principal Manzanares plaza principal Manzanares

b Immalmmlm

Carpas 4x4

NIT: 810.001.625 -6
Contrato N° 28012022-0841
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2. Evento: Diplomado Universidad de Caldas

Objetivo. Fortalecer competencias y habilidades de lideres sociales del departamento de Caldas, en
materia de acceso a la informacién, participacién ciudadana, responsabilidad publica e innovacion
para la implementacién de procesos de interés publico.

Objetivos especificos

1. Proporcionar elementos normativos y jurisprudenciales sobre acceso a la informacion publica,
participacién ciudadana y responsabilidad publica.

2. Llevar a cabo una exploracién de buenas practicas sobre gobierno abierto nacionales e
internacionales, con el fin de retroalimentar visiones locales y habitos cotidianos en el
liderazgo social.

3. Habilitar competencias de innovacién ciudadana para el ejercicio de capacidades de gestion,
liderazgo y control social desde la accidn publica (laboratorios de innovacién ciudadana)

Subtemas
Subtema Descripcién
Acceso a la informacion El acceso a la informacidén publica es un derecho
publics. fundamental que estd llamado a empoderar a los

(aprender a hacer una accién ciudadanos en el ejercicio de sus otros derechos, en el
publica 4 derechos de peticion, | control al gobiemno y en la participacién en la toma de
acciorn.as populares) decisiones.

U.Manizales Debe verse como un derecho que contiene unos
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Subtema

Descripcion

8 horas

principios especiales que deben ser observados de manera
transversal en la administracién publica, pensando en que
cada sector requiere aplicaciones particulares y
diferenciadas.

Permite verse como una obligacion del Estado no solo en
la respuesta a las peticiones sino en su deber de divulgar
de manera proactiva y permanente a través de
herramientas tecnolégicas.

Datos abiertos y revision de
tecnologias publicas

U.Manizales

8 horas

El dato es un pilar clave de la transformacion digital. Los
datos confiables y de calidad son la base de todo, desde
las principales decisiones estratégicas hasta el proceso
operativo de rutina, son fundamentales en el desarrollo de
los espacios de datos, asi como la base de soluciones
disruptivas ligadas a ambitos tales como la inteligencia
artificial o el Big Data.

En este sentido, la correcta gestion y gobierno de los
datos se ha convertido en una actividad estratégica para
todo tipo de entidad publica en su relaciéon con los
ciudadanos. .

Se revisaran los principios basicos de los datos abiertos,
asi como las experiencias en gobiernos nacionales y
locales.

Taller aplicado 1- Laboratorio

8 horas

Empatizar y definir - Identificacion de problemas
(Inspiracion)
Ideacion - generacidn de ideas - alternativas de solucion

Participacion ciudadana
(Luis Amigd)

8 horas

La participacion ciudadana (o civica) faculta a los
ciudadanos a participar en la gobernanza de lo piblico,
generalmente a través de la creacion de canales y
espacios para la libre expresion, la consulta y la reunion.
Existen experiencias que comprueban que la participacion
ayuda a que los gobiernos sean mas receptivos,
innovadores y eficaces.

Instrumentos como los de Open Government Partnership
traen buenas practicas en agendas como:

e Crear mecanismos para que los pobres, las
mujeres, los jévenes y otros grupos marginados
participen en la gobernanza de su comunidad.
Auditorias sociales son canales productivos para
este tipo de interaccién en un formato de
colaboracion en lugar de confrontacion.

e Presupuesto participativos a nivel local conduce a
un gasto gubernamental mas efectivo en servicios
publicos.




Subtema

Descripcion

Responsabilidad publica
(Luis Amigo)

8 horas

La responsabilidad publica es el concepto que ensancha el
concepto tradicional de rendicion de cuentas publica. Se
refiere a los mecanismos que permiten a los ciudadanos
exigir que los gobierno justifiquen sus acciones, actien
sobre las criticas o requisitos que se les hagan y acepten
la responsabilidad por el incumplimiento de los
COmMpromisos.

Entre las practicas novedosas que destacan organismos
como Open Government Partnership, se destacan dos:

e Auditorias de ejecucion del presupuesto publico.
Brindan a los ciudadanos informacion valiosa para
decidir sobre la reeleccion de los funcionarios o
partidos en ejercicio.

e Mecanismos de reparacion de quejas. Permite a
los ciudadanos corregir las fallas del gobiemno.

Laboratorio de co-creacion
para la identificacion de retos
de control social, donde se
ponen en conversacion la
informacién publica,
responsabilidad publica y
participacion ciudadana.

U. Caldas
8 horas

Taller aplicado 2

Las metodologias de innovacién publica permiten
construir un espacio de co-creacion para la identificacion
de retos, de objetivos y de herramientas de solucién en
materia de participacién ciudadana.

Planteamiento de la idea y prototipado
Testeo del prototipo

Entregable

- Metodologia de co-creacion.

Descripcion

La metodologia de co-creacion es un enfoque de disefio emergente que se ha aplicado en este

diplomado para involucrar a los participantes en el proceso de generacion de soluciones a problemas.
Esta metodologia se basa en la idea de que, al vincular a las personas en los procesos de disefio, se

pueden obtener soluciones mas acertadas y valiosas.

En el contexto de este diplomado, la metodologia de co-creacion se ha aplicado mediante un enfoque
de pensamiento de disefio. Esto ha implicado la creacién de un proceso metodoldgico que consta de

varias etapas disefiadas para llegar a propuestas innovadoras en el ambito publico.

A través de esta metodologia, se ha promovido la colaboracién entre los participantes, fomentando la

creatividad y la participacion de todos los involucrados.

( ‘-\_'!

™
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NIT: 810.001.625 -6
Contrato N° 28012022-0841

Para ilustrar esta metodologia, se ha incluido una imagen que muestra las etapas del proceso de co-
creacion utilizadas en el diplomado. Esto ha servido como guia visual para los participantes a lo
largo de la actividad.

Capacidade’ ——
EERFIL DE LIDERAZGO DEL GESTOR
PARA EL CONTROL SOCIAL

i

Sesion de bienvenida al inicial el diplomado.
La sesién de bienvenida al iniciar el diplomado fue un momento para establecer el tono y las
expectativas del programa. Durante esta sesion, se dio la bienvenida a todos los participantes
y se proporcioné una vision general de lo que podrian esperar del diplomado.

Algunos de los aspectos destacados de esta sesion incluyeron:

- Introduccién a los facilitadores y presentacion del equipo organizador.

Explicacion de los objetivos y metas del diplomado.

Descripcion del programa, incluyendo los temas a tratar y la duracién de cada moédulo.

Informacién sobre las herramientas y recursos disponibles para los participantes.

Oportunidad para que los participantes se presentaran y conocieran a sus companeros.

Esta sesion de bienvenida ayud6 a crear un ambiente acogedor y colaborativo desde el inicio,
estableciendo una base sélida para el trabajo conjunto a lo largo del diplomado.




<73}

Los ejercicios de co-creacion son una parte fundamental de este diplomado y se han disefiado para
promover la participacion de los participantes y fomentar la generacion de soluciones innovadoras.
Aunque ain no se han llevado a cabo, se espera que estos ejercicios sean una parte integral del
programa.

Estos ejercicios se basardn en la metodologia de co-creacion previamente descrita y se desarrollaran
a lo largo de varios médulos del diplomado. Los participantes serdn invitados a trabajar en equipos y
a aplicar el pensamiento de disefio para abordar desafios especificos relacionados con lo publico. Se
espera que estos ejercicios fomenten la colaboracion, la creatividad y la exploracién de soluciones
fuera de lo comun.

Concertacién de los fines, objetivos y contenidos a abordar en la Escuela a partir de la discusion
multidisciplinar e interinstitucional, y elaboracion de primer documento de constitucién de la
escuela.

Se realizaron 8 reuniones y sesiones de trabajo previas durante los meses en que se adelant6 el
proyecto para crear las estrategias de realizacion de la Escuela de Innovacion Publica.

Encuentros con funcionarios de la Secretaria privada, oficina de Gobierno Abierto y docentes de las
Universidades para la consolidacién del diplomado.

Trabajo en documento conjunto para la planeacién de la primera estrategia, Diplomado en
Innovacién ciudadana para el control social dirigido a lideres comunales del Municipio de
Manizales.
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Propuesta de ejes tematicos y contenidos.

Disefio y planificacion del médulo “Taller de co-creacion para la solucién de retos de control
social”.

Se realizaron reuniones y sesiones de trabajo del equipo de trabajo Lab ciudadano del Centro de
Ciencia (Solo Universidad de Caldas) para el disefio e implementacioén de la metodologia. Se conto
con el acompafiamiento de invitados al Festival Internacional de la Imagen, Javier Arteaga de
Metodologia Feeling de Narifio y Marcos Garcia, exdirector de Medialab del Prado de Madrid,
Espafia con una charla relacionada a la innovacion publica y ciudadana.

Objetivo del taller: Abordar desafios y problemas potencialmente asociados al control social de
manera inclusiva, participativa y creativa.

Metodologia: Metodologias de innovacion ptblica y social para la atencién en desafios de control
social.

Dia 1. Etapa 1 Empatizar

- Espacio para romper el hielo y generar empatia entre los participantes a partir de su presentacion



8 zQueé tenao como lider :Qué me gusta 2Que quiero |
del control social? del control social? mejorar como lider?

D ';i: 1':'?““-'- & oo | €58 e ﬂgﬂ
- Valoracién y test de competencias que se realizé previo para saber como el taller les permite
generar conocimiento en el proceso de la innovacion ciudadana y el control social.
TEST DE COMPETENCIASE
- PARA EL CONTROL SOCIAL
Facha; |
Nombre; Nunca Mgunas ‘ Siempre
) Conesimiento narmativo y legal Desputs ! Despuds . Cospuis
L Estoy actuakzado en i nonr dad? ‘
mprendo la wplizal che Lis pormas? -}
Pt M‘;:;md:::hm mba”:is BN AS NOTMERT

I 7 Establecer limites en el marco de las normas

: Estoy dispuesto o nborgal y coraqr
(geavigcones da s normis?
; impansal @n la toms do depEsones”?

= Resolver problemas y gestionar conflictos
& Busco mpdar enire log dierencas ¥ disputas?
L Encesntng salucanes jushas y egutativas?
e antenso la cima en Suscionss tensas?

) Interactuar con otrog
[ECGHpRiNGS y Tngo uh CUink Jis necesaaaes
| canes de jos demas?
: Estabilwzco reacongs de confianss y rospila?
w;mammmh ATIGLTSS VAN
Ineing lomanta dn su difnoancin?

) Liderazga dlico

: |
1+ Soy un raferente 0 modelo a SEguir en lerminos ]

do mtogridad y dtica?

4 Atisa mpa oo Az v
resconzailicnd en temos de control saciai?
g&k\ﬂm fi iy T colweaibn 3060iT

) Comunieacion efectiva

¢ Transmila mendaes Ganos?
o Eszucho a s damas?
;Fomento el didlngo pbweco?

) Habilidades do innavacion social y publica

| cicantfice con cardad netisdaces que poaden
{Bar Ja5 pars |a innovacian sacial y pitlca?
«Conozza ¥ apico las hwamnm do co-crewsitn
o 1 innavacidd sosial y palics

+Busco solucaanes tue wmwbm 1 pastica
sacal y ol b

8% Errril. 3 G Hhpe Kl

s
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Aplicacién de guia linea para definir las competencias que debe tener un lider en control social

PERAIL DE LIDERAZGO DEL GESTOR
PARA EL CONTROL SOCIAL

Inspiracion a partir de ejes tematicos, definicién del problema y el reto.

= s
ol @jercicio de'lo publico: (]88l <con poblation vuinerabis y lideras
5

Cuando aquelies encargados de hacercumplir las

mermas y mantenar ¢l orden, abusan de su poder o s o refleren al penerar
Involiieran o7 practicas carrupts an el process de ines fisi n
contral socjal, pencrande problemas como laviolacién individugs o grupos do ta sociedad, en enpocial aquelios
de derechos individuales, extarsion, soborno, falta de Qe PO & origen étnico, génera, orientacisn peal,
Imparcialidad @ impunidad. as, lleva n negacid

opartunidates, a [ imposician do voluntados sabra fod
otrot, o lalimitecidn de sim derechon y o o Bl de accvso
arecurzos publices.

i Falta de acceso o la justicla Falta de educacidn y sersibllizacién
EJE 3 desconfiarad en las I!imtudo,nu' EJE 4 lnhl'l.l:nnbollod{:t
S reflore 2108 obsthcul

Son los males entendidos, ol desconceimiento de

Individuo & Eupo tiene pam attener URa resalucidn 2 norma, [a falka de camarensién de ta misma, |a
Justay equitativa. Pueds darse por barrems baja lormacidn en las hermmieatay téenicas que
ecenomitas, soclales, culturales o geogrificas, la que levanal Il del ot
= falta do fe on L sy la blsqueda d dtleay tivico dul contral sacial,
vias no legates.
CTROEJE
En <43 Giam X D o s | € - i e i

Etapa 2 Ideacién

- Definir el problema a trabajar y reto

EJE__

Siluaciones Acatar y descartar Describa la situacion
problema

Reto

g Ee T 3 S i e | G T k.5




Posibles soluciones a partir del pensamiento divergente y convergente

nese o S
{Posibles soluciones
Divergente Convergente
b =% i o Y = Ptz .

i

Dia 2

e - Definicién de la propuesta y prototipado.
o - Pitch de presentacion.

S
-.\“-..\__’-}.

2Qué es prototipar?

Es probar y validar ideas, conceptos y
funcionalidades de manera temprana para
identificar posibles ercores, realizar mejoras y
ajustes antes de avanzar a la etapa de
implementacion completa o final los cusles pueden
ser de papel o maguetas, digitales o ejercicios de
simulacién.

& Qué es un pitch?

Es una presentacion breve y persuasiva que una
persona o grupo realiza para presentar una idea o
prayecto a posibles aliados, grupos de interés,
usuarios o comunidad en general. El objetivo
principal de un piteh es captar la atencién,
comunicarlos aspectos mas relevantasy
destacados de lo que se estd presentande para
persuadir a los participantes que toman decisiones.
ose involucre de alguna manera.

W P T i | U =

la

)
En tus productos bdsicos encontraras
etiqueta especial con informacién sobre
tu derechos en el control social.
Escaneael QR ™|
o llamanos & ko2 telefonos 2

que aparecen on la etiguets
ahf e syudaremos

Z75

o Reto 1. Cémo hacemos para que la comunidad del asentamiento de la Comuna Ciudadela del

Norte conozca sus derechos y los exija
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Solucion: Campafa de pedagogia en derechos (precisar el derecho, control social, al que se hace
alusién a la alternativa) a través de stickers que cuentan con cddigo QR que amplia la informacién y
dan las herramientas para proteger ese derecho y la ruta de exigibilidad.

Un Juega diseniade pena adullos mavanes
lideres socioles qur guinron oprender de

d
maners diverticda sobre of control soclal [T/ ‘

o (Reto 2. Cémo podemos disefiar estrategias educativas para llegar de manera mas 6ptima a
los lideres comunitarios del municipio de Manizales, segun las normativas del control social)

Solucion: Aplicar la tertulia como herramienta de animacién sociocultural en los lideres
comunitarios que son adultos mayores (mayores de 60) que permita conocer la normatividad del
control social.

e (Reto 3. Cémo podemos hacer que los jovenes de las instituciones educativas de Manizales,
se apropien del control social en la gestion publica)

Solucion: Implementacion de una catedra en control social y gestion publica, para los jovenes del
grado 10y 11.

Evaluacién del impacto del diplomado en términos de la cualificacién de las competencias del lider
gestor para el control social

Aplicacion del test de evaluacion previo y post del taller.
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Estacién de café y almuerzos clases universidad de caldas 22 de septiembre
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3. Evento: Graduacion Diplomado Universidad de Caldas

Estacion de Café
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4. Evento: Cena invitados especiales de La Secretaria de Planeacion
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5. Evento: Apoyo a La Territorial de Salud de Caldas

Villamaria
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El presente informe se presenta en Manizales, Caldas a los 15 dias del mes de octubre de 2023

VICTORIA EUGENIA COPPIANO
AM COMUNICACION ESTRATEGICA SAS
NIT: 810.001.625-6
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INFORME No. 6
OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA COORDINACION Y
ORGANIZACION LOGISTICA DE TODO TIPO DE EVENTOS, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES, ESTADO CIUDADANO,
IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL.

Se llevaron a cabo eventos segln el contrato 30032023-0694, los siguientes eventos y apoyos
logisticos durante el mes de julio y agosto, segun las siguientes obligaciones contractuales:

Evento: Feria de Servicios Manzanares

Evento: Diplomado Universidad de Caldas

Evento: Graduacion Diplomado Universidad de Caldas

Evento: Cena invitados especiales de La Secretaria de Planeacion, embajada de Peri

Evento: Apovo a La Territorial de Salud de Caldas. Rendicién Villmaria
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1. Evento: Feria de Servicios Manzanares

Fecha: 28 y 29 de septiembre de 2023

Lugar: Plaza Principal de Manzanares

- Carpas 4x4

Cerca de ti, cerca de todos

JORNADA DE CAPACITACIONES FERIADESERVICIOS

mes 29 de septiembre bado 30 de septiembre
(9 8:00a.m.a4.00 p.m. 8:00am. 8400 p.m.

plaza principal Manzanares plaza principal Manzanares

W Si54s | Prrvana | siErTo | €55
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- Servicio de Internet




3

- Conexiones Eléctricas
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2. Evento: Diplomado Universidad de Caldas

Objetivo. Fortalecer competencias y habilidades de lideres sociales del departamento de Caldas, en
materia de acceso a la informacidn, participacién ciudadana, responsabilidad publica e innovacidén
para la implementacion de procesos de interés publico.

Objetivos especificos

1. Proporcionar elementos normativos y jurisprudenciales sobre acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana y responsabilidad publica.

2. Llevar a cabo una exploracién de buenas practicas sobre gobierno abierto nacionales e
internacionales, con el fin de retroalimentar visiones locales y habitos cotidianos en el
liderazgo social.

3. Habilitar competencias de innovacién ciudadana para el ejercicio de capacidades de gestion,
liderazgo y control social desde la accién publica (laboratorios de innovacién ciudadana)

Subtemas
Subtema Descripcion
Acceso a la informacién El acceso a la informacion publica es un derecho
publica. fundamental que esta llamado a empoderar a los

(aprender a hacer una accion ciudadanos en el ejercicio de sus otros derechos, en el
publica - derechos de peticién, | control al gobierno y en la participacion en la toma de
acciones populares) decisiones.

U.Manizales Debe verse como un derecho que contiene unos




AM COMUNICACION ESTRATEGICA SAS

NIT: 810.001.625 -6
Contrato N° 28012022-0841

Subtema

Descripcion

8 horas

principios especiales que deben ser observados de manera
transversal en la administracién publica, pensando en que
cada sector requiere aplicaciones particulares y |
diferenciadas.

Permite verse como una obligacién del Estado no solo en
la respuesta a las peticiones sino en su deber de divulgar
de manera proactiva y permanente a través de
herramientas tecnologicas.

Datos abiertos y revision de
tecnologias publicas

U.Manizales

8 horas

El dato es un pilar clave de la transformacion digital. Los
datos confiables y de calidad son la base de todo, desde
las principales decisiones estratégicas hasta el proceso
operativo de rutina, son fundamentales en el desarrollo de
los espacios de datos, asi como la base de soluciones
disruptivas ligadas a 4mbitos tales como la inteligencia
artificial o el Big Data.

En este sentido, la correcta gestién y gobierno de los
datos se ha convertido en una actividad estratégica para
todo tipo de entidad ptblica en su relacion con los
ciudadanos.

Se revisaran los principios basicos de los datos abiertos,
asi como las experiencias en gobiernos nacionales y
locales.

Taller aplicado 1- Laboratorio

8 horas

Empatizar y definir - Identificacion de problemas
(Inspiracion)
Ideacion - generacion de ideas - alternativas de solucién

Participacion ciudadana
(Luis Amigo)

& horas

La participacién ciudadana (o civica) faculta a los
ciudadanos a participar en la gobernanza de lo publico,
generalmente a través de la creacion de canales y
espacios para la libre expresion, la consulta y la reunion.
Existen experiencias que comprueban que la participacion
ayuda a que los gobiernos sean mas receptivos,
innovadores y eficaces.

Instrumentos como los de Open Government Partnership
traen buenas practicas en agendas como:

e Crear mecanismos para que los pobres, las
mujeres, los jovenes y otros grupos marginados
participen en la gobernanza de su comunidad.
Auditorias sociales son canales productivos para
este tipo de interaccion en un formato de
colaboracién en lugar de confrontacion.

e Presupuesto participativos a nivel local conduce a
un gasto gubernamental mas efectivo en servicios
publicos.




Subtema

Descripcion

Responsabilidad publica
(Luis Amigo)

& horas

La responsabilidad publica es el concepto que ensancha el
concepto tradicional de rendicién de cuentas publica. Se
refiere a los mecanismos que permiten a los ciudadanos
exigir que los gobierno justifiquen sus acciones, actiien
sobre las criticas o requisitos que se les hagan y acepten
la responsabilidad por el incumplimiento de los
COmMpromisos.

Entre las practicas novedosas que destacan organismos
como Open Government Partnership, se destacan dos:

e Auditorias de ejecucion del presupuesto publico.
Brindan a los ciudadanos informacion valiosa para
decidir sobre la reeleccién de los funcionarios o
partidos en ejercicio.

e Mecanismos de reparacion de quejas. Permite a
los ciudadanos corregir las fallas del gobiemo.

Laboratorio de co-creacion
para la identificacion de retos
de control social, donde se
ponen en conversacion la
informacién publica,
responsabilidad publica y
participacion ciudadana.

U. Caldas
& horas

Taller aplicado 2

Las metodologias de innovacion publica permiten
construir un espacio de co-creacion para la identificacion
de retos, de objetivos y de herramientas de solucidn en
materia de participacion ciudadana.

Planteamiento de la idea y prototipado
Testeo del prototipo

Entregable

- Metodologia de co-creacion.

Descripcion

La metodologia de co-creacion es un enfoque de disefio emergente que se ha aplicado en este

diplomado para involucrar a los participantes en el proceso de generacion de soluciones a problemas.
Esta metodologia se basa en la idea de que, al vincular a las personas en los procesos de disefio, se

pueden obtener soluciones mas acertadas y valiosas.

En el contexto de este diplomado, la metodologia de co-creacion se ha aplicado mediante un enfoque
de pensamiento de disefio. Esto ha implicado la creacién de un proceso metodolégico que consta de

varias etapas disefiadas para llegar a propuestas innovadoras en el ambito publico.

A través de esta metodologia, se ha promovido la colaboracién entre los participantes, fomentando la

creatividad y la participacion de todos los involucrados.
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Para ilustrar esta metodologia, se ha incluido una imagen que muestra las etapas del proceso de co-
creacion utilizadas en el diplomado. Esto ha servido como guia visual para los participantes a lo
largo de la actividad.

Jatidasies §.HeD

PERFIL DE LIDERAZGO DEL GESTOR deaun &
Sl W FARAELCONTROLSOCIAL AN
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Sesion de bienvenida al inicial el diplomado.
La sesion de bienvenida al iniciar el diplomado fue un momento para establecer el tono y las
expectativas del programa. Durante esta sesion, se dio la bienvenida a todos los participantes
y se proporciond una visién general de lo que podrian esperar del diplomado.
Algunos de los aspectos destacados de esta sesion incluyeron:

- Introduccién a los facilitadores y presentacion del equipo organizador.

- Explicacién de los objetivos y metas del diplomado.

Descripcion del programa, incluyendo los temas a tratar y la duracion de cada modulo.

Informacién sobre las herramientas y recursos disponibles para los participantes.

Oportunidad para que los participantes se presentaran y conocieran a sus compaiieros.

Esta sesion de bienvenida ayudé a crear un ambiente acogedor y colaborativo desde el inicio,
estableciendo una base s6lida para el trabajo conjunto a lo largo del diplomado.




2.5%)

Los ejercicios de co-creacion son una parte fundamental de este diplomado y se han disefiado para
promover la participacion de los participantes y fomentar la generacion de soluciones innovadoras.
Aunque atin no se han llevado a cabo, se espera que estos ejercicios sean una parte integral del
programa.

Estos ejercicios se basaran en la metodologia de co-creacion previamente descrita y se desarrollaran
a lo largo de varios modulos del diplomado. Los participantes seran invitados a trabajar en equipos y
a aplicar el pensamiento de disefio para abordar desafios especificos relacionados con lo publico. Se
espera que estos ejercicios fomenten la colaboracion, la creatividad y la exploracién de soluciones
fuera de lo comun.

Concertacion de los fines, objetivos y contenidos a abordar en la Escuela a partir de la discusion
multidisciplinar e interinstitucional, y elaboracién de primer documento de constitucién de la
escuela.

Se realizaron 8 reuniones y sesiones de trabajo previas durante los meses en que se adelanto el
proyecto para crear las estrategias de realizacién de la Escuela de Innovacion Pablica.

Encuentros con funcionarios de la Secretaria privada, oficina de Gobierno Abierto y docentes de las
Universidades para la consolidacién del diplomado.

Trabajo en documento conjunto para la planeacioén de la primera estrategia, Diplomado en
Innovacién ciudadana para el control social dirigido a lideres comunales del Municipio de
Manizales.
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Propuesta de ejes tematicos y contenidos.

Disefio y planificacién del médulo “Taller de co-creacion para la solucidn de retos de control
social”.

Se realizaron reuniones y sesiones de trabajo del equipo de trabajo Lab ciudadano del Centro de
Ciencia (Solo Universidad de Caldas) para el disefio e implementacion de la metodologia. Se contd
con el acompafiamiento de invitados al Festival Internacional de la Imagen, Javier Arteaga de
Metodologia Feeling de Narifio y Marcos Garcia, exdirector de Medialab del Prado de Madrid,
Espafia con una charla relacionada a la innovacién publica y ciudadana.

Objetivo del taller: Abordar desafios y problemas potencialmente asociados al control social de
manera inclusiva, participativa y creativa.

Metodologia: Metodologias de innovacién publica y social para la atencién en desafios de control
social.

Dia 1. Etapa 1 Empatizar

- Espacio para romper el hielo y generar empatia entre los participantes a partir de su presentacion
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2Que tenga como lider 20ue me gusta JQue quiero
del conlrol social? del control social? mejorar como lider?
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- Valoracién y test de competencias que se realizd previo para saber como el taller les permite
generar conocimiento en el proceso de la innovacién ciudadana y el control social.
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Aplicacién de guia linea para definir las competencias que debe tener un lider en control social
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- Definir el problema a trabajar y reto
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Posibles soluciones a partir del pensamiento divergente y convergente

Divergente Convergente

Dia 2

o - Definicién de la propuesta y prototipado.

e - Pitch de presentacion.

2Queé es prototipar?

Es probar y validar ideas, conceptos iy
funcionalidades de manera temprana para
identificar posibles errores, realizar mejoras y
ajustes antes de avanzar a la etapa de
implementacion completa o final los cusles pueden
sar de papel o maquetas, digitales o ejercicios de
simulacidn.

£Queé es un pitch?

Es una presentacion hreve y persuasiva que una
persana o grupo realiza para presentar una idea o
proyacto a posibles aliades, grupos de interés,
usuanas a comunidad en general. El objetiva
principal de un pitch es captar la atencién,
comunicarlos aspectos mas relevantes y
destacados de lo que se estd presentando para
persuadir a los participantes gue toman decisianes
o seinvelucre de alguna manera.

)

En w3 productos bdsicos encontrards, un
etiqueta especial con Informacion sobre
tus derechas en el control social,

¥
Fl s
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e Reto 1. Cémo hacemos para que la comunidad del asentamiento de la Comuna Ciudadela del
Norte conozca sus derechos y los exija
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Solucién: Campafia de pedagogia en derechos (precisar el derecho, control social, al que se hace
alusion a la alternativa) a través de stickers que cuentan con cédigo QR que amplia la informacién y
dan las herramientas para proteger ese derecho y la ruta de exigibilidad.

Un Juegs disnnons para adullas mevanes
lideres socioles aue tuiran oprender da
manera divericio sobire ol contrel social Tt

'_.

AN
s 25 !

e (Reto 2. Como podemos disefiar estrategias educativas para llegar de manera mas 6ptima a
los lideres comunitarios del municipio de Manizales, segtn las normativas del control social)

Solucién: Aplicar la tertulia como herramienta de animacién sociocultural en los lideres
comunitarios que son adultos mayores (mayores de 60) que permita conocer la normatividad del
control social.

e (Reto 3. Como podemos hacer que los jovenes de las instituciones educativas de Manizales,
se apropien del control social en la gestion publica)

Solucién: Implementaciéon de una catedra en control social y gestién publica, para los jovenes del
grado 10y 11.

Evaluacién del impacto del diplomado en términos de la cualificacién de las competencias del lider
gestor para el control social

Aplicacion del test de evaluacion previo y post del taller.
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3. Evento: Graduacién Diplomado Universidad de Caldas

Estacion de Café
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4, Evento: Cena invitados especiales de La Secretaria de Planeacion
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5. Evento: Apoyo a La Territorial de Salud de Caldas

"A Tu Salud"”
Villamaria
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