Informe de actividades ejecutadas

Contrato No.

CD-08-2024-3565

Objeto del contrato:

Prestacion de Servicios Profesionales para asesorar el Programa
Adulto Mayor Del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla.

Periodo:

Un séptimo informe del 01 al 30 de noviembre de 2024.

Contratista responsable del informe:

Ramiro Losada

Numero de cédula:

72194177 de Barranquilla

Obligacion contractual

Resultados / Productos

1. Proyectar y dar respuesta
oportuna y eficaz a derechos de
peticion y solicitudes,
presentadas por los ciudadanos
y entidades relacionados con el
Programa Adulto Mayor de la
Secretaria Distrital de Gestion
Social, en el sistema SIGOB.

En este periodo se respondieron las peticiones asignadas del programa del adulto
mayor referentes a solicitudes de ingreso, asi como estado de la solicitud a los
que ya se han registrado.

Anexo 1

2. Realizar manejo en la
busqueda de informacién en
base de datos ADRESS Y SISBEN
y organizacién de soportes e
insumos técnicos vy juridicos
para dar respuesta a solicitudes
que se presenten con relacion al
Programa Adulto Mayor.

Se realizd la busqueda de los solicitantes para verificar su estado en las bases de
datos.
Anexo 2

3. Solicitar y gestionar la
informacion a los encargados de
los programas sociales, para dar
respuesta a PQRSD.

Se solicitaron los insumos de cada solicitud a las diferentes areas.
Anexo 3

4. Asesorar en representacion
de la Secretaria Distrital de
Gestion  Social, cuando lo
requieran los operativos o
diligencias que se programan
por parte de las distintas
dependencias  en materia
policiva, social o administrativay
que comporten presencia de
poblacién adulto mayor.

Se asistid a sesidon de capacitacion del nuevo sistema DOZZIER de manera virtual
el dia 25 de noviembre.

Se asistid a sesidon de capacitacion del nuevo sistema DOZZIER de manera virtual
el dia 29 de noviembre

Se asistid a la actividad de |a feria de la plaza de mercado en el Gran Bazar.
el dia 02 de noviembre.
Anexo 4

8. Consolidar base de datos
concernientes a las respuestas
de PQRSD generadas
mensualmente

Se consolidd la base de datos de todas las PQRSD gestionadas a corte 30 de
noviembre.
Anexo 5

Ramiro Losada Iriarte
C.C 72194177 de Barranquilla
Contratista
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ANEXOS:

Anexo 1

QUILLA-24-230894

Bamanquilla, 25 de noviembre de 2024

Sefiora:
GUILLERMINA ISABEL HERNANDEZ MARRUGO

guilled:
CARRERA 25 # 6 - 34 BARRIO LA ESPERANZA cesar.

Asunto: RE: EXT-QUILLA-24 SOLICITUD DE TRASLADO DE LOS PAGOS DE
CIUDAD.

Cordial saludo.

Dando respuesta a su solicitud de retiro le informamos que revisado ¢l Sistema de Informacién
encontramos a la sefiora GUILLERMINA ISABEL HERNANDEZ MARRUGO en
estado Priorizado.

Para realizar el tramite de retiro es requerido aportar una carta donde mencione que solicita el
mismo por traslado de municipio junto con la copia de su documento de identidad.

Pocde civiie 1 i6n al il gov.co.

Cordialmente.

Barranquilla. 25 de noviembre de 2024

Sra

DIGNA ROSA FIGUEROA DIAZ

CL 82D # 26C1 - 55 Mequejo

BARRANQUILLA

Asunto: RE: EXT-QUILLA-24 159358 PRODUCTO DE APOYO
Cordial saludo.

Por medio de la presente. me pemm dar respuesta

lo
Distrital de Gestion Social para que aplique a los que se ajuste a sus necesidades::
Programa Primera Infancia
El programa busca garntizar l desarrollo integral y multidimensional de los nifos y nifias de

mmaﬂudmdmhm hmvdﬂuﬁnwﬁnlhmtha

salud, fortalecimiento de redes familiares, i <como factores de las

nifas, niflos y adolescentes. &wmmmdwnmmm

¥ estrategias de is ion que se ala

y que. posibiliten la ‘materializacion de duhl acciones,
S z AR S o
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o

Informagién

Caracteristicas

Operaciones

1
el

Destinatarios

¢ M Aprir Archive  Vista actusl: Imgresion

www sisben gov.co/F

bE)| (] =)

Texto | Copias  Clasficagorss..

Documentos  Precedentes Dervadas  Enconocimiento  Dstos | VerInformacién | Volver
anexos d de envia General
Sacsiones Navegacion
QUILLA-24-227987

RE: RECLAMO

M 5 L M O @ o

Bamanquilla, 21 de noviembre de 2024

Sra
OSIRIS DEL CARMEN GUERRERO OROZCO
irisd il.com

Cra 23B # 84-35 APTO # 3 San Felipe
BARRANQUILLA

Asunto: RE: RECLAMO EXT-24-180767
Cordial saludo,
En atencion a la peticién del asunto, en donde solicita el certificado de discapacidad,

para lo cual aporta coplas de su cédula e historla clinica, a continuacion, le
manifestamos que:

. En la Alcaldia Distrital de la dep i gada de atender lo
relacionado con las certificaciones de discapacidad es la Secretaria Distrital de
Salud, esto conforme a lo dispuesto en el articule 10.3.3 del Acuerdo 008 de 2024
Plan de Desarrollo Distrital Barranquilla 2 otro nivel 2024- 2027, en el cual se
contempla a cargo de dicha dependencia el proyecto - Fortalecimiento de la
Atencién Integral en salud a poblacién con enfoque diferencial - indicader:
personas en condicién de discapacidad certificadas.

2. En virtud de lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, hemos remitido por
competencia su peticion de certificacion de discapacidad a la Secretaria Distrital de
Salud, para que desde su orbita funcional se sirva brindarie el ftramite
correspondiente.

Anexo 2
onsulta-tu-grupo htm
» ’
Sisben
Fecha de consulta: 02/12/2024
Ficha: 20238019504900021456

GRUPO SISBEN IV
Pobreza moderada

DATOS PERSONALES

Nombres: GUILLERMINA ISABEL
Apellidos: HERNANDEZ MARRUGO

Tipo de d Cédula de

NG ded

Municipio: £l Copey

Departamento: Cesar

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Encuesta vigente:

Ultima actualizacién ciudadano:

13/06/2024

08/07/2024

m

@

L)

e =
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X ) https//aplicaciones.adres.gov.co/bdua_intemet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenid =97XIlavWWhzOQ1H7LiBDrg

ADRES |

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

<)’ Salud

Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Informacién Bislca del Afillado :

Resultados de la consulta

TIPO DE IDENTIFICACIQN cC
NUMERO DE IDENTIFICACION 32862007
NOMBRES GUILLERMINA ISABEL
APELLIDOS HERNANDEZ MARRUGO
FECHA DE NACIMIENTO Spepe.
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA

Datos de afiliacién :

[E I R R )

ACTIVO

ASOCIACION MUTUAL SER
EMPRESA SOLIDARIA DE
SALUD ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD - MUTUAL SER EPS

SUBSIDIADO

07/02/2018

311122999

CABEZA DE FAMILIA

<« C

ttps://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.html

Fecha de consulta:

Ficha:

DATOS PERSONALES
Nombres: DIGNA ROSA
Apellidos: FIGUEROA DIAZ

Tipo de d Cédula de ciudad

Numero de documento: 22388744

Municipio: Barranquilla

Departamento: Atlantico
INFORMACION ADMINISTRATIVA

Encuesta vigente:

tlitima actualizacién ciudadann:

Regi

02/12/2024

08001247304200002286

GRUPO SISBEN IV
Pobreza moderada

23/08/2021

23/08/2021
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X () https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_intemet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenid=fT7bquabdGYcpmuRELGQ A m ¢ @& %R
COLOMBIA W,
G oy ADRES (1) Salud
i
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES
Informacion de afilincion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta
Informacion Basica del Afiliado :
TIPO DE IDENTIF!CACIQN CcC
NUMERO DE IDENTIFICACION 22388744
NOMBRES DIGNA ROSA
APELLIDOS FIGUEROA DIAZ
FECHA DE NACIMIENTO b 1o 0l
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA
Datos de afiliacion :
ACTIVO EPS SURAMERICANA S A, -CM SUBSIDIADO 01/05/2021 31/12/2999 CABEZA DE FAMILIA
& G (3 hips//mwwwsisbengov.co/Paginas/consulta-tu-grupo html m@ D@ B

Fecha de consulta:

Ficha:

DATOS PERSONALES
Nombres: OSIRIS DEL CARMEN
Apellidos: GUERRERO OROZCO

Tipo de d

Cédula de

Numero de documento: 32707017

Municipio: Barranquilla
Departamento: Atlantico
INFORMACION ADMINISTRATIVA

Encuesta vigente:

Ultima actualizacién ciudadano:

02/12/2024

08001281320800001321

GRUPO SISBEN IV

Vulnerable

22/03/2022

22/03/2022
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X ) https: Respue

‘aplicaciones.adres.gov.co/bdua_intemet/Page

@

taConsulta.aspx?tokenid = 5LK1t6KovkDVED/bDryqnQ

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

ADRES {5 Salud

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACIgN CcC

NUMERO DE IDENTIFICACION 32707017
NOMBRES OSIRIS DEL CARMEN
APELLIDOS GUERRERO OROZCO
FECHA DE NACIMIENTO L il
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA
Datos de afiliacion :
ACTIVO NUEVAEPS S.A. -CM SUBSIDIADO 01/09/2014 31/12/2999 CABEZA DE FAMILIA
Anexo 3

v & baranquillagov.co x | B® Microsoft Outlook (anteriorme: X & Correo: Ramiro Antonio Losad: X &3 Generacion de formularios x | + = [
« > C 25 outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFMNjk3ZGU4LTNKYWItNGU3MS04NGE2LWUOMjM2MDZhM2RmOQAQAACI%2BBI%2... & B W o} K
&  Google Chrome no es tu navegador predeterminado

& s Outlook Q. Buscar B 0 = @ Ramiro Antonio L.
=) = Inicio  Vista  Ayuda
] . W~ 5 & Ffg~ W~ & & 2~ [*Ppasosrapidos ~ leido/Noleido O~ B~ £ O~ Hv @ .
s~ Favoritos Prioritarios Otros Q=1 Info
. ks Bandejade .. 3409 Otros: nuevos mensajes (19)
& Info . Lissy Olivella Diaz Granados @ « & o -

B> Elementos envi.. 3 ‘ Para: Ramiro Antonio Losada Iriarte Lun 18/11/2024 2:06 PM
v 77 Borradores 53 i :
N D Lissy Olivella Diaz Granados; L... “ Buenas tardes,

- Info Lun 18/11

~ Carpetas Buenas tardes, Revisado el Sistema .. Revisado el Sistema de informacién de Colombia Mayor encontramos a la
sefiora  GUILLERMINA ISABEL HERNANDEZ MARRUGO en estado

priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para

. )
&3 Bandejade... 3409 Externo Jesica Rodriguez; Luz Jaim..

7 Borradores 53 > 8 Info Lun 18/11 salir favorecida. Fecha de Inscripcion: 08-11-2019.
Cordial saludo, actualmente no se e.
B> Elementos en 3 De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de
Externo  Muris Pinto; Luz ... > & solicitudes de ingreso al programa se debe tener en cuenta que la ayuda no es
© Pospuesto > (NB Info Vie 15/11 inmediata; las inscripciones se realizan en un aplicativo del operador del

T Elementos eli... 641

Pa Carren no deseadn

Remito la respuesta ajustada. Tener ...

o) EXT-QUILLA-24..  +7

programa, el cual es el Departamento de Prosperidad Social, quienes tienen
en cuenta unos criterios definidos para la priorizacién de los potenciales
beneficiarios y luego estos quedan en espera de que haya cupo disponible o

amnliaridn de rohertura Se le nua as un nrograma a Nivel M. 1
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v & baranquillagov.co x | B® Microsoft Outlook (anteriorme: X G Correo: Ramiro Antania Losad: X &3 Generacion de formularios x |+ - o x
< > C 3 outlook office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFMNjk3ZGUALTNKYWItNGU3MS0ANGE2LWUOMM2MDZhM2RmOQAQAK%2F3PmREY.. & [ & I F o2 H
& Google Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado X
sz o . N
€3 BikaRiouua Outlook Q Buscar 2 ja) ] Q Ramiro Antonio L... ‘\R/:
=] = Vista Ayuda -
' W~ 38 Cs ~ “ &~ v [ pasosripidos v [ leido/Noleido (J~ E~ &£ O~ T+ @ - v
22~ Favoritos Prioritarios Otros Q=1 Info
e &4 Bandejade.. 3411 Otros: nueves mensajes (19) -
& Info Jesica Rodriguez<jesica.rodriguez.taborda@gmail.com> ® « -
B> Elementos envi.. 3 A Para: Ramiro Antonio Losada Iriarte Jue 14/11/2024 3:22 PM
¥ 4 Camilo Restrepo Gomez @
2’ Borradores 53 & Discapacidad - Program...  Vie 1511 @ Reenvit este mensaje el Lun 18/11/2024 11:55 AM
a No hay vista previa disponible
~ Carpetas & Este remitente jesicarodrigueztaborda@gmail.com es de fuera de su organizacion.
B Discapacidad — ...
> [ Bandejadee.. 3411 5 Notificacion de cambio de entrada X
Camilo Restrepo Gomez 2 .
Z7 Borradores 53 o6 Modelo respuesta petici..  Vie 15/11 Cordial saludo, Cambio de idioma de entrada
Hay que hacer el ajuste con el nuev... actualmente no se encuentra a{ Con Alt izq + Mays, cambias el idioma de entrada.
B> Elementos en 3 - Para salir focalizado debe cum  Para desactivar esto o cambiar la secuencia de teclas
© O 021031 - FRAN.. @< 021031 - REM de acceso rapido, selecciona Personalizar.
Py it N N
ospuesto Prosperidad Social inicia con |
Tl Elementos eli.. 641 > O Externo Jesica Rodriguez; Ale... cuales se encuentran Personalizar Ignorar
Info (2) Juel4m
Pa rarren nn deceadn Cordial saludo, actualmente no se e. VAT ADACTAN IVE CTTR AT, E
v & bamanquillagov.co x | B® Micosoft Outlook (anteriorme: X B3R Correo: Ramiro Antonio Losad: X &3 Generacion de formularios x |+ - =] X
€< c 25  outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFMNjk3ZGUALTNKYWItNGU3MS04NGE2LWUOMjM2MDZhM2RmOQAQAPZEaAaC1IZK... & D o % o} {L a

f3iiasauus  Outlook
-
= & Bandejade ... 3409
v
B> Elementos envi... 3
¥ 7 Borradores 53
a
v Carpetas
> E3 Bandejade.. 3409
7 Borradores 53
B> Elementosenvi.. 3

@ Pospuesto

@] Elementos eli... 641
£3 Correo no deseado
3 Archivo

(@ Notas

£ Historial de conver...

Q Buscar

G o & Q

famo Ao (1)

Otros: nuevos mensajes (19)
Info

Ajustado. Tramitar El jue, 14 nov 20

B res rad 24 1527... @< res rad 24 15;

@ Externo  Microsoft en nombre de ...
Se ha restablecido su co...  Jue 14/11

No suele recibir correo electrénico ...
Luz Jaimes Gonzalez; Lissy Oliv... >
Info Mar 12/11
Buenos dias, Consultado el nimero ...

B res rad 24 1557.

Info
Mantenimiento al aplicati... Vie 8/11
Estimados funcionarios: La Oficina d

Info
Aprovecha descuento del...
No hay vista previa disponible

Vie 8/11

LN N

Mar 12/11/2024 10:15 AM

Luz Jaimes Gonzalez 6]

©

Para: Ramiro Antonio Losada Iriarte
Buenos dias,

Consultado el nimero de cedula en la base datos del Subsidio Distrital
para el Adulto Mayor no registra en dicho programa, sin embargo, al
verificar en el SISBEN el puntaje es C7 por lo que no cumpliria con el
requisito establecido para ingresar | programa que es de A1aC1.
Saludos,

LUZ DARY JAIMES GONZALEZ
SECRETARIA DE GESTION SOCIAL

Teléfono: 6053399421
Direccion » calle 34 # 43 - 31
Barranquilla » Colombia

BARRANQUILLA/
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Anexo 4
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(=] Todos lor marcadores
Proceso: BARRANQUILLACON ExtEnviada | Etapa: Verifcar | Incidente: M9 o
Usuario: Alicia Melo Tapia | Fecha: 29-noviembie-2024

il Pantalla & Radicor | Guardar [[RRVRISUNENIN 8 Ver Todos los Documentos & Imprimir Documento .
- Bl LDIA DE BARRANQUILLA
claidn RESPONDER POR CORREQ ~ ER
Comentarios Aconfinuacn. enviamos adjeta ks
ESpUSSLE @ Su pelicin
Lz Mo EXT-QUI LA 2024 0000498

Para la Aicalgia mmﬁﬂlmmuﬁuw
CONOCEN Su 0pinkN Sobre I gestida de su solicitud.
Ayudenas a meraria digencando la siguients encuesta

Encuesta de Satisfaccion

IMPORTANTE
Far tavor no responda este cormeo, este servicio
65 UICEMaNts para envios slectronicos

St nocasitas comunicarte, puedes hacario a travos de
fuestros car tenckin

LORmght £ DOLALK Preceso Todos Ios derecnos resenvadas

G Om »o fe L5 G B B P

L [+ ) teams.microsoft.com/v2/7meetingjoin=true

#/\/meetup-join/19:meeting_NW

[+) Entérese de todo. Active las notificacionas de escritorio, Activar
D & 6 © @

O 408

Rectivar audio del micrédono
1 (e Mpisoh)
|

Dary Luz Sierra Hernandez (No comproba... & Cesar Mattos Badilo (No comprobiado)

Juan omprobado) ¢ 5 Dayana Bertugo (No comprobado) %
JULIAN DE LA PARRA - OFICINA DE REGHS.
Cure (No ) X

Constanaa Salazas (No comprobedo) 8

comprobado) &
. IVONEE ROMERO (No comp
ANA DILIA ROMAN PINEDA (No compro.—.

110

e
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© Decision

A D

bdo. Active las notificaciones de escritorio.

&8 D Q@ & - T e

Gente  Participar Reaccionar  Vista 4 Cémara Micro

MILGEN MADACHI (No comprobado) & -+

DIANA CARABALLO (No comprobado) &

mana ¢ martinez (No comprobado) k
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Anexo 5

¥ Corespandencias encontradas

@ & Deor & conocer.. | B Descargar Documentos €3 voiver

Asrastre un encabezada de eolumna aqui para agrupar por esa calumna

. Resitada de
. st sdgo o 80 arigen S— ado i rioridod
Asumtn cidg Facho doorigen | Praced e Estad Tipo dod
, o s a o
RE: Yo estaba favorecida en devobucin del VA y 27j11/2024 8:31:13
e o et g b by QULLA24z3z623 2 Inerna (Hingunc) Gestién fnsizada  Ofica Rutina
RE: PRODUCTD DE AFDYO uuiezezamey 2R IESS (tingunc) Gastén fnskanda  Ofico v
Ry CITUG OE TRASLARO DE LOS PAGES OF - gy 4.24-230004 VAT B gy (hingunc) Gustion fnsizads  Ofica futina
20112024
RE: CONSTANCIA DE ESTUDIO QuLLA-24-228181 20 s (Hingunc) Gestién fnsizada  Ofica rutina
e 21/11/2024 9:21:50 Atendida :
RE: RECLAMO uszezrver M Intema e mente 25060 finglzada  Ofico v
e oM eazas Atendica S .
Ramisién por competencia QUILA26-227975 ot Hendde e CeOnFsizde  OF s
RE: DERECHO DE PETICION RAILLARRE i
QUILLA-24-225013 i ema (Ninguno) Gestién finalizada  Oficio Rutina
R 1971172024
RE: pogos de renta joven prosperkdod socil  QUILLA-24-222522 WS tema (tngunc) Gestin fnslznda  Ofic futin
1172024 10:10:510 Atendida .
RE: VINCULACION ADULTO MAYOR sy Intorns Fovyatlomartg_ Ceinfrsida  ofco Rutine
v RECLAMO EXT-QUILLA24-160767  7/11/2024 Btema Gestén fnghzada  Loie Y Rutna
Favorablements Seniios
Yo ectabs faverscids en devolucon del IVA 1 fof
actuakzar mis tatns en el Sisbén y shora no. EXT-QUILLA-24-161034  7/11/2024 Externa (Ninguno) Gesbion finizada  Solictud Rutina
sparez
PRODUCTO DE ARGYD EXT-QUILLA-24-150058  5/11/2024 Externa (Hingunc) Gestidn finglizada  Solictud Rutina
SOLCTUD O TRASLADO DELOS PACOS o cumpaeasirey apapane e o) |camtn st -

13 Comespondencias




