
DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA
Fecha de
presentación del
informe

30/11/2024 Número de contrato No. CD-57-2024-4671.

Nombre y apellido
del contratista DANIEL OSORIO FONTALVO

Fecha de inicio
contrato 23/08/2024 Fecha de

finalización contrato 31/12/2024

Periodo del informe Al 30 de NOVIEMBRE de 2024

Objeto del Contrato
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA BRINDAR
ASISTENCIA Y ACOMPAÑAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
GESTIÓN ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TÉCNICA DE LA SECRETARÍA
DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PÚBLICO.

Valor del Contrato 13.500.000
Supervisor MARIA TERESA RUBIO ORDOÑEZ
Cargo JEFE OFICINA PROCESOS URBANISTICOS

i. EJECUCIÓN CONTRACTUAL: LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES SE
DESARROLLAN EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL Y LAS
OBLIGACIONES PACTADAS:

Obligaciones (obligaciones de la
propuesta y específicas del estudio
previo)

Descripción de las actividades realizadas
por el contratista en cumplimiento de sus
obligaciones.

• Apoyar las actividades administrativas y
operativas que se requieran en la
Secretaría de Control Urbano y Espacio
Público de manera oportuna y eficiente,
así como las de carácter logístico que
busquen fortalecer la institución y hacerla
más eficaz y eficiente

� Carga y gestión de
documentación contractual de
los colaboradores..

� Se creó la segunda versión de
los manuales de funciones para
las inspecciones. Pendiente por
revisión.

� Se diseñaron unas piezas de la
Ley 1801 Del 2016 y de los otros
juegos pedagógicos del
protocolo para el equipo de
pedagogía con el fin de
implementar campañas de
concientización cuando se
realizan intervenciones en
terreno." pendiente por revisión.



• Brindar apoyo en los operativos de
recuperación del espacio público y en las
campañas pedagógicas adelantadas por
la dependencia.

� Se me presentaron actividades
relacionadas con la gestión
documental para los operativos y
campañas pedagógicas. En
consecuencia, participe en gran
bazar y comedores barrio abajo.

• Realizar las labores técnicas requeridas
por la Secretaría de Control Urbano y
Espacio Público de conformidad con la
normatividad vigente y los objetivos y
metas establecidos en el Plan de
Desarrollo

� Se me asignaron labores
técnicas que incluyen la gestión
de informes y documentos
técnicos. Además, tengo la
responsabilidad de realizar el
seguimiento de PQR (Peticiones,
Quejas, Reclamos y
Sugerencias). Esto implica
monitorear los tiempos de
respuesta y resolución de cada
PQR, utilizando indicadores
específicos para medir la
eficiencia y eficacia en la gestión
de estos casos. Los indicadores
incluyen el porcentaje de PQR
resueltos dentro del plazo
establecido y el tiempo promedio
de respuesta. Esta información
es crucial para asegurar que las
respuestas a las solicitudes se
gestionan de manera oportuna y
efectiva.

• Apoyar en el desarrollo de las
actividades requeridas para la
materialización de las medidas
correctivas en materia de integridad
urbanística y del espacio público
impuestas por las Inspecciones de
Policía Urbana adscritas a la Secretaría
de Control Urbano y Espacio Público

➢ Posterior a la presentación de mis
actividades y capacitaciones se
me asignó la responsabilidad de
gestionar la documentación para
las medidas correctivas. Esto
incluye la carga de documentos y
el seguimiento para garantizar que
las medidas correctivas se
implementen correctamente.
asegurar que todas las acciones
estén alineadas con los
lineamientos establecidos.



ii. ANEXOS EVIDENCIAS : FOTOS, CORREOS ELECTRÓNICOS,
DOCUMENTOS PROYECTADOS.



DANIEL OSORIO FONTALVO
C.C. No 1.001.993.465


