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Sucncasenaio e senere TOYOTA

Nota.1 Las cantidades enunciadas podrn incrementarse o dismint
Nota 2: Lz flta en mencidn se encuentra compuesta por vehiculos biindados y no biindados

“ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
+ HORARIO DE SERVICIO SOLICITADO

Elservicio de mantenimisnto preventivo y correctivo, debe sar prestado, cormo mifimo dentro del|
siguionta horario da atencion:

© Lunes 3 viemes der 800 am. 3 s100 pm.
D Sanado ce: 8200 am. 3 12:00m

Nota: El contratista suministrara ol servicio extendido, en el horario de lunes 2
sabado, de ser solicitado por el supervisor de contrato.

+ ATENCION PRIORTTARIA

Teniendo sn cuanta que los vahicuos son fundamentales para o desarrllo de Iss Issares
misonales ds s antidad v de interés pablico Nacionl, s contratsts debs gerantizar a pricrcad|
e stoncion a los vehiculos objeto dol prasents proceso do sekecqén. Una voz hayan ingresadol
alag Intalaciones el tallor on 165 Garpos que a continuadidn so relacionan:

“Tabla 1o 2. Tiempos requendos de atencion

TIEMPO
gonerales. servicio JeIEnEo)

OBSERVACIONES

T ventalo deberd_ser
arenddo, | idenciicado,
feusade, ientaniado,
ingresads sl sitema e
nformacion el taller
entiagado al conductor o
servidar de'la Fiscall que
s b enmega,
documanto soporta donde
conste 12 mformacian. dal
todnte y ol fespectivo
estado sl momento dsl
Ingroso. s dabe onviar la
cotzacién para consoguir a
autorizacion de los servicios
raqueridos de manterimiio
proening

 venicly geberd_ser
atenddo, | idensiicado,
fewsade,_inventaniade,

Dos (2) horas
hibiespara
mantenimiento

preventivo

Recepcion, atencion y envio de cotizacen

Recepson | Dez__(10) | £ vehicuo || Die= (10) horas.
afencen v | hores nabies | debers  ser || habiles  para
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Mantenmiantos proventvos

ocno () horas

S Gbe guaim
entrega de veniculos en
miano  fe  hora
indicatss, contadas = patc
de 1 autorzacn do 3
cowadn por parte ddl
funcionario d . Fiscalia
designado por o supervior
del contrat,

Mantenimisntos corectivos

ey
ocho (48) horas

Se_debe garantzar T
entiegs de ve
mesmo s horas
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Sucncasenaio e senere TOYOTA

Tndcaes, contada 3 PR
G 2 autorizacen de o
couzacin por parte del
fundonario da a Fscala
designad por o supervisor
el conrats,

"Se euduyen casos
especiles qua. requieran
repuestos_mpartados o
prichas en banco, s
Cusles <0 acordaran con ol
suparvisor del contrate.

+ PERSONAL DE CONTACTO.

Teriendo en cuenta, los miltiles sericios que desarmola 3 Fiscalz, se solcta que ¢l contratsta
asigne na person Génea xcusiamente para que haga fodos fos TAMReS scminkTaVDS,
coordine los servidos en ol talle, fectus las catzadanes en los Uempos cstablecdos, Uanite
1as Facturas, brind nformacin del sstado d los sarvicos, inda los nformes ds dagndstco y
de ejecucion cuando ! supervsor s recurs

NOTAS El conraista posertara informe cmanal, detallando f cstado e foa servcios soitados
durane 1 semana e Informando b fecha d eroga del vehicuio.

+ VERIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS.

Durante toda Ia sjecudtn dol contato, o suparvisor asignard personsl tcnico do la Fscali,
auiens han presencis on o talkr, verficaran I3 ejecucion de los mantemimientos preventivos
J correctivo, |2 cadad de los repoesios nstalados y 1a donidzd e la mano. de obrs qus
ssarals Iod sarvios <ohotado, revears 135 cobzaones da los enacos efactuais, racirs
105 epuestos cambiados  rendir permanents iforme a supenvanr el contato; pa I ancrr,
este personal debe tener acceso a talle y 3 tod Iss aperacones efectiadas o que 3o estén
Tlevando a cao, podd tomar regtTos fotograficos y Videos que estime conveniente como
coparte do cu lator.

Lo anteior no exims en ingin caso d responsabiidad a contratisa o o cumplmisnto sfectivo
2 sus onigacones contratusles 25 como ce fa cakdad y garanta que cabe bndar en las
ferentes clases de mantenmintos que reaice y de 0s repuestos uizachs.

€l contratisa debe offecer un pussto Ge trabajo, con computador y_accesn a ntemet; el cual
Sord tizado por f personal tnica de 12 entidad asgnado por o supenvisor de contato.

+ PERIMETRO.
E1 0 Ios tallres ofrecdos para Ia cuda de Bogotd no poda encontrarse uera el perimetro

elimtado por Ia Fiscall General e a acin, el cual serd verficado en Ia corespondiente
cimars de Comerci
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AuTOMOTORES.
Norte: calle 147
sur:clle 3

Oriente: carrars 7
Ocddente: Averida Borach

+ TRAMITES DE CUENTAS.

Bl contratists debe radicar los siguientes documentos para gestionar s pago ants ol Grupa de
Gestin de Cuentas de Ia Fscalz General de 1a Nacian

Copia de I orden de senvico solcitada (Formato FNG-12.3.3-TR+-04) con I firal

sutoriada dal funcionario ds s enticac,

b, Couzadn aprobada por el superusor del conLat.

. Original y copia de I factura con detalls de los repusstos y mano de obra,

4. Rodbo 3 sansfaccisn con nombre legibe, frma o dortifcacén de quien racbe o vehicull
yFecha de salda

o Cortficadtn do aportes paraiscles dol mes corrsspandients, Trmada por ol revisor
fiscl, adjuntar copia de I planila integraca dz Iquidacion de aportes (ia).

+ LAVADO DE VENTCULOS.
Uns vz efectuado un manterimiento, tanto preventivo como correctivo el veniculo debe ser
Tavado an su parte exerior s ningin Costo para la entidad, es ded, todd vehialo 3 que 52 ke
efectué mantenimiento debe ser enregado hmpi.

En cas0 de que el taller tenga convenio para 05 lavados, & necesari agjuntar e conveno entre
1as partes y dentro el cual plquan los mismos requisitos u obligaciones del contatista

1 propanents deb snexar cartfcada de Saparte de Registro d caracterizaciin de Vatimientos
y cartficado ce uso de suelo gl avadero que tenga convenia o del propio 1 1 bane en el talle|
y ol uso dal sulo del taller.

+ ENJUAGUES VENICULOS.

Facitar I entidad sin costo slguno los enjuagues solicitados mensuaimente para el grupo asi:

CANTIDAD DF ENJUAGUES

GRUPOS MARGA. CAnDAL i

1 TovorA a0

La cantidad de enjuagues por vigenci corresponde a
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5 ejocha0n 0al Cortiato serd en1a cudd G BOGOL, on o parmetio extablaado por I3 entidad

Nota: Tariando on cuanta que os vohculos de 13 ontidad ransian por 13 vis del @riorlo
nacionsl, e contraista debe. estar n capacidad de ofrecer stencidn eventusl an cuslqisr
taler o concestonario s a r2d 3 el nacional cuando el uperviso delcontrat o raquiers,
o cual debra ser stendico en e aller o concesianara dands esté ubicaco =l vehicuo o &1

s defecto en el lugar mss cercano,
+ GaranTiAS

La garantiada los repuestos y mano de obra s de sei (6) mases o 10.000 ki, lo primers
e ocurta, 5av 105 repuestos que sufran desgaste normal por uso. Para a3 bateras
garanifzsofcitada serd do 12 meses

+ CARACTERISTICAS DEL TALLER.

Es necesario que Ios proponentes nteresados en partcpar en el presente proceso de
seccidn tengan daro 3 siguientes defidones:

+ AREA ADMINISTRATIVA

irea ubicads dentro del aller, destinada especamente para desarrolo de funciones
administsatvas, en las cuales por ningln motvo se deben sfectuar labores de
mantenmiento.

+ AREA DE RECEPCION

Ecta drea dabe estar dento de Ias nstalaciones del taller, en1a cua se reazarén labores
e recepcion & inspeccin de los vehiclos, en sta 3123 10 se deben reaizar abores de
mantenimionto.

NOTA Bl contratsta cebe garanczar que todos Ios vehiculos al momento de su ngreso y
50 entrega del servicio ds mantarimiento, s labore a s correspondients inventario, &
e defar regitro fotografay de wiee, on I fnaldad de veriicar as novedades con 1as
aue llega ol sucamary con s que se enzaga en el taller

+ ZONADE PARQUEO 0 PULMON

E5 un drea destinada 3l cstaconamientn de veniculos que estén a espera e atencion ylo
mantanimionto o guo fueron eparads y esin perdiontas do entroga por parte ol aller
o concasionari, s require que los oférentes cuenten con este espacia con capaac
minima 6o 13 pucstos do parquos, co offin do grantzar qua 1o so prosantan Invasines
al espacio pibico. Por ingin motivo se autorizara el parqueo de vehiculos de la entidac
fuera de a3 matalacones del contransta, i en 136 vias pUBGES.

+ AREA DE ALMACEN DE REPUESTOS
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rea acpaciica dastnada pars o simacenamianto adeciséo de e ropUgEios & Inaumos,
Pecasaros para I efecucidn Ce los mantanimie tos anies sahalados.

+ AREADE1AVADO

Zana dstinac para el avado de los vehiculos objeta ds mantenimiento tanto preventive
como correctivo, deben contar con los elementos necesarios para esta labor. En caso que
el tallr no cuente con esta zona dentro de sus nstalaciones, debe anexar ¢l respectivo
convenia con un lavadero de vehiculos, en todo caso el cstableciminto debe contar con ¢l
Soporte de Registro de caractenizacion’ de Vertimientos para su funconamiento,

EI contratsta sard el rasponsable Gl cudado y Ia custodia da los vehicuos en ol
desplazamiento al avadaro y 2 las nstalacones del CONTRATISTA y duranta I prastacidn
del servico. En todos los casos, el conlratsta ss responsabla anta ol Contratants por a
intagidad y seguridad del vehicuo encomenciado

« AREA DE MANTENIMIENTO.

Es ol drea destinada en el taller excusivamente para los pusstos de tiabajo donde se
Gesarrollaran [as labores de mantenimiento prevertivo y correctio, deben estr inclidos
105 quinca (15) pucstos do trabajo exclusivos para los vehiculos de Ia antidad, dabon sor
totaimonte tochados, luminacos y demarcados con pintura ospecil para of cfocto,
herramientas s, slevadoras, cajas, tablaros y/o armarkos de herramiantas de mano,
bances da pruebs, dreas relacionacas con IUbICICn. Los puestos de trabajo deban estar
debidamente demarcacos, pintados y sarén empleados para vehiculos Iiznos s dect para
Zutomuies y camionetas nica y exclusivaments del parque automotor da  Fiscal.

« AREAS DELTALLER
Eltaler o talleres ofrecidos deben ce contar con o siguiente area:

Tabia 6. Arcas minimas para automoviles y camionctas

DESCRIPCION AREA MINIMA
[Area administrativa S0m?
Aea e dmacin de N
repuestos om
rea de lovade P
Avea de mantenimiento 1000
ivea e recepaion 25 mt
Total area taller 11507

PNOTA L: Las dreas adiminstratias, alinacén, avado y recapa, son lss unicas flaxitie; dreas,
mantenimienta y taler cben ser minimas de acuerdo a as tablas antariores.
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NOTA 7+ Lox propanentes interesades deben amexar ol plans achusbzada dode 5= denthiges
cada una de las dre3s  Ios pusstcs da trabajo para cada una da los grupos,

NOTA 3: En Gaso de prosentarse propussta plura, quien tengs mayor porcentaje de
participacion, dsbe cumpi as Zraas minimas requeridas taniando en caenta cus s solct taler
o concesionsiio autorizados en I3 marca, cuando un propanante se presente para mds de un
grupo aste daberd ce estar acrecitad como concesionaro o distribudor sutonzado de 13 marca
an ¢l grugo al cual <o precente. En cago ce sor un proponante plural por fo manos uno de los
integrantas ceberd de ser acreditado como taller autorizado o Concesianario autarizado para ¢
9rupo 5 asiIo requiere, esto con el fin de garantizar fa plurakdad de oferentes.

NOTA 4: S as instalaciones donde se va a realizar fo ejecucién del contrato son propias se
debers anexar certicaco de tradicon y ibertad con una antelacion no mayor a 30 dias contacos
2 parti cel cierre del presente proceso de seleccén o si son arrencadas copia del contrato de
arrendamiento, @ cusl no podra_tener un perodo de duracidn, inferior al término de ejecucidn
del contrato.

NOTA 5: Bl a los talleres offacidos deben contar con lguna de las iguientes medidas de
sagurdad: dreuo cerrado de telavision, servico de guarda de seguridad las 24 horas y/o slaima
sequidad parimatral

NOTA b £l contratist se compromete a valar por Ia sequnidad y custodia de 10 veniculos y sus
accesonos desde el momanto de 1 entrega dsl vahiculo en el talr hasta el racioo por parte de|
funcionanio designado por el supervisr del contrato, una vez realzaco el mantanmiento, asf
mismo debers respander por cualquiar pérdida o daio de s automatras.

+ EQUIPOS REQUERIDOS
Los propanzntes interesados deben contar con los siguientes equipos y herramientas
bésicas asi

Tabla o 5. Herramienta minima para automéviles y camonetas

CANTIDAD
EQUIPO - HERRAMIENTA T
Comprosor y rod do ara L
Equioo soldaura eléctnca

Equipos de sicronizacon (gases y motores)
Banco de prusba pera electiicad

Scanner con software actuaizade

Alineador de lucas

lineador ce drecddn

Elovadores de dos columnzs

Fstolas de impacto

Lavador de inyectores

Banco endarezadr de chase

£quipo do angrase
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Mota 1: Todes los equipos y herramientas sal citados deben estar en tocis y dentro de las
Instalacioncs offecidas y para caca uno do los grupos, xCoptuando ol banco enderazador
de chasis

Mota 2: Todos los elevadores de dos columnas deben estar en los puestos de trabajo
destinados para os veniculos de l Fiscala, Geben estar debidamente empotrados, anclados
af suelo con sus conextones eléctrcas y fungonando en Gptimas condiiones en Ias areas
cfrecidas para cada arupo, deben ser de uso exclusVo Para automovies y camiGnetas.

Mota 3: para el banco enderezador de chasks, por ser un equipo espacializado, I3 entidad
cepta que este squipa sea bajo convenio comercial

« PERSONAL

Ls mano do obra ofertada para o dasarrollo de los mantenimientos dobe ser parsonal
d6neo, capactado y certicado por instuciones aducatvas autorizadas por el Minitario
de Educaciin, primordialmente, en especialidades de mecinica y slactrrica automotriz el
oferente habiltaco. Debers Certficar qu e personal confinuamente recibe rapacitacion de.
actualizacion por parte de l2 marca, que se encuentre autorizad

Los oferentas curante I3 evaluacion ce los requistos técnicos sstan en 1a oblgacisn de.
Stendar 13 vista tenica, por parte dl squipo evaluador o quien sste dasigne, para fa
Verificaciin da las nstalaciones ofsrtacas, donde personal ticnico comprobars sl
cumplimiento de s especificaciones técnicas minimas solitadas para cada uno de los
rupos en cuanto 2 perimetro, equipos y los areas minimas solictadas por la entidac. De.
To cual se levantard un informe correspondiente,

Tabla 6. Personal minimo para cada uno da 05 grupos en 3 ejecucion de mantenimientos para
automules y camionetas

carGo PERFIL canT

Tecnico
profesional
ingeriera o
mecinica 2an0s con el
sefe taller Asomotrz - 1 peri
Ingerizro

Adomotriz —
Ingeniero
Mecinico
Téenico curso
mecinica 2an0c
ausmotrz s con e parfi
minimo. de 4

hores o_curso de

EXPERIENCIA
MinIMA

eersonal
taiko  en
automotriz
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Nota: Quien rasulte adjudicatarc para el gupo a cua se presents debers de presentar las hojas
o ida Gl porsonal soRctads, una voz e o adjudiqua ol proceso, para I respoctiva verficacén

+ RepUESTOS.

Los rapustos abjeto de Cambio en los mantenimientos preventvos o correctivos, e deban
aimacenar en un lugar adecuado con el fin de ser objeto de verficacian por parte del
personal de Is sntdad, =n cada una de las instalaconss ofrecidas por o contratits, an
ingln momento se deben entragar  los conducires.

El Contratsts entrogars Ias cortficaciones corraspandientos do 135 dsposiciones finales do
los_repuestos y residuos peligrosos producto de los mantenimientos efectuados 3 los
vehiculos de 13 FGN, enire atros como os itros, bataras, aceles usados, fios usaios, y
antas, cuya disposicon fina dee tramitarse con una empresa que cuente con los permicos
olcencias ambisnisles pare ol aprovechamianto o isposicio final de éstos. B provesdor
dehers entregar los soportes respectivos cuando el supervisor Ios requiera, asf como el
Soports de Regietro de Catacterizacdn de Vartimientas e aguas del taller y/o lavadero da
Veniculos con quen tenga conveno

“Teniendo en cuenta que en 2 GJocuCiGN del CONato €2 va 3 SUTINSETar FepUSSEoS NUBVOS
¥ originales, sstos dsben estar debidsmente empacados y rotulados con I marcs,
Tefersnaa y aplcacih da repuesto de acucrdo a 13 InecTpcidn afactuada por ol abricancs
de Ios mismos. Todos los repuestos e insumos que se empleen en la ejecuciin de los
mantanimientos efectuados a Ios vehiculos Marca Toyota, su presentacién y unidad de
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medida debo Coespondar 3 lo Gewblaado por o fabricant y S procoso 6o
comercializacin en nuestro pais, Ia enfidad cuando o estime conveniente efectuara fa
Cortespondiente veriicacidn irctamant con la planta de produccon.

Presentacidn y
Unidad de.
Medida

Por ser de naturaleza servicio ol presente proceso, Ia unidad se define com canbidad de
rdnss da trabajo autorizadasy su méximo nimero estars determinac por s presupuesta
del contrato (126 Grdancs G mantenimienca varias an Kems ¥ proccs, de SUerco 3 fa
necesidad técnics)

Me comprometo a cumplir as especifcaciones técnicas minimas, de conformidad con Ficha técnica de
bienes y sevicios de caractersticas tcnicas unformes y de comin utizacion” publicadas en el SECOP Il
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GRUPO I TOVOTA

Clasificacion
del bien o

78181500

Nombre.
Comercial del
Bien o Servicio

Prestar ¢l servido de mantenimiento preventivo y comectivo con suministro de repuestos
nuevos y geninos, para los vehiculos biindados, no blindados y motos que integran el parque
automotor de la Fiscalia General de la Nacion- nivel Central.

Calidad

Los mantenimientos corectivos como preventivos e los vehiculos_que conforma EL GRUPO T
TOYOTA debersn ser de desamoliados por el personal idéneo capacitado en la marca.

Cada intervencion realizada 3 los diferentes sistemas que conforman los vehiculos en sus|
diferentes lineas tipos deberan ser garantizados por el taller autorizado.

Los repuestos empleados deben ser originales y nuevos garantizando asi un comecto
funcionamiento y minimizando las garantias, los aceites, grasas y demds insumos utlizados en
los mantenimientos deben apiicar para cada tipo de vehiculo siguiendo las recomendaciones de
los fabricantes y cumpliendo con Ia normativa ambiental que aplique para cada insumo y a la
respectiva comercializacion en el pais.

El contratista certificara la disposicion final de los repuestos y en general de todos los
elementos que sean cambiados en los vehiculos que conforman el grupo TOYOTA, durante Ia
ejecucion del contrato.

El Contratista entregar al supervisor del contrato la certificacion de disposicion final de los
residuos peligrosos generados durante |a prestacion del servicio, cuya disposicin final debe
tramitarse con una empresa que cuente con los permisos o licencias ambientales para el
aprovechamiento o disposicion final de los residuos generados

Generalidades

ara ol presente proceso se entenderan s SiQUIENtes ConCeptos:
+ VEHICULO (Rodante, Automotor)
Es todo aparato montado sobre ruedas, propulsado por un motor de combustion intema, que
permita el transporte de personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre piblica
0 privada abierta al pibiico. La Fiscaliz General de la Nacidn cuenta con diferentes clases de|
vehiculos, como o son: automoviles, camionetas, buses, camiones, camperos y motodcletas.
+ PARQUE AUTOMOTOR

Conjunto de vehiculos objeto el presente proceso, que estan bajo la administracion de Ia
Fiscalia General de la Nacdn.

+ MANTENIMIENTO
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Son las operaciones de diagnstico, inspeccién, revisidn, reparacion, conservacion y cambios de |
partes, piezas, accesorios y sistemas tendientes a I3 conservacion de las condiciones mecanicas
seguras, para un ptimo desarrollo operacional de los mismos.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO
| Comprende Ias operaciones recomendadas por el fabricante, las cuales, se deben efectuar por|
kilometraje o por tiempo segiin las especificaciones de cada marca. Son actividades de
operacion simples o menores y conllevan al cambio de partes estindar que no involucran
rutinas y montajes complejos.
Como lo son:

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE FRENOS.
El mantenimiento preventivo del sistema de frenos se reaiiza teniendo en cuenta el desgaste
de las pastillas  zapatas del vehiculo que se genera por el kilometraje realizado por cada
vehiculo.
Para su mantenimiento se intervienen los siguientes partes o elementos.

Nivel de fluido: Es 3 la cantidad de liquido de freno que se encuentra en el depdsito de.
llenado que alimenta fa bomba de freno.

Pastilla de Freno o zapatas de Freno: Es el elemento encargado de_poner en contacto
con el disco de freno para disminuir a velocidad o la detencion del automévil.

Liquido de frenos: Es el encargado de accionar frenado ,al pisar el pedal y lleva el liguido, a
cada una de las ruedas por medio de una tuberia especial ¢ independiente:

Bomba: Encargada distribuir el liquido de frenos por todo el sistema hasta las ruedas.
‘Servofreno: Es un suavizador del pedal

Cilindro auxiliar: es el encargado accionar los mecanismos que presionan Ias pastilas
bandas contras los discos y campanas.

Chupas o Empaquetadura, son los sellos intemos que retienen el liquido de freno.
Caliper : Elemento donde trabaja el piston del sistema de frenos de disco.
Mordaza: Es la pieza metaiica de soporta, el sistema de frenos de disco.

Vaso: depdsito que almacena el liguido de frenos.

Valvula compensadora: Se encargada de repartir Ia fuerza de frenado 3 las lantas traseras
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'y aumentarla o disminuirla segin la carga que lleve el vehiculo.

Banda: elemento de fiiccion que se pone en contacto con I3 campana de frenado para
detener el automovil.

Disco: parte metslica que soporta el trabajo de frenar el automouil

Campana: elemento metslico que se encuentra en las ruedas traseras para detener el camo
[junto con las bandas.

Grifo de purga:, es un punto de vaciado del sistema hidréulico que sitve para liberar las|
burbujas de aire.

ABS: del inglés Antilock Braking System: sistema de antiblogueo de frencs, es un
dispastivo electrdnico que tiene como funcién evitar que los frenos se blogueen durante el
frenado.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CAMBIO DE ACEITE.
| Aceite: liguido que se utilza para lubricar los motores de combustion interna.

Filtro de aire: elemento encargado de filtrar Ias particulas contaminantes el aire que pueden
ingresar al motor.

Filtro de aceite: elemento encargado de fitrar las particulas contaminantes del aceite que|
pueden ingresar al motor.

+  MANTENIMIENTO PREVENTIVO - ALINEACION Y BALANCEO.

Alineaci6n: método por el cual se ajusta el sistema de direccion, de acuerdo 3 lo estipulado|
por el fabricante con equipos electronicos que ajusta el camber y Caster.

Balanceo de llantas: procedimiento por medio del cual se ajustan los pesos de una llanta y su
in para mantener un equilirio correcto entre ambos

+  MANTENIMIENTO PREVENTIVO — SISTEMA ELECTRICO.

Revision de Luces: procedimiento en el cual se verffian, cada uno de los bombillos dela
automotor y el sistema de carga.

Bateria: Aparato electromagnético acumulador de corriente.
Bombillo: Cilindro de vidrio que a traves de comente produce luz.

+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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| Comprende operaciones identificadas en un diagnstico previo, en el que se determina el|
|cambio o sustitucion definitiva de piezas o sistemas, causado por esgaste normal u ocurencia,
o cual requiere de mayor trabajo.

Para la Entidad, es fundamental efectuar el diagndstico previo que permita tener una valoracion
de daios, relacion de repuestos a cambiar, junio a los precios de estos y Ia mano de obra. Es|
indispensable Ia cotizacion para realizar la verificacion previa, a la intervencion del vehiculo /|
autorizar el trabajo.

Valoracion técnica: Es la inspeccion ticnicamente realizada al automotor para determinar la
averia en los sistemas que componen los vehiculos, una vez realizada esta verificacion el
supervisor del contrato podrs autorizar el mantenimiento.

Los sistemas que comprenden el vehiculo son:

+  SISTEMA DE SUSPENSION.

El sistema de suspensién del vehiculo es el encargado de mantener las ruedas en contacto con
ol suelo, absorbiendo las vibraciones, y movimientos provocados por as ruedas en el
 desplazamiento del vehiculo.

Este sistema est3 compuesto por varics elementos entre los principales estin:

Barra de torsion: elemento de acero redondo o cuadrangular y cuyos extremos se hallan
fijados, uno, en un punto rigido y el otro en un punto movi, donde se halia la rueda.

Barra estabilizadora: barra de hierro, que se encuentra en la suspensin trasera.
Amortiguador: elemento que absorbe el exceso de fuerza del rebote del vehiculo.
Espirales: Partes que ayudan adsorber as ireguiaridades del terreno.

+ SISTEMA DE DIRECCION.
€l sistema de direccién es un conjunto de mecanismos cuya finalidad consiste en orientar las
ruedas delanteras, para que el conductor sin esfuerzo pueda guiar el vehiculo, este sistema se

encuentra determinado por varios elementos entre los que se encuentran caja de direccion y
sus diferentes partes, terminales de direccion y axiales de direccio

+ SISTEMA DE TRANSMISION.

Sistema de transmision de un vehiculo consiste en una serie de elementos encargados
de conducir desde el cigiefial 12 potencia suficiente para que las ruedas iren.

La transmision de los vehiculos: ests formada por dferentes Grganos mecinicos: el
embrague, la caja de cambios, el grupo reductor, el diferencial.
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+ SISTEMA DE EMBRAGUE

slemento encargado de transmitr |a potencia del motor hasta Ia caja de cambios del automoui
permitiendo que podamos, manualmente, realizar el cambio, esta compuesto por los siguientes.
elementos disco, prensa, volante y collarin.

+ SISTEMA ELECTRICO.

Es el encargado de Ia distribucion de corriente por todos los sistemas eléctricos del vehiculo
como lo son luces, audio, computador el motor y caia de fusibles, el sistema eléctrico tiene
dos elementos importantes como lo son, Motor de amanque, Aktemador

+ REPUESTO.

Son los elementos sustitubles de cambio por su desgaste ya sea en un mantenimiento
preventivo o correctivo y prolongan Ia vida il el automotor.

+ MANO DE OBRA.

Es el senvico prestado por personal técnico capacitado encargado de mantener o reparar
cualquier sistema del automotor.

+  AVALUO COMERCIAL.

Es el procedimiento mediante el cual se determin, el valor comercial de un automotor, y del
estado técnico mecanico real del vehiculo. Este documento es un soporte fundamental para
poder retirar (dar de baja) a un automotor o mantenerio en funcionamiento.

+ TEMPARIO

Listado de actividades u operaciones de mantenimiento preventivo o cormectivo que se realiza al
automotor con las horas hombre (HH) que se requieren para efectuarlas, en un vehiculo en
particular.

+ FORMATO SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ.

Formato institucional de mantenimiento automotriz de Fiscalia General de la Nacion (codigo
FNG-APO4-F-37) requisito para Ia solicitud de servicios de mantenimiento por los funcionarios
que lo requieran. Documento indispensable para autorizacion de servicios y posterior ingreso a
taller del proveedor.

+ COTIZACION.
Documento que relaciona los datos del vehiculo (marca, chasis, motor, kilometraje, fecha de

ingreso, placa), la descripcin de mano de obra, repuestos y precios que requiere un servicio de |
mantenimiento autorizado

-+ FACTURA.
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Documento que relaciona los datos del vehiculo (marca, chasis, motor, kilometraje, fecha de
ingreso, placa, etc), la desaripcion de mano de obra y repuestos que se ejecutaron previa
autorizacion de Ia cotizacion, nimero de factura, fecha de factura, precios discriminados y total
2 pagar.

+  RECIBO A SATISFACCION.
Documento que relaciona los datos del vehiculo (marca, chasis, motor, kilometraje, fecha de
ingreso, placa, etc), nombre, nimero de documento legible y firma del sérvidor

de la Fiscalia que recibe a total conformidad los servicios realizados y en el estado fisico de|
acuerdo al inventario de ingreso al taller.

+ PARQUE AUTOMOTOR:

Es la flota de vehiculos compuesta por diferentes tipos y modelos de automotores que estan
bajo la administracion de la Fiscalia General de Ia Nacidn — Nivel central estan, distrbuidos

GRUPO 1. TOVOTA
TablaNo 1_Parque Automotor
GRUPO | MARCA MODELOS | CANTIDAD LUGAR
GRUPOT | TOYOTA | Desde 2011 148 FGN- NIVEL
en adelante CENTRAL
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