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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

1. INFORMACION GENERAL

DANIELA MACHACON GUERRERO, persona natural, identificada con la cedula
de ciudadania No: 1043643354, representante legal de la ESAL FUNDACION
INTEGRAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
FIFOGEP, persona juridica identificada con NIT 901.834.704-4, en mi condicion de
contratista, vinculado al Municipio de Santa Rosa, mediante el contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales, CPSP No 00-81 DE 2024, cuyo objeto es
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL EN EL
DESARROLLO DE ACCIONES DE CAPACITACION, ORIENTACION,
DIVULGACION Y ATENCION QUE PERMITAN LA IMPLEMENTACION DE
DIVERSAS METAS CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA DENOMINADO
“PROMOCION DE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS”
(PILAR N° 4) SEGURIDAD Y BUEN GOBIERNO DEL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL “HAGAMOS UNA MEJOR HISTORIA 2024-2027.

2. PERIODO DEL INFORME

Fecha Inicial: 03-09-2024
Fecha Final: 02-10-2024

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Ejecutar un proceso de capacitacion que
incluya el desarrollo de talleres pedagdgicos
. 3 de orientacion sobre formacion y promocion
OBLIGACIONES METAN®1 | 4o |3 Resolucion pacifica de conflictos y los
métodos a emplear para lograr la satisfaccion
Implementar la de las partes involucradas (negociacion,

estrategica de arbitraje y mediacion)
resolucién de €Y .

conflictos , L . .
2. Desarrollar encuentros ludico-pedagodgicos,

con el fin de facilitar la adquisicién y el
fortalecimiento de los valores, actitudes,
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habilidades y competencias (psicosociales y
ciudadanas) relacionadas con la capacidad de
las personas para resolver conflictos,
disputas, manejo del estrés, los problemas de
convivencia, la expresion de sentimientos y
maneras de entender el mundo, las relaciones
sociales y la promocion de la convivencia, al
contribuir activa y creativamente en la
construccion de ambientes sociales
armonicos y pacificos.

3. Fortalecimiento de capacidades critica y
reflexiva mediante la construccion de
conocimientos que les permitan identificar
factores de riesgo y alternativas para su
prevencion, asi como tomar decisiones
oportunas, libres y responsables en relacion
con la convivencia, promoviendo el desarrollo
de normas de conducta orientadas a la
prevencién de riesgos y habilidades basicas
para resolver problemas.

4. Conformacién de un grupo base de minimo
veinte (20) actores participantes para que
fortalezcan el proceso de conocimiento sobre
la resolucion pacifica de conflictos como
multiplicadores de las acciones de
informacion a la comunidad.

5. Implementar actividades practicas que
permitan evaluar los conocimientos
adquiridos y la capacidad para
implementarlos en situaciobn que asi lo
requieran, especificamente se recurrird a la
técnica de resolucion de casos hipotéticos.

6. Suministrar todos los elementos e insumos
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necesarios para el desarrollo del proceso de
implementacion de la estrategia, previa
concertacion con secretaria de gobierno
municipal.

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LAS OBLIGACIONES ASOCIADAS A LA
META N° 1

La capacitacion en métodos de resolucién pacifica de conflictos es una herramienta
fundamental para fomentar la convivencia y el entendimiento en diversas
situaciones. Este proceso formativo, a través de talleres pedagogicos, se enfoca en
orientar a los participantes sobre las distintas formas de abordar y resolver
disputas, promoviendo la negociacion, el arbitraje y la mediacibn como métodos
eficaces para alcanzar soluciones que satisfagan a todas las partes involucradas.
Esta iniciativa busca no solo instruir sobre las técnicas de resolucion, sino también
fortalecer las habilidades de los individuos en la promocion de la paz y el didlogo
constructivo.

En el marco de la estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”, se ha
disefiado un cronograma de actividades en conjunto con un equipo de
profesionales, con el fin de organizar de manera estructurada el abordaje de las
tematicas clave a desarrollar. Este plan de trabajo busca garantizar el cumplimiento
de los objetivos de la estrategia, promoviendo un enfoque integral que fomente el
liderazgo y la participacion activa de los involucrados en la construccion de un
futuro mas prometedor y equitativo.
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TEMATICAS A DESARROLLAR
SEMANA 1
Definicion de conflicto y su Etapas del conflicto: Hetrersatii‘g:fellqrt:?(?séil(ijtl:?gii:rsapga Técnicas de mediacion y Procedimientos y etapas de los
naturaleza en context%l)s surgimiento, escalada, punto cognitivo»conductual .re ulgcién negociacion desde la e’
(ABOGADO) . critico, desescalada y 9 emocionaly 9 psicologia. (ABOGADO)
resolucion. (ABOGADO) (PSICOLOGO) (PSICOLOGO)
SEMANA 2
Normativa y Ieglsla_clon - . Construccion de acuerdos - N,
aplicable a la resolucién de Técnicas de control emacional Métodos alternativos: mediacion colaborativos y estrategias de Técnicas de mediacion y
conflictos en diferentes &mbitos y manejo del estrés. conciliacion y arbitraje. (ABOGADO) ganar-ganar. negociacion d_esde !a psicologia y
legales. (PSICOLOGO) (ABOGADO) el trabajo social, en la
(ABOGADO) Creaci6n de un espacios de
Factores que originan los Taller de expresion corporal, Juegos v dindmicas de didlogo colaborativo y
conflictos: diferencias de vocal y ritmica hacia la Construccion del personaje: img rO\)//isacién ara construccion de acuerdos.
valores, comunicacién preparacion fisica, presencial y motivaciones, emociones y desarrzllar a creaﬁvidad (PSICOLOGO
deficiente, intereses opuestos. vocal del actor caracteristicas fisicas. flexibilidad escénica y TRABAJADORA SOCIAL)
(ABOGADO) .
Fortalecimiento de
Tipologias de conflictos: La inteligencia emocional com Estrategias de intervencion desde el habilidades psicosociales
intrapersonales, a h:rrgiwier?t: clg?/:ei Icao 0 trabajo social para abordar conflictos para mejorar la convivencia y Revision de todos los aspectos
interpersor_\ale§, grupales y resolucién de conflictos. en entornos familiares, comunitarios y el manejo de situaciones técnicos: actqacién, esgen_ografia,
organizacionales. (TRABAJADORA SOCIAL) laborales. (TRABAJADORA SOCIAL) | conflictivas. (TRABAJADORA vestuario y maquiliaje.
(PSICOLOGO) SOCIAL)
SEMANA 4
Técnicas de comunicacion Desmitificacion del miedo Uso del a actuacion:
asertiva para la gestién del escénico: técnicas para ganar sot f c&e;ﬁr%iezta a(l: ‘:f‘C'"F‘- Ensayo de escenas clave de NOCHE DE GALA
conflicto. (TRABAJORA confianza en el escenario. postura, movimiento y lenguaje la obra con direccion guiada. NOMINACIONES
SOCIAL) corporal.

Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

Durante este mes se desarrollaron actividades durante cuatro (4) semanas,
desarrollando actividades de lunes a sabado, en el siguiente horario:

» Jornada manana: 08:00 am a 12:00 pm

» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Para realizar la convocatoria necesaria se elaboraron carta de invitacion a los
diferentes lideres de las juntas de accién comunal y lideres representativos de la
comunidad pertenecientes a los diferentes grupos poblacionales del Municipio.

Al ingresar el primer dia de desarrollo de los talleres, cada participante registra su
asistencia en las planillas correspondientes y recibe kit pedagdgico conformado por
una agenda con los disefios de la estrategia, junto con un esfero. Este material se
entrega con el objetivo de que los asistentes puedan tomar notas y participar de
manera activa y continua en las actividades de los diferentes talleres.
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Se da la bienvenida a cada uno de los asistentes y participes de la actividad y
presentacion del equipo profesional de las diferentes disciplinas que llevara a cabo
la actividad, se establecen las normas y condiciones durante el desarrollo de la
actividad para regular el comportamiento dentro del lugar o sitios de la
sensibilizacion y socializacion.

Tematica 1: Definicién de conflicto y su naturaleza en contextos:
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Caracteristicas de la mediacion en Colombia:

1. Voluntariedad: 2.Confidencialidad: 3.Imparcialidad: 4. Autonomia:

Las partes deben participar Lo discutido durante el proceso El mediador debe ser Las partes tienen el control

de forma voluntaria y estar de mediacién no puede ser neutral y no tomar partido sobre el resultado del

dispuestas a encontrar una utilizado en otros por ninguna de las partes. proceso, decidiendo las

solucién. procedimientos legales, lo que soluciones que mejor se
fomenta un ambiente de adapten a sus necesidades.

confianza.

Conciliacion.

Ley 640 de 2001 Articulo 1: "Un mecanismo de resolucién de conflictos en el
que un tercero, denominado conciliador, ayuda a las partes en la bisqueda de

una solucién que satisfaga sus intereses".

La conciliacién es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos a través
del cual, dos o més personas, naturales o juridicas, de caracter privado o

publico, nacional o extranjera, gestionan por si mismas la solucién de sus

diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado

conciliador.

-

El conflicto es una realidad inherente a las interacciones humanas y sociales, que
surge cuando los intereses, necesidades o valores de las partes involucradas
entran en contradiccion. Comprender su definiciébn y naturaleza es esencial para
abordarlo adecuadamente en diversos contextos, ya que su manifestacién puede
variar segun las circunstancias y las dindmicas presentes en cada situacion.
Analizar el conflicto desde diferentes perspectivas permite identificar sus causas y
gestionar las tensiones de manera constructiva, promoviendo soluciones que
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favorezcan el entendimiento y la convivencia pacifica.

El objetivo de esta actividad fue capacitar a los lideres de las Juntas de Accidn
Comunal en la identificacion de conflictos y sus naturalezas en diversos contextos,
asi como en el conocimiento de las normas aplicables para la resolucién de
conflictos en distintos ambitos legales. También se abordaron los factores que
originan los conflictos, tales como las diferencias de valores, la comunicacion
deficiente y los intereses opuestos. Esta capacitacion busca que los participantes
fortalezcan sus habilidades para el mejor desempefio de sus funciones como
miembros de la Junta de Accion Comunal en beneficio de sus comunidades.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION:
e La capacitacion comenzd con una explicacion sobre el concepto de conflicto,
su clasificacion, tipos, caracteristicas e impacto, abordando cada tema con
ejemplos relevantes y frecuentes en sus comunidades.

e Se explico la normatividad y los mecanismos legales disponibles para la
resolucion de conflictos, haciendo especial énfasis en la Ley de Conciliacion
(Ley 640 de 2001) y la Ley de Arbitramento (Ley 1563 de 2012).

e Ademas, se explicaron los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC) con la participacion de las Juntas de Accién Comunal
(JAC). Aunque las JAC no son entidades formalmente especializadas en
resolucién de conflictos, como los centros de conciliacion o arbitraje,
desempefian un papel importante en la mediacion y conciliacion a nivel
comunitario. Durante la capacitacion, se detall6 como funciona el proceso,
con énfasis en el rol de las Juntas de Accibn Comunal, el proceso de
resolucion de conflictos con las JAC, las ventajas de usar las JAC para los
MASC, la naturaleza de los acuerdos comunitarios, los aspectos legales y la
formalizacion de estos acuerdos.

e Ademas, se explicaron en detalle los factores que originan los conflictos,
abordando aspectos como las diferencias de valores, la comunicacion
deficiente y los intereses opuestos.

e Los lideres participaron activamente, identificando ejemplos de conflictos
vividos en sus comunidades y proponiendo soluciones basadas en las
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tipologias estudiadas.
e La capacitacion concluy6 con un taller compuesto de cuatro preguntas.

RESULTADOS:
e Los lideres demostraron una comprension clara de los temas abordados
durante la capacitacion.

e Se registré una alta participacion en las dinamicas, lo que permitié6 a los
asistentes compartir experiencias y reflexionar sobre su rol en la gestion de
conflictos.

e Se establecieron varias estrategias que los lideres implementaran en sus
Juntas de Accion Comunal para prevenir conflictos y brindar apoyo a la
comunidad, fomentando un ambiente de didlogo y colaboracion que
fortalezca las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

CONCLUSION:

La capacitacion fue exitosa y cumplié con los objetivos establecidos. Los lideres se
mostraron motivados para aplicar las técnicas de manejo de conflictos en sus
labores cotidianas, reconociendo la importancia de fortalecer sus habilidades en la
mediacion y conciliacion dentro de la comunidad. Ademas, solicitaron que se
realicen mas sesiones de formacién sobre temas relacionados, lo que evidencia su
compromiso con el desarrollo comunitario y la prevencion de conflictos. Esta
disposicion es fundamental para fomentar un ambiente de dialogo, colaboracion y
cohesion social en sus Juntas de Accion Comunal.
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Toma de refrigerios: Receso para la toma de refrigerios y una pausa activa, que
permita a los participantes, un descanso para continuar con la actividad.
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Tematica 2: Etapas del conflicto: surgimiento, escalada, punto critico, desescalada
y resolucion.

FIFOGEP

COMUNICACION
ASERTIVA PARA LA
GESTION DEL CONFLICTO

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

f @ PALACIO MUNICIPAL.
WWW.SANTAROSADELNORTE-BOLIVAR.GOV.CO/ SANTA ROSA, BOL. COLOMBIA - CALLEM



e —
-G

* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

CUANDO SIENTAS IRA 5

PROVERBIOS 14:17

CUANDO NO PUEDAS HABLAR SIN GRITAR

PROVERBIOS 17:28

CUANDO TUS PALABRAS PUEDAN DANAR A OTROS

RBIOS 18:21

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

El conflicto atraviesa varias etapas, cada una con caracteristicas y dindmicas
particulares que permiten entender su evolucién. El surgimiento marca el inicio del
desacuerdo, cuando las diferencias comienzan a manifestarse. A medida que
avanza, el conflicto puede escalar, intensificando las tensiones entre las partes. En
su punto critico, las emociones y posiciones alcanzan su maxima intensidad,
exigiendo una intervencidbn o accion decisiva. Posteriormente, se produce la
desescalada, cuando las tensiones comienzan a disminuir y las partes estdn mas
dispuestas a dialogar. Finalmente, la resolucion se da al encontrar una solucion
mutuamente aceptable, restaurando la armonia y entendimiento entre los
involucrados.

El espacio de formacion inicio con presentacién de los asistentes, iniciando con la
pregunta ¢Sabemos Cuando permanecer callados? ubicandonos en circulo,
creando un espacio de dialogo y confianza cada uno de los participantes
manifestando sus experiencias vividas cuando han expresado algun comentario en
sus procesos de liderazgo que no fueron tomadas de la mejor manera por su
comunidad y esas situaciones han fragmentado las relaciones con los habitantes
de su comunidad o sus procesos

Luego del intercambio de saberes y de escuchar la participacion activa de los
asistentes se inici6 la intervencion estableciendo situaciones en donde se deben
tener en cuenta pautas para iniciar de forma asertiva, regalandoles el concepto de
una comunicacion asertiva, asi como orientaciones generales para poder tener
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espacios de conversacion y concertacion para resolver conflictos.

Para establecimiento de una buena comunicacion como lideres con sus
comunidades que puedan emitir un mensaje de forma clara, manejar los tonos de
voz, poder tener claro el tema y conocedor de toda la informacion, estar sereno,
manteniendo la calma y controlando sus emociones, dejar claro este tema se tomé
una situacion problema que expuso uno de los asistentes sobre el aseo y limpieza
de predios baldios en su comunidad, llorando entre todos poder determinar una
forma de abordaje; otro tema expuesto fue los problemas de olores por las aguas
residuales o cria de especies menores problemas frecuentes en las comunidades,
logrando en conjunto poder establecer soluciones como las rutas de intervencion,
rol de las entidades locales como secretaria de salud, como desde la cordialidad y
como de comunicacion asertiva se puede lograr llegar a un punto de concertacion
entre todos si afectar las relaciones sociales de la comunidad.

RESULTADOS

1. dialogo de saber y de experiencia de escucha activa en el espacio
2. participacion de todos en medio de las diferentes problematicas expuestas

3. reconocimiento de los problemas sociales que afrontan como lideres
comunitarios

4. reconocimiento de las diferentes entidades que le contribuyen la resolucion
de probleméticas sociales en su comunidad.

CONCLUSION

La formacion cumplié con el objetivo de la jornada, los asistentes participaron de
forma activa, e incluyeron de manera rdpida todas las estrategias de comunicacion
entregada en las diferentes formas de resolver los conflictos que se le presentan en
su cotidiana vida como lideres comunitarios
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafiana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1. Herramientas psicoldgicas para gestionar el conflicto: terapia
cognitivo-conductual y regulacion emocional.
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T Y T T — -

Objetivo:

Proporcionar herramientas psicoldgicas
basadas en la Terapia Cognitivo-Conductual
(TCC) v la Regulacidn Emocional para
manejar de forma efectiva los conflictos,
mejorando el bienestar personal y
comunitario.

m . P — —
S
Introduccién a la Gestién del Conflicto

*é¢Qué es un conflicto?

Es un desacuerdo o tensidon entre dos o mas personas
que puede generar emociones intensas. Si no se
gestiona adecuadamente, el conflicto puede escalary
afectar la salud emocional y las relaciones.

En la gestion de conflictos, el uso de herramientas psicologicas es clave para
promover soluciones efectivas y saludables. Entre las mas destacadas se
encuentran la terapia cognitivo-conductual (TCC) y las técnicas de regulacion
emocional, que permiten a las personas modificar patrones de pensamiento y
comportamiento disfuncionales, al tiempo que aprenden a manejar sus emociones
de manera constructiva. Estas herramientas ayudan no solo a reducir el impacto
negativo del conflicto, sino también a fortalecer las habilidades de afrontamiento y
fomentar el bienestar emocional en situaciones desafiantes.

Los talleres fueron orientados a capacitar a los lideres de las Juntas de Accion
Comunal, junto con lideres del sector religioso y campesino, en el control emocional
y manejo del estrés, con un enfoque practico e interactivo. Los participantes
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realizaron diversas actividades disefiadas para mejorar su bienestar emocional y
fortalecer su capacidad para gestionar situaciones de estrés en su rol como lideres
comunitarios.

e Comprender como el estrés impacta la vida personal y el liderazgo.

e Aprender técnicas efectivas de control emocional y manejo del estrés.

e Aplicar estrategias practicas en situaciones de conflicto comunitario.

e Se explicaron las cinco tipologias de conflicto méas relevantes: intrapersonal,
interpersonal, grupal, organizacional y social, ilustrando cada una con
ejemplos practicos aplicables a su labor comunitaria.

e Los lideres participaron activamente en dinamicas grupales, donde

identificaron ejemplos de conflictos vividos en sus comunidades Yy
propusieron soluciones, basandose en las tipologias estudiadas.

e Se finalizd con una ronda de preguntas y respuestas, donde los participantes
aclararon dudas y recibieron orientacion sobre como implementar lo
aprendido en sus juntas.

Resultados:
e Los lideres demostraron una comprension clara de los diferentes tipos de
conflicto, lo que les permitirh abordar problemas de forma mas estructurada

y eficaz.

e Hubo una alta participacion en las dinamicas, lo que permitié a los asistentes
compartir experiencias y reflexionar sobre su rol en la gestion de conflictos.

e Se plantearon varias estrategias que los lideres implementardn en sus
comunidades para prevenir y resolver conflictos de manera mas eficiente.

Conclusion:
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La capacitacion fue exitosa, cumpliendo con los objetivos establecidos. Los lideres
guedaron motivados para aplicar las técnicas de manejo de conflictos en sus
labores cotidianas y pidieron que se realicen mas sesiones de formacion sobre
temas relacionados.

Tematica 2: Procedimientos y etapas de los MASC

Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) se basan en
procedimientos estructurados que permiten a las partes resolver sus diferencias de
manera rapida y eficiente, sin recurrir al sistema judicial tradicional. Estos
mecanismos, como la mediacién, la conciliaciébn y el arbitraje, siguen etapas
definidas que incluyen la identificacién del conflicto, el didlogo entre las partes y la
basqueda de soluciones consensuadas. Cada etapa esta disefiada para facilitar la
comunicacién y el entendimiento, promoviendo un ambiente de cooperacion y
garantizando una resolucién que sea justa y equitativa para todos los involucrados.
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Toma de refrigerios: Receso para la toma de refrigerios y finalizacion de la
actividad.
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1. Técnicas de mediacion y negociacion desde la psicologia.

m . 2 L A
a—

Técnicas Cognitivas para Gestionar el Conflicto

=1. Identificacion de pensamientos automaticos:

Los pensamientos automaticos son las primeras ideas
gue surgen en una situacion conflictiva. A menudo,
son distorsionadas y exageran la realidad.

*Ejemplo: "Siempre me critican", "Nadie valora mi
trabajo".
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2. Cuestionamiento de pensamientos irracionales:

Consiste en examinar la validez de los
pensamientos negativos,
preguntando si realmente reflejan la
realidad.

~Ejercicio breve: Piensa en un
conflicto reciente y escribe el primer
pensamiento que surgid. éEs
racional o irracional?

Las técnicas de mediacion y negociacion, aplicadas desde la psicologia, son
herramientas fundamentales para resolver conflictos de manera colaborativa y
pacifica. Estas técnicas se enfocan en facilitar la comunicacion entre las partes
involucradas, promoviendo el entendimiento mutuo y la busqueda de acuerdos
beneficiosos para todos. A través de estrategias psicolégicas como la escucha
activa, la empatia y la gestion emocional, se logra desescalar tensiones y fomentar
un entorno propicio para la resolucion de diferencias, contribuyendo asi al
fortalecimiento de relaciones mas saludables y equilibradas.

El objetivo de esta actividad fue capacitar a los lideres de las juntas de accion
comunal en la identificacion y manejo de las diferentes tipologias de conflicto, con
el fin de fortalecer sus habilidades de liderazgo y resolucién de problemas dentro de
la comunidad.

e Se inici6 la capacitacion con una breve introduccion al concepto de conflicto
y su importancia en el contexto de las juntas de accién comunal.

e Se explicaron las cinco tipologias de conflicto méas relevantes: intrapersonal,
interpersonal, grupal, organizacional y social, ilustrando cada una con
ejemplos practicos aplicables a su labor comunitaria.

e Los lideres participaron activamente en dinamicas grupales, donde
identificaron ejemplos de conflictos vividos en sus comunidades vy
propusieron soluciones, basandose en las tipologias estudiadas.

e Se finaliz6é con una ronda de preguntas y respuestas, donde los participantes
aclararon dudas y recibieron orientacion sobre cOmo implementar lo
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aprendido en sus juntas.

Resultados:

e Los lideres demostraron una comprension clara de los diferentes tipos de
conflicto, lo que les permitird abordar problemas de forma mas estructurada
y eficaz.

e Hubo una alta participacion en las dinamicas, lo que permitié a los asistentes
compartir experiencias y reflexionar sobre su rol en la gestion de conflictos.

e Se plantearon varias estrategias que los lideres implementardn en sus
comunidades para prevenir y resolver conflictos de manera mas eficiente.

Se trabajaron técnicas para manejar el estrés, tales como:

e Estiramientos para Liberar Tension: Ejercicios rapidos para reducir el estrés
fisico.

e Mindfulness (Atencion Plena): Un breve ejercicio de concentracion en el
presente.

e Dialogo Asertivo: Como expresar las necesidades de manera efectiva sin
generar conflictos.
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Toma de refrigerios: Receso para la toma de refrigerios y una pausa activa, que
permita a los participantes, un descanso para continuar con la actividad.

Teméatica 2: Normativa y legislaciéon aplicable a la resolucién de conflictos en
diferentes ambitos legales.

La resolucién de conflictos en los diversos dmbitos legales estd regida por una
normativa y legislacion especifica que establece los procedimientos y principios a
seguir para garantizar una solucion justa y eficiente. Estas leyes y reglamentos, que
pueden variar segun el contexto juridico, abarcan desde el derecho civil y laboral
hasta el penal y administrativo, proporcionando un marco legal para mediar,
negociar o resolver disputas mediante mecanismos alternativos o dentro del
sistema judicial. ElI conocimiento de esta normativa es esencial para aplicar las
herramientas adecuadas y asegurar que el proceso de resolucion cumpla con los
principios de legalidad, equidad y justicia.
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafiana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra
Tematica 1: Técnicas de control emocional y manejo del estrés.

Las técnicas de control emocional y manejo del estrés son estrategias disefiadas
para ayudar a las personas a enfrentar situaciones desafiantes de manera mas
equilibrada y efectiva. Estas técnicas incluyen la respiracion profunda, la
meditacion, el mindfulness y la reestructuracion cognitiva, que permiten reducir la
ansiedad, regular las emociones y mejorar la capacidad de respuesta ante el
estrés. Al aplicar estas herramientas, las personas pueden mantener la calma,
tomar decisiones mas racionales y evitar reacciones impulsivas, promoviendo asi
un bienestar emocional que les permita lidiar mejor con las presiones diarias.

e Con el grupo se desarroll6 actividades enfocadas en técnicas de control
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emocional. Comenzamos con un ejercicio de respiracion profunda, en el que
todos los participantes se sentaron coémodamente, cerraron los 0jos Yy
siguieron un patron de respiracion pausada. Les pedi que inhalaran
profundamente por la nariz, retuvieran el aire unos segundos y exhalaran
lentamente por la boca. Al finalizar, muchos comentaron que se sentian mas
relajados y centrados.

Luego, pasamos a una sesion de mindfulness. Les pedi que se concentraran
en sus sensaciones corporales, observando como se sentian en el momento
presente sin intentar cambiar nada. Durante varios minutos, enfocamos
nuestra atencion en la respiracion, en los sonidos del entorno y en las
emociones que surgian. Al terminar, los participantes mencionaron que la
practica les permiti6 desconectarse del estrés cotidiano y conectar con su
bienestar interno.

Para finalizar, hicimos un ejercicio de reestructuracién cognitiva en pequefios
grupos. Les propuse identificar pensamientos automaticos que les
generaban estrés o ansiedad, y luego trabajar en replantearlos de manera
mas positiva y constructiva. Los participantes compartieron coOmo esta
técnica les ayudo6 a ver los problemas desde una nueva perspectiva, lo que
genero un ambiente de reflexion y aprendizaje mutuo.

fOR
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Toma de refrigerios: Receso para la toma de refrigerios y una pausa activa, que
permita a los participantes, un descanso para continuar con la actividad.

Tematica 2: Métodos alternativos: mediacidn, conciliacion y arbitraje.
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Clases de Conciliacion.

La conciliacién podra ser judicial si se realiza dentro de un proceso judicial, o
extrajudicial, si se realiza antes o por fuera de un proceso judicial. La
conciliacién extrajudicial se denominaré en derecho cuando se realice a través
de los conciliadores de centros de conciliacién o ante autoridades en
cumplimiento de funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice ante

conciliadores en equidad.

Marco General de 1a Conciliacion.

Rol del Conciliador:

El conciliador es un tercero imparcial que facilita el proceso. Su funcién es ayudar a las partes a comunicarse de manera

efectiva, identificar sus intereses y explorar posibles soluciones. No toma decisiones por las partes ni impone resultados,
lo que diferencia a la conciliacién de un proceso judicial.

Enfoque en los Intereses de las Partes

La conciliacién se centra en los intereses y necesidades de las partes, en lugar de en sus posiciones iniciales. Esto

= significa que el proceso busca comprender las razones detras de los conflictos, 1o que permite encontrar soluciones
creativas y isfactorias para todos. te enfoque puede llevar a acuerdos que no serian posibles en un juicio tradicional,
donde las decisiones suelen ser mas rigidas.

Flexibilidad:

3 Al centrarse en los intereses, la conciliacién permite soluciones mis adaptadas a las circunstancias especificas de las
partes, fomentando acuerdos que pueden incluir aspectos no solo legales, sino también emocionales y practicos
Restauraciéon de Relaciones:

7 Este enfoque también puede ayudar a restaurar relaciones entre las partes, especialmente en conflictos familiares o
comunitarios, donde la cooperacién futura puede ser crucial.

Cultura de Paz:
5 Promueve una cultura de resolucién pacifica de conflictos, ayudando a las comunidades a manejar sus diferencias de

manera constructiva.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje, ofrecen vias eficaces para la solucion de controversias sin
necesidad de acudir a instancias judiciales formales. La mediacion se centra en la
facilitacion del dialogo entre las partes, con la ayuda de un tercero imparcial, para
llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. La conciliacion, por su parte, implica
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la intervencion de un conciliador que propone posibles soluciones, aunque sin ser
vinculantes, con el fin de evitar la judicializaciébn del conflicto. Finalmente, el
arbitraje consiste en que las partes en disputa aceptan la decision de un arbitro,
cuyo fallo tiene caracter obligatorio, similar a una sentencia judicial. Estos métodos
no solo ayudan a descongestionar los tribunales, sino que también fomentan la
colaboracion y el entendimiento entre las partes involucradas.

El objetivo de la capacitacion es proporcionar a los miembros de la junta de accién
comunal las herramientas y conocimientos necesarios sobre métodos alternativos
de resolucién de conflictos, especificamente mediacion, conciliacion y arbitraje. Se
busca aumentar la comprension de los principios y beneficios de estos métodos en
comparacién con los procesos judiciales tradicionales, asi como desarrollar
habilidades préacticas para intervenir efectivamente en conflictos dentro de la
comunidad. Ademas, se pretende establecer una cultura de didlogo y cooperacion,
facilitando la resolucién pacifica de disputas y promoviendo relaciones armoniosas.
La capacitacion también ofrecera estrategias especificas que los miembros podran
implementar en su contexto local, fomentando la cohesion comunitaria y
empoderandolos como agentes de cambio en la promocion de la paz y el desarrollo
social.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION:

1. Los Métodos Alternativos:

Se presentd una vision general teodrica sobre mediacion, conciliacion y arbitraje,
resaltando sus definiciones, caracteristicas y diferencias. Los participantes
discutieron los beneficios de estos métodos y su marco legal, enfocado ademas en
las juntas de accién comunal.

2. Conciliaciéon en Accion:

Las actividades se centraron en la conciliacién, donde los participantes identificaron
intereses comunes y propusieron soluciones creativas a conflictos que se presentan

en sus comunidades.

3. Estudio de Casos Reales:
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Se analizaron casos de conflictos en la comunidad que fueron resueltos mediante
mediacion o conciliacién. Los grupos discutieron como se aplicaron los métodos y
reflexionaron sobre posibles mejoras para futuras intervenciones.

Taller Practicos de Medicion, conciliacion y arbitraje.

Se llevo a cabo un taller que consté de cinco preguntas clave, disefiadas para
profundizar en los conceptos aprendidos durante la capacitacion. Este ejercicio
fomentd la participacion activa de los asistentes, permitiéndoles reflexionar sobre su
aplicacién en situaciones reales y compartir sus perspectivas. La dinamica no solo
enriqueci6 el aprendizaje, sino que también fortalecié el sentido de comunidad y
colaboracion entre los participantes.

RESULTADOS:

e Los participantes demostraron un notable aumento en su comprension de los
métodos alternativos de resolucion de conflictos, especialmente en
mediacion y conciliacion. La evaluacion previa y posterior a la capacitacion
mostro un avance significativo en el conocimiento tedrico.

e A través de talleres practicos, los participantes adquirieron habilidades
concretas en técnicas de mediacion y conciliacion. Muchos expresaron
confianza para aplicar estas habilidades en situaciones reales dentro de su
comunidad.

e Al finalizar la capacitacion, los participantes mostraron un fuerte compromiso
por aplicar lo aprendido en sus comunidades. Muchos se comprometieron a
organizar encuentros para discutir y poner en practica los métodos de
resolucién de conflictos.

e Los miembros de la junta de accibn comunal expresaron su deseo de contar
con mas espacios como este, sefialando la importancia de continuar con la
formacién en métodos alternativos de resolucion de conflictos. Esta solicitud
refleja su interés por profundizar en el tema y ampliar su capacidad para
abordar conflictos en la comunidad.

CONCLUSION:
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La capacitacion resultd exitosa en cumplir sus objetivos, proporcionando a los
miembros de la junta de accion comunal no solo conocimientos tedricos, Sino
también habilidades practicas para la resolucion de conflictos. Los participantes
mostraron un gran interés en aplicar lo aprendido en sus comunidades,
contribuyendo asi a la promocion de una cultura de paz y dialogo.

Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1. Construccion de acuerdos colaborativos y estrategias de ganar-ganar.
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Técnicas

Control emocional

*Mantener la calma vy evitar que las emociones
dominen el proceso.

*Reconocer emociones en las partes y ayudar a
gestionarlas constructivamente.

Ejemplo: Durante una negociacién familiar sobre la herencia, una de las partes
comienza a elevar la voz, enojada por una decisiéon percibida como injusta. El mediador
interviene, haciendo una pausa en la discusidn y ayudando a calmar la situacién:
“Vamos a tomarnos unos minutos para reflexionar antes de continuar”. Esto permite
retomar la conversacién de manera mas calmada y racional.

Ejemplo Practico

Escenario:

Dos empleados tienen conflictos debido a la distribucién

desigual de tareas en un proyecto.

Habilidades de tolerancia

-Técnicas usadas: Escucha activa, despersonalizacion del
al malestar

conflicto, generacién de opciones, negociacion ganar-ganar.

0e

*Resultado esperado: Reparto justo de las tareas y
fortalecimiento de la relacion profesional.

Lo

La construccién de acuerdos colaborativos y las estrategias de ganar-ganar son
fundamentales en la resolucion de conflictos, ya que promueven soluciones en las
gue todas las partes involucradas se benefician. Este enfoque se basa en el
principio de cooperacion, donde cada parte tiene la oportunidad de expresar sus
intereses y necesidades, buscando un equilibrio que satisfaga a todos. A través del
dialogo abierto y la negociacion, se fomenta la confianza mutua y se construyen
relaciones mas sélidas y duraderas. Las estrategias de ganar-ganar permiten que
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los acuerdos alcanzados sean sostenibles en el tiempo, ya que se evitan
imposiciones unilaterales y se prioriza el bienestar comun, creando un entorno
propicio para la colaboracion y el éxito conjunto.

Proporcionar a los lideres de las juntas de accién comunal, lideres del sector
religioso y lideres campesinos herramientas psicolégicas para gestionar el conflicto,
con enfoque en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) y Regulacion
Emocional.

Exposicién Tedrica (30 minutos):

e Terapia Cognitivo-Conductual (TCC): Se explic6 como identificar
pensamientos automaticos y su relacion con las emociones Yy
comportamientos conflictivos.

[

e Técnicas de Regulacion Emocional: Se presentaron estrategias para el
manejo del estrés y la ansiedad, enfatizando la importancia de la
autoconsciencia emocional.

Actividad Practica (30 minutos):

e Ejercicio de Role-playing sobre Conflicto Comunal: Los participantes
simularon un conflicto entre vecinos para poner en practica técnicas de
mediacion y negociacion, especialmente la identificacion de intereses y la
busqueda de soluciones ganar-ganar.

Resultados:

e Los asistentes mostraron un alto nivel de participacion y compromiso durante
el ejercicio practico

e Los lideres aprendieron a: ldentificar y gestionar pensamientos automéaticos
negativos.

e Aplicar técnicas de respiracion y relajacién para reducir el estrés.
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e Utilizar la escucha activa y generar opciones de solucién en conflictos
comunitarios.

Conclusiones:

La actividad fue exitosa en proporcionar herramientas practicas y teéricas para la
gestién del conflicto desde un enfoque psicolégico. Los lideres se mostraron
receptivos a aplicar estos conocimientos en sus comunidades, mejorando la
convivencia y la resolucion pacifica de problemas.

Toma de refrigerios: Receso para la toma de refrigerios y una pausa activa, que
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permita a los participantes, un descanso para continuar con la actividad.

Temética 2: Factores que originan los conflictos: diferencias de valores,
comunicacién deficiente, intereses opuestos.

Los conflictos surgen a menudo por una combinacion de factores como las
diferencias de valores, la comunicacion deficiente y los intereses opuestos. Las
diferencias de valores se refieren a las creencias y principios fundamentales que
guian el comportamiento de las personas, y cuando estas divergen entre individuos
0 grupos, pueden generar desacuerdos profundos. La comunicacion deficiente, por
su parte, amplifica estos problemas al distorsionar los mensajes o generar
malentendidos que impiden una comprension clara entre las partes. Finalmente, los
intereses opuestos se presentan cuando las necesidades o deseos de una parte
entran en conflicto directo con los de la otra, lo que puede escalar las tensiones si
no se aborda de manera adecuada. La combinacion de estos factores crea un
entorno propicio para el surgimiento de conflictos, que, si no se gestionan, pueden
afectar negativamente las relaciones y el funcionamiento de grupos vy
organizaciones.
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafiana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1: Taller de expresién corporal, vocal y ritmica hacia la preparacion fisica,
presencial y vocal del actor

El taller de expresion corporal, vocal y ritmica enfocado en la preparacion fisica,
presencial y vocal del actor busca desarrollar las herramientas necesarias para una
actuacion integral. A través de ejercicios de movimiento, los actores aprenden a
conocer su cuerpo y a expresarse con mayor fluidez, lo que les permite comunicar
emociones y estados de animo de manera mas efectiva. El trabajo vocal, por otro
lado, se centra en el control de la respiracion, la diccién y la proyeccion, elementos
fundamentales para que el actor transmita su mensaje con claridad y potencia. La
ritmica, finalmente, ayuda a los actores a comprender y manejar los tempos y
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ritmos tanto en su interpretacion como en la interaccion con los demas en escena.
Este enfoque holistico permite al actor estar fisica y vocalmente preparado para
enfrentar cualquier reto escénico con confianza y precision.

Toma de refrigerios: Receso para la toma de refrigerios y una pausa activa, que
permita a los participantes, un descanso para continuar con la actividad.
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- i

Tematica 2: Construccion del personaje: motivaciones, emociones y caracteristicas
fisicas.

La construccion del personaje es un proceso fundamental en la actuacion, donde el
actor debe explorar y comprender profundamente las motivaciones, emociones y
caracteristicas fisicas de su rol. Las motivaciones del personaje, que son sus
deseos, necesidades y objetivos, definen su comportamiento y las decisiones que
toma en la trama. Las emociones juegan un papel clave, ya que dan vida y
autenticidad al personaje, permitiendo que el actor transmita sus sentimientos de
manera genuina. Por ultimo, las caracteristicas fisicas, que incluyen gestos, postura
y movimientos, complementan la interpretacién, ayudando a crear una
representacion visual coherente con la personalidad y el contexto del personaje.
Este proceso integral permite al actor no solo encarnar su rol, sino también
conectar de manera profunda con el publico.
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafiana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1: Juegos y dinamicas de improvisacion para desarrollar la creatividad y
flexibilidad escénica.

Los juegos y dinamicas de improvisacion son herramientas poderosas para
desarrollar la creatividad y flexibilidad escénica en los actores. A través de la
improvisacion, los actores aprenden a reaccionar de manera espontanea ante
situaciones inesperadas, lo que les permite adaptarse con agilidad a los cambios en
el escenario. Estos ejercicios también fomentan la imaginacion, ya que los actores
deben crear personajes, dialogos y acciones en el momento, sin guién previo.
Ademas, las dinamicas de grupo fortalecen la conexion y la escucha activa entre
los participantes, lo que es esencial para una actuacion fluida y colaborativa. Al
desarrollar estas habilidades, los actores ganan confianza en su capacidad para
innovar y resolver problemas creativos durante su actuacion, mejorando asi su
presencia y versatilidad en escena.
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Temaética 2: Técnicas de mediacion y negociacion desde la psicologia y el trabajo
social, en la Creacion de un espacios de didlogo colaborativo y construccion de
acuerdos.

Las técnicas de mediacion y negociacién desde la psicologia y el trabajo social son
esenciales para la creacion de espacios de dialogo colaborativo y la construccion
de acuerdos efectivos. Desde la psicologia, se trabaja en comprender las
emociones y necesidades de las partes en conflicto, fomentando la empatia y la
comunicacién asertiva para reducir tensiones. El trabajo social, por su parte, aporta
una visibn comunitaria e inclusiva, centrada en el bienestar colectivo y la justicia
social, promoviendo un enfoque equitativo en la resolucién de problemas. Ambas
disciplinas se complementan al facilitar que las personas involucradas expresen sus
inquietudes y puntos de vista en un entorno seguro, donde se prioriza el respeto
mutuo y la busqueda de soluciones consensuadas. Asi, se fortalecen las relaciones
y se promueve la cooperacion, logrando acuerdos que beneficien a todas las
partes.
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafiana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra
Tematica 1: Tipologias de conflictos: intrapersonales, interpersonales, grupales y
organizacionales.

Las tipologias de conflictos abarcan diversas categorias que permiten entender
mejor su naturaleza y dinamica. Los conflictos intrapersonales son aquellos que
ocurren dentro de una persona, cuando existen contradicciones entre sus
pensamientos, emociones o valores, generando tension interna. Los conflictos
interpersonales surgen entre dos 0 mas personas debido a malentendidos,
diferencias de intereses o valores opuestos. En el &mbito grupal, los conflictos se
dan dentro de un grupo o equipo, a menudo relacionados con problemas de
liderazgo, distribucion de tareas o metas compartidas. Finalmente, los conflictos
organizacionales ocurren a nivel estructural o institucional, afectando a mdultiples
personas o0 areas dentro de una organizacién debido a discrepancias en politicas,
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procesos o cultura organizacional. Comprender estas tipologias es clave para
abordar los conflictos de manera efectiva y aplicar estrategias adecuadas de
resolucion.

Temaética 2: La inteligencia emocional como herramienta clave en la resolucion de
conflictos.
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Conocemento de s

propias emociones IS

Capacitad pana controlar
emocikones

La Inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de reconocer, comprender y
gestionar las emociones propias y de los ;

. Cipacidad de molivirse 2
demds. En el contexto laboral, esto implica mam
ser consciente de nuestras propias
reacciones emocionales y ser capaces de
manejarlas de manera constructiva
durante los conflictos.

Control de \as refacooes

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

La inteligencia emocional es una herramienta clave en la resolucion de conflictos,
ya que permite a las personas manejar sus emociones de manera consciente y
empética. Al desarrollar la capacidad de identificar y regular las propias emociones,
asi como de comprender las emociones de los demas, se facilita una comunicacion
mas efectiva y una mayor disposicion al dialogo. Esta habilidad es crucial para
evitar reacciones impulsivas que puedan escalar los conflictos y, en su lugar,
promover respuestas reflexivas que busquen soluciones constructivas. Ademas, la
inteligencia emocional fomenta la empatia, lo que ayuda a las partes en conflicto a
ponerse en el lugar del otro, generando un ambiente de respeto y comprension
mutua. En conjunto, estas competencias mejoran la capacidad de negociar, mediar
y colaborar, haciendo posible la construccién de acuerdos duraderos y equitativos.

El espacio de formacién inicio con una actividad de reconocimiento de las
emociones de los asistente, donde cada uno identifico con que emocion llego al
espacio, algunos dijeron que con ganas de aprender, otros tristes, con
incertidumbre, realizando una actividad inicial de poder expresar la emocién que
identificamos poder iniciar a tramitar esta, por esto la escribieron y pegaron en la
pared.

f @ PALACIO MUNICIPAL.
WWW.SANTAROSADELNORTE-BOLIVAR.GOV.CO/ SANTA ROSA, BOL. COLOMBIA - CALLEM



* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Luego de esta actividad se inici6 a identificar lo que es una emocion, cuales son las
emociones y como tramitarlas, luego lo importante que es tener inteligencia
emocional es decir aprender a controlar y ser asertivo en el proceso de
comunicacién como lideres usando las emociones de mejor manera

Los lideres se enfrentan a situaciones dificiles, conflictos y sobre todo a procesos
de concertacién para lo que en ocasiones estan involucrado muchas emociones
por consiguiente deben mantener la calma y lograr que sus comunidades puedan
tener iniciativas positivas para sus procesos de mejora de entornos y de relaciones
por esta razén la forma como afrontan estas situaciones se hace importante se
entregaron pautas para en majeo de forma asertiva e inteligente de sus emociones,
como la escucha activa, comunicacion, control, empatia conocimiento que permitira
mejora sus acciones en sus comunidad.

Luego de la entrega de estas herramientas identificaron sus emociones negativas y
se realizaron ejercicios de respiracion y poder expresar esas emociones negativas

RESULTADOS

1. dialogo de saber y de experiencia de escucha activa en el espacio

2. participacion de todos en medio de las diferentes problematicas expuestas
3. identificacion de sus emociones y formas como poder tramitarlas
4

identificaron que muchas ocasiones sus emociones toman el control de las
situaciones y se comprometieron actuar de forma asertiva luego de estas
estrategias

CONCLUSION

La formacion cumplio con el objetivo de la jornada, los asistentes participaron de
forma activa, la identificacion de sus formas negativas de lleva sus emociones
durante sus procesos de liderazgo, indicando que luego de este encuentro tendran
nuevas formas de control y manejo de sus emociones
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1: Estrategias de intervencién desde el trabajo social para abordar
conflictos en entornos familiares, comunitarios y laborales
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COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
MANEJO DE PROBLEMAS Y CONFLUCTOS
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HABILIDADES SOCIALES: Son SOCIALES
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Fundaciéon Integral Para El Fortalecimiento De La Gestidn Publica

Las estrategias de intervencion desde el trabajo social para abordar conflictos en
entornos familiares, comunitarios y laborales se centran en la mediacion, la
prevencion y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. En el ambito
familiar, el trabajo social promueve el dialogo y la empatia, ayudando a las familias
a gestionar tensiones y resolver problemas de convivencia mediante la mejora de la
comunicacién y la comprension de las dinamicas emocionales. En la comunidad, se
fomenta la cohesion social y la participacion activa de los miembros, abordando
conflictos a través de enfoques colaborativos que valoren la diversidad y
promuevan el bienestar colectivo. En el entorno laboral, el trabajo social interviene
para mejorar la cultura organizacional, reducir tensiones entre empleados y
empleadores, y fortalecer las relaciones profesionales a través de la negociacion y
la resolucién pacifica de disputas. Estas intervenciones permiten crear ambientes
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mas armoniosos Y resilientes, promoviendo el bienestar individual y social.

Se inici6 el espacio de intervencidn con una pregunta, n0S conocemos a nosotros
mismos, los asistentes se definieron como personas amables, buena personas,
luego se les pregunto se reconocen con ira? para lo cual muchos contestaron
diciendo que no en situaciones de ira o de rabia se desconocen, lo que nos lleva a
la conclusiéon que los momento de conflicto logran sacar conductas inadecuadas o
gue no contralamos, por esta razén es importante reconocer las capacidades como
lideres y como personas en los momentos de conflicto.

Ahora bien las situaciones de crisis son una parte importante de la convivencia, asi
como lo son de la naturaleza humana, pero pueden alterar la armonia y generar
tension cuando no son manejados adecuadamente.

Un conflicto también puede ser una oportunidad para fortalecer la relaciéon, o una
situacion para afectarla negativamente depende de las formas como se aborden
por eso se les entregaron estrategias como, identificar las habilidades sociales,
cognitivas y emocionales en ellos pero también en sus comunidades, porque
también se debe generar capacidad instalada y reconocer las habilidades de las
personas que los rodean y fortalecerlas , como grupo todos puedan intervenir en un
momento en donde como lideres no puedan tener las capacidades otros puedan
intervenir y resolver de la mejor manera las situaciones que afectan a sus
comunidades

RESULTADOS

1. dialogo abierto sobre habilidades y necesidades de los lideres como
personas y la identificacibn de capacidades en su equipo de trabajo
participacion de todos en medio de las diferentes problematicas y resolverlas
de la mejor manera

CONCLUSION

Entender que desde lo humano como lideres tienen la facilidad de abordar ciertas
problematicas ero no siempre cuentan con las habilidades para resolverlas por esta
razon pedir ayuda o empoderar a parte de su comunidad genera sentido de
pertenencia en la resolucién de conflicto, asi como manejar siempre el interés
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comun ante del particular

Tematica 2: Fortalecimiento de habilidades psicosociales para mejorar la
convivencia y el manejo de situaciones conflictivas.
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El fortalecimiento de habilidades psicosociales es un componente clave para
mejorar la convivencia y el manejo de situaciones conflictivas, ya que permite a las
personas desarrollar competencias emocionales y sociales necesarias para
enfrentar los desafios del entorno de manera eficaz. Al fomentar la empatia, la
comunicacién asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, se promueve un
ambiente de respeto mutuo y colaboracion. Estas habilidades son fundamentales
no solo para reducir la tensidén y prevenir la escalada de conflictos, sino también
para generar soluciones constructivas que beneficien a todos los involucrados,
contribuyendo a una convivencia mas armoniosa y equitativa.

Tematica 3: Técnicas de comunicacion asertiva para la gestion del conflicto.

Las técnicas de comunicacion asertiva son esenciales para la gestion efectiva del
conflicto, ya que permiten expresar ideas, necesidades y emociones de manera
clara y respetuosa, sin recurrir a la agresion ni a la sumision. A través de la escucha
activa, el uso de un lenguaje adecuado y la capacidad de formular criticas
constructivas, se facilita un dialogo abierto que fomenta la comprensién mutua y
evita malentendidos. La asertividad contribuye a manejar desacuerdos de manera
equilibrada, promoviendo acuerdos satisfactorios para ambas partes y creando un
entorno de confianza que facilita la resolucién de conflictos de forma pacifica y
colaborativa.

REDMMT2 i [ i €0 > (3 27/0972024 13:40
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Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafana: 08:00 am a 12:00 pm
» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm

Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Tematica 1: Desmitificacion del miedo escénico: técnicas para ganar confianza en
el escenario.

La desmitificacion del miedo escénico es fundamental para que las personas ganen
confianza y se desenvuelvan con seguridad en el escenario. Este temor, muchas
veces percibido como insuperable, puede gestionarse mediante técnicas practicas
gue ayudan a convertir la ansiedad en una energia positiva. La preparacion
adecuada, la practica de la respiracion controlada, el uso de visualizacion positiva y
el desarrollo de una autoimagen fuerte son algunas de las estrategias que permiten
afrontar el miedo escénico. Al comprender que esta sensacion es comun y natural,
las personas pueden transformar su percepcion del miedo y utilizarlo como una
herramienta para mejorar su desempefo y proyectar confianza ante el publico.

Tematica 2: Uso del cuerpo en la actuacion: postura, movimiento y lenguaje
corporal.

El uso del cuerpo en la actuaciébn es un elemento esencial para transmitir
1 emociones y construir personajes de manera convincente. La postura, el
1 movimiento y el lenguaje corporal son herramientas poderosas que permiten al
| actor comunicar mas alla de las palabras, generando una conexion profunda con el
publico. La postura adecuada define la presencia escénica, proyectando seguridad
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o vulnerabilidad segun lo requiera el personaje. EI movimiento, en combinacion con
el espacio, aflade dinamismo y ritmo a la interpretacion. Finalmente, el lenguaje
corporal, a través de gestos, expresiones faciales y el manejo de la tension fisica,
refleja los estados internos del personaje, enriqueciendo la narrativa y dando vida a
la escena.

Tematica 3: Ensayo de escenas clave de la obra con direccién guiada.

El ensayo de escenas clave de la obra con direccidén guiada es una fase crucial en
el proceso de montaje teatral, ya que permite pulir los momentos mas importantes
de la narrativa bajo la supervision del director. Durante estos ensayos, los actores
exploran profundamente las emociones, los didlogos y las interacciones que
definen el desarrollo dramatico de la obra. La direccion guiada ofrece una mirada
externa, brindando indicaciones precisas para ajustar el ritmo, la intensidad y la
coherencia de las interpretaciones. Este enfoque favorece la cohesion del elenco y
asegura que los puntos criticos de la trama se transmitan de manera efectiva al
publico, elevando la calidad general de la puesta en escena.
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Tematica 4: Revision de todos los aspectos técnicos: actuacion, escenografia,
vestuario y maquillaje.

La revisién de todos los aspectos técnicos, como la actuacion, la escenografia, el
vestuario y el maquillaje, es un paso indispensable en la produccion teatral, ya que
garantiza la cohesién y calidad del montaje final. En este proceso, se evalla como
cada uno de estos elementos se integra para apoyar la narrativa de la obra y
realzar su impacto visual y emocional. La actuacion se afina para asegurar
interpretaciones consistentes y auténticas, mientras que la escenografia debe
complementarse con el vestuario y el maquillaje, ayudando a establecer el tiempo,
el lugar y el tono de la historia. Esta revision exhaustiva permite ajustar detalles,
mejorar la sincronizacién y asegurar que todos los componentes trabajen juntos
para ofrecer una experiencia teatral inmersiva y profesional.

Estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”

» Jornada mafana: 08:00 am a 12:00 pm
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» Jornada Tarde: 02:00 pm a 06:00 Pm
Lugar: Centro Cultural Carlos Gamarra

Para la finalizacion de la actividad, se llevo a cabo una muestra teatral que brind6 a
los participantes la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos a través de
la representacion de situaciones cotidianas. Estas escenas permitieron recrear
casos de la vida real en los que se presentaban conflictos, proporcionando un
espacio practico para demostrar habilidades en la resolucion pacifica de los
mismos. La actividad no solo reforzdé conceptos tedricos, sino que también permitié
a los participantes experimentar, a través de la actuacion, cdmo la comunicacion
asertiva, la empatia y el manejo emocional pueden ser herramientas efectivas para
afrontar y resolver desacuerdos de manera constructiva.

En este contexto, se coordind un evento especial denominado "Noche de Gala",
cuyo objetivo principal fue la presentacién de escenas teatrales ante la comunidad.
Esta actividad no solo represent6 el cierre simbdlico de los esfuerzos realizados
durante el desarrollo de la estrategia “Lideres construyendo una mejor historia”,
sino que también se consolidé como una herramienta clave para la sensibilizacion
social. La puesta en escena permiti6 a los participantes mostrar, de manera
creativa y comprometida, los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso
formativo. Las representaciones teatrales se centraron en situaciones relevantes
para la comunidad, abordando temas como la resolucion de conflictos, la
convivencia y el liderazgo positivo. Al involucrar al publico en estas
dramatizaciones, la "Noche de Gala" facilité una conexion emocional entre los
actores y los espectadores, promoviendo la reflexion colectiva y el entendimiento
mutuo. Asi, el evento no solo celebré el talento y el esfuerzo de los participantes,
sino que también sirvi6 como un espacio de transformacion social, reafirmando el
impacto positivo del arte en la construccion de una comunidad mas consciente y
participativa.

Como invitados de honor en la "Noche de Gala", se contd con la distinguida
participacién de varios miembros clave de la administracion municipal de Santa
Rosa, quienes acudieron para apoyar y resaltar la importancia de la actividad. Entre
los presentes se encontraban la secretaria general, la secretaria de gobierno, la
secretaria de planeacion, la secretaria de salud y la comisaria de familia, cada uno
de ellos representando areas fundamentales del gobierno local. Su presencia no
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solo subray6 el respaldo institucional hacia las iniciativas de desarrollo comunitario
y cultural, sino que también permitié establecer un didlogo directo entre la
ciudadania y las autoridades, reforzando el compromiso mutuo hacia la
construccion de una sociedad mas participativa y cohesionada. A lo largo del
evento, los invitados especiales tuvieron la oportunidad de presenciar las
representaciones teatrales que abordaron temas relacionados con la convivencia, la
resolucion de conflictos y el liderazgo, elementos clave de la estrategia "Lideres
construyendo una mejor historia". Ademas de ser testigos del talento y esfuerzo de
los participantes, los funcionarios manifestaron su reconocimiento y apoyo a la
continuidad de este tipo de proyectos que no solo fortalecen el tejido social, sino
gue también fomentan el empoderamiento ciudadano y el crecimiento cultural de la
comunidad.

28/09/2024 17:58

En el desarrollo de la estrategia se aprecié la evolucién de cada uno de los
asistentes es asi que se proyectd un video clic para compartir con todos los
invitados. En esta ocasion tan especial, nos enorgullece presentarles un video que
resume el camino recorrido en la implementaciéon de la estrategia 'Lideres
Construyendo una Mejor Historia'. A través de estas imagenes, queremos
transmitirles no solo el arduo trabajo, sino también la dedicacion, el compromiso y
la pasion que han sido fundamentales en cada etapa de este proceso
transformador. Este proyecto ha sido mucho mas que una iniciativa; ha sido una
oportunidad para fortalecer el liderazgo, la union comunitaria y la capacidad de
enfrentar desafios con una vision positiva.

f PALACIO MUNICIPAL.
WWW.SANTAROSADELNORTE-BOLIVAR.GOV.CO/ SANTA ROSA, BOL. COLOMBIA - CALL%



e —
-G

* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

La presentacion de los grupos teatrales fue un momento culminante que destacé el
esfuerzo y la creatividad de cada uno de los participantes. En esta ocasion, tuvimos
la oportunidad de apreciar cémo cada grupo utilizé el teatro como un vehiculo para
poner en practica y expresar los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso
formativo. Cada representacion no solo reflejé el talento individual de los actores,
sino también la colaboracion y el trabajo en equipo que caracterizaron sus ensayos.
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Los grupos abordaron una variedad de temas, desde situaciones cotidianas hasta
conflictos mas complejos, lo que permiti6 demostrar como el teatro puede ser una
herramienta poderosa para la reflexion y la sensibilizacion. A través de sus
actuaciones, los participantes mostraron su habilidad para interpretar personajes,
comunicar emociones y construir narrativas que resonaban con el publico.

La creatividad en la escenografia y el vestuario, asi como el uso del lenguaje
corporal y la improvisacion, enriquecieron las presentaciones, haciendo que cada
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escena cobrara vida de manera unica. Al final, estas actuaciones no solo fueron un
testimonio del aprendizaje, sino que también sirvieron como un recordatorio del
impacto que el arte puede tener en la comunidad. La entrega y la pasion exhibidas
por los grupos teatrales fueron un claro reflejo de su evolucion personal y colectiva,
evidenciando el poder transformador del teatro como medio de comunicacion y
aprendizaje.

La entrega de reconocimientos a los participantes de la estrategia "Lideres
Construyendo una Mejor Historia" fue un evento emotivo y significativo que
celebré el arduo trabajo y la dedicacion de todos los involucrados en este valioso
proyecto. En un ambiente cargado de entusiasmo y camaraderia, se reconocio el
esfuerzo colectivo que cada uno de los participantes realiz6 a lo largo de este
proceso transformador, que no solo busco fortalecer habilidades de liderazgo, sino
también fomentar la cohesion social y el empoderamiento comunitario.
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Durante la ceremonia, se destacé la importancia de cada contribucion individual,
resaltando cémo, juntos, han logrado construir un tejido social mas fuerte y
resiliente. Los testimonios de algunos participantes reflejaron el impacto que esta
experiencia ha tenido en sus vidas, desde el desarrollo de nuevas competencias
hasta el fortalecimiento de la confianza en si mismos y en su capacidad para influir
positivamente en su entorno.
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La entrega de reconocimientos fue acompafiada por momentos de reflexion vy
celebracion, donde se compartieron anécdotas y aprendizajes significativos que
surgieron durante el desarrollo de la estrategia. Cada reconocimiento no solo
represento un logro personal, sino que simbolizé el compromiso de todos hacia una
causa comun: la construccion de un futuro mejor para la comunidad.
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Ademas, se hizo hincapié en la importancia de continuar este viaje de aprendizaje y
crecimiento, animando a todos los participantes a seguir aplicando los
conocimientos adquiridos y a asumir roles activos en sus respectivas comunidades.
Asi, esta entrega de reconocimientos no solo fue un cierre simbolico de un capitulo,
sino también un impulso para seguir adelante, promoviendo el cambio y la
transformacion social que cada uno de ellos busca lograr. La ceremonia culmind
con un sentido de unidad y motivacién, marcando un nuevo comienzo en el camino
hacia una historia compartida de liderazgo y progreso.

REDMI 12
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Para concluir este evento tan especial y significativo, queremos invitarles a pasar al
buffet que hemos preparado con mucho esmero para todos los asistentes. Este
espacio no solo es una oportunidad para disfrutar de una deliciosa variedad de
platillos, sino también un momento para compartir y celebrar juntos. El buffet ha
sido disefiado para ofrecer una seleccion de sabores que reflejan la diversidad y la
rigueza de nuestra cultura, y esperamos que cada uno de ustedes encuentre algo
gue disfrute.

Invitamos a todos a disfrutar de este espacio de encuentro, donde cada plato y
cada sonrisa contribuyen a crear un ambiente calido y acogedor. Valoramos
enormemente su participacion y queremos que se sientan parte de esta celebracion
comunitaria. Asi que, sin mas preambulos, les animamos a pasar al buffet, a servir
sus platos y a disfrutar de esta deliciosa comida en buena compafia. jGracias por
acompanarnos y por ser parte de este hermoso proyecto!
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ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
Campo educativo: Derechos
Tipo de formato: Presentacion Diapositivas

Objetivo: En el ambito juridico, se presenta este material cuyo objetivo principal
es contribuir a la resolucion pacifica de conflictos dentro de la comunidad. La
socializacion de estos contenidos busca promover el entendimiento y el respeto
mutuo, ofreciendo herramientas practicas para que los individuos y grupos
involucrados encuentren soluciones justas y equitativas a sus diferencias,
fortaleciendo asi la cohesion social y el bienestar comunitario.
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Métodos
alternativos:
Mediacion,
conciliacion y
arbitraje

@& by ESTEFANY ANDREA OCHOA PEREZ

Hijos

&&6 P
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1 Mediacion.

ES un proceso alternativo de resolucién de conflictos que busca facilitar el

dialogo entre las partes involucradas para llegar a un acuerdo mutuamente
satisfactorio. Se utiliza en diversos contextos, como en conflictos familiares,

laborales y comunitarios.
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Caracteristicas de la mediacion en Colombia:

1. Voluntariedad: 2.Confidencialidad: 3.Imparcialidad: 4. Autonomia:

Las partes deben participar Lo discutido durante el proceso El mediador debe ser Las partes tienen el control

de forma voluntaria y estar de mediacion no puede ser neutral y no tomar partido sobre el resultado del

dispuestas a encontrar una utilizado en otros por ninguna de las partes. proceso, decidiendo las

solucion. procedimientos legales, lo que soluciones que mejor se
fomenta un ambiente de adapten a sus necesidades.
confianza.

Conciliacion.

Ley 640 de 2001 Articulo 1: "Un mecanismo de resolucién de conflictos en el
que un tercero, denominado conciliador, ayuda a las partes en la bisqueda de

una solucién que satisfaga sus intereses".

La conciliacién es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos a través

del cual, dos o0 més personas, naturales o juridicas, de caracter privado o

piblico, nacional o extranjera, gestionan
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado

conciliador.
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Clases de Conciliacion.

La conciliacién podra ser judicial si se realiza dentro de un proceso judicial, o

extrajudicial, si se realiza antes o por fuera de un proceso judicial. La

conciliacién extrajudicial se denominaré en derecho cuando se realice a través
de los conciliadores de centros de conciliacién o ante autoridades en
cumplimiento de funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice ante

conciliadores en equidad.

———

Marco General de 1a Conciliaciéon.

2

Rol del Conciliador:

El conciliador es un tercero imparcial que facilita el proceso. Su funcién es ayudar a las partes a comunicarse de manera

efectiva, identificar sus intere:

v explorar posibles soluciones. No toma decisiones por las partes ni impone resultados,

lo que diferencia a la conciliacién de un proceso judicial.

Enfoque en los Intereses de las Partes

La conciliacién se centra en los intereses y necesidades de las partes, en lugar de en sus posiciones iniciales. Esto
sigmifica que el proceso busca comprender las razones detrés de los conflictos, lo que permite encontrar soluciones
creativas y satisfactorias para todos. Este enfoque puede llevar a acuerdos que no serian posibles en un juicio tradicional,

donde las decisiones suelen ser mis rigidas.

Flexibilidad:
Al centrarse en los intereses, la conciliacién permite soluciones mis adaptadas a las circunstancias especificas de las

partes, fomentando acuerdos que pueden incluir aspectos no solo legales, sino también emocionales y practicos

Restauracion de Relaciones:
Este enfoque también puede ayudar a restaurar relaciones entre las partes, especiallmente en conflictos familiares o

comunitarios, donde la cooperacién futura puede ser crucial.

Cultura de Paz:
Promueve una cultura de resolucién pacifica de conflictos, ayudando a las comunidades a manejar sus diferencias de

manera constructiva.
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Proceso de conciliacion

Convocatoria: Se inicia con la solicitud de una o ambas

partes para llevar a cabo la conciliacién.

El conciliador se prepara para la sesion,

informando a las partes sobre el proceso

y sus reglas.

Sesi6n de Conciliacién: Durante esta fase, se lleva a cabo el
didlogo estructurado, donde el
conciliador facilita la comunicacién

entre las partes.

Acuerdo: Si se alcanza un acuerdo, se redacta un
acta que las partes firman. Los acuerdos
alcanzados en la conciliacién tienen
caracter vinculante. Si las partes deciden
homologar el acuerdo ante un juez, este
se convierte en un titulo ejecutivo, lo que
significa que puede ser exigido
judicialmente en caso de

incumplimiento.

Arbitraje

Ley 1563 de 2012 establece en su Articulo 1: "El arbitraje es un mecanismo de resolucién de conflictos

"El arbitraje es un mecanismo de resolucién de conflictos en virtud del cual las partes acuerdan someter sus controversias a uno o
varios arbitros, quienes deciden sobre el fondo de la controversia de manera definitiva e inapelable, mediante laudo." El arbitraje es un
método de resolucion de conflictos en el que las partes en disputa acuerdan someter su conflicto a un tercero imparcial, conocido como
arbitro o tribunal arbitral, quien toma una decision vinculante. Esta decision, llamada laudo arbitral, tiene el mismo efecto que una

sentencia judicial y es de obligatorio cumplimiento para las partes'
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Proceso de Arbitraje

1 Acuerdo de Arbitraje: Las partes firman un contrato que estipula que las disputas se resolveran mediante arbitraje.

2 Nombramiento de Arbitros: Las partes eligen uno o mds arbitros, dependiendo de lo acordado en el contrato. Pueden recurrir a

instituciones de arbitraje para facilitar este proceso.

3 Audiencia: Se celebran audiencias donde las partes presentan sus argumentos, pruebas y testimonios. El arbitro evalia toda la

informacion.

¢4 Laudo Arbitral: Después de considerar la evidencia y los argumentos, el arbitro emite un laudo arbitral, que es la decision final

sobre el conflicto.

5 Ejecucion: El laudo puede ser ejecutado en los tribunales, y en muchos paises existe un marco legal para su reconocimiento y

ejecucion internacional, como la Convencién de Nueva York de 1958.

ANEXO CAMPO EVALUATIVO

TALLER DE SELECCION MULTIPLE METODOS ALTERNATIVOS MEDICION,
CONCILIACION Y ARBITRAJE

Campo educativo: Derechos

La capacitacion en resolucién pacifica de conflictos representa una herramienta
esencial para fortalecer la convivencia y el dialogo dentro de la comunidad. En
este contexto, se llevd a cabo una evaluacion integral para medir el impacto y
efectividad de los procesos formativos, con el fin de identificar fortalezas y areas
de mejora. Esta evaluacion abarcé aspectos como la comprensién de técnicas de
mediacion, la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en situaciones reales y
la capacidad de los participantes para abordar conflictos de manera constructiva.
Los resultados obtenidos permitirdn ajustar y optimizar futuras capacitaciones,
contribuyendo a la creacion de entornos mas seguros y armoniosos.
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Taller de Seleccién Muiltiple: Conflicto, Factores y MASC. 4, ‘}
Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢ Qué es un conflicto?

A. Una situacion en la que todas las partes estan de acuerdo en un

problema. /
/é Una interaccién en la que dos o mas partes tienen intereses,

valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.

D. Una actividad que involucra la cooperacion entre todos los
miembros de un grupo.

2. ¢ Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.

B. Comunicacion deficiente.

C. Intereses opuestos. o
@:ooperacién efectiva.

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?

n grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro l/
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.
B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.
C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.
D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.

[L%/’ﬂ////d %/[ ;%/ RS 77
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las Juntas de
5. ; Cual de las siguientes afirmaciones sobre
Actt':ién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

A. Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los
conflictos comunitarios.

ili iaci lucién de
Las JAC pueden facilitar la mediacién y la reso >
conﬂictospen la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal vinculante. e et
C. Lags JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.

D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucién de conflictos
dentro de la comunidad.
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Taller de Seleccién Miiltiple: Conflicto, Factores y MASC.

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢Qué es un conflicto?

A. Una situacién en la que todas las partes estan de acuerdo en un
problema.

/V B. Una interaccién en la que dos o mas partes tienen intereses, u/
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre coémo resolver un problema.
D. Una actividad que involucra la cooperaciéon entre todos los
miembros de un grupo.

2. ¢ Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.
B. Comunicacion deficiente.
C. Intereses opuestos.

74D. Cooperacion efectiva. v

4. 4 Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?

}CA. Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro /
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.
B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.
C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.
D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.

/:% i @ﬁ g%/%ﬂ(l’
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5. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

conflictos comunitarios.

)\ B. Las JAC pueden facilitar la mediacién y la resolucion de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal vinculante.

A. Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los

C. Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.

D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resoluciéon de conflictos
dentro de la comunidad.

7 - “ -
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Taller de Seleccién Muiltiple: Conflicto, Factores y MASC. 4/ 4
Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢ Qué es un conflicto?

A. Una situacién en la que todas las partes estan de acuerdo en un
problema.

. Una interaccion en la que dos o mas partes tienen intereses,
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.
D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los
miembros de un grupo.

2. ¢Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.

B. Comunicacién deficiente.

C. Intereses opuestos. /
. Cooperacién efectiva. i

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en

un conflicto comunitario?
@ Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro ‘/

grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.

B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.

C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.

D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.

/%J///M 7/4/4 L%;/ g%f/?/l!
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5. $Cual de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

A. Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los
conflictos comunitarios.

@Las JAC pueden facilitar la mediacion y la resolucion de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal \inculante.

@Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.
D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucién de conflictos
dentro de la comunidad.

[%{/}/I/«/ Sover %/ g%”‘(/.’
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Taller de Seleccién Muiltiple: Conflicto, Factores y MASC. (5 , 4
Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢ Qué es un conflicto?

A. Una situacién en la que todas las partes estan de acuerdo en un
problema.
Una interaccién en la que dos o mas partes tienen intereses, |/
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.

D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los
miembros de un grupo.

2. ;Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.

B. Comunicacién deficiente.
C. Intereses opuestos. /
X Cooperacién efectiva. i

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?

B¢ Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.

B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.

C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.

D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.

]L%/ﬂ//mef yﬁ// 4%2/ %ﬂ'{/[
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5. ; Cual de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

A. Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los
conflictos comunitarios.

Las JAC pueden facilitar la mediacién y la resolucion de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal vinculante.

C. Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.
Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucién de conflictes
dentro de la comunidad.
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Taller de Seleccién Multiple: Conflicto, Factores y MASC. g }4

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢Qué es un conflicto?

A. Una situacion en la que todas las partes estan de acuerdo en un
problema.

R Una interacci6n en la que dos o mas partes tienen intereses, \/
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.
D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los
miembros de un grupo.

2. ¢ Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.

B. Comunicacién deficiente.
C. Intereses opuestos.

PX Cooperacién efectiva. \/

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?

K Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro \/
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.
B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.

C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.
D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.
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Santa Rosa

NIT: 890.481.343-3

Cédigo:
UAL

GESTION CONTRACT . 212
FROLESY INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR
FORMATO ACTIVIDADES PROFESIONALES

S

At e
*\'oce .. A De co

LOMBIA

o il DEPARTAME TO DEe BOLivar

T - MUNICIPIO DE sapn A ROsA

TN ALCALD1A MUNICIPAL
NI 890-481-343-3

5. ¢Cual de las siguientes afirmacion

Accién ¢

es sobre las Juntas de
Oomunal (JAC) en el contexto de MASC €s correcta?
A. Las JAC tienen e| Poder de imponer sanciones legales en los
conflictos Comunitarios.
@Las JAC pueden facilitar 1a media
conflictos en | comunidad, pero
legal vinculante,
C. Las JAC SOn responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos Comunitarios,
% Las JAC no tienen ninguna funcion en la resolucién de conflictos
dentro de Ia comunidad.

cién y la resolucién de
Sus acuerdos no tienen fuerza
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

U
i REPUBLICA DE COLOMBIA
RIS Ll DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Lo =y MUNICIPIO DE SANTA ROSA
b ALCALDIA MURNICIPAL
ERESeE NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Conflicto, Factores y MASC. 3)45
Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢Qué es un conflicto?

A. Una situacién en la que todas las partes estan de acuerdo en un

problema. /
- Una interaccién en la que dos o mas partes tienen intereses,

valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.

D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los
miembros de un grupo.

2. ¢ Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.

B. Comunicacién deficiente.

C. Intereses opuestos. /
. Cooperacion efectiva.

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en

un conflicto comunitario?
aﬂ. Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro /

grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.

B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.

C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.

D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.

]g%/ﬂ////k/ &772% L%x e
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

| 2
T ’ REPUBLICA DE COLOMBIA
\$0Gs e DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
o o MUNICIPIO DE SANTA ROSA
ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Rt
[y

5. ¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

A. Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los

conflictos comunitarios.

@Las JAC pueden facilitar la mediacién y la resolucién de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal vinculante.

. Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.
D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucién de conflictos
dentro de la comunidad.

1:9]1//7”////«} Vv z%/ %’/‘”I

CALLE 16 N2 27-71. Pagina web: www. bolivar.gov.co

f @ PALACIO MUNICIPAL.
WWW.SANTAROSADELNORTE-BOLIVAR.GOV.CO/ SANTA ROSA, BOL. COLOMBIA - CALLEM



e e —
-

* REPUBL
ICA DE
A COL O
|l MBARTAMENTO DE BCI)\/IQI/A
R NICIPIO DE SANTA RLIVAR
Santa 0SA ALCALDIA MUNICIF’A(I:_)SA

NIT: 890.481.343-3

PROCESO

CORMATO GESTION CONTRACTUAL -
INFORME DE EJECUCION DE codigo:

ACTIVIDADES PROFESIONALES 016-FOR-212

REPUBLICA
. DE COLOMBIA
=) DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

o & | 2d W J ~
1 ci {
ALCALDIA MIUN CIPAL |

NIT: 890.481.343-3
T S TR S P

aal de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
yn Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

de imponer sanciones legales en los

Las JAC tienen el poder
conflictos comunitarios.

\Las JAC pueden facilitar 1a mediacién y la resolucion de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza

legal vinculante.

% Las JAC son responsables de tomar decisiones j
conflictos comunitarios.

D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucion de ¢
dentro de |a comunidad.

udiciales sobre

onflictos
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA

Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
il A
- DEPARTAMENTO DE BOL
¥FO%%, L7 2 MURNICIPIO DE SANTA ROSA
T ALCALDIA MURNICIPAL
. NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Conflicto, Factores y MASC.

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢ Qué es un conflicto?
Una situacién en la que todas las partes estan de acuerdo en un

problema.
Una interaccién en la que dos o mas partes tienen intereses,
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

k. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.
D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los

miembros de un grupo.

A.
B.

2. ;Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.

B. Comunicacién deficiente.

C. Intereses opuestos.
. Cooperacioén efectiva.

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?
A. Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.

Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.
Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos

B.
C.
estan de acuerdo con la idea.

ﬁ. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza

de calles juntos.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA

Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

—
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Privon,, flle ortacnNcapmomiomsls . i
D ey MUNICIPIO DE SANTA ROSA
el ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

5. ¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?
A.

Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los
conflictos comunitarios.

Las JAC pueden facilitar la mediacion y lar

esolucion de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerd

os no tienen fuerza
legal vinculante. e N,
C. Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.
D.

Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucién de conflictos
dentro de la comunidad.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

= REPUBLICA DE COLOMB[IA
o R
vy o - DEPARTAMENTO DE BOLIVA
| 4 Q\' c'o ~ MURNICIPIO DE SANTA ROSA
b ALCALDIA MUNICIPAL
g NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Conflicto, Factores y MASC.

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢ Qué es un conflicto?

A. Una situacion en la que todas las partes estan de acuerdo en un
problema.

B. Una interaccion en la que dos o méas partes tienen intereses,
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos

simultaneamente.
_£&. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.

D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los
miembros de un grupo.

2. ¢Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.
B. Comunicacion deficiente.
C. Intereses opuestos.

R Cooperacion efectiva.

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?

A. Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.

B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.

C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.

R Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza

de calles juntos.

O ="
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

> : REPUBLICA DE COLOMBIA
i\tocg‘ i DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
b S - A MURNICIPIO DE SANTA ROSA

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

5. a,?uél de las siguientes afirmaciones sobre las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en el contexto de MASC es correcta?

A. Las JAC tienen el poder de imponer sanciones legales en los
conflictos comunitarios.

. Las JAC pueden facilitar la mediacién y la resolucién de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal vinculante.

C. Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.

D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucién de conflictos
dentro de la comunidad.

o
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOM?!A
- R
v, o il DEPARTAMENTO DE BOLIvA
Q\' c'o — MUNICIPIO DE SANTA ROSA
e e e e

ALCALDIA VMIUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Muiltiple: Conflicto, Factores y MASC.
Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta
correcta. Marca solo una opcién por pregunta.

1. ¢Qué es un conflicto?

A. Una situacién en la que todas las partes estan de acuerdo en un
problema.

. Una interaccién en la que dos o mas partes tienen intereses,
valores o objetivos opuestos que no pueden ser satisfechos
simultaneamente.

C. Un acuerdo entre partes sobre cémo resolver un problema.
D. Una actividad que involucra la cooperacién entre todos los
miembros de un grupo.

2. ;Cual de los siguientes factores NO es una causa comun de
conflictos?

A. Diferencias en valores.
B. Comunicacion deficiente.
C. Intereses opuestos.

. Cooperacion efectiva.

4. ;Cual de los siguientes es un ejemplo de un interés opuesto en
un conflicto comunitario?

aﬂ. Un grupo quiere construir un nuevo parque, mientras que otro
grupo desea construir un edificio comercial en el mismo terreno.
B. Dos vecinos acuerdan compartir el uso de una cancha de tenis.
C. Un residente sugiere organizar una fiesta comunitaria, y todos
estan de acuerdo con la idea.
D. Los miembros de una comunidad deciden realizar una limpieza
de calles juntos.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
* DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
SaniaRosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

von REPUBLICA D
o Q.o . DEPARTAM E COLOMB A
e MUNICIPIG o 2,08
= v ALCALDIA Mo
NIT: 890-481
5. ¢Cual de 1a i
5 S siguientes afirmaci
Accién C foxte

omunal (JAC) en e

A. Las JAC tienen el poder de im i
) poner sancion
conflictos comunitarios. seilegeales.eniios
B. Las qAC pueden facilitar la mediacioén y la resolucion de
conflictos en la comunidad, pero sus acuerdos no tienen fuerza
legal vinculante.
- Las JAC son responsables de tomar decisiones judiciales sobre
conflictos comunitarios.
D. Las JAC no tienen ninguna funcién en la resolucion de conflictos
dentro de la comunidad.

sobre las Juntas de
I contexto de MASC es correcta?

e R —

e %)

ANEXO CAMPO EVALUATIVO

TALLER DE SELECCION MULTIPLE CONFLICTO, FACTORES Y MASC.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Campo educativo: Derechos

La evaluacion realizada sobre la capacitacion en resolucion de conflictos, factores
influyentes y Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) se centro en
analizar como estos procesos formativos impactan en la capacidad de los
participantes para enfrentar y resolver disputas de manera efectiva. Este campo
evaluativo abarcé la identificacién de factores clave que afectan la dindAmica de los
conflictos, asi como la aplicabilidad y eficacia de herramientas como la mediacién,
conciliacion y arbitraje. Al evaluar estos componentes, se buscé no solo medir el
grado de comprension y habilidades adquiridas, sino también su implementacion
practica en contextos comunitarios y organizacionales.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTANMENTO DE BOLIVAR

Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

fOR

¥0G
<\ €o =
e e e I Wendhtimtiuns ALCALDIA MIUNICIPAL

REPUBLICA DE COLOMBIA
'-DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
- NMIUNICIPIO DE SANTA ROSA

NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje.

s)s

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante.

) Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.‘/
C. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. ‘/
(B) Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.

. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliaciéon?

A. Es un proceso confidencial.
(B) El laudo es vinculante para las partes.

. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte
Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes. ‘/
@ El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
La mediacion siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.

c%//////«} foee %/ G rrial
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
f0G /. wPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
A € Sgy ™UNICIPIO DE SANTA ROSA
St b v st ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje. S 1S

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decision vinculante.
Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo. \/
. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. /
acilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.
. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. /
El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte.

Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes. v’
El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.

C. La mediacion siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
\FOGg . wmPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
&« o & MUNICIPIO DE SANTA ROSA
e bt e o b ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicion, conciliacién y

arbitraje. 5 / 5

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante. /
X B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. \/
% B. Facilita el didlogo y la comunicacién entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliaciéon?

A. Es un proceso confidencial.

B. El laudo es vinculante para las partes. /
C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser: /

A. Empleados de la corte.

X B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
X B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacion siempre lleva a un laudo.
479 D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje.

/‘%x/////u’ (7///1 %/ L%/r'/zl
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

o REPUBLICA DE COLOMBIA
\$OG¢ L PEPARTAMENTO DE BOLIVAR
20 o &, MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Pt e pas b
b,

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Tatl)l.ir tjie Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y 5/(3
arbitraje.

Instrucciones:

Lee cadg pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ; Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante.

Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.
C. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto.
Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.
. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacion?

A. Es un proceso confidencial. \/
@ El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

. Empleados de la corte. /
Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes. l/
(B El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.

C. La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje.

p) C B (874 ’
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

. REPUBLICA DE COLOMBIA
\' QQ L omPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
& - MUNICIPIO DE SANTA ROSA
'.'..*:._“"—""'—— ALCALDIA MIUNICIPAL
NIT: 8950.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje.

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacion?

A. Imponer una decisién vinculante. /
@B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto.
@®. Facilita el dialogo y la comunicacion entre las partes.
C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. \/

@ El laudo es vinculante para las partes.
C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte.

Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje.

17 7, B CrR
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

sy

. REPUBLICA DE COLOMBIA
7 \‘OQG ‘,_,M-DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
& o .. MIUNICIPIO DE SANTA ROSA
e e s Wenhutiiaus ALCALDIA MIUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccion Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje.

Instrucciones: / 6

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ¢ Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante. \/
. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacion, el mediador:

. Toma una decision final sobre el conflicto.
Facilita el dialogo y la comunicacion entre las partes.
C. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. ‘/
.®. Ellaudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

Empleados de la corte.
? Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? \/

. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
-C. La mediaciéon siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje.

,‘L%//////d hrrer %/ Fdtrrrial
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

V REPUBLICA DE COLOMBIA

> ¥0Gs L wmPEPARTAMENTO DE BOLIVAR

<N © mgy ™MUNICIPIO DE SANTA ROSA
i ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481..343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje.

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decision vinculante. /
X. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador: /
A. Toma una decision final sobre el conflicto.
2B. Facilita el didlogo y la comunicacion entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliaciéon?

A. Es un proceso confidencial. /
“B. El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte. /
sB. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? /

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
>B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediaciéon siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

»*
Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA

/ l.I:)EPA'!""I\MEN'I’(D DE BOLIvVAR
NMUNICIPIO DE SANTA ROSA

B ¥O0G
A e agy
et e o Perttmne ALCALDIA MIUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y =

arbitraje.

Instrucciones:
Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ; Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

v

A~ Imponer una decisién vinculante.

,Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.
-~ Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacion, el mediador:

Toma una decisién final sobre el conflicto.

Facilita el dialogo y la comunicacioén entre las partes.
7 Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.
Pregunta 3: ¢ Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la

conciliaciéon?
Es un proceso confidencial. \/

@EI laudo es vinculante para las partes.
. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

. Empleados de la corte.
B.) Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
/ Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.
Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? /
La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.

C§' El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.

La mediacién siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

: REPUBLICA DE COLOMBIA
| \!OGQ L wPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
% © MUNICIPIO DE SANTA ROSA
o~y Lot e ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccion Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacion y
arbitraje.

Instrucciones: 4] 5

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcion por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante. \/
(B) Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.
. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. /
® Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacion y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. /
El laudo es vinculante para las partes.

. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte. /
(B.) Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ; Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

ex @ La conciliacion y la mediacion son procesos formales y vinculantes.
. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
\fO0Ggs I wPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
<« © mgy ™MUNICIPIO DE SANTA ROSA
e et et e ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje.

Instrucciones: 4 ) 5

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decision vinculante. /
X Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. /
x Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

” Es un proceso confidencial. ~
B. El laudo es vinculante para las partes.
C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte. /

7 Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? /

A. La conciliacién y la mediacion son procesos formales y vinculantes.
7 El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
v La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.

ie_%‘”////e/ 7% %/ Fttrirvial
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA

§” .voag L w PEPARTAMENTO DE BOLIVAR
« © & MUNICIPIO DE SANTA ROSA
e v S ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481..343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y

arbitraje. 4 l 5

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?
A. Imponer una decisién vinculante. /
. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.
C. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. \/
X’. Facilita el dialogo y la comunicacion entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ¢ Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién vy la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. \/
J& El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte. \L
B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

C. Amigos de alguna de las partes.

B Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? /

A. La conciliacién y la mediacion son procesos formales y vinculantes.
I® El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

: REPUBLICA DE COLOMBIA
= \!005 L wPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
| & © gy MURNICIPIO DE SANTA ROSA
ALCALDIA MURNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

el e L L —
P

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicion, conciliacién y

arbitraje. 4 I 5

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Instrucciones:

Pregunta 1: ;Cudl es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decision vinculante. /
R. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. /
¥ Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacion?

A. Es un proceso confidencial.

B. El laudo es vinculante para las partes. 4e
B. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:
A. Empleados de la corte. /
. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
8. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacion siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

¥
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REPUBLICA DE COLOMBIA
i DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MIUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacion y
arbitraje.
el

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo

una opcion por pregunta.
Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliaciéon?

A. Imponer una decisién vinculante. \/
@ Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. /
&> Facilita el didlogo y la comunicacién entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial.

B. El laudo es vinculante para las partes. b8
3. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte. /

) Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: 4Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
&) El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
\‘°G€° AL".DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

& Sgy ™MUNICIPIO DE SANTA ROSA
I et e s ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje.

Instrucciones: 4 / 5

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decision vinculante. /
B__Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. \/
Facilita el didlogo y la comunicacién entre las partes.
. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. b
B. El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

?ﬁ No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte.
W Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto. /
C. Amigos de alguna de las partes.

D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? /

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
JE El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliaciébn es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
$0G . wmPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
< &4 =7 i MUNICIPIO DE SANTA ROSA
ot b o o P ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 2890.481..343-3

Taller de Selecciéon Multiple: Métodos alternativos: Medicion, conciliacién y
arbitraje.

Instrucciones: L‘ / 5

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcion por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante. ‘/
R. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. l/
8- Facilita el didlogo y la comunicacion entre las partes.
C. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. /
#®. El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte. /
@ Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

C. Amigos de alguna de las partes.

D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A&. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

* DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

\FOG¢ el
« © agay ™MUNICIPIO DE SANTA ROSA
e et e e ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y

arbitraje.
3)5

Instrucciones:
Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo

una opcion por pregunta.
Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decision vinculante.
@ Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador: /

A. Toma una decisién final sobre el conflicto.
Facilita el didalogo y la comunicacién entre las partes.

C: Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la

conciliacién?
@& Es un proceso confidencial. K

B. El laudo es vinculante para las partes.
C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser: /

A. Empleados de la corte.
Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.

l .
. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?
@ La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.

C. La mediacién siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
f0G . mPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
&N € gy ™MUNICIPIO DE SANTA ROSA
ALCALDIA MURNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

e LT ——
parperedy

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y

arbitraje. 8 l 5

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ¢ Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisiéon vinculante. /
Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. l/
Facilita el didlogo y la comunicacion entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial.

B. El laudo es vinculante para las partes. y &
¥ Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte.

Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
La mediacién siempre lleva a un Jauda.
. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
f0G L wmPEPARTAMENTO DE BOLIVAR
& €, 74 MUNICIPIO DE SANTA ROSA
ot et o o P ALCALDIA MIUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliaciéon y
arbitraje.

Instrucciones: 3 } 6

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cudl es el principal objetivo de la conciliacién? |

A. Imponer una decision vinculante. \/
B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.’,

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. \/
B. Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes. ¥

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacion?

A. Es un proceso confidencial. \L
B. El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser: /

{/ A. Empleados de la corte.
B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto. y<
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes. *
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacién siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje. 14
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

|

\¢FOGg ool
™ © gy MUNICIPIO DE SANTA ROSA

BT T —

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA WIUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y

arbitraje. 3 ) 6

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacion?

A. Imponer una decisién vinculante. /
B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo. ¥,

C. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. \/
B. Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes. ¢

C. Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ¢Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial. \L
B. El laudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes. jb

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser: /

A. Empleados de la corte.
B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto. y=

C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
La mediacién siempre lleva a un laudo.

La conciliacién es mas costosa que el arbitraje. -‘4
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Lkl
Q\‘ocﬁo sgy ™MuUNICiPIO DE SANTA ROSA
ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

st bt e e e
ety

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje. Q S

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcion por pregunta.

Pregunta 1: ¢ Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante. /
~~~ B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. /
4~ B. Facilita el didlogo y la comunicacion entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ¢ Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediaciény la
conciliacién?

A. Es un proceso confidencial.

B. El laudo es vinculante para las partes™ .

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

//A/. Empleados de la corte.
B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes. S
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
. La mediacién siempre lleva a un laudo.
/g. La conciliacion es mas costosa que el arbitraje. ~-
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REPUBLICA DE COLOMBIA

* DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA
.“-DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
-, MUNICIPIO DE SANTA ROSA
e e e e S esimimas ALCALDIA MIUNICIPAL

NIT: 890.9481.343-3

Taller de Seleccién Mualtiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliaciéon y
arbitraje.

gl M C°
Instrucciones:
Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo

una opcién por pregunta.
Pregunta 1: ;Cudl es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante. \/
Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

B.
C. Facilitar el litigio en los tribunales.
D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.
Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. 8
B. Facilita el dialogo y la comunicacion entre las partes.
¥, Propone soluciones obligatorias.
D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ¢ Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacién?

. Es un proceso confidencial. ~
B. El laudo es vinculante para las partes.
C. Se basa en la buena voluntad de las partes.

D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

)Q. Empleados de la corte. N

B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.

D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? N
x\. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.

C. La mediacién siempre lleva a un laudo.
D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

FORMATO

INFORME DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Cadigo:
016-FOR-212

' O Ve,
R T rd— ALCALDIA MIUNICIPAL

REPUBLICA DE CcCOLOMBIA
__“-DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
.. MUNICIPIO DE SANTA ROSA

NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccién Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y

arbitraje.

Instrucciones:

:‘)5

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo

una opcién por pregunta.
Pregunta 1: ¢ Cual es el principal objetivo de la conciliacion?

A. Imponer una decision vinculante. \/
B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.

C. Facilitar el litigio en los tribunales.

D. Evaluar pruebas presentadas por las partes.

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decision final sobre el conflicto. G,
B. Facilita el didlogo y la comunicacion entre las partes.
. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ; Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliaciéon?

\. Es un proceso confidencial. ~

B. Ellaudo es vinculante para las partes.

C. Se basa en la buena voluntad de las partes.
D. No requiere acuerdo previo entre las partes.

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

YA. Empleados de la corte. N
B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.
D. Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera? N
La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.

B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediaciéon siempre lleva a un laudo.

D. La conciliacién es mas costosa que el arbitraje.
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

REPUBLICA DE COLOMBIA

U DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
\FOG¢ =

& © mgy ™MUNICIPIO DE SANTA ROSA

o e e ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

Taller de Seleccion Multiple: Métodos alternativos: Medicién, conciliacién y
arbitraje. A &
B,

—

Instrucciones:

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta correcta. Marca solo
una opcién por pregunta.

Pregunta 1: ;Cual es el principal objetivo de la conciliacién?

A. Imponer una decisién vinculante.
B. Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo mutuo.
. Facilitar el litigio en los tribunales.
(1:& Evaluar pruebas presentadas por las partes. L

Pregunta 2: En la mediacién, el mediador:

A. Toma una decisién final sobre el conflicto. /
@ Facilita el dialogo y la comunicacién entre las partes.

C. Propone soluciones obligatorias.

D. Representa a una de las partes.

Pregunta 3: ;Qué caracteristica distingue al arbitraje de la mediacién y la
conciliacion?

A. Es un proceso confidencial.
B. El laudo es vinculante para las partes.
Se basa en la buena voluntad de las partes.
. No requiere acuerdo previo entre las partes.

RS

Pregunta 4: En el proceso de arbitraje, los arbitros deben ser:

A. Empleados de la corte.
B. Personas imparciales y con experiencia en el area del conflicto.
C. Amigos de alguna de las partes.

@Personas designadas por el mediador.

Pregunta 5: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. La conciliacién y la mediacién son procesos formales y vinculantes.
B. El arbitraje es un proceso voluntario, pero su resultado es obligatorio.
C. La mediacioén siempre lleva a un laudo.

(DM.a conciliacién es mas costosa que el arbitraje. .\L
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ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Campo educativo: psicologia
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Tipo de formato: Presentacion Diapositivas

Objetivo: La evaluaciéon sobre la capacitacion en herramientas psicoldgicas para
la gestion de conflictos, enfocada en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) y la
Regulacion de Emociones, se orientd a analizar el impacto de estas metodologias
en el desarrollo de habilidades de manejo emocional y resolucién de disputas.
Este analisis evaluativo permitio identificar la efectividad de la TCC para modificar
patrones de pensamiento y comportamiento que suelen escalar los conflictos, asi
como el papel crucial de la regulacion emocional para mantener una comunicacion
asertiva y constructiva. Los resultados obtenidos proporcionan una base para
optimizar futuros programas de formacion, integrando técnicas que potencien la
inteligencia emocional y la resiliencia, esenciales para la gestion efectiva de
conflictos tanto a nivel personal como interpersonal.

T =

Herramientas psicoi%cas para gestionar el
Cco cto

Terapia cognitiveconductual (TCC), y Regulacion de Emociones

Dirigido a: Lideres en general.
Duracidn: 1 hora

GUSTAVO ZABALETA TERAHAN
PSICOLOGO
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W" .

Objetivo:

Proporcionar herramientas psicoldégicas
basadas en la Terapia Cognitivo -Conductual
(TCC) y la Regulacion Emocional para
manejar de forma efectiva los conflictos,
mejorando el bienestar personal y
comunitario.

Introduccion a la Gestion del Conflicto

*éQué es un conflicto?

Es un desacuerdo o tension entre dos o mas personas
que puede generar emociones intensas. Si no se
gestiona adecuadamente, el conflicto puede escalary
afectar la salud emocional y las relaciones.
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Introduccion a la Gestion del Conflicto

*Impacto del conflicto mal gestionado:
Estrés, ansiedad, agotamiento emocional y
deterioro de las relaciones interpersonales.
Pregunta interactiva:

*éQué tipos de conflictos enfrentan mas
frecuentemente en sus comunidades?

[T YT T mm— -

“H
Introduccion a la Terapia Cognitivo -Conductual (TCC)
*iQué es la TCC?

La TCC es una terapia que ayuda a identificar y

cambiar patrones de pensamientoy .

comportamiento negativos que contribuyen a la ‘ v

aparicion y mantenimiento de los conflictos. f’“ 'f“x‘
‘h, *Principios clave de la TCC: -

* Los pensamientos afectan nuestras emociones y

comportamientos.

* Modificar los pensamientos automaticos puede
mejorar coOmo nos sentimos y como respondemos en
situaciones conflictivas.
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Técnicas Cognitivas para Gestionar el Conflicto

*1. Identificacion de pensamientos automaticos

Los pensamientos automaticos son las primeras ideas
que surgen en una situacion conflictiva. A menudo,
son distorsionadas y exageran la realidad.

*Ejemplo: "Siempre me critican", "Nadie valora mi
trabajo".

2. Cuestionamiento de pensamientos irracionales

Consiste en examinar la validez de los
pensamientos negativos,
preguntando si realmente reflejan la
realidad.

*Ejercicio breve: Piensa en un
conflicto reciente y escribe el primer
pensamiento que surgio. ¢Es
racional o irracional?
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3. Reestructuracion cognitiva

Cambiar los pensamientos
negativos por otros mas realistas
y positivos.

*Ejemplo: En lugar de pensar "Nunca me escuchan", puedes pensar
"Puedo expresar mis ideas de forma mas clara".

T T — =

“un
Técnicas Conductuales de la TCC para la Gestion del
Conflicto

1. Practica de la comunicacion asertiva:
Expresar tus emociones y necesidades de
manera clara y respetuosa, sin agresividad ni
pasividad.

*Ejercicio interactivo:

En parejas, practiquen una conversacion
donde uno de los participantes exprese una
queja de forma asertiva, sin recurrir a
atagques personales.
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2. Resolucién de problemas

En lugar de evitar o reaccionar de forma
impulsiva, busca soluciones concretas a los
problemas en lugar de enfocarte solo en el
conflicto.

*Ejemplo: Frente a un desacuerdo sobre el
uso de recursos comunitarios, generar
opciones que beneficien a ambas partes.

e
[ — e

Introduccion a la Regulacion Emocional

*éQué es la regulacion emocional?

Es la capacidad de manejar y ajustar nuestras emociones de
manera apropiada para cada situacion, especialmente en
momentos de estrés o conflicto.

sImportancia en la gestion del conflicto:

Regular nuestras emociones nos permite responder con
calma y claridad, evitando reacciones impulsivas o
exageradas.

DO

-
=
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Técnicas de Regulacion Emocional

=1. Reconocimiento de las emociones:
Identificar qué emocion estas sintiendo en el
momento del conflicto. Nombrar la emocién (por

..

. . ., . Regulacién
ejemplo, enojo, frustracion) es el primer paso para e & b W
gestionarla. e :'_L
*Ejemplo practico: Haz una pausa durante un conflicto
y preguntate: "¢ Qué estoy sintiendo en este
momento?" s

0

[T YT T m— —n

“H
2. Tolerancia al malestar

Aceptar que el malestar emocional es parte de la vida
y aprender a tolerarlo sin reaccionar impulsivamente.

Técnica: Antes de responder en un conflicto, toma 10
segundos para respirar y evaluar cédmo te sientes.

Habilidades de tolerancia
al malestar

f @ PALACIO MUNICIPAL.
WWW.SANTAROSADELNORTE-BOLIVAR.GOV.CO/ SANTA ROSA, BOL. COLOMBIA - CALLEM



e e —
-G

* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

T YT — -

3. Regulacion a través de Ia respiracion

Controlar la respiracion ayuda a calmar el cuerpo y la mente,
disminuyendo la intensidad de las emociones.

~Ejercicio breve:

Durante un minuto, guia a los participantes en una técnica de
respiracién profunda (inhalar por 4 segundos, sostener 4
segundos, exhalar por 4 segundos).

Estrategias para Regular las Emociones en Conflictos

*1. Pausa emocional:

Tomar un momento para respirar o alejarse
de la situacion antes de reaccionar, lo que
permite que las emociones se calmen.

*Ejemplo: Si te sientes abrumado en una .
reunion, pide una breve pausa para <
reorganizar tus pensamientos.
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2. Reevaluacién cognitiva

Cambiar la forma en que interpretas la
situacion. En lugar de pensar que un
desacuerdo es un ataque personal, verlo
como una diferencia de opiniones.

Ejemplo: Cambiar "Ellos estan en mi
contra" por "Estamos viendo las cosas
desde diferentes perspectivas".

3. Uso de técnicas de mindfulness

Practicar la atencion plena te ayuda a
mantener la calma y concentrarte en el
presente, sin dejarte llevar por
emociones intensas.

Ejercicio practico: Durante un minuto,
guia a los participantes a enfocarse en
su respiracion, observando como sus
pensamientos vienen y se van sin
reaccionar a ellos.
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Aplicacion de Herramientas Psicologicas en la Comunidad

*Como aplicar estas herramientas en el manejo de conflictos
comunitarios:

* Comunicacion asertiva para resolver problemas entre vecinos.

* Regulacion emocional para evitar reacciones impulsivas durante discusiones
comunitarias.

* Reestructuracion cognitiva para abordar los conflictos de manera mas
equilibrada y realista.

Actividad interactiva:
Divide al grupo en equipos y presenta un escenario ficticio de conflicto comunitario. Cada
equipo debe aplicar una de las técnicas vistas para resolver el conflicto.

-
T YT T — P

GRACIAS por la participacion

Contacto para mas informacidn o talleres:
Gustavo Zabaleta

Correo: gospelparty7 @gmail.com
Teléfono: 3166236931

ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Campo educativo: psicologia
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Tipo de formato: Presentacion diapositivas

Objetivo: ElI material socializado en la capacitacion sobre técnicas de control
emocional y manejo del estrés tiene como objetivo proporcionar a los participantes
herramientas préacticas para enfrentar situaciones de presion y reducir el impacto
negativo del estrés en su vida diaria. A través de esta socializacion, se busca
fortalecer habilidades de autogestion emocional, promoviendo una mayor
resiliencia y un enfoque saludable ante los desafios. El contenido abarcado incluye
estrategias para identificar y regular emociones intensas, técnicas de relajacion y
métodos para establecer un equilibrio entre el bienestar mental y las exigencias
del entorno. Esta capacitacion pretende equipar a los individuos con recursos
efectivos para mejorar su calidad de vida y mantener un estado emocional 6ptimo
frente a diversas circunstancias.

JTr— =

Técnicas de control emocional y
manejo del estrés

Dirigido a: Juntas de Accion Comunal
Duracidén: 1 hora

GUSTAVO ZABALETA TERAHAN
PSICOLOGO
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Técnicas de Control Emocional para el Exito en el
Liderazgo Comunitario

Objetivo: Proveer a los lideres L
sociales herramientas efectivas para \%
gestionar sus emociones, mejorar la

toma de decisiones y reducir el ' >
estrés en su labor diaria. | 9

W

Objetivos del Seminario:

1.Comprender el impacto del estrés en las
emociones y en el liderazgo comunitario.

2.Aprender técnicas practicas para
controlar las emociones en situaciones de
conflicto.

3.Aplicar herramientas para el manejo del
estrés en su vida diaria y su rol como
lideres.
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éQué es el Estrés?: Breve explicacién del “H
estrés y sus efectos.

Estrés es la respuesta fisica y emocional del cuerpo ante situaciones que percibe como
desafiantes o amenazantes. Es una reaccion natural, pero cuando es excesivo o prolongado,
puede tener implicaciones negativas para la salud, como:

*Problemas cardiovasculares (hipertension, riesgo de infartos).

*Debilitamiento del sistema inmunolégico, aumentando la susceptibilidad a enfermedades.
A
S

*Problemas digestivos (llceras, sindrome de intestino irritable). -

*Trastornos mentales como ansiedad y depresion.

*Insomnio y fatiga cronica.

*Tensién muscular y dolores fisicos.

El manejo adecuado del estrés es crucial para mantener el bienestar fisico y mental.

T Yoy T m—

La Importancia del Control Emocional en el
Liderazgo Comunitario

=¢Qué es el control emocional?
La capacidad de gestionar y regular nuestras emociones de manera consciente.

*¢Por qué es importante para un lider social?
Mejora la comunicacién con la comunidad.
Facilita la toma de decisiones bajo presion.
Ayuda a prevenir conflictos interpersonales y grupales.

Pregunta interactiva:
*¢ Cudl es la mayor fuente de estrés en sus roles como lideres
comunitarios?
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Estrategias para Identificar las Emociones

COMO SE SIENTEN

PBome

Reconocimiento emocional:
Identificar y nombrar lo que sentimos antes de reaccionar.

Técnica 1: Diario emocional

*Llevar un registro de emociones diarias para detectar patrones.

Ejercicio: Identificar una situacién reciente y describir las emociones que
surgieron.
(Discutir ejemplos de los participantes).

Técnica de Respiracion Consciente

*¢Qué es?
Una técnica simple y efectiva para reducir el estrés inmediato. Consiste en enfocarse en la
respiracion para calmar la mente.

*Pasos:
Inhala profundamente por la nariz contando hasta 4.
* Sostén la respiracién durante 4 segundos.
Exhala lentamente por la boca contando hasta 6.
Repite 4 veces.

Ejercicio interactivo:
Realizar la respiracion consciente guiada durante 2 minutos con todo el grupo.
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Técnica de Distanciamiento Cognitivo

*éiQué es?
Una técnica para tomar distancia emocional de situaciones o ®
estresantes, viendo el problema de manera objetiva. ® ,. =)
*Cémo aplicarla: s (]
* Cuando sientas una emocién intensa, pregtintate: © @ H ®

"Si fuera un amigo quien pasara por esta situacion, ¢ qué consejo le (]

daria?" QA@
Ejercicio interactivo:

Dividir al grupo en parejas. Cada uno relata una situacién dificil
reciente, y su compariero le brinda un consejo como si fuera una
persona externa.

e — —
Técnica de Aceptacion Emocional

*iQué es? o
Aceptar que las emociones dificiles son parte de la experiencia Y -
humana en lugar de luchar contra ellas.

=Como aplicarla:
* Reconocer la emocion sin juzgarla.
* Recordar que es temporal y no define quién eres.
* Mantener la calma sin reaccionar de manera impulsiva.

Ejercicio breve:

*Piensa en una situacion reciente que haya generado
frustracion o enojo. Ahora, escribe una frase de aceptacion,
como:

"Me siento frustrado, y estd bien. Esto pasara.”
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Técnicas de Relajacién Muscular Progresiva

*éQué es?
Técnica que consiste en tensar y luego relajar diferentes
grupos musculares para reducir el estrés fisico.

*Pasos para aplicarla:

* Tensa los musculos del rostro durante 5 segundos y luego
suéltalos.

* Tensa los musculos de los hombros, sostén y suelta.
* Haz lo mismo con los brazos, piernas y pies.

Ejercicio grupal:

Guia a los participantes en una breve sesion de relajacion
muscular progresiva.

Mantén la Calma en el Conflicto

*Consejos practicos para situaciones de
conflicto:

= Pausa y respira antes de reaccionar.
* Escucha activamente y sin interrumpir.
= Enfocate en soluciones, no en culpas.

Simulacion interactiva: .
Crear un escenario ficticio de conflicto entre

vecinos o miembros de la comunidad. Dos <<
voluntarios actuan como las partes en
conflicto, y el grupo sugiere formas de
manejar la situaciéon usando las técnicas de u
control emocional. ( )
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Conclusiones y Cierre

*Resumen de las técnicas aprendidas:
* Respiracion consciente.
= Distanciamiento cognitivo.
* Aceptacion emocional.
* Relajacion muscular progresiva.

*Reflexion final:
La practica regular de estas técnicas puede transformar el liderazgo, promover un ambiente mas
armonioso y facilitar la resolucion de conflictos en la comunidad.

Cierre interactivo:

*Pregunta: { Qué técnica creen que aplicarian mas en su vida diaria como lideres?

e
DI YT T m—— —=

GRACIAS por la participacion

Contacto para mas informacidén o talleres:
Gustavo Zabaleta

Correo: gospelparty7 @gmail.com
Teléfono: 3166236931

ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Campo educativo: psicologia
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Tipo de formato: Presentacion diapositivas

Objetivo: El material socializado en la capacitacion sobre Técnicas de Mediacién
y Negociacion desde la Psicologia tiene como propdésito dotar a los participantes
de habilidades esenciales para la resolucion pacifica y efectiva de conflictos. Esta
capacitacion se enfoca en ofrecer estrategias psicolégicas que faciliten el
entendimiento mutuo, la escucha activa y el manejo de emociones en contextos de
negociacion. A través del contenido socializado, los asistentes aprenden a aplicar
técnicas de mediacién que fomentan el respeto y la empatia entre las partes
involucradas, asi como métodos de negociacién que promuevan acuerdos justos y
sostenibles. Este enfoque psicolégico busca no solo resolver conflictos, sino
también construir relaciones mas colaborativas y armoniosas en distintos
entornos, promoviendo una comunicacion constructiva y soluciones orientadas al
bienestar comun.

Técnicas de Mediacion y
Negociacion desde la Psicologia

Dirigido a: Lideres en general.

GUSTAVO  ZABALETA  TERAHAN
PSICOLOGO
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Introduccion

¢Qué es la mediacion y negociacion?

*Mediacion: Proceso en el que una tercera parte neutral
ayuda a resolver un conflicto facilitando el dialogo entre
las partes.

*Negociacién: Proceso de comunicacion entre dos o0 mas
partes que buscan alcanzar un acuerdo mutuo para
resolver diferencias.

W. -
Importancia de la Mediacién y la Negociacién en la Psicologia

*Facilitan la resolucién pacifica de conflictos.
*Promueven el entendimiento y la empatia entre las partes.
*Reducen el estrés y la tensién emocional.

*Fortalecen relaciones interpersonales y grupales.
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Técnicas de Mediacion desde la Psicologia

1.Escucha Activa ' '

1. Mostrar empatia y validar las emociones de ambas

partes.
2. Evitar interrumpir y reformular lo dicho para
asegurar comprension.

Ejemplo: En una reunién comunitaria, dos vecinos discuten sobre la recoleccion de basura en el barrio. El
mediador escucha a cada uno sin interrumpir, reformulando lo que escuchd: “Si te entiendo bien, estas
diciendo que el retraso en la recoleccién esta afectando la limpieza de tu hogar”. Esta técnica ayuda a que los
vecinos se sientan comprendidos y escuchados.

Técnicas de Mediacion desde la Psicologia

2. Despersonalizacion del conflicto

=Ayudar a las partes a enfocarse en el problema, no en las - -t
personas.

*Evitar culpas y promover la busqueda de soluciones
{hr objetivas.
N
¢

*Ejemplo: En una empresa, dos empleados se acusan mutuamente de no hacer su parte
en un proyecto. El mediador ayuda a centrar la conversacion en el problema (la carga de
trabajo) en lugar de las personas, diciendo: “Vamos a enfocarnos en como podemos

repartir mejor las tareas, en lugar de hablar de lo que uno o el otro no ha hecho”.
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Técnicas de Mediacion desde la Psicologia

3. Generacién de opciones

Fomentar la creatividad y apertura en la busqueda de
soluciones.

sInvolucrar a las partes en la generacion de alternativas.

o Lt

Ejemplo: En un conflicto por el uso de un parque comunitario, el mediador propone que, en
lugar de prohibir ciertas actividades, ambas partes trabajen juntas para crear un horario que
permita a todos disfrutar del espacio. Los participantes generan varias opciones, como
dividir el uso del parque por actividades y horarios.

Técnicas de Mediacion desde la Psicologia

4. Clarificacién y resumir acuerdos

*Repetir lo discutido para asegurar que
todas las partes entienden lo acordado.

*Hacer seguimiento de los compromisos
asumidos.

Ejemplo: En una mediacién entre dos departamentos de una empresa, el mediador repite lo acordado:
“Entonces, hemos decidido que cada departamento se encargara de sus propias tareas y que cualquier
cambio en la programacion sera comunicado con al menos 48 horas de antelacion, {todos estan de
acuerdo?”. Esto asegura que ambas partes entienden los términos.
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Técnicas

1. Identificacion de intereses

1. Diferenciar entre las posiciones (lo que se
quiere) y los intereses (el porqué se quiere).

2. Focalizarse en los intereses mutuos para lograr
un acuerdo beneficioso.

*Ejemplo: Ejemplo: En un conflicto por el reparto de utilidades en una empresa, un
socio quiere mas ganancias (posicidn) mientras que el otro desea reinvertir
(posicidn). El mediador ayuda a ambos a identificar sus intereses subyacentes: uno
necesita liquidez para gastos personales, mientras que el otro quiere aumentar el
valor a largo plazo. Identificando estos intereses, pueden negociar un acuerdo que
les permita satisfacer ambas necesidades.

W

Técnicas

2. Técnica GANAR-GANAR

*Buscar soluciones que beneficien a ambas
partes.

*Priorizar las relaciones a largo plazo sobre las
victorias inmediatas.

=Ejemplo: Dos vecinos disputan sobre el uso de una cancha de fatbol. En lugar de que uno se quede
con todo el tiempo disponible, acuerdan un sistema rotativo de horarios donde ambos puedan usar la
cancha. De esta manera, ambos se benefician y sienten que sus intereses fueron tomados en cuenta.

f @ PALACIO MUNICIPAL.
WWW.SANTAROSADELNORTE-BOLIVAR.GOV.CO/ SANTA ROSA, BOL. COLOMBIA - CALLEM




B e
-G

* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Técnicas

3. Flexibilidad y Compromiso

*Estar dispuesto a ceder en ciertos puntos
para alcanzar un acuerdo.

*Fomentar una actitud de colaboracién en
lugar de competencia.

Ejemplo: En una negociacién laboral, la empresa ofrece un aumento salarial, pero no tanto como los
empleados esperaban. Ambos lados ceden: los empleados aceptan una cantidad menor y la empresa
ofrece un bono adicional por productividad. Ambos muestran flexibilidad para alcanzar un acuerdo.

Técnicas

Control emocional

*Mantener la calma y evitar que las emociones
dominen el proceso.

*Reconocer emociones en las partes y ayudar a
gestionarlas constructivamente.

Ejemplo: Durante una negociacion familiar sobre la herencia, una de las partes
comienza a elevar la voz, enojada por una decisién percibida como injusta. El mediador
interviene, haciendo una pausa en la discusion y ayudando a calmar la situacidn:
“Vamos a tomarnos unos minutos para reflexionar antes de continuar”. Esto permite
retomar la conversacién de manera mas calmada y racional.
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Proceso de Mediacion

1.Preparacion:
1. Reunir informacién sobre el conflicto y las partes.

2.Apertura:
1. Crear un ambiente de confianza y explicar el proceso de mediacion.

3.Exploracion:
1. Escuchar a cada parte, identificar los problemas y las emociones subyacentes.

4.Negociacién:
1. Facilitar la discusién de soluciones y negociar opciones viables.

5.Acuerdo y Seguimiento:
1. Formalizar los acuerdos y realizar un seguimiento para garantizar su cumplimiento.

-]
[T m— =.

Ejemplo Practico

Escenario:
Dos empleados tienen conflictos debido a la distribucion

desigual de tareas en un proyecto.
Habilidades de tolerancia

*Técnicas usadas: Escucha activa, despersonalizacién del T
conflicto, generacién de opciones, negociacién ganar-ganar.

*Resultado esperado: Reparto justo de las tareas y
fortalecimiento de la relacion profesional.
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Beneficios Psicologicos de la Mediacion y Negociacion

*Reduce el estrés y la ansiedad.
*Mejora la comunicacién interpersonal.
*Fomenta la autorreflexién y el crecimiento emocional.

*Promueve el sentido de justicia y satisfaccidn en las
relaciones.

| FIFOGER-sulE =

Conclusiones

*Las técnicas de mediacién y negociacién son
esenciales para la resolucion efectiva de conflictos.

*La aplicacién de estos principios desde la psicologia
fortalece el bienestar emocional y social de las
partes involucradas. .

=La practica continua de estas habilidades mejora el ()
liderazgo vy la convivencia en cualquier entorno.

ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Campo educativo: Trabajo Social
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Tipo de formato: Presentacion diapositivas

Objetivo: El material socializado en la capacitaciéon sobre Comunicacion Asertiva
para la Gestion de Conflictos esta disefiado para equipar a los participantes con
herramientas comunicativas que promuevan interacciones constructivas vy
efectivas en situaciones de tension. Esta capacitacion enfatiza la importancia de la
comunicacioén asertiva como un medio para expresar opiniones, necesidades y
emociones de forma clara y respetuosa, reduciendo asi malentendidos y
reacciones defensivas que suelen escalar los conflictos. A través del contenido
socializado, los participantes adquieren habilidades para escuchar activamente,
manejar sus respuestas emocionales y formular mensajes que faciliten el
entendimiento mutuo. Este enfoque en la comunicacion asertiva no solo busca
resolver disputas, sino también fomentar relaciones mas equilibradas y
respetuosas en distintos contextos, contribuyendo al desarrollo de una convivencia
mas armoniosa.

» COMUNICACION
ASERTIVA PARA LA
GESTION DEL CONFLICTO

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestiéon Publica

¥ CUANDO
MENTENERSE
— CALLADO? —
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BB CUANDO SIENTAS IRA =,

PROVERBIOS 14:17

CUANDO NO PUEDAS HABLAR SIN GRITAR

CUANDO TUS PALABRAS PUEDAN DANAR A OTROS

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestidon Publica
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UNICACICACION =
ASERTIVA

s RESPETUOSA

Expresar
pensamientos y CONSTRUCTIVOS
sentimientos de
forma claray

respetuosa EMPATIA

Fundacion Integral Para El Fortalecimiento De La Gestion Publica

Sl CO\NCACION | AsiRTi S
0O 0 o

1. ESCUCHA o 6
ACTIVAMENTE Dehiende Tedostenemcs  Uliliza la :
2. SE CLARO Y DIRECTO f{u opinion S :‘n‘::"'a SLL
. CONTROLAT » sprence ey Bosdgoro
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lean la 6\)) () -
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Fundaciéon Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Campo educativo: Trabajo Social
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Tipo de formato: Presentacion diapositivas

Objetivo: El material socializado en la capacitacion sobre Inteligencia Emocional
esta orientado a brindar a los participantes herramientas practicas para reconocer,
comprender y gestionar sus emociones de manera efectiva, tanto en el ambito
personal como en el profesional. A través de esta socializacion, se busca
promover el autoconocimiento emocional, la empatia y la regulacién de respuestas
impulsivas, componentes esenciales de la inteligencia emocional que facilitan
interacciones sociales saludables y constructivas. El contenido abarca estrategias
para desarrollar habilidades como el autocontrol, la automotivacion y la capacidad
de interpretar las emociones de otros, elementos que contribuyen a mejorar la
toma de decisiones y a fortalecer la resiliencia. Este enfoque permite a los
participantes enfrentar situaciones complejas con mayor equilibrio, optimizando su
bienestar y sus relaciones interpersonales.

FIFOGEP

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica
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AlgGRIA TRISTEZA
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i

Las emociones son
la manera natural en la que
los seres humanos
reaccionamos a lo que
ocurre a nuestro alrededor.

Todos y todas tenemos
emociones, es importante e “'“”“"“"\“’
no reprimirlas ni sentirnos s 1)
avergonzados y
avergonzadas por ellas.

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestion Publica

Conocimento de s
propias emociones

Capacisad pana controkyr
maciones

La Inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de reconocer, comprender y
gestionar las emociones propias y de los

Capacidad de molivirse 2
demads. En el contexto laboral, esto implica ¥ mamo ‘
ser consciente de nuestras propias
reacciones emocionales y ser capaces de
manejarlas de manera constructiva Reconockmiento de
durante los conflictos. enOcKaes 3enas

Control de las relacooes

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica
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* Empatia hacia los demés

La empatia es una habilidad clave en el
manejo de conflictos. Trata de ponerte en el
lugar de la otra persona, reconociendo y
validando sus emociones. Escucha
activamente y demuestra interés genuino
por comprender su perspectiva.

* Comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva implica expresar
tus necesidades, opiniones y
preocupaciones de maneraclaray
respetuosa. Durante un conflicto, utiliza
“yo" en lugar de "tu" para evitar culpar a la
otra persona y enfocarte en soluciones
constructivas.

NICAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAIA
RESOLUCION DE CONFLICTO

* Control emocional

Mantén el control de tus emociones
durante el conflicto. Respira
profundamente y toma pausas si es
necesario. Evita reacciones impulsivas o
agresivas, y busca soluciones en lugar de
caer en la confrontacién emocional.

* Busqueda de soluciones colaborativas

En lugar de adoptar una mentalidad de
ganar-perder, busca soluciones que
satisfagan las necesidades de ambas partes.
Encuentra intereses comunes y trabaja en
con{'unto para llegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso.

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

FIFOGEP

a activa

1 > ¢ ha activa para comprender las
PrEcCUpaciones y perspectivas de los demas, Mantén
contacto visual, haz preguntas para clarificar y muestra
interés genuino en comprender su punto de vista

Evita interrumpir y espera tu turmo para expresar tus
propias

* rilizar el lenguaje no violento

Durante una discusion acalorada, aplica el lenguaje no
violento para evitar escaladas emocionales. En lugar
de hacer acusadones o culpar a los demas, expresa
tus sentimientos y necesidades de maneraclara y
respetuosa. Por gjemplo, en lugar de dedr “Siempre
haces las cosas mal”, puedes decir "Me siento

frustrado cuando no se cumplen los plazos acordados”.

P de iso

Cuando haya desacuerdos en cuanto a |a toma de
dedsiones, busca soluciones de compromiso que
satisfagan a ambas partes. Busca areas de acuerdo y
busca opciones que cumplan con las necesidades vy
preocupadones de todos los involucrados. Fomenta
un ambiente colaborativo donde se valoren las ideas y
se busque un conse nso

13 reunion donde hay diferencias de opinidn,

* Manejar las criticas constructivamente

S| recibes criticas en el trabajo, mantén lacalma y
evita reacciones defensivas. Toma un momento para
reflesonar sobre 13 retroalimentacion recibida y
encuentra oportunidades de aprendizaje.

Agradece [a retroalimentacion y pregunta por mas
detalies para comprender mejor las dreas de mejora.
Utiliza 1a critica como una oportunidad para crecer y
desarrollarte profesionalmente

* Practicar el 1 = I

En situaciones de alto estrés o conflicto, mantén el
control de tus propias emociones. Respira
profundamente, cuenta hasta diez y toma un
momento para calmar tus pensamientos antes de
responder. Evita reacciones impulsivas o emocionales
que puedan empeorar ¢l conflicto. Enfocate en
soluciones Y en mantener un tono respetuoso y
profesional

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestidn Publica

ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Campo educativo: Trabajo Social
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Tipo de formato: Presentacion diapositivas

Objetivo: En el marco de la capacitacion orientada al fortalecimiento de las
habilidades psicosociales, el manejo de la convivencia y la resolucion efectiva de
conflictos, se llevo a cabo una jornada de socializacion de material de formacion
dirigido a servidores publicos. Este material busca brindar herramientas practicas
para el desarrollo de competencias clave en el ambito psicosocial, promoviendo el
autoconocimiento, la empatia y la comunicacion efectiva. A través de estos
contenidos, se pretende dotar a los participantes de recursos que faciliten una
convivencia armonica y la intervencion en conflictos, favoreciendo un entorno
laboral y social basado en el respeto, la tolerancia y el dialogo constructivo.

A

HABILIDADES
; PSICOSOCIALES
e g MANEJO DE
CONVICENCIA Y
CONFLICTO

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestion Publica
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Fa. Y

COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
MANEJO DE PROBLEMAS Y CONFUICTOS

HABILIDADES SOCIALES: Son SOCIALES

aquellas destrezas que nos llevan a

resolver problemas, a < « ® S ﬁ’
comunicarnos efectivamente y /4 /

poder expresar nuestros Neacss N

sentimientos, pensamientos y @ g

acciones de forma acertada, para a\:}

poder garantizarnos relaciones
estables y duraderas.

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestiéon Publica

S COGNITIVAS: Implica que

os conocer las alternativas que se nos |
esentan, sus ventajas y desventajas para
escoger la mas adecuada a nuestra saludy |
desarrollo humano, con una vision critica e
integral de la realidad y saber asumir las
consecuencias de las decisiones tomadas.

AUTOCONOCIMIENTO
PENSAMIENTO CREATIVO
PENSAMIENTO CRITICO
TOMA DE DECISIONES

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

A

MPATIA, MANEJO EMOCIONES, MANEJO DEL ESTRES

HABILIDADES EMOCIONALES:
Ningun sentimiento es malo,
depende de la forma como se
exprese, puede enriquecernos y
ayudarnos a establecer relaciones
positivas. Es importante aprender
a expresar nuestras emociones,
identificando los factores que nos
producen tension.

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestion Publica

ANEXO MATERIAL SOCIALIZADO EN LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
Campo educativo: Trabajo Social

Tipo de formato: Presentacion diapositivas
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL

NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Objetivo: En el proceso de fortalecimiento de habilidades para la gestion de
conflictos, se desarrolld una capacitacion centrada en el abordaje integral de
situaciones conflictivas en los ambitos familiar, comunitario y laboral. Este material
socializado tiene como propoésito dotar a los participantes de estrategias efectivas
y herramientas practicas para identificar y resolver conflictos, promoviendo una
convivencia armoniosa y el desarrollo de relaciones basadas en la comprension y
el respeto mutuo. A través de la capacitacion, se busca mejorar la capacidad de
andlisis y respuesta frente a conflictos, impulsando un entorno mas colaborativo y
constructivo en cada uno de estos contextos fundamentales.

COMO ABORDAR EL CONFLICTO FAMILIAR, A
COMUNITARIO LABORAL

¢ QUE ES EL CONFLICTO? QUE ME EMOCION ME
GENERA EL CONFLCITO

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestiéon Publica
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* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia do MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

B,

ZQUE ES EL
CONFLICTO?

El conflicto humano es una situacion en que dos o
mas individuos con intereses contrapuestos entran en
confrontacion, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de
neutralizar, dafar o eliminar a la parte rival, incluso
cuando tal confrontacién sea verbal, para lograr asi su
propasito.

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

ESCUCHAR "

* CONTROLAR EMOSIONES
* COMUNICACION ABIERTA

* IDENTIFICAR CAUSAS DEL
CONFLICTO

* SOLUCION EN EQUIPO
* CONCERTACION Y MEDIACION
* LIMITES

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestion Publica
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REPUBLICA DE COLOMBIA

* DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE EJECUCION DE 016-FOR-212
ACTIVIDADES PROFESIONALES

F: Y

QUE PODEMOS HACER

MEDIAR

CONCRETAR

ESCUCHAR

HABLAR

PACIENCIA

DECISIONES

MODIFICACION CONDUCTAS
ESTABLECER ACUERDOS

Fundacién Integral Para El Fortalecimiento De La Gestién Publica

Atentamente,

LY

nela

DANIELA MACHACON GUERRERO
REP LEGAL FIFOGEP

ANEXO:

INVITACIONES
LISTADO DE ASISTENCIAS
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Q .. HAGAMOS 04
) L WEJOR HISTOR,,
Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Sefior

Ronal Batista

Lider de la junta de accidn comunal vereda Buriburi
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacidn estrategia “lideres construyendo una mejor historia”

Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucién pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacidon en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompafante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

fholie eoetloles

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Q .. HAGAMOS Una
) L WEJOR HISTOR,,
Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Cecilia Gomez

Lider de la junta de accidon comunal vereda Tabacal Salto El Burro
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”

Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘“Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

k\ Ve, oo g lkes

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Sefior

Kenny Garavito

Lider de la junta de accidon comunal vereda Tabacal Ahogagato
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacidn estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘“Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

k\ @\e, oo g lkes

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

José |. Rodelo

Lider de la junta de accidon comunal vereda Tabacal Central
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacidn estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘“Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

‘Ki\&\‘\)«\\“(?) {7 9% \\\i"—( '\l‘f‘-»

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Edilberto Cabeza

Lider de la junta de accion comunal vereda Paiva
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacidn estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘“Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

‘\\N@Q«‘.—: @96\ e

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Zoraida Tufion

Lider de la junta de accion comunal vereda Polo
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Neilides Villar

Lider de la junta de accion comunal barrio el Trebol
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacién estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Mario Jinete

Lider de la junta de accion comunal barrio 30 de Agosto
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Sandra Barragan

Lider de la junta de accion comunal barrio Limonar
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Sefor

Vicente Valderrama

Lider de la junta de accidon comunal barrio Redentor
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacién estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Yorgelis Cogollo Montes

Lider de la junta de accidon comunal barrio el Fondo Sector Las Gaviotas
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

frolie eveto et

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Yesmi Castro Pefialoza

Lider de la junta de accion comunal barrio Mis Amores
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucién pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacidn en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompafante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Marlon Enrique Baena Salas

Lider de la junta de accidon comunal barrio el Olivo
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacidn estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘“Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

‘\\N@Q«‘.—: @96\ e

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Sefor

Rosa Antonina Villar Gamarra

Lider de la junta de accion comunal barrio Pita
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
amy de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Sefior

Yanidis Bellido Torres

Lider de la junta de accidon comunal barrio Ceiba Il y Il
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada ‘“Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucion pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompanante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

‘\\N@Q«‘.—: @96\ e

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Marco Antonio Caro Ortega

Lider de la junta de accion comunal vereda el 38
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucién pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacion en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompafante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Senor

Ismael Alfredo Rodriguez Viloria

Lider de la junta de accion comunal vereda el 15 De Agosto
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucién pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacidn en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompafante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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Fundacién Integral para el Fortalecimiento

de la Gestion Pablica

Santa Rosa Bolivar, 03 de septiembre de 2024

Sefior

Lider de la junta de accién comunal
Santa Rosa - Bolivar.

Asunto: Invitacion estrategia “lideres construyendo una mejor historia”
Cordial saludo,

Estimado lider desde la administracion municipal “Hagamos una mejor historia”,
valoramos profundamente su rol como pilar fundamental en nuestra comunidad,
motivo por el cual extendemos invitacion a ser parte activa de la estrategia
denominada “Lideres, Construyendo una Mejor Historia”, un espacio de
formacion y participacion disefiado especialmente para fortalecer las habilidades de
los lideres, en la resolucién pacifica de conflictos, permitiéndoles actuar como
multiplicadores de conocimiento y agentes de conciliacidn en sus respectivas
comunidades.

El proceso de formacion se llevara a cabo durante cuatro (4) semanas
comprendidas del 04 al 28 de septiembre de 2024, a partir de las 8:00 am a 12:00
am y de 2:00 a 6:00 p.m. en las instalaciones del centro cultural Carlos Gamarra del
Municipio, los asistentes que participen en el 80% de las actividades recibiran
certificados de asistencia. La invitacion es extensiva a usted y un acompafante.

Esperamos contar con su valiosa participacion para juntos seguir edificando una
comunidad mas fuerte y unida.

Atentamente.

Harvis Bello Elles
Alcalde Municipal
Santa Rosa - Bolivar

u' fifogep@gmail.com

e 3188349996
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