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CONTRATO DE SERVICIOS DE PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS DE DATACREDITO EXPERIAN

Entre EXPERIAN COLOMBIA S.A., en adelante DATACREDITO EXPERIAN, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.,
representada en este acto por su apoderado, identificado como aparece al pie de su firma, de una parte, y de otra parte la empresa
sefalada al final de este documento cuya existencia y representacion legal constan en el certificado que hace parte integral del
presente Contrato, representada en este acto por su representante legal, identificado como aparece al pie de su firma, en adelante EL
SUSCRIPTOR, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios (en adelante el Contrato), el cual se regira por
las siguientes clausulas:

I. Clausulas generales al servicio.

PRIMERA - OBJETO: DATACREDITO EXPERIAN prestaré sus servicios a EL SUSCRIPTOR, a través de productos desarrollados por
DATACREDITO EXPERIAN, de:

a) Entrega y reporte de informacion en la Republica de Colombia, que como Operador de informacién conforme a la ley
1266 de 2008 DataCrédito Experian, dispone para la gestién del riesgo crediticio - iniciacién, mantenimiento y cobranza -, y el
cumplimiento de deberes legales tales como la gestiéon de los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(LA/FT) y fraude.

b) Recoleccion, validacion y procesamiento de informacion comercial, informacién histérica y actual, relativa a la
situacion financiera, patrimonial, de mercado, administrativa, operativa, sobre el cumplimiento de obligaciones de las
empresas y comerciantes que sea requerida especificamente por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los Informes y Directorios
de DATACREDITO EXPERIAN, elaborados como Agencia de Informacién Comercial conforme a la ley 1266 de 2008.

PARAGRAFO PRIMERO: La prestacion de servicios a través de cada Producto suscrito ofrecido se regularé por lo dispuesto
en el presente Contrato y en los documentos que hacen parte integral del mismo; estos son segun corresponda:

1. Cédigo de Conducta; 2. Manuales de Producto activado por EL SUSCRIPTOR; 3. Manual de Entrega de Informacion; 4. DNS
o Documento de Nivel de Servicios de los Productos activados; 5. Manual de Administraciéon de Usuarios; 6. Guia Rapida para
el Suscriptor; 7. Carta(s) de Tarifas, documento que establece los precios correspondientes a la prestacion a cada uno de los
Productos activados por EL SUSCRIPTOR; 8. Resumen de visita comercial; y 9. Formato de vinculaciéon FO-140. 10. Requisitos
de seguridad de Experian — Cliente.

Los documentos indicados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 se encuentran publicados en la pagina web www.datacredito.com,
y a través de la cual se dard a conocer cualquier cambio en el contenido de los mismos bajo el entendido que las versiones
actualizadas se entenderdn incorporadas al Contrato a partir de su publicacion por ese medio.

SEGUNDA - ACTIVACION DE PRODUCTOS: Con la celebracién de este documento se entienden aceptados por las Partes todos los
términos del Contrato y sus anexos. Durante la vigencia del Contrato, EL SUSCRIPTOR podra activar cual(es)quiera de los Productos
de DATACREDITO EXPERIAN, a través de la aceptacién expresa de una Carta de Tarifas propuesta por DATACREDITO EXPERIAN
aplicable al (los) Producto(s) adicional(es), o por cualquier otra modalidad mediante la cual se pueda constar la aceptacion de los
representantes legales o apoderados de las Partes.

TERCERA - VIGENCIA: Salvo que se establezca un término diferente en la Carta de Tarifas, el Contrato tendrd una vigencia inicial de
un (1) afio contado a partir de la firma de la creacién del SUSCRIPTOR en el sistema interno de DATACREDITO EXPERIAN, de acuerdo
con sus politicas de vinculaciones. Para este efecto, DATACREDITO EXPERIAN informard la fecha de vinculacién efectiva, por escrito
a la direccidn fisica y/ o electronica de contacto dispuesta e informada por el SUSCRIPTOR. En caso de que no se envie dicha
notificacion, las Partes acuerdan y reconocen que el Contrato no tendra efecto juridico alguno y se entendera que no fue formalizado
por las Partes suscribientes como solemnidad contractual.

El Contrato serd automaticamente prorrogado por periodos iguales, si una de las Partes no diere aviso por escrito a la otra de su
terminacion con una antelacién minima de treinta (30) dias calendario respecto al momento del vencimiento. Dicho aviso escrito de
no prérroga, y por ende de terminacién del Contrato, debera ser enviado por el representante legal o apoderado del SUSCRIPTOR.

CUARTA - PRECIO: El precio del presente Contrato corresponde a la suma total de los valores de las facturas generadas por concepto
de los Productos contratados por EL SUSCRIPTOR durante la vigencia del Contrato, de conformidad con la(s) Carta(s) de Tarifas que
forma(n) parte integral del mismo.

QUINTA - FACTURACION: EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar las facturas que conforme al Contrato y sus anexos DATACREDITO

EXPERIAN le presente, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de presentacion de la factura. Para planes con
pago anticipado, el pago de la primera factura de cada periodo contratado se debera realizar dentro de los quince (15) dias calendario
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siguientes a la fecha de presentacion de la factura, las siguientes facturas se deberan pagar dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de presentacion de las mismas.

PARAGRAFO PRIMERO: DATACREDITO EXPERIAN podré realizar una sola facturacién por la integridad de los servicios a ser
prestados o facturar independientemente cada uno de los Productos que estén activados a favor de EL SUSCRIPTOR.

PARAGRAFO SEGUNDO: DATACREDITO EXPERIAN tendra la potestad de imputar los pagos que realice EL SUSCRIPTOR, en la forma
que estime conveniente.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de no realizar el pago de las facturas expedidas por DATACREDITO EXPERIAN, dentro del plazo
establecido en esta clausula, EL SUSCRIPTOR se entendera en mora sin necesidad de ningun tipo de notificacién o reconvencién
judicial, dando lugar al cobro de intereses de mora sobre los pagos facturados y dejados de pagar a la tasa méaxima permitida por
la Ley, teniendo como base la certificacién vigente del interés bancario corriente expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia en relacion con los créditos de consumo, por el tiempo de retraso en el pago contado a partir de la fecha en que debia
realizarse el pago de los servicios prestados.

PARAGRAFO CUARTO: En caso de mora por parte de EL SUSCRIPTOR, ademas de los intereses de mora establecidos en el Paragrafo
Tercero de esta Clausula, EL SUSCRIPTOR debera pagar a DATACREDITO EXPERIAN todos los gastos y costos en que haya incurrido
por causa de la mora, incluyendo, pero sin limitarse, los gastos generados en actividades de cobro juridico y pre juridico, asi como
los honorarios de abogados y auxiliares de la justicia que se llegaren a generar.

PARAGRAFO QUINTO: EL SUSCRIPTOR debera realizar los pagos en la periodicidad y montos establecidos en la Carta de Tarifas y
la no recepcion de las facturas periédicas generadas por DATACREDITO EXPERIAN, no es excusa vélida para el no pago de las
sumas adeudadas, en razén de existir medios disponibles e informados sobre su conocimiento y medios de pago.

PARAGRAFO SEXTO: Las Partes acuerdan que no habra ninguin requisito adicional al de presentar las facturas con el cumplimiento
de los deberes legales, para que EL SUSCRIPTOR esté obligado a pagar dichas facturas.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL SUSCRIPTOR acepta y reconoce que los datos personales y de contacto proporcionados a DATACREDITO
EXPERIAN son veraces y actualizados. En consecuencia, se obliga a notificar a DATACREDITO EXPERIAN cualquier modificacion o
actualizacién que se haga sobre los mismos.

PARAGRAFO OCTAVO: En caso de ser procedente, el pago del impuesto de timbre estaré a cargo del SUSCRIPTOR, para lo cual se
procederd de conformidad con lo requerido por las normas vigentes.

SEXTA - AUMENTO DE TARIFAS: DATACREDITO EXPERIAN se reserva el derecho de aumentar las tarifas de cada Producto o la cuota
anual de renovacion, en cualquier momento, dando a El SUSCRIPTOR aviso escrito con no menos de treinta (30) dias calendario de
antelacion a la fecha en que hayan de entrar a regir los nuevos precios. En el evento que DATACREDITO EXPERIAN aumente los precios
en un porcentaje mayor al aumento del indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE para el periodo comprendido entre
la fecha de fijacion de tarifas y la fecha de anuncio del nuevo reajuste, EL SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el presente
Contrato dando aviso escrito a DATACREDITO EXPERIAN, con una antelacién no menor a quince (15) dias calendario anteriores a la
fecha en que entren aregir los nuevos precios. De no mediar tal aviso, se entenderan aceptadas las nuevas tarifas y los efectos derivados
del Contrato continuaran con plena vigencia.

SEPTIMA - TERMINACION DEL ViINCULO: DATACREDITO EXPERIAN podré dar por terminado en cualquier momento el Contrato dando
aviso a EL SUSCRIPTOR con una antelacién no menor a treinta (30) dias calendario con respecto a la fecha propuesta de terminacion.
Igualmente podrd hacerlo en cualquier momento sin tener en cuenta la mencionada antelacién y sin perjuicio del cobro a EL SUSCRIPTOR
de las indemnizaciones a que haya lugar, ante alguna de las siguientes situaciones: a) liquidacién obligatoria, judicial o voluntaria de
cualquiera de las Partes en la medida en que sea permitido por las leyes vigentes; b) Incumplimiento de las obligaciones de EL
SUSCRIPTOR ya sean surgidas de este Contrato o lo prescrito en la Ley 1266 de 2008 o aquellas que la complementen, aclaren,
modifiquen o revoquen, en particular, las relativas a la veracidad, exactitud, oportunidad, integridad y actualizacién de la informacién
entregada a DATACREDITO EXPERIAN; c) La mora en el pago de EL SUSCRIPTOR, sin perjuicio del cobro de intereses de mora segun lo
establecido en la Clausula Quinta de este Contrato; d) Cuando se considere que existe un riesgo reputacional o legal para DATACREDITO
EXPERIAN, por indicios o informacién de vinculacion de EL SUSCRIPTOR con cualquier actividad ilegal, lavado de activos, financiacién
del terrorismo o uso contrario, indebido o por fuera de los limites impuestos en la ley y/ o en el presente Contrato, de la informacién
puesta a disposicion mediante los Productos. A su vez, EL SUSCRIPTOR podra comunicar su intencién de dar por terminado el contrato
mediante carta escrita suscrita por su representante legal, que se reciba con una antelacién no menor a treinta (30) dias calendario con
respecto a la fecha en que se desee la terminacion, la cual surtird sus efectos resolutivos al momento en que EL SUSCRIPTOR realice el
pago de toda suma pendiente y de aquellas que procedan de conformidad con el pardgrafo segundo de esta cldusula.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que EL SUSCRIPTOR incumpla cualquiera de sus obligaciones, y sin perjuicio de la facultad
de terminacién establecida en el primer inciso de esta Clausula, DATACREDITO EXPERIAN podra bloquear los accesos a
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consulta y reporte de informacion a las bases de datos por parte de EL SUSCRIPTOR. Lo anterior, no implicara la suspensién en
el cobro de los servicios por parte de DATACREDITO EXPERIAN, de conformidad con lo previsto en el presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda vez que las Tarifas establecidas presuponen la puesta a disposicién en favor de EL SUSCRIPTOR
de la capacidad de produccién requerida para la prestacion de los servicios en el término acordado y se ofrecen bajo un criterio
de estabilidad financiera en el tiempo de vigencia, la terminacién unilateral y sin justa causa del Contrato por parte de EL
SUSCRIPTOR antes del término de duracién del mismo o de alguna de sus prérrogas, daré derecho a DATACREDITO EXPERIAN
a cobrar la tarifa del cargo fijo mensual —cuando asi proceda- correspondiente a los meses que falten para completar el término
de duracion del Contrato o cualquiera de sus prérrogas, el valor minimo garantizado o cualquier otro valor expresamente
suscrito en la(s) carta(s) de tarifa(s) vigentes que asi lo sefiale. A su vez, ante estos eventos de terminacion, en los casos de
planes tarifarios con pagos anticipados, EL SUSCRIPTOR reconoce que no podra reclamar devolucién de dinero alguno a su
favor o de un tercero.

PARAGRAFO TERCERO: Las Partes acuerdan que la terminacién del presente Contrato no afectaré los derechos, obligaciones
o responsabilidades de cualquiera de las Partes, que tienen la intencién de continuar teniendo efecto mas alla de la
terminacién, como son el marco de responsabilidad, uso de la informacién, publicidad y propiedad intelectual, en el entendido
de un escenario donde la ejecucién de los servicios no continta.

OCTAVA - UTILIZACION DE LA INFORMACION: EL SUSCRIPTOR acepta y se obliga a que la solicitud y uso de la informacién contenida
en los Productos se empleara Unica y exclusivamente en las transacciones comerciales que correspondan al giro habitual de sus
negocios y a utilizar la informacién de manera confidencial con el exclusivo fin de formarse un criterio sobre la persona o compafiia
consultada para efectos de evaluar el riesgo financiero y crediticio en cualquiera de sus etapas, prevenir que ciertas operaciones
sean utilizadas para el lavado de activos o financiamiento del terrorismo, prevenir el fraude y las demas finalidades autorizadas por la
ley 1266 de 2008 y sus normas reglamentarias. El resultado que obtenga EL SUSCRIPTOR al consultar los Productos es absolutamente
confidencial, entendiéndose que no se podra publicar o reproducir en todo o en parte, ni podra comercializarse, ni revenderse, ni hacerlo
parte de sus propios productos o servicios a terceros, ni suministrar dicho resultado por ningiin medio a la persona evaluada ni a
cualquier otro tercero, obligdndose a responder hasta por culpa levisima de la conservacién, cuidado y manejo de los resultados e
informes, por si o por cualquiera de sus empleados o las personas que en cualquier forma tengan acceso a tal informacién, y sélo
podré exonerarse de su responsabilidad mediante la prueba de caso fortuito o fuerza mayor.

Porlo anterior, se entiende adicionalmente que en caso de que EL SUSCRIPTOR decida autbnomamente negar una solicitud o no realizar
una transaccién, no puede indicar como causa el resultado de los Productos que tenga activados o la suscripcién a DATACREDITO
EXPERIAN.

PARAGRAFO: El incumplimiento de EL SUSCRIPTOR daré derecho a DATACREDITO EXPERIAN a reclamar los perjuicios
causados.

NOVENA - RESPONSABILIDAD: El SUSCRIPTOR acepta y reconoce que DATACREDITO

EXPERIAN no toma decisiones ni asume responsabilidad en cuanto a la aceptacion o concesion de créditos o servicios por parte de EL
SUSCRIPTOR, pues se limita a suministrarle la informacién correspondiente a cada uno de los Productos activados y en consecuencia
estas decisiones corren por cuenta exclusiva de EL SUSCRIPTOR. EL SUSCRIPTOR acepta que DATACREDITO EXPERIAN, al suministrar
la informacion correspondiente a cada uno de los Productos activados, no se responsabiliza por las decisiones que adopte EL
SUSCRIPTOR con base en ésta, ni por riesgos comerciales o econédmicos de cualquier indole que, directa o indirectamente, como
consecuencia de las decisiones de EL SUSCRIPTOR pudieren causarse.

DATACREDITO EXPERIAN basa sus Productos en informacién entregada por las Fuentes y/ o implican modelos y técnicas basados en
analisis estadisticos, de probabilidad y comportamiento predictivo, que no tienen por objeto ser utilizados como base Unica para
cualquier decision comercial o como promesa de un resultado efectivo, no siendo materialmente posible ni econdmicamente viable
para DATACREDITO EXPERIAN garantizarlo.

Asi mismo, no cabe responsabilidad alguna a DATACREDITO EXPERIAN por la calidad, actualidad y veracidad de la informacién que le
ha sido transmitida por las Fuentes, ni en relacion con el suministro de informacién errénea por parte de EL SUSCRIPTOR y/o sus
empleados, o la reproduccién o divulgacion de los informes en violacién de lo previsto en el presente Contrato.

DATACREDITO EXPERIAN hara el mayor esfuerzo para que la informacién llegue a EL SUSCRIPTOR de manera rapida y eficiente, pero
en razén de las fallas inherentes a los servicios de telecomunicaciones e informéticos, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que p uede
presentarse desviaciones y/ o indisponibilidades del servicio, de manera que DATACREDITO EXPERIAN no adquiere responsabilidad
por las demoras ocasionadas por circunstancias o causas que no sean directamente imputables a DATACREDITO EXPERIAN,
incluyendo, sin limitarse, a cortes del fluido eléctrico, servicio de internet lento o interrumpido, dificultades en las telecomunicaciones
o circunstancias similares o de cualquier otra indole.

En ninglin caso DATACREDITO EXPERIAN sera responsable frente al SUSCRIPTOR por cualquier pérdida indirecta, consecuencial,
pérdida de oportunidades comerciales, ni lucro cesante. En consecuencia, EL SUSCRIPTOR acepta mantener indemne a DATACREDITO
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EXPERIAN en relacién con cualquier demanda, reclamacion, gasto o dafio que surja como resultado de los aspectos sefialados en e sta
Clausula.

Sin perjuicio de las disposiciones de esta Cldusula, las partes reconocen que la responsabilidad total méxima de DATACREDITO
EXPERIAN respecto de todos o cualesquiera reclamos interpuestos por EIl SUSCRIPTOR en relacion con este Contrato no superara en su
monto total, a la remuneracion total percibida por DATACREDITO EXPERIAN en relacién con el mismo.

DECIMA - PROPIEDAD INTELECTUAL: DATACREDITO EXPERIAN permitira a El

SUSCRIPTOR, en los eventos y el modo sefialado en los Manuales de cada Producto, el uso o acceso a entregables y/o sistemas de
informacién de propiedad de DATACREDITO EXPERIAN dentro del marco del Contrato y sus Anexos y para efectos tnica y exclusivamente
de lo dispuesto en el presente Contrato. EIl SUSCRIPTOR reconoce y acepta que dichos entregables y/o sistemas son de propiedad
intelectual de DATACREDITO EXPERIAN y que éste es el desarrollador original y tnico duefio de dichos productos y sistemas, que
incluyen, entre otras cosas metodologias, modelos de datos, componentes, librerias, ejecutables y fuentes, asi como de sus futuras
versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, documentacion y otros productos relacionados.

En caso de que EL SUSCRIPTOR sea objeto de cualquier reclamacién judicial o extrajudicial, basada en el hecho que algin programa o
material fabricado bajo el disefio o por DATACREDITO EXPERIAN y suministrado a EL SUSCRIPTOR bajo los términos de este Contrato,
constituya en cualquier forma violacién de algtn derecho de un tercero, DATACREDITO EXPERIAN, a sus expensas, asumiré la defensa
de EL SUSCRIPTOR y, de ser el caso rembolsara a éste cualquier cantidad que se hubiere obligado a pagar por dicha reclamacién, todo
lo anterior, en tanto EL SUSCRIPTOR haya avisado inmediata y oportunamente a DATACREDITO EXPERIAN respecto a la reclamacion
presentada.

DECIMA PRIMERA - USO DE CLAVES: EL SUSCRIPTOR debera mantener en custodia y bajo su exclusiva responsabilidad el uso de las
claves provistas para el uso de los servicios. Asi mismo, asume la responsabilidad en la administracién de las claves, creacion,
modificacion y eliminacién de usuarios, de acuerdo con lo estipulado en el Manual de Administraciéon de Usuarios y en la Guia Rapida
para el Suscriptor,asumiendo de manera exclusiva la responsabilidad de dicha administracion. En consecuencia, EL SUSCRIPTOR acepta
que tiene plena responsabilidad respecto de la custodia y utilizacién que se dé sobre sus claves, exonerando a DATACREDITO EXPERIAN
de cualquier efecto o situacion resultante de la administracion y/o utilizacién de sus claves.

Para la activacion de las claves, EL SUSCRIPTOR y sus usuarios autorizados deberdn cumplir con los procedimientos de seguridad
establecidos por DATACREDITO EXPERIAN para este efecto, en caso de que dichos procedimientos no sean cumplidos en su totalidad
y/o a cabalidad, DATACREDITO EXPERIAN podré rechazar la activacion de la(s) clave(s), informando a EL SUSCRIPTOR de esta situacion.

EL SUSCRIPTOR deberé reportar previamente a DATACREDITO EXPERIAN por medio de la firma de una Tarjeta de Firmas suscrita por el
representante legal, cuando se vaya a modificar a los usuarios “Administradores de Accesos” y/o “Delegados para Autogestion”, con el
fin de actualizar la reasignacion.

EL SUSCRIPTOR acepta que las claves son individuales, para conocimiento personal, intransferibles y de uso exclusivo del respectivo
usuario. EL SUSCRIPTOR es responsable, por si mismo, sus empleados y/o representantes, de proteger sus contrasefias, obligdndose a
no transmitirlas en ninglin caso a terceros, nia DATACREDITO EXPERIAN.

DATACREDITO EXPERIAN con el fin de garantizar la seguridad en el uso de las cuentas y claves, se reserva el derecho de bloquearlas
después de noventa (90) dias calendario de inactividad, y de borrarlas después de ciento ochenta (180) dias calendario de inactividad.
EL SUSCRIPTOR se obliga a: i) cambiar las claves al menos cada cuarenta y cinco (45) dias calendario, pasado este tiempo EL
SUSCRIPTOR podré acceder a los servicios y productos contratados solo cuando haya realizado dicho cambio; vy, ii) cancelar
inmediatamente una clave en los casos en que el usuario asignado deje de ser empleado o representante de EL SUSCRIPTOR, o cuando
identifique un uso indebido, comunicando por escrito el hecho inmediatamente a DATACREDITO EXPERIAN.

EL SUSCRIPTOR debera responder y mantener indemne a DATACREDITO EXPERIAN de y contra todos los reclamos, pérdidas, costos,
gastos, sanciones, dafios y perjuicios, que reciba o llegue a sufrir DATACREDITO EXPERIAN con ocasién del incumplimiento del
SUSCRIPTOR de los términos de uso de claves establecidos en la presente cldusula y/o por cualquier actuacién u omision que resulte
en una fuga de informacién o una afectacion de la disponibilidad, confidencialidad y/o integridad de la informacién proporcionada o
accedida.

DECIMA SEGUNDA - BLOQUEO DE CLAVES DE CONSULTA POR PARTE DE DATACREDITO

EXPERIAN: En desarrollo del articulo 11 de la ley 1266 de 2008, cuando se detecten anomalias en el uso de los Productos objeto del
presente Contrato, DATACREDITO EXPERIAN procederd de manera unilateral con el bloqueo o suspensién de las claves de consulta
autorizadas por EL SUSCRIPTOR para efectos de determinar la causa de ésta y proceder de conformidad al resultado.

DECIMA TERCERA - SEGURIDAD DE LA INFORMACION: DATACREDITO EXPERIAN tiene establecidas politicas, estandares,
procedimientos y controles de seguridad de la informacion, que incluyen seguridad légica, fisica y del recurso humano con el fin de
proteger la informacién que le sea suministrada por EL SUSCRIPTOR en la ejecucién del presente Contrato, las cuales EL SUSCRIPTOR
declara aceptar y conocer.
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EL SUSCRIPTOR acepta tratar la informacién que le sea entregada por DATACREDITO EXPERIAN en ejecucion del presente Contrato de
manera responsable y a tomar medidas razonables para mantener la confidencialidad, seguridad e integridad de dicha informacion,
evitando su difusién, transferencia, procesamiento o uso ilegal o no autorizado, por parte de sus empleados, funcionarios o cualquier
tercero que tenga acceso a la misma.

EL SUSCRIPTOR debera implementary mantener una politica o programa integral de seguridad de la informacién que contenga medidas
de seguridad administrativas, técnicas, humanas y fisicas que sean apropiadas de acuerdo con su objeto social, la industria a la que
pertenece, tamaio, complejidad de sus operaciones y la naturaleza y el alcance de sus actividades, asi como de la confidencialidad y
sensibilidad de la informacién proporcionada por DATACREDITO EXPERIAN en ejecucién del presente Contrato.

La politica o programa integral de seguridad de la informacién del SUSCRIPTOR debera cumplir con los requisitos de seguridad estandar
de DATACREDITO EXPERIAN establecidos en el documento denominado “Requisitos de seguridad de Experian - Cliente”, el cual hace
parte integral del presente Contrato. La politica o programa del SUSCRIPTOR deberéd estar disefiada para: i) garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacién que le sea entregada por DATACREDITO EXPERIAN en ejecucién del presente Contrato; ii) proteger
contra cualquier amenaza la seguridad, confidencialidad e integridad de dicha informacién, y protegerla contra el acceso o uso no
autorizado; iii) asegurar la instalacion y actualizacion rutinaria de antivirus en los equipos y servidores que se utilicen durante la
ejecucion del presente Contrato, asi como de firewalls (sistemas o combinacion de sistemas que protegen la red contra intrusiones
externas y accesos no autorizados), y de antispyware (programas para evitar que se instalen software “spy” — “spyware”); y iv) prohibir
el acceso a enlaces enviados por correo electrénico que remitan a paginas web cuyo contenido se desconoce o se sospeche que
contienen software malicioso.

Previa solicitud escrita, EL SUSCRIPTOR proporcionard a DATACREDITO EXPERIAN una copia de su politica o programa integral de
seguridad de la informacion, obligdndose EL SUSCRIPTOR dentro del plazo que las Partes acuerden, a adoptar cualquier medida
razonable de seguridad que DATACREDITO EXPERIAN solicite con elfin de que EL SUSCRIPTOR cumpla con el documento denominado
“Requisitos de seguridad de Experian - Cliente”.

EL SUSCRIPTOR deberé notificar por escrito a DATACREDITO EXPERIAN la ocurrencia de cualquier acceso o uso no autorizado,
divulgacién, alteracion, pérdida o destruccién, de los sistemas, servicios o plataformas de DATACREDITO EXPERIAN o de la informacion
que le sea entregada por DATACREDITO EXPERIAN en ejecucién del presente Contrato. La notificacion debera ser realizada dentro de
las veinticuatro (24) horas posteriores a la confirmacién del incidente.

EL SUSCRIPTOR debera responder y mantener indemne a DATACREDITO EXPERIAN de y contra todos los reclamos, pérdidas, costos,
gastos, sanciones, dafios y perjuicios, que reciba o llegue a sufrir DATACREDITO EXPERIAN con ocasién del incumplimiento del
SUSCRITPOR de los términos de seguridad de la informacién establecidos en la presente clausula y/o por cualquier actuacién u omisién
que resulte en una fuga de informacién o una afectaciéon de la disponibilidad, confidencialidad y/o integridad de la informacién
proporcionada o accedida.

DECIMA CUARTA - USO DE SISTEMAS: En el evento en que DATACREDITO EXPERIAN tenga acceso a los sistemas de informacién de
EL SUSCRIPTOR, DATACREDITO EXPERIAN se obliga a no utilizar los mismos para propésitos diferentes al desarrollo y prestacién del
servicio objeto del presente Contrato. En ningln evento, DATACREDITO EXPERIAN podra utilizar los sistemas de informacién de EL
SUSCRIPTOR para desarrollar o procesar informacién para una persona o entidad diferente a EL SUSCRIPTOR. DATACREDITO
EXPERIAN no violard o intentara violar los sistemas de seguridad de la informacién, ni intentara acceder a cualquier informacién o
programa, diferente al que se le hubiese concedido acceso por escrito. En el evento en que DATACREDITO EXPERIAN accidentalmente
obtenga acceso a este tipo de informacién, dara aviso inmediato a EL SUSCRIPTOR y por ninglin motivo copiara o utilizara en cualquier
forma dicha informacion.

DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION: Se entiende por Informacién Confidencial: todo el producto
del trabajo e informacion técnica o de negocios relacionada con: (a) los términos y condiciones del Contrato y sus respectivo s anexos;
(b) toda informacién que se refiera a las descripciones, datos, disefios, gréficas e informacion visual, verbal o escrita, contenida en
cualquier formato, productos, procesos y operaciones, métodos, férmulas, know-how y cualquier otra informacién de naturaleza
técnica, econémica, financiera o cualquier otra relacionada con las operaciones, estrategias, politicas y manejo de actividades,
programas o sistemas de computo, software, cédigos fuente o cédigos objeto, programas o sistemas de cémputo que revele cada una
de las Partes (la parte reveladora); (c) toda aquella informacién que esté relacionada con programas, inventos, marcas, patentes,
nombres comerciales, secretos industriales, y derechos de propiedad intelectual, licencias y cualquiera otra informacién oral o escrita
que revele la parte reveladora con relacion al Contrato; (d) toda informacidn conocida con ocasidn del Contrato.

Dentro de la “Informacién Confidencial” no se incluird aquello: (a) que sea del dominio publico, por una razén diferente del
incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad aqui pactadas, (b) que esté en posesion de la parte receptora y que la haya
recibido legitimamente con anterioridad a la celebracidn del presente Contrato; (c) que por orden vélida de autoridad competente deba
revelarse en tal forma que pase al dominio publico; (d) que las partes acuerden que no se entendera como informacién confidencial;
(e) la informacién financiera y crediticia que EL SUSCRIPTOR reporte (en calidad de Fuente) a DATACREDITO EXPERIAN (en calidad de
Operador) para que éste incluya en su base de datos y comparta con sus demds suscriptores, lo anterior en ejecucion de lo dispuesto
en la ley 1266 de 2008. Durante la vigencia del Contrato y después de su terminacion, la parte receptora debe: (a) mantener toda la
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Informacion Confidencial como confidencial, (b) mantener la Informacién Confidencial tangible cumpliendo con controles adecuados
de seguridad fisica y de la informacién (c) no utilizar Informacién Confidencial para propésitos diferentes de los establecidos en el
Contrato, (d) no divulgar Informacién Confidencial a ninguna persona diferente de su personal que tenga necesidad de conocer tal
Informacion Confidencial para la ejecucion del Contrato, y (e) notificar a la parte reveladora, de inmediato, si la parte receptora debe
divulgar cualquier Informacién Confidencial a un tercero por una investigacion civil o penal o cualquier proceso judicial o a dministrativo.
La obligacion de confidencialidad se mantendra por una vigencia de diez (10) afios contados a partir de la finalizacion del presente
Contrato.

El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad por parte de la parte receptora, sus dirigentes sociales, sus socios y su personal
o el de sus subcontratistas, faculta a la parte reveladora para resolver el Contrato y a reclamar los dafios y perjuicios directos a que
hubiere lugar, siempre que estos fueren imputables a la parte receptora y siempre que estén legalmente probados.

DECIMA SEXTA - CONTINGENCIA: DATACREDITO EXPERIAN declara de manera expresa que cuenta con planes detallados de
contingencia para responder frente a fallas e interrupciones por eventos imprevistos que afecten tanto la ejecuciéon 6ptima de los
servicios contratados por EL SUSCRIPTOR, asi como el desarrollo del objeto social de DATACREDITO EXPERIAN. Como consecuencia
de lo anterior, DATACREDITO EXPERIAN declara expresamente que tiene definido, implementado, probado y mantendré durante la
vigencia del presente contrato, procesos para administrar la contingencia incluyendo elementos tales como la prevencion y atencion de
emergencias y administracion de la crisis y capacidad necesaria para retornar a su operacion.

DECIMA SEPTIMA - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En virtud del presente contrato, EL SUSCRIPTOR reportard datos
personales de sus clientes, para que DATACREDITO EXPERIAN dé tratamiento a los mismos en calidad de Operador de la informacién,
de acuerdo con lo estipulado en la ley 1266 de 2008.

EL SUSCRIPTOR garantiza que cuenta con una adecuada politica de proteccion de datos personales compatible con todas las leyes
aplicables, la cual deberd incluir la adopcién de medidas técnicas apropiadas para proteger los datos personales contra: (i) amenazas o
riesgos a la privacidad, seguridad, integridad y/o confidencialidad; (ii) la destruccién, pérdida, alteracién, divulgacién o acceso no
autorizado; (iii) cualquier otra forma ilegal de tratamiento; (iv) incidentes de seguridad o privacidad.

EL SUSCRIPTOR se compromete a gestionar las vulnerabilidades de sus herramientas que sean utilizadas en el tratamiento de los
datos personales, realizando pruebas periddicas para identificar y corregir de forma inmediata las vulnerabilidades que puedan ser
identificadas.

El SUSCRIPTOR permitird la realizacién de auditorias técnicas por parte de DATACREDITO EXPERIAN, con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en la presente cldusula, los adecuados estandares de seguridad de la informacion, la
adecuacidén alalegislacion vigente y la identificacion de posibles vulnerabilidades. Las auditorias deberan ser coordinadas por las Partes
con al menos 5 dias habiles de antelacion.

Por otra parte, y en su calidad de proveedor de servicios para EL SUSCRIPTOR, DATACREDITO EXPERIAN de manera previa, expresa e
informada autoriza a EL SUSCRIPTOR, para que directamente o a través de sus encargados, lleve a cabo la recoleccién, almacenamiento,
uso, transferencia y transmision de sus datos personales que como Titular de los mismos pudiera entregar. Esto, exclusivamente para
las finalidades propias de la ejecucion del contrato.

DECIMA OCTAVA - PUBLICIDAD: EL SUSCRIPTOR acepta que, en el evento de hacer cualquier tipo de publicidad, promocién y/o mencién,
de la forma que fuere con relacién a aquellas marcas cuya titularidad le corresponda o llegue corresponder a DATACREDITO EXPERIAN,
deberé ser autorizado previamente por ésta y se sujetara a los términos y condiciones establecidas para tal efecto por DATACREDITO
EXPERIAN. No obstante, DATACREDITO EXPERIAN no adquirird responsabilidad alguna frente a terceros, incluyendo derechos de
propiedad industrial e intelectual relacionada con estas autorizaciones.

En caso de que DATACREDITO EXPERIAN considere que el contenido de la publicidad, promocién y/o mencién difundida a través de
cualquier medio por parte de EL SUSCRIPTOR contraviene cualquiera de las restricciones sefialadas en este Contrato o en la ley vigente,
o afecte sus derechos, instruird a EL SUSCRIPTOR para que la retire de manera inmediata de los medios y lugares en que la misma se
publique, transmita o difunda. EL SUSCRIPTOR respondera por los perjuicios que cause a DATACREDITO EXPERIAN por la publicidad,
promocién y/o mencién que se difunda violando lo dispuesto en esta Clausula.

DECIMA NOVENA - CONTRATISTA INDEPENDIENTE: DATACREDITO EXPERIAN ejecutara el servicio objeto del presente Contrato como
contratista independiente. Ni el presente Contrato, ni la ejecucién de los servicios por parte de DATACREDITO EXPERIAN, creardn
relaciones de asociacion, sociedad, joint venture o una relacién de empresario y agente, patrono y trabajador o empleador y empleado
entre EL SUSCRIPTOR y DATACREDITO EXPERIAN, o cualquiera de sus empleados o cualquiera de sus subcontratistas. Por lo tanto,
ninguna de las Partes tendra el derecho, facultad o autoridad, expreso o implicito, para asumir cualquier deber u obligacién en nombre
de la otra Parte.

VIGESIMA - RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y PRACTICAS DE COMPLIANCE:
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i. DATACREDITO EXPERIAN est4 comprometida con la implementacion de politicas, procesos y practicas claras que
establecen los principios que sustentan sus relaciones comerciales con sus clientes segun lo consignado en el Cédigo Global
de Conducta de Experian, el cual se adjunta al presente documento, por lo que hard parte integral del presente Contrato, de
manera que EL SUSCRIPTOR se compromete a respetar y cumplir en su integridad estos principios y asegurar que los mismos
se cumplan en toda relacién contractual con DATACREDITO EXPERIAN. El SUSCRIPTOR acepta, y asi lo manifiesta, que el
incumplimiento del mismo le dara el derecho a DATACREDITO EXPERIAN de terminar de manera inmediata el presente
Contrato.

ii. Las Partes declaran, para todos los efectos, que ejerceran sus actividades observando los preceptos éticos de
conformidad con la legislacion vigente y que cuentan con las aprobaciones necesarias para la celebracion y ejecucion del
presente Contrato.

iii. Las Partes declaran, garantizan y aceptan que, con relacién al presente Contrato, no hubo y no habrd ninguna
solicitud, exigencia, cobranza, dadiva, ventaja o promesa de ventaja indebida para las Partes, ni para terceros, sea o no con el
pretexto de influenciar la obtencién de una actuacién por funcionario publico y/o privado.

iv. Las Partes se comprometen a establecer de forma claray precisa los deberes y las obligaciones de sus agentes y/o
empleados en cuestiones comerciales, para que acttien siempre de conformidad con las leyes, las normas vigentes y el
presente Contrato.

V. EL SUSCRIPTOR estara sujeto a auditorias y visitas realizadas a criterio de DATACREDITO EXPERIAN, para la
verificacion del cumplimiento de las préacticas establecidas en esta clausula.

Las Partes se obligan a implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas con o sin su
conocimiento y consentimiento, como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier
forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a estas actividades.

VIGESIMA PRIMERA - CESION: EL SUSCRIPTOR no cederd, no subcontratara, ni se hard sustituir en los derechos y obligaciones que
surjan con ocasién del presente Contrato, sin el previo y expreso consentimiento escrito de DATACREDITO EXPERIAN.

VIGESIMA SEGUNDA - VALIDEZ DE ESTIPULACIONES: Si cualquiera de las condiciones establecidas en el presente Contrato o el texto
parcial de una de ellas se declara nulo, inteligible o en conflicto con la Ley, la validez de las demds no sera afectada por tal declaracion.

VIGESIMA - INTEGRIDAD: El presente Contrato con todos sus anexos constituirdn un Unico y total acuerdo entre las Partes sobre las
materias aqui reguladas. En consecuencia, deja sin efecto cualquier acuerdo anterior de las Partes, verbal o escrito, sobre los mismos
asuntos. Cualquier modificacion a los términos aqui expuestos requerird de un documento suscrito por los representantes legales de
ambas Partes.

VIGESIMA TERCERA - RESOLUCION DE DIFERENCIAS: En el caso en que se presenten diferencias, conflictos o disputas entre
DATACREDITO EXPERIAN y EL SUSCRIPTOR, en relacién con la interpretacion, ejecucion y aplicacién del presente Contrato, las Partes
procuraran acudir a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos regulados legalmente. En caso de no llegarse a un acuerdo
por este medio, las Partes podran acudir a la justicia ordinaria.

VIGESIMA CUARTA - REGULACION: Este Contrato seréa regido, interpretado y complementado en lo no dispuesto en él por las Leyes de
la Republica de Colombia; y junto con los originales o copias de las facturas expedidas por DATACREDITO EXPERIAN en las que consten
las sumas a pagar a cargo de EL SUSCRIPTOR prestard mérito ejecutivo, por constituir obligaciones expresas, claras y exigibles.

VIGESIMA QUINTA - FIRMA ELECTRONICA: Las Partes acuerdan que podrén formalizar el negocio juridico objeto del presente
documento mediante firma electrénica, cuya validez juridica se encuentra reconocida en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
En caso de que las Partes firmen el presente documento por medio de firma electrénica, las Partes reconoceny aceptan que las firmas
plasmadas en el presente documento son confiables y vinculantes para obligarlas legal y contractualmente en relacién con su
contenido, y tienen la misma validez y los mismos efectos juridicos de la firma manuscrita. Las Partes renuncian expresamente a
interponer una accion con el fin de invalidar su contenido por el solo hecho de usarse firma electrénica, y en caso de litigio, aceptan
que los registros de los mensajes de intercambio electronico de datos que se hayan utilizado serdn admisibles ante el juez competente
y constituiran plena prueba de los hechos que en ellos figuran, salvo que se aporte prueba en contrario. De conformidad con lo anterior,
las Partes declaran: a. Que los firmantes que actdan en representacién de cada una de las Partes tienen plenas facultades legales y
estatutarias para obligarlas mediante firma electrénica y no requieren de autorizacién adicional para ello.

b. Que los datos de creacién de cada firma corresponden Unica y exclusivamente a aquellas personas que legal o estatutariamente se
pueden obligar en representacion de cada una de las Partes. c. Que se obligan a mantener el control y custodia sobre los datos de
creacion de la firma electrénica. d. Que garantizan que los datos de creacién de la firma electrénica no sean utilizados de forma indebida
o no autorizada. e. Que se obligan a notificar de inmediato y por escrito a la otra Parte sobre cualquier evento que dé lugar a que los
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datos de creacién de la firma electrénica sean cuestionados, repudiados y/o queden en entredicho, amenazando la confiabilidad e
integridad de estos.

II. Clausulas particulares a cada servicio:
A. Consulta y Reporte de Informacion para Evaluacion y Mediciéon de Riesgo Crediticio.

A.1 CONSULTA DE LA BASE DE DATOS: EL SUSCRIPTOR tendréd derecho a consultar la base de datos de DATACREDITO EXPERIAN de
acuerdo con el alcance de cada Producto activado.

La entrega de la informacién consultada se haré a través de los medios informaticos establecidos por DATACREDITO EXPERIAN, medios
que se pueden resumir asi: a) Informacion por tandas (Batch) y b) Informacion en linea.

A.2 REPORTE DE INFORMACION: EL SUSCRIPTOR, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la firma del presente Contrato,
entregard a DATACREDITO EXPERIAN, para su procesamiento, administracién y divulgacion, la informacién que indique el Manual de
Entrega de Informacién y/o el Manual del Producto, mediante las herramientas y aplicativos que disponga DATACREDITO EXPERIAN
para el efecto. EL SUSCRIPTOR debera revisar los resultados de los cargues de informacion a través de los aplicativos dispuestos para
tal fin, asi como hacer las modificaciones correspondientes sobre inconsistencias y/ o errores detectados. En todo caso, el reporte de
informacion debera darse en las condiciones establecidas por la Ley 1266 de 2008 y normas que la regulen o modifiquen.

En cada uno de los meses siguientes, dentro de los diez (10) primeros dias calendario de cada mes, EL SUSCRIPTOR entregaré a
DATACREDITO EXPERIAN la informacién actualizada. DATACREDITO EXPERIAN incorporara tal informacién en su archivo central para
que pueda registrarse en posteriores consultas de sus demas Suscriptores.

A.3 EXISTENCIA DE REGISTROS: DATACREDITO EXPERIAN no puede garantizar la existencia o actualidad de toda cédula o NIT
consultado en el archivo central, pues el mismo esta conformado por todos aquellos registros suministrados en un momento dado por
los demés Suscriptores y demés fuentes que aportan informacién a DATACREDITO EXPERIAN.

En caso de no concordancia entre el nombre y el nimero de identificacién de la persona solicitada por EL SUSCRIPTOR o de inexistencia
de informacién en la base de datos de DATACREDITO EXPERIAN sobre ella, podra DATACREDITO EXPERIAN entregar informacién
indicando si el nombre y nimero de identificacién suministrados coinciden o no con los datos que le han sido entregados por sus fuentes
y los nombres y apellidos completos o razén social de la persona que corresponda al nimero de identificacién proporcionado por EL
SUSCRIPTOR, segun aparezca en la base de datos.

A.4 AUTORIZACION DE LOS CLIENTES: EL SUSCRIPTOR se compromete a consultar y reportar informacién, tnica y exclusivamente
cuando esté expresa y plenamente autorizado para el efecto por el titular, autorizacién que podra tener el siguiente texto o uno de similar
contenido, pero que en todo caso debera cumplir con lo ordenado por las normas vigentes, en especial la Ley 1266 de 2008 y normas
que la regulen o modifiquen: (El siguiente es un texto sugerido con propdsito de guia general).

“Lea cuidadosamente la siguiente clausula y pregunte lo que no comprenda. El abajo firmante, en su propio nombre o en nombre de la
entidad que representa, declara que la informacién suministrada es veridica y da su consentimiento expreso e irrevocable a (LA
ENTIDAD), o a quien en el futuro haga sus veces como titular del crédito o servicio solicitado, para: a) Consultar, en cualquier tiempo, en
DATACREDITO EXPERIAN o en cualquier otra base de datos manejada por un operador, toda la informacién relevante para conocer su
desempefio como deudor, su capacidad de pago, la viabilidad para entablar o mantener una relaciéon contractual y en general para la
gestion del riesgo financiero y crediticio, esto es, la iniciacion, mantenimiento y recuperacion de cartera, actividades relacionadas con la
prevencién del lavado de activos y financiacién del terrorismo, y prevencién del fraude. b) Reportar a DATACREDITO EXPERIAN o a
cualquier otra base de datos manejada por un operador datos, tratados o sin tratar, sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus
obligaciones crediticias, sus deberes legales de contenido patrimonial, sus datos de ubicaciény contacto, sus solicitudes de crédito asi
como otros atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que haya entregado o que consten en
registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. El reporte de la mencionada informacion tendra como finalidad que
los diferentes Usuarios realicen actividades relacionadas con la gestién del riesgo financiero y crediticio, esto es, la iniciacion,
mantenimiento y recuperacién de cartera, actividades relacionadas con la prevencion del lavado de activosy financiacion del terrorismo,
prevencion del fraude y los demds autorizados por la ley.

La autorizacién anterior no impedira al abajo firmante o su representada ejercer el derecho a corroborar en cualquier tiempo en LA
ENTIDAD, en DATACREDITO EXPERIAN o en la central de informacién de riesgo a la cual se hayan suministrado los datos, que la
informacion suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea, a que se deje constancia de su
desacuerdo, a exigir la rectificacion y a ser informado sobre las correcciones efectuadas.

En constancia de haber sido suficientemente informado del contenido y alcance de esta autorizacién se firma a los XX dias del mes de
XX de XXXX. (FIRMA y CEDULA OTORGANTE)”
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DATACREDITO EXPERIAN podré solicitar en cualquier momento la prueba de la expresa autorizacién del cliente, para lo cual EL
SUSCRIPTOR se obliga a dar respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud de DATACREDITO EXPERIAN. Lo
anterior sin perjuicio de la obligacién de EL SUSCRIPTOR de certificar semestralmente o con la periodicidad que indiquen las normas
vigentes, que la informacién suministrada cuenta con la autorizacién de conformidad con lo previsto en la Ley aplicable.

A.5 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE DATACREDITO EXPERIAN: DATACREDITO
EXPERIAN tendra las siguientes obligaciones:

i Que la informacién que DATACREDITO EXPERIAN suministre a EL SUSCRIPTOR en desarrollo de este Contrato, sea
fiel reflejo de los datos que le sean reportados por parte de sus Fuentes, siempre y cuando satisfagan las estrictas normas de
calidad de la informacién establecidas por DATACREDITO EXPERIAN para su procesamiento, administracién y divulgacion.

ii. Incorporar la informacién suministrada por EL SUSCRIPTOR en su archivo central para que pueda registrarse en
posteriores consultas por los Suscriptores.

A.6 PARAMETRIZACION DE PRODUCTOS: EL SUSCRIPTOR debera entregar la informacion y definir las variables necesarias
para parametrizar aquellos Productos activados que requieran de este proceso, segun se establezca en el Manual del Producto.

EL SUSCRIPTOR debera emitir una certificacién aprobando y autorizando la puesta en produccién del servicio, a través de la
cual EL SUSCRIPTOR asume entera responsabilidad por la certificaciéon, el contenido, interpretacion, veracidad y coherencia
de la informacion, asi como por cualquier inexactitud o desbalance que se llegare a presentar con respecto a ésta. B. Agencia
de Informacién Comercial.

B.1 EXISTENCIA DE INFORMACION: Las Partes reconocen que la informacion a recopilar depende de la disponibilidad
de informacion en fuentes publicas, de la trayectoria de la empresa requerida, y del nivel de respuesta que se obtenga de parte
de terceros, por tanto, el resultado de(los) Informe(s) que presente DATACREDITO EXPERIAN estén sujetos en cuanto a su
contenido, existencia, cantidad, calidad o actualidad de dicha condicion.

PARAGRAFO PRIMERO: La cantidad y calidad de la informacién incluida en los informes y datos suministrados varia en cada
proceso de recopilacion debido a la diversidad de fuentes y sus propios procesos de actualizacién, frente a lo cual
DATACREDITO EXPERIAN se compromete a realizar los esfuerzos que su experiencia y know-how le indican como apropiados,
pero no puede, y asi lo advierte en su proceso de vinculacién de suscriptores, garantizar la cantidad, calidad, ni exactitud de la
informacion resultante.

B.2 UTILIZACION DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD: EL SUSCRIPTOR acepta y se obliga a que la informacién
suministrada por DATACREDITO EXPERIAN y particularmente los Informes, Directorios y procesos batch entregados, se
emplearan Unica y exclusivamente por parte de EL SUSCRIPTOR, puesto que la misma tendrd el caracter de confidencial y en
consecuencia no podré ser revelada o hecha accesible en forma alguna a ninguna persona natural o juridica diferente a EL
SUSCRIPTOR o a quienes formen parte de éste.

EL SUSCRIPTOR no podra solicitar informacién para uso de terceros. El incumplimiento al deber de reserva y correcto uso aqui
consignado hara responsable a EL SUSCRIPTOR de los perjuicios econémicos que por su violacién se causan en contra de
DATACREDITO EXPERIAN.

La informacioén recolectada y/ o suministrada de conformidad con el presente Contrato reposard en las bases de datos de
DATACREDITO EXPERIAN, y podré ser entregada por parte de ésta de manera verbal, escrita, electrénica a las siguientes
personasy en los siguientes términos:

a) A los titulares de la informacién.
b) A otros clientes o suscriptores, dentro de los parémetros del acuerdo de confidencialidad, responsabilidad y uso.
C) A cualquier autoridad judicial o administrativa, previa recepcién de la orden y/ o el tramite correspondiente.

d) A los 6rganos de control y demés dependencias de investigacion disciplinaria, fiscal, o administrativa, cuando la informacién
sea necesaria para el desarrollo de una investigacion en curso.

€) A Operadores de Bancos de Datos, conforme a la normatividad vigente en la materia.
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f) A otras personas autorizadas por la ley.

Cc INFORME DE PROVEEDORES: DATACREDITO EXPERIAN podra a solicitud de EL SUSCRIPTOR prestar sus servicios de
recoleccion, validacion y procesamiento de informaciéon comercial sobre las empresas y comerciantes que sean proveedores o
potenciales proveedores de EL SUSCRIPTOR (Los Proveedores) para la toma de decisiones en desarrollo de su actividad operativa, de
negociosy concretamente para incorporar a estas empresas al registro de proveedores de EL SUSCRIPTOR. Para este caso, la pre stacién
de los servicios se hara a través de la entrega de informes de acuerdo a lo establecido en la Carta de Instrucciones aplicable a este
servicio y al Formato de formulario de registro de proveedores disponible de forma fisica o electrénica. EL SUSCRIPTOR se obliga a
utilizar de acuerdo con la finalidad establecida en el presente Contrato el Formato de formulario de registro de proveedores y hacer
entrega del mismo a Los Proveedores que se presenten ante él. El SUSCRIPTOR deberd instruir a los Proveedores conforme a lo
establecido en la Carta de Instrucciones, documento que hace parte integral del presente Contrato, para que diligencien el Formato de
formulario en su totalidad, se realice el pago en los términos alli previstos y entreguen a DATACREDITO EXPERIAN el Formato de
formulario junto con sus anexos y el recibo de consignacién que refleje el pago del valor del servicio. Previo cumplimiento de la entrega
de los documentos anteriormente indicados por parte de El Proveedor a DATACREDITO EXPERIAN, éste dltimo elaborara el Informe de
Proveedores que sera entregado a EL SUSCRIPTOR. EL SUSCRIPTOR declara haber leido y comprendido el texto del presente Contrato y
demds documentos que lo integran.

En constancia, se firma a los ___ dias del mes de del 20___, en dos (2) ejemplares del mismo contenido y valor probatorio, uno
(1) para cada parte

EXPERIAN COLOMBIA S.A. EL SUSCRIPTOR
Nit. 900.422.614-8

Nombre dela Empresa:  corPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA NIT 811000231-7
Nombre Representante Legal. EDGAR ALEXANDER OSORIO LONDORO CL 71756969
Ciudad:  MEDELLIN Direccion:  oR g5#44A-32

Juan Carlos Tamayo Zapata Teléfono:  go44938888 EMal: CORANTIOQUIA@CORANTIOQUIA.GOV.CO

CC. 16.762.815 C,\ '
Firma Representante Legal:
Apoderado - Experian Colombia S.A

Nota: El subscriptor EDGAR ALEXANDER OSORIO LONDONO firma en calidad de Subdirector
Administrativo y Financiero.

Yy 2 3
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® experian.
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