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Asunto: Notificacion designacion supervision de contrato No 15-2-20055-24 Adquisicion de tintas

Comedidamente me permito notificarle, que ha sido designado como supervisor del contrato No 15-
2-20055-24, el cual tiene como objeto la “ADQUISICION DE TINTAS PARA LAS DIFERENTES
IMPRESORAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ARAUCA®, por un valor de SEIS
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL PESOS ($ 6.358.000,00) moneda corriente

legal colombiana, para la vigencia 2024.

Conforme lo anterior, se servira cumplir las actividades contempladas en la resolucion No, 00090 del
15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacion de
fa Policia Nacional, adoptado mediante resolucion 03049 de 2014”, capitulo XII supervision/
interventoria, que a letra reza:

RESOLUCION NO: 00090 DEL 15/01/2018

En virtud del articulo 4° de la ley 80 de 1993, que sefala el deber de las entidades estatales para la
consecucion de los fines de la contratacion estatal, exigir a los contratistas la ejecucion id6nea y
oportuna del objeto contratado, exigencia que se podra hacer extensiva al garante del contrato
{(SUPERVISOR). Concordante con lo anterior y para el cumplimiento de los fines mencionados, e}
numeral 1° del articulo 14 del estatuto contractual, sefiala como responsabilidad de las entidades
estatales ademas de la direccion general del contrato, la de ejercer control y vigilancia en su
ejecucion.

Con el propésito de fijar parametros para el ejercicio de un apropiado control en la ejecucion de las
ordenes de compra, contratos y convenios que celebre la Policia Nacional — Departamento de
Policia Arauca, y proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que
eventualmente pudieren verse afectados por la ejecucion de los negocios juridicos celebrados por la
institucion y, a fin de establecer una idénea, eficiente, eficaz y efectiva supervision de los mismos, la
institucién a reglamentado la actividad mediante acto administrativo expedido para el efecto, el que
sera objeto de actualizacion a través de este capitulo.

1. GENERALIDADES

Tal como se enuncio en ‘el numeral 8, del capitulo VI del manual de contratacion, es indispensable
que en todos los negocios juridicos que celebren las unidades policiales se incluya la forma como se
controlara la ejecucion y cumplimiento de los mismos.
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La clausula relativa al ‘control de ejecucion enlos contratos y convenios, se referira a la-forma como la
entidad ejercera el control de los compromisos originados en la relacion contractual o convencional, el
cual podra efectuarse a través de la interventoria, o supervision, segun sea el caso.

La supervision o interventoria, esta constituida por el conjunto de! funciones desempeiiadas por una
persona que se encarga de ejercer el control de ejecucion de un contrato, cualquiera que sea su
modalidad, en el marco legal del articulo 83 de la ley 1474 de 2011.

1.1 FINALIDADES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA.

. Garantizar la eficiente y oportuna inversion de los recursos asignados al contrato.

. Asegurar que el contratista se cifia a los plazos, términos, condiciones técnicas y demas
previsiones pactadas en el contrato o convenio

. Mantener permanente comunicaciéon con el contratista y las dependencias de la Institucion
involucradas en la ejecucion del contrato.

Velar porque la ejecucion del contrato o convenio no sufra interrupciones injustificadas.
Buscar en la medida de lo posible, que no se generen conflictos entre las partes y adoptar
las medidas necesarias para solucionar eventuales controversias.

. Mantener informada a la entidad de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos
de corrupcion tipificados como conductas punibles, 0 que puedan poner o pongan en fiesgo
el cumplimiento del contrato o convenio, o cuando tal incumplimiento se presente.

M Ok W N

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA

1. Absolver las dudas que se presentan en cuanto a la ejecucion de las 6rdenes de compra, los
contratos o convenios.

. Colaborar para gue en conjunto con el contratista o el conviniente se resuelvan dificultades
de orden técnico, juridico, administrativo o financiero.

. Controlar a través de las labores de verificacion, comprobacion y evaluacion, si la ejecucion
del contrato. o convenio se ajusta a lo pactado en el respectivo negocio juridico:

. Exigir'al contratista o conviniente, la ejecucién oportuna de las obligaciones o compromisos
adquiridos, en virtud del negocio juridico celebrado, considerando para ello, las garantias
constituidas con ocasion del contrato y las demds medidas establecidas en el acuerdo, para
los efectos enunciados.

5. Ejercer un control adecuado a ia ejecucién del contrato o convenio, con el fin de corregir en

el menor tiempo posible, los errores o situaciones que puedan generar el eventual
incumplimiento de las obligaciones o compromisos pactados.

HOWN

1.5 CALIDADES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR.

En el comrespondiente estudio de conveniencia'y oportunidad se establecera para cada caso y,
atendiendo a lo particular de cada contrato, el perfil con que debe contar el funcionario que
desempeiiara las funciones de supervisor. En el texto de los contratos se indicara el CARGO del
funcionario de planta que ejercera la supervision, quien debera tener relacion directa con el bien,
seivicio u obra coniratada, al igual que la formacion técnica o profesional en el drea respectiva y la
experiencia necesafia para cumplir adecuadamente con sus funciones.

2. FACULTADES DE LOS SUPERVISORES, INTERVENTORES Y COORDINADORES.
2.1. GENERALES
Corresponde al supervisor - interventor:

1. Exigir al contratista el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.
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1.

12.

13

14,

Impartir instrucciones al contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones.
Exigir la informacion que considere necesaria con el fin de abordar las obligaciones que
su actividad le demanda, con pleno conocimiento de los distintos aspectos contractuales.
Dejar constancia escrita de todas sus actuaciones. Las ordenes o instrucciones gue imparta
son-de' obligatorio cumplimiento siempre y cuando estén en concordancia con la ley y lo
pactado en el correspondiente acuerdo contractual o convencional.
Sugerir las medidas y efectuar las recomendaciones que considere necesarias para fa mejor
ejecucion del acuerdo.
Verificar que todos los documentos (actas, informes, certificados, facturas, ordenes, entre
otros) que se generen en desarrollo de un contrato o convenio, estén numerados y fechados
Yy que en ellos se relacionen en el caso de ser procedente, los anexos que haran parte de los
mismos.
Verificar que los sitios de entrega de elementos, ubicacién de materiales, prestacion de
servicios, corresponda al sefialado en el contrato© convenio.
Elaborar todas las actas que se requieran en desarrolio del contrato o convenio, las que
deben ser fechadas en la oportunidad en que se levantan y a su vez suscritas por. &, por el
contratista (contrato) o quien represente al conviniente (Convenio), y en aquellos eventos en
que se requiera, por el ordenador el gasto de la respectiva unidad policial.
Gestionar la expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal, cuando se requiera a
la adicién del valor del contrato o convenio con sujecién a las restricciones a que se refiere el
numeral 3 del capitulo Vi de este manual, y que esta haya sido previamente autorizada por
el ordenador del gasto de la respectiva unidad policia. La restriccion en cuestion, no sera
aplicable cuanto se trate de darle continuidad a la interventoria, en atencion a lo previsto en
el articulo 85 de la ley 1474 de 2011.
Dar traslado al respectivo ordenador del gasto, de las peticiones del contratista o conviniente
que impliquen reconocimiento o autorizacion de actividades que generen gastos no previstos
dentro del contrato o convenio.
Tramitar las solicitudes presentadas por le contratista durante la ejecucion del contrato en
forma perentoria y a la mayor brevedad posible, con el propdsito de evitar la configuracion
del silencio administrativo positivo (num. 16 art. 25 ley 80/93) y las sanciones que ello
conlieva. :

Recibir y aceptar los bienes y servicios contratados o convenidos, acorde con las
caracteristicas y especificaciones previstas en el respectivo contrato o convenio y proceder a
su devolucion en el evento que estas no se adecuen a los términos de los mismos, dejando
Adelantar los tramites que se requieran para |a liquidaciéon del contrato o convenio dentro de
los plazos previstos para ello, advirtieron de ser necesario al érea de contratos, grupo de
contratos 0 dependencia encargada de la actividad contractual en la respectiva unidad
policial, la inminencia del vencimiento del plazo para el efecto, para que esta adopte las
medidas que la situacién amerite.

Las demas que se relacionen con el ejercicio de la actividad de supervision, interventoria o
coordinacion, que sean inherentes 'a los derechos y deberes de la unidad policial que
representan (art. 4* Ley 80/93)

2.2, RESPONSABILIDAD

El funcionario que sea designado como supervisor de un contrato, tendra la responsabilidad de
ejercer en forma oportuna, eficiente y eficaz el control que garantice a la administracion el apropiado
desarrollo y ejecucion del objeto contractual, al igual que el cumplimiento a cabalidad de las
obligaciones convencionales. Respondera por sus ‘actuaciones y omisiones en los términos sefialados
en los articulos 6° y 80 de la Constitucion Politica, las leyes 80 de 1993; 599 de 2000; 610 de 2000;
734 de 2002,y 1474 de 2011, o las normas que las adicione, modifique o sustituya, de no hacerio asi
podra incurrir en las responsabilidades de caracter civil — patrimonial, penal, fiscal, disciplinaria,
solidaria. De conformidad con el presente numeral.
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2.5. OPORTUNIDAD PARA DESIGNAR SUPERVISOR O INTERVENTOR.

En todas las unidades policiales el grupo de contratos o la dependencia que haga sus veces, una vez
suscrito y perfeccionado el contrato o convenio, y cumplidos los requisitos de ejecucion, procedera a
remitir con oficio al supervisor designado o interventor contratado, copia del contrato o convenio y la
mfonnaumoonespmdentealwmphmlemOdelosuanﬁesdebgammefedosdeh
iniciacion de sus actividades o, a asignar @ través del administrador del SECOP Ii, el usuario que
requiera para el ejercicio de sus funciones.

En la medida en que la compilejidad de las labores a realizar en la sjecuciéon del contrato, asi lo
exigieren, de manera que asegure su participacion conocimiento del proyecto. La participacion del
interventor en esta etapa tendra caracter eminentemente consultivo. En términos sefialados en el
parte inicial de este numeral.

3. FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES O INTERVENTORIAS.

Las funciones del supervisor o interventor de un contrato 0 convenio involucran actividades de
caracter administrativo, técnico, financiero y legal, encaminadas a verificar el cumplimiento de los
compromisos contractuales y la satisfaccion de los intereses estatales, de conformidad ccon lo
sefialado en el articulo 3° del estatuto contractual. Por lo anterior, el supervisor/interventor ejercera las

siguientes funciones:
A DE CARACTER ADMINISTRATIVO:

1. Acopiar la documentacion producida en la etapa previa al contrato, con el propdsito de contar
con la mayor informacion sobre el origen del mismo.

2. [Efectuar el acompaiiamiento del contratista, colaborandole en todos aquellos aspectos que

dependan de {a entidad, sirviéndole de canal de comunicacién con las dependencias,

evitando que sus decisiones interfieran injustificadamente en las acciones y actividades del
contratista.

Exigir al contratista la ejecucion oportuna e idénea del objeto contratado.

Verificar que existan los permisos y licencias necesarios para la ejecucion dei contrato.

Uevar control sobre la correspondencia que se produzca con el contratista, durante la

ejecucion del contrato con el fin de que la administracion intervenga oportunamente frente a

las solicitudes presentadas.

6. Organizar la documentacion que se genere durante la ejecucion del contrato, manteniéndola
a disposicion de los interesados y remitir copia de la misma al grupo de contratos o a la
dependencia que haga sus veces.

7. Programar y coordinar segun cofresponda reuniones periédicas para analizar el estado de
€jecucion y avance del contrato o convenio.

8. Exigir el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y ambiental
que sean aplicables.

9. . Llevar control sobre la ejecuciéon y cumplimiento cabal de las obligaciones asumidas por
razén del contrato 0 convenio celebrado, informando en forma periédica a la dependencia
encargada de contratos, la forma en que las prestaciones originadas en el contrato se vienen

cumpliendo.

10. . Expedir las certificaciones que se requieran para efectos de tramites administrativos, sobre la
ejecucion del contrato o convenio a su cargo.

11. Requerir por escrito al contratista cuando quiera que éste no ejecute, o ejecute indebida o
tardiamente las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional.

12. Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos,
cuaiquier anomalia en la ejecucion del contrato ‘indicando ia actividad desplegada en materia

L el
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del control de ejecucion del contrato, con el fin de poner a consideracién la procedencia de la
aplicacion de las sanciones previstas en el acuerdo.

B. DE CARACTER TECNICO:

1.

.U'

©@ N o

10.

1.

Verificar y aprobar la localizacion de los traba;os y de sus condiciones técnicas para iniciar y
desarrollar el contrato. Constatar, segiin sea el caso, la existencia de planos, disefios,
estudios, ' caiculos especificaciones 'y demés consideraciones técnicas que  estime
necesarias.

. Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal o equipo ofrecido, con las

condiciones e idoneidad pactadas y exigir su reempiazo cuando se estime necesario.

. Estudiar y analizar los requerimientos de caracter técnico que no impliquen modificaciones al

contrato. En caso de que se requiera modificaciones estas deberan someterse a
consideracion del respectivo ordenador, previo concepto del supervisor/interventor.

. Controlar el avance del contrato con base ‘en el cronograma previsto y recomendar los

ajustes que se considere pertinentes.

Controlar e inspeccionar permanentemente la calidad de la obra, equipos materiales, bienes,
insumos y productos. En cwnphmlelﬂoabamenormﬂenaﬁysupemsatébsemayoso
pruebas necesarias para el control de los mismos.

Verificar, cuando sea del caso, el reintegro a la entidad de los equipos, elementos y
documentos suministrados por ella, constatando su estado y cantidad.

. Abrir y llevar el libro o bitacora para registrar en él las novedades, érdenes e instrucciones

impartidas durante el plazo de ejecucion del contrato.
Certificar el cumplimiento del contrato en sus diferentes etapas de ejecucion.
Exigir que los bienes, servicios u obras contratados se ajusten a los requisitos previstos en
las normas técnicas obligatorias y a las especificaciones y caracteristicas consignadas en el
respectivo contrato.
Verificar la entrega de los bienes, obras, o servicios de conformidad con las estipulaciones
contractuales, suscribiendo el acta de recibo correspondiente 0 expidiendo las constancias
de prestacion del servicio a satisfaccion.
Expedir la constancia de correcto funcionamiento de los bienes entregados e instalados por
el contratista, cuando el objeto del contrato determine tal obligacion.

C. DE CARACTER FINANCIERO:

1.

Constatar que el contratista cumpla con los requisitos para la entrega del anticipo pactado y
verificar su correcta inversion. Para este efecto, debera exigir, segin corresponda, la
presentacion del programa de utilizacion de personal y equipos durante la ejecucién del
contrato, el programa de flujo de fondos del contrato y el programa de inversion del
anticipo.

. Controlara y manejara en forma conjunta con el contratista, la cuenta bancaria separada,

que se abra a nombre de éste y de la entidad, para la administracion de los recursos
entregados al contratista a titulo de anticipo en aquelios contratos cuyo monto 'sea superior
al 50% de la menor cuantia.

. Revisar las solicitudes de pago formuladas por el contratista y flevar el registro cronolégico

de los mismos al igual que de las deducciones y ajustes efectuados.

- Informar a la dependencia encargada de contratos o la que haga sus veces, la existencia

de situaciones que incidan o alteren el equilibrio econtmico o financiero del contrato, con el
fin de que se analice la situacion y de ser procedente se adopten los mecanismos para la
actualizacion orevisién de precios.

Verificar que el contrato esté debidamente soportado con los recursos presupuestales
requeridos, informando a fa dependencia de contratos o a la que haga sus veces, para que
se soliciten las disponibilidades presupuestales que se requieran.
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D. DE CARACTER LEGAL:

1.

10.

1"

12.

Una vez suscrito e contrato, verificar con a dependencia encargada de contratos o la que
haga sus veces, la constitucién y aprobacion de las garantias exigidas y velar durante el
tiempo de ejecucion del contrato, que las mismas permanezcan vigentes. En el evento de
constatar que las garantias requeridas en el respectivo contrato no se han otorgado, exigir
su constitucion.

. Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales que se generen con ocasion del

contrato.

. Analizar las reclamaciones que presente el contratista y formular las recomendaciones a

que haya lugar.

. Suscribir las actas que se requieran de acuerdo con fa naturaleza y objeto del contrato,

incluida el acta de iniciacidn del convenio o contrato; cuando tal trémite haya sido previsto
en el acuerdo contractual 0 convencional, remitiendo copia a la dependencia encargada de
contratos o ia que haga sus veces.

. Preparar con el contratista, dentro del plazo sefialado en el acuerdo, el acta de liquidacion

del contrato y proyectar Ia liquidacion unilateral del mismo, cuando las circunstancias asi lo
exijan. Documentos que debera remitir a la dependencia de contratos para su revision,
ajustes y tramite que corresponda y en el que indicara, ademds de las generalidades
propias de la liquidacion, los pagos efectuados al contratista y los saldos a favor de éste o
de la entidad.

. Emitir concepto por escrito sobre a viabilidad, conveniencia y pertinencia de la adicién del

contrato, su prorroga, modificaciones, suspensiones, cesiones o cualquier otra
eventualidad contractual, emitiendo el concepto técnico que le corresponda. El escrito
respectivo deber4 allegarse a la dependencia de contratos o la que haga sus veces, con
una antelacién no inferior-a cinco dias hébiles de'la fecha de vencimiento del plazo de
ejecucion del contrato, con el fin de que se adelanten los tramites a que haya lugar.

. Rendir los informes que le sean requeridos y los que se hayan previsto en el contrato o

convenio.

. Abstenerse de impartir 6rdenes verbales o suscribir documento que modifiquen o alteren

las condiciones pactadas en el contrato, prerrogativa que sélo corresponde al ordenador.

. Comunicar a la dependencia encargada de contratos o la que haga sus veces, en foma

oportuna_cualquier situacion que no haya sido posible solucionar en su condicion de
supervisor / interventor con el contratista a fin de que sea considerada y se ‘adopten las
medidas que sean del caso.

Verificar que el contratista cumpia con las obligaciones de caracter faboral con ef personal
que emplee para la ejecucién del contrato y las relativas a los aportes al sistema de
seguridad social integral y el pago de los aportes parafiscales.

Para las interventorias de los contratos de obra, ademas de las funciones establecidas en
esta resolucion y ‘en el respectivo confrato el supervisor/  interventor debera dar
cumplimiento-a ‘fo sefialado en el Decreto 2090 de 1989 y demas normas que regulen'la
materia.

Las demas que de acuerdo con la naturaleza del contrato y las disposiciones contractuales
y legales le correspondan.

5. PROHIBICIONES AL INTERVENTOR / SUPERVISOR:
Al interventor/supervisor le estara prohibido:

1. Adoptar decisiones que impliquen la modificacion del contrato o convenio, o el incremento en

ol valor inicial del negocio juridico, o cambios en las especificaciones que impliquen
mayores 0 menores cantidades de obra, de servicio, bienes, o de su plazo.

2. Solicitar o recibir, directa o indirectamente, para si 0 para un tercero, dadivas, favores o

cualquier ofra clase de beneficios o prebendas del contratista.
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Retardar, denegar u omitir cualquier asunto que le corresponda atender por.razon de sus
funciones. ‘

Constituirse en acreedor o deudor del contratista o de cuaiquier persona interesada en el
contrato cuya ejecucion controla.

Facilitar acceso indebido a ia informacion del contrato.

. Gestionar indebidamente a titulo personal asuntos relacionados con el contrato.

.- Exigir al contratista renuncias a cambio de modificaciones o adiciones al contrato.

Exonerar al contratista del cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones.

Entrabar las actuaciones de las autoridades o el ejercicio de los derechos de los particulares
en relacion con la ejecucion de la orden de compra, contrato o convenio.

o@~Nom A ©

7. INFORMES

El supervisor en cumplimiento de sus funciones debera preparar y presentar al ordenador del gasto,
informes sobre su gestién con una periodicidad mensual, en el que se debe enunciar en forma
puntual la ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter técnico,
administrativo, financiero y legal del respectivo negocio juridico.

Para los efectos enunciados, se remite a lo consignado en el mismo tépico en los numerales 8.10 y
siguientes del Capitulo VI referencia a algunas clausulas rendir en ejercicio de la supervision.
Adicionalmente, los informes en general deberan contar con una parte descriptiva y una de andlisis.
Durante la ejecucion del contrato o convenio, se rendira informes parciales, y al vencimiento de los
mismos, un informe final.

Cuando el funcionario ‘encargado de la supervision sea apartado o relevado en el cargo, debera
hacer entrega formal de la supervision y control de los contratos a través del acta de entrega del
cargo respectivo, debiendo quedar debidamente notificado como supervisor de dichos contratos el
nuevo funcionario o encargado del cargo respectivo, conforme lo consagrados en el numeral 7 del
capitulo Xli de la resolucion N° 00090 del 15 de enero de 2018, para el efecto de notificacion del
supervisor entrante o relevante, se debera por medio de comunicacion oficial, dirigida al ordenador
del gasto, soficitar se estudie la posibilidad de nombrar al funcionario quien recibe el cargo, como
supervisor del contrato en relacion.

El supervisor durante la ejecucion del contrato debe radicar la solicitud del plan anual de caja (PAC)
COMO MIMiMo con un mes de antelacion a la fecha programada para el pago y dentro de fos
primeros cinco (05) dias de ese mes, a la oficina de tesoreria de la unidad, con el fin de obligar y
tener la disponibilidad presupuestal, para cumplir el compromiso adquirido con los contratistas, de
acuerdo a las obligaciones contractuales,

7.1 INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucion del contrato, en los informes (parciaies) que se rindan,
se deberan consignar las actividades establecidas en el contrato, discriminando los aspectos:

TECNICO

FINANCIERO O PRESUPUESTALES
. ADMINISTRATIVO

4. LEGALES

5. INFORME FINAL

Teniendo en cuenta lo anterior, en el ejercicio de las funciones propias del cargo, el supervisor podré
solicitar asesoria de caracter técnico, juridico, econémico y financiero segin corresponda, al
personal idéneo calificado del Departamento de Policia Arauca. igualimente, conforme

con el ejercicio de supervision, debe tener en cuenta la “guia para el ejercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales” G-EFSICE-02, que
Colombia Compra Eficiente pone a su disposicion, con el fin guiar a los supervisores en el desarrolio
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del sistema de compra ptblica al igual que el link de capacitacion para la adecuada realizacién de la
supervision del contrato, asi como ‘el cargue de los informes de supervision en el SECOP |I,
hitps://www.youtube.comiwatch?v=zWARORQpJ2A.

Sea prudente en informar a través de la plataforma de contratacion estatal SECOP i por medio de
Su cuenta como supervisor dentro del presente proceso contractual, mensualmente el cargue de los
informes. de supervision y hacer seguimiento a la debida ejecucion del objeto contractual por medio
del ‘area de trabajo del proceso en el SECOP I, ademas tendra la obligacion de ingresar a la
aplicacion de factura electrnica de OLIMPIA IT donde una vez sea verificada y val la
facturacion de los servicios prestados por la entidad contratada que tendré bajo su supervision,
debera aceptar o rechazar las facturas radicadas de acuerdo a cada caso..Como supervisor del
contrato debe verificar el cumplimiento de la macroagenda del personal a'su cargo y el y el recibido
a satisfaccién debe ser coherente con dicho control, en cumplimiento al objeto contractual del
mismo.

Atentamente,

Coronel CARLOS ANGARITA ANTOLINEZ
Comandante Departamento de Policia Arauca

Anexa: (copia de Gontrato-acta de inicio-aprobacih de pélizas)
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SUPERVISION, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DEL GOBIERNO NACIONAL ORIENTADA A TENER UNA GESTION PUBLICA
EFECTIVA, EFICIENTE Y EFICAZ, LA CUAL TIENE SU ORIGEN EN LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL NO 04 DEL 03 DE ABRIL DE 2012, "PLAN
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL", Y. DIRECTIVA NO 002 DEL 09 DE FEBRERO DE 2016, "PARAMETROS SOBRE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVAY LINEAMIENTOS DE POLITICA CERO PAPEL EN LA POLIC/A NACIONAL”™.
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