
 
 

 
No de proceso: PN DEQUI UPRES MIC 063 2020 
 
OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD POR OPTOMETRÍA PARA LOS USUARIOS 
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD 
PRESTADORA DE SALUD QUINDÍO Y LOS MUNICIPIOS ALCALÁ, CAICEDONIA, SEVILLA Y 
ULLOA VALLE 
 
  

Las condiciones de la invitación son las siguientes: 
 

1.   CONDICIONES DEL PROCESO 
 

Plazo de ejecución    
El contratista deberá desarrollar el presente objeto contractual hasta el 31 de 
diciembre de 2020  para la vigencia 2020 y para la vigencia 2021 hasta el 
30/03/2021, y/o hasta agotar presupuesto lo que primero ocurra. 

Lugar de Ejecución del 
contrato 

Los servicios se prestarán en las instalaciones del contratista favorecido 
 

Forma de ejecución del 
contrato 

El objeto del contrato a celebrar se ejecutará en forma de tracto sucesivo, y de 
acuerdo a los requerimientos del supervisor del contrato. 
 

Al momento de prestar los servicios objeto del presente proceso de contratación, 
deberá cumplir con todas y cada una de las características establecidas por el 
Departamento de Policía Quindío y aceptadas por el mismo. 

Forma de pago 

El pago por la prestación de los servicios objeto del contrato se efectuará en pagos 
parciales en moneda legal colombiana dentro de los sesenta (60) días calendario 
siguientes a la radicación de la respectiva factura comercial presentada y  
debidamente publicada en el SECOP ll, con certificación del Supervisor y copia del 
recibo de pago o exención de aportes parafiscales y seguridad social integral 
actualizados y la programación del Plan Anual de Caja (PAC). 
 

Los pagos previstos se acreditarán a la cuenta que el CONTRATISTA designe con 
anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las disposiciones 
cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) días de 
anticipación, acompañado de certificación bancaria a nombre de la Firma 
Contratista. Todos los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. 
 

Documentos Requeridos  Para el Pago: 
 
a) Factura de venta original o documento equivalente  
b) Certificado de pago de  aportes parafiscales u Oficio de manifestación 
bajo la      gravedad de juramento de la no        obligación,  
c) Certificación del pago de seguridad social integral expedido por la entidad 
competente 
d) Orden del servicio expedida por la Unidad Prestadora de Salud con las 
respectivas firmas 
e) Informe del examen o servicio prestado al usuario 
f) Comprobante de recibido del usuario  
g) Relación de Pacientes atendidos en medio magnético de acuerdo al 
formato establecido por la Unidad Prestadora de Salud Quindío (el cual será 
allegado vía correo electrónico cuadro Excel, una vez suscrito el contrato). 
h) la factura o documento equivalente deberán estar publicados por parte del 
contratista (en la plataforma transaccional SECOP II) y avalados por el supervisor 
del contrato 
 

NOTA 1: LOS SOPORTES DE LA FACTURA DEBERÁN SER ORGANIZADOS 
CRONOLÓGICAMENTE, DEBIDAMENTE FOLIADOS EN PAQUETE MÁXIMO 
DE 250 FOLIOS, EN CARPETA PROPALCOTE DE COLOR BLANCO CUATRO 
ALETAS, LO ANTERIOR DANDO CUMPLIMIENTO A LA LEY DE ARCHIVO 
DOCUMENTAL DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN.  
 
OBJECIONES Y GLOSAS: Para los conceptos de facturación que no tengan 

objeción, se dará trámite para pago. En caso de presentarse objeciones 
transitorias, éstas deberán ser respondidas y tramitadas según los términos 
establecidos en el Decreto 4747 de 2007, ley 1438 de 2011 y demás normas que 
lo adición y lo modifiquen  trámite de glosas. La entidad deberá dar respuesta a 
las glosas notificadas por la unidad prestadora de salud Quindío, dentro de los 
quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. En su respuesta a las glosas, 



 
 

el prestador de servicios de salud podrá aceptar las glosas iniciales que estime 
justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las causales 
que generaron la glosa, o indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar. Si 
la entidad no cumple con la obligación de darle respuesta a las objeciones 
notificadas dentro de los términos establecidos, la unidad prestadora de salud 
Quindío entenderá que las glosas fueron aceptadas en su totalidad y así las 
registrará. El valor de la factura que no fue objetado continuará con el trámite de 
pago definido en la forma de pago.  
 

En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas deberán ser respondidas y 
tramitadas según los términos establecidos en el artículo 57 de la Ley 1438 del 19 
enero de 2011, contados a partir de la fecha de notificación al contratista por parte 
de la USP. Las objeciones se cancelarán en la medida que éstas sean aclaradas 
o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.   
 

NOTA 2: LO ANTES DESCRITO SE HACE NECESARIO PARA QUE LOS 
OFERENTES CONOZCAN CÓMO SERÁ EL PROCESO DE AUDITORÍA PARA 
EL PAGO DE LAS CUENTAS.  
 

PROCEDIMIENTOS TÉCNICO-ADMINSTRATIVOS PARA EMISIÓN DEL RAS 
(RECIBO ASATISFACCIÓN): Una vez radicada la factura por parte del 

adjudicatario contratista, el supervisor del contrato, previa revisión de los 
documentos y soportes, expedirán el recibo a satisfacción técnico-económico y 
posteriormente tramitarán la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas 
para continuar con el trámite de pago respectivo. 

Causales de rechazo de la 
propuesta o declaratoria 
desierta del proceso  

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes: 
 

a. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u 
obtenido correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluación o de 
respuesta a observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes. 

b. Cuando se compruebe confabulación entre los proponentes que altere de 
cualquier manera la aplicación del principio de selección objetiva. 

c. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las 
causales de inhabilidades o incompatibilidad fijadas por la Constitución y la 
Ley. 

d. Cuando en la propuesta se encuentre información o documentos que no 
correspondan  a la realidad que le permita cumplir un requisito mínimo. 

e. Cuando el Objeto Social de la firma, incluido en el Certificado de Existencia y 
Representación Legal no faculte a la sociedad para desarrollar la actividad 
materia de la futura contratación. 

f. Cuando el oferente sea persona jurídica y se encuentre incurso en alguna de 
las causales de disolución o liquidación proferidas por Autoridad Competente. 

g. Cuando se presente más de una oferta por un mismo oferente o se ostente la 
calidad de representante legal o socio de más de una persona jurídica 
participante en el presente proceso de selección. 

h. Cuando se determine que el valor de la propuesta contenga precios 
artificialmente bajos. 

i. Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas mínimas 
exigidas. 

j. La NO presentación de los documentos habilitantes solicitados por los 
comités, dentro del término establecido en la invitación, el cual se 
establece dentro del día hábil siguiente a la publicación del informe de 

evaluación  
k. Cuando no se oferten las cantidades mínimas requeridas.  
l. Cuando no se diligencie, o se omita el diligenciamiento de alguna casilla de la 

oferta económica establecida para el presente proceso.  
m. Cuando en la propuesta se encuentre información o documentos que 

contengan datos tergiversados, con enmendaduras, alterados o tendientes a 
inducir a error al Departamento de Policía Quindío. 

n. Cuando el oferente posea registros en el sistema nacional de medidas 
correctivas, correspondientes al no pago de las multas impuestas en el marco 
de la Ley 1801 de 2016 “Código Nacional de Policía y Convivencia - 

Artículo 183. Consecuencias por el no pago de multas: Si transcurridos 
seis meses desde la fecha de imposición de la multa, esta no ha sido pagada 
con sus debidos intereses, hasta tanto no se ponga al día, la persona no podrá: 
(…) 4. Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado”.  

o. Cuando el oferente supere el precio techo establecido por Ítems (no 
aplica para este proceso) 



 
 

 

CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO: El Departamento de 

Policía Quindío declarará desierto el presente proceso al vencimiento del plazo 
previsto para adjudicar, cuando entre las propuestas presentadas no se logre 
adjudicar a ninguna el contrato ofrecido, ya sea porque las propuestas no cumplan 
con las condiciones para ser adjudicatarias, porque no se presenten propuestas, o 
por cualquier otra causa que impida la selección objetiva. Si de la consulta y 
análisis de precios o condiciones del mercado se desprende que no existen 
razones que justifiquen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los 
presentados por los oferentes en el presente proceso, la entidad podrá 
descalificarlos o declarar desierto el proceso, caso en el cual deberá darse inicio a 
uno nuevo. La declaratoria de desierta del proceso se hará mediante comunicación 
motivada, la cual se publicará en el portal www.colombiacompra.gov.co     

Factores que se tendrán en 
cuenta  para la evaluación  

Atendiendo lo dispuesto en el Artículo 94 de la Ley 1474, Artículo 2.2.1.2.1.5.2 del 
Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015 y que el presupuesto no sobrepasa el 10% 
de la menor cuantía para la Policía Nacional, la escogencia recaerá sobre aquella 
oferta CON EL MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO, siempre que se 

encuentre en condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la Entidad. 
Si ésta no cumple con las condiciones de la invitación, la Entidad Estatal debe 
verificar el cumplimento de los requisitos de la invitación de la oferta con el segundo 
mayor porcentaje de descuento, y así sucesivamente, de acuerdo con lo 
establecido en el Artículo 2.2.1.2.1.5.2 Subsección 5 del 85 del Decreto 1082 del 
26 de Mayo de 2015, así mismo el cumplimiento de los requisitos jurídicos y 
técnicos. Los precios o tarifas pactadas deberán conservarse por parte del oferente 
durante todo el tiempo de la vigencia del contrato y hasta su liquidación. 
 
En caso de existir empate en el mayor porcentaje de descuento ofrecido, la 
adjudicación se hará a quien haya Publicado en el Portal Único de Contratación 
Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II la primera de la oferta entre los 
empatados, según el orden de Publicación de las mismas.  En el caso que se 
presente una sola oferta, se podrá adjudicar el contrato cuando ésta cumpla con 
los requisitos habilitantes exigidos (técnicos, económicos y jurídicos) siempre que 
la oferta satisfaga los requerimientos contenidos en la invitación pública, de 
acuerdo con lo establecido en el Su numeral 8, Numeral 2.2.5.4 Procedimiento” de 
la Resolución 03049 del 30 de Julio de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de 
Contratación de la Policía Nacional y la Resolución 00090 del 15 de enero de 2018 
por la cual se complementa el manual de contratación de la policía nacional. Es de 
anotar que es de obligatorio cumplimiento el ofrecimiento del 100% de los ítems 
solicitados para que la oferta pueda ser objeto de verificación, así mismo el 
cumplimiento de los requisitos jurídicos y técnicos solicitados. 

Procedimiento en caso de 
empate a menor precio  

De conformidad con el numeral 7 del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 
2015, en caso de empate, la Entidad Estatal aceptará la oferta que haya sido 
Publicada en el aplicativo SECOP II, primero en el tiempo. 

Obligaciones Del Contratista 

 

 Cumplir con el objeto contractual.  
 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando 

dilaciones y trabas. 
 Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso, los 

requerimientos de aclaración o de información que le formule 
 Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y la Ley 

510/03 en lo referente a la afiliación y aportes al Sistema general de Seguridad 
Social del personal a su cargo. A certificar la afiliación a una ARP del todo 
personal contratado  y a presentar junto con la factura copia de la planilla única 
de pago. 

 Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la UPRES DEQUI, 
dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la 
Garantía Única  y cancelar los pagos a que hubiere lugar tales como publicación 
en el Diario Único de Contratación Pública. 

 Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que 
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba 
conocer o manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los 
perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero 
se cause a la administración o a terceros. 

 No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley 
pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el CONTRATISTA 
deberá Informar de tal evento a la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional 
y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias. 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/


 
 

 
 
 Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con 

el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecución del contrato. 
 
 El contratista debe presentar constancia de inscripción en el registro especial 

Nacional del Ministerio de Salud, de conformidad con el artículo 11 del decreto 
855 de 1994 o en su defecto el certificado de requisitos mínimos esenciales de 
salud. 

 Deberá dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestión ambiental se 
encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los 
residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecución 
del contrato, cuando haya lugar. 

 Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable 
y con excelente trato, dentro de los horarios de atención estipulados para cada 
servicio, de manera oportuna y con calidad, si discriminación frente a otro tipo 
de pacientes que atienda. 

 Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo 
humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios contratados, sin 
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las 
disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad 
o que se expidan en el futuro, así como los deberes que impone la sana práctica 
profesional, el orden público, lo moral y las buenas costumbres. 

 En igualdad de condiciones clínicas tiene prioridad la atención a maternas, 
menores de 5 años y adulto mayor. 

 La atención de los eventos adversos generados durante la atención entendido 
como “el daño o complicación no intencional consecuencia del cuidado médico 
o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del 
paciente. ”, correrán por cuenta del prestador. 

 Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por la ley 
y las autoridades administrativas o sanitarias. 

 Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a 
no continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de 
un caso de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad 
vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las 
anteriores condiciones, no serán pagados por el contratante. 

 Deben contar con la habilitación de los servicios a prestar, soportado por 
registro único de habilitación para cada uno de los servicios a contratar en su 
IPS sede principal y cada una de las IPS sedes alternas puestas a disposición 
de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional  (Anexar 
formulario de inscripción y cumplimiento con los requisitos de habilitación para 
los servicios ofrecidos). 

 Una vez recibida la referencia, tendrá la obligación de hacer contra referencia 
del paciente atendido. 

 Deberá utilizar las guías de manejo en los pacientes remitidos por la UPS. 
 Para la autorización del servicio, el contratista deberá cumplir con el siguiente 

PMTO: Demostración de derechos y autorización: 
 El usuario se presenta en la IPS o proveedor que brinda los servicios a la USP 

y presenta el carné que acredita los derechos de Sanidad de la Policía Nacional. 
En caso tal que los usuarios no tengan aún su carné, pueden presentar 
constancia VIGENTE de que se encuentra en trámite, expedida por la Oficina 

de Talento Humano del Comando del Departamento de Policía, Comando de la 
Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de 
Pensionados de la Policía (CAGEN). 

  Acompañando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse 
documento de identificación en original según el caso (Registro civil de 
nacimiento para menores de Siete (07) años, tarjeta de identidad para usuarios 
entre Siete (07) y Diecisiete (17) años, cédula de ciudadanía para usuarios 
mayores de edad). 

 Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los 
casos expresamente  autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente 
(Atención de urgencias vitales y atención inicial de urgencias). 

 Los servicios electivos (programados) puerta de entrada, es decir que no 
requieren referencia (medicina general, odontología general, psicología, 
nutrición, (Pediatría para menores de cinco (05) años) se prestarán previa 
verificación de derechos y autorización de la USP, del departamento. Es deber 



 
 

por tanto de la IPS o proveedor comunicarse con la central de referencia, contra-
referencia y autorizaciones de la USP, para obtener la autorización antes de 
prestar el servicio. 

 Todo PMTO adicional que no haga parte del PMTO o servicio inicialmente 
autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado para 
atender al usuario, así se encuentre entre el listado contractual y tarifado, 
requerirá el aval por parte de la central de autorización de la USP, sin que se 
convierta en un obstáculo para la atención, cuando se encuentra en riesgo 
inminente la vida del paciente. 

 Todo servicio, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para 
estudio de aprobación ante el Comité Técnico Científico (CTC del nivel central 
DISAN), para lo cual el especialista tratante debe diligenciar completamente el 
formato de justificación diseñado para tal fin por parte del SSPN  y remitirlo a la 
central de autorización de la USP, para que ésta adelante el trámite ante el CTC 
del nivel central. No se admiten formatos institucionales del contratista. Solo 
cuando requieran su administración urgente por la condición clínica del 
paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestación o suministro 
con la inmediatez requerida y éstos serán reportados posteriormente. En este 
caso, el NO reporte será causal de glosa, más no el concepto favorable o 
desfavorable del CTC. 

 Los formatos de referencia y autorización impresos deberán estar debidamente 
diligenciados, firmados y sellados. Los formatos de autorización generados por 
medios electrónicos pueden digitalizar firmas (facsímil) y sellos, sometiéndose 
a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y normas que la modifiquen, adicionen 
o sustituyan. 

 Contra-referencia: Luego del alta (egreso hospitalario) o consulta 

(interconsulta o remisión) por especialista, siempre deberá remitirse a la USP el 
formato de contra-referencia informando el estado de salud del usuario, su 
evolución clínica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con 
especialista requerirán siempre la contra-referencia para ser autorizadas. 

 En igualdad de condiciones clínicas tiene prioridad la atención a maternas, 
menores Cinco (05) años y adulto mayor. 

 Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por la ley 
y las autoridades administrativas o sanitarias. 

 El contratista debe verificar derechos de sanidad del usuario (titular, cónyuge, 
compañero (a) permanente, padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné 
original o constancia de carné en trámite, los cuales deben estar vigentes y 
corresponder a quien solicita el servicio; además está obligado a verificar en el 
FOSYGA al usuario de sanidad PONAL; si se encuentra activo en otra EPS no 
será autorizado por la Policía, hasta que presente el respectivo documento de 
desafiliación de la otra entidad. No obstante la IPS como entidad de salud está 
obligada a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto 412 de1992 de 
Ministerio de protección social y demás normas. 

 Presentar las facturas de los servicios hospitalarios firmadas por el usuario o 
persona responsable; para los demás servicios prestados el usuario o persona 
responsable deberá firmar la autorización generada por el servicio de referencia 
y contra referencia de la PONAL. 

 
 Presentar junto con las facturas, información estadística mensual en archivo 

plano el cual debe venir en medio magnético e impreso que contenga la 
siguiente información: Número de contrato, Número de consecutivo, Nombre y 
apellido, Número de identificación, edad del usuario, fecha del servicio, 
diagnóstico, PMTO, código CUPS, fecha, número y valor de la factura. 

 
 El CONTRATISTA Informar al supervisor del contrato, cuando la ejecución 

del contrato se encuentre en un setenta (70) por ciento, de igual manera 
deberá informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un 
cien (100) de inmediato el contratista no debe seguir prestando el servicio, 
pues la Unidad Prestadora de Salud Quindío no reconocerá ningún 
servicios prestado, exceptuando por urgencia vital. 

 
 Participar en las reuniones mensuales con el supervisor del contrato, Jefe de la 

Seccional de Sanidad, auditor de calidad, auditor de cuentas médicas y oficina 
atención al usuario por parte de sanidad PONAL Quindío; por parte de la IPS 
contratada sestará el gerente, el coordinador del convenio, auditor de calidad, 
jefe de facturación; en caso de ausencia del gerente este designará una persona 



 
 

con capacidad de toma de decisiones, donde harán entrega del valor facturado 
a la fecha y análisis de la ejecución del contrato, verificando el cumplimiento de 
los compromisos adquiridos en el contrato. 

 Los usuarios de la Policía Nacional no deberán ser atendidos por estudiantes 
sin la respectiva supervisión del docente. 

 Toda fotocopia que se requiera para la legalización del pago deberá ser 
asumida por la entidad contratada 

 Se solicita la respectiva retroalimentación en el caso de  observaciones, quejas 
o sugerencias que el personal de la policía nacional coloque en los buzones que 
para tal fin tenga la entidad contratista. 

 Las Historias Clínicas y la formulación ambulatoria deben estar Sistematizadas 
o en letra a mano legible 

 El contratista coordinara con el supervisor del contrato la aplicación del 
instructivo 009 de 2014 el cual establece el intercambio de los modelos de 
atención del Salud  Familiar con enfoque de riesgo de la Policía Nacional y 
lineamientos para la red externa 

 El CONTRATISTA deberá cumplir las disposiciones sobre el sistema de gestión 
en seguridad y salud en el trabajo y cumplir con las obligaciones en seguridad 
y salud en el trabajo. 

 Presentar certificación de la ARL donde se reporte que cuanta con los sistemas 
de gestión en seguridad y salud en el trabajo (SST) de acuerdo a lo establecido 
en la resolución 1111 de 2017. 

 Presentará certificación  de la ARL donde se informe que la empresa no haya 
presentado accidentes mortales durante el período anterior a la contratación. 

 Certificación  de la ARL  o Sena, que el gerente curso y aprobó el curso de las 
50 horas de las sistema  de gestión  de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). 

 Certificación de conocimiento y especificación de los peligros/ riesgos de la 
empresa, con la forma de controlarlos al momento de ejecutar el servicio. 

 Tener matriz de los peligros y riesgos. 
 Tener plan de emergencia actualizado. 
 Matriz de elementos de protección personal, donde conste el suministro de 

elementos de dotación y protección  personal que se requiere para la realización 
de sus actividades objeto del contrato. En caso de deterioro daño o pérdida 
deberá contemplar los protocolos de reposición sin afectar la ejecución la 
ejecución del contrato. 

 Declaramos de se cumplirá las disposiciones legales y reglamentarias referente 
a higiene y seguridad ocupacional. 

 Certificación mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados 
para la ejecución del contrato se encuentran afiliados al sistema de seguridad 
social. 

 Constantica que los colaboradores vinculados para la ejecución de las 
actividades contractuales cuentan con la idoneidad y competencias para el 
manejo  de equipos, herramientas e insumos  en la realización de las 
actividades propias del objeto del contractual. 

 Debe  capacitar  a los trabajadores en aspectos generales y especificados en la 
identificación de peligros y control  de los riesgos  en su puesto de trabajo y la 
prevención  de accidentes,  enfermedades laborales, seguridad y salud en el 
trabajo. 

 El contratista deberá presentar un informe con las anteriores obligaciones y la 
Unidad Prestadora de Salud  Quindío verificara. 

 Informar a la jefatura de Sanidad Quindío, a la oficina de Central de Cuentas, al 
Supervisor del Contrato, a la oficina de contratos de Sanidad Quindío y a la 
oficina de referencia y contra referencia cuando el estado de ejecución del 
contrato se encuentre en un cincuenta (50%) por ciento, setenta (70%) por 
ciento. Una vez recibida la información estudiará la viabilidad de adicionar el 
contrato. De igual manera deberá informar por escrito cuando el contrato se 
haya ejecutado en un cien (100%) por ciento, con el fin de evitar la sobre 
ejecución del contrato y evitar incurrir en faltas penales. 

 El contratista debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la 
resolución 00090 del 15 de enero del 2018, con ocasión a la realización de la 
liquidación en los 60 días siguientes vencido el plazo de ejecución 

 El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco días a su 
ocurrencia, eventos adversos e incidentes  presentados en ejecución del 
contrato, con su respectivo análisis e implementación de un plan de mejora, al 
supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos en 



 
 

atención en salud derivados del evento adverso “dicho reporte se debe 
consignar en el formato 3SS-FR-0006  reporte de incidentes y evento 
adversos”. 

Obligaciones de la Policía 

Nacional 

 

1. Una vez se surta el proceso de contratación estatal, asignar un supervisor, a 
través de quien la POLICÍA NACIONAL DEPARTAMENTO DE POLICÍA 
QUINDÍO – LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDÍO, mantendrá la 
interlocución permanente y directa con el CONTRATISTA. 

2.  Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor 
designado para el efecto, exigiéndole la ejecución idónea y oportuna del objeto 
a contratar. 

3.  Recibir a satisfacción los bienes y/o servicios que sean entregados por el 
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en 
especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el Anexo 
“ANEXO TÉCNICO”. 

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las 
sanciones pecuniarias y garantías a que hubiere lugar, para lo cual el 
supervisor dará aviso oportuno a la POLICÍA NACIONAL DEPARTAMENTO 
DE POLICÍA QUINDÍO y  LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA QUINDÍO, sobre la ocurrencia de hechos 
constitutivos de mora o incumplimiento. 

5. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujeción a las 
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto. 

6. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para 
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como 
consecuencia de la suscripción del contrato. 

7.  Solicitar y recibir información técnica respecto de los bienes y demás del 
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual. 

8.  Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumpla con los requerimientos 
técnicos exigidos  

9. Cumplir con las Obligaciones señaladas en la Resolución No. 00090 del 15 de 
Enero de 2018 y en  los artículos 83 y 84 Ley 1474 de 2011. 

10. El contratista debe cumplir con lo establecido en la Directiva D.A.P 001 DIPON-
DITAH DEL 03/05/2019 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICIÓN Y REGISTRO 
DE LAS EXCUSAS DE SERVICIO POR INCAPACIDAD MÉDICA O LICENCIA 
POR MATERNIDAD Y PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL 
PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO” y será el encargado de verificar que 
se esté dando el cumplimiento de la misma. 

11.  La Policía Nacional entregara formalmente, el MODELO DE ATENCIÓN EN 
SALUD CON ENFOQUE DE RIESGO DE LA POLICÍA NACIONAL Dando 
cumplimiento al instructivo 009 de 2014 así como al instructivo 042 de 2009.  

12. Así mismo la unidad Prestadora de salud del Quindío, informará por escrito a 
los oferentes, si es necesario, cuál sería su participación y compromisos 
específicos, para el desarrollo integral del modelo, articulado con el sistema de 
referencia y contra referencia. 

Información de aceptación 
de la oferta  

Con la comunicación de aceptación de la oferta publicada en 
www.colombiacompra.gov.co el proponente seleccionado quedará notificado de la 
aceptación de su oferta. 

Indemnidad 

El oferente al cual se acepte la oferta presentada dentro del presente proceso de 
contratación, se obliga a mantener indemne al Departamento de Policía Quindío 
de cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como causa sus 
actuaciones. 

Vigencia 
La Vigencia de la aceptación de oferta que resulte de la presente invitación será 
de cuatro (4) meses. 

Caducidad administrativa 

Si se presenta algún hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a 
cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecución del 
contrato y evidencie que puede conducir a su paralización, el DEPARTAMENTO 
DE POLICÍA QUINDÍO, por medio de acto administrativo debidamente motivado 

podrá decretar la caducidad y ordenar la liquidación en el estado en que se 
encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el artículo 18 de la Ley 80 de 
1.993. Ejecutoriada la resolución de caducidad, el contrato quedará definitivamente 
terminado y el CONTRATISTA no tendrá derecho a reclamar indemnización 
alguna. El DEPARTAMENTO DE POLICÍA QUINDÍO, hará efectivo el valor de la 

pena pecuniaria, y procederá a su liquidación. Para efectos de esta liquidación, el 
CONTRATISTA devolverá al DEPARTAMENTO DE POLICÍA QUINDÍO los 

dineros que hubiere recibido por concepto del presente contrato, previa deducción 
del valor de los elementos entregados por aquel y recibidos a satisfacción por el 

http://www.colombiacompra.gov.co/


 
 

DEPARTAMENTO DE POLICÍA QUINDÍO de conformidad con lo establecido en 

la cláusula primera del presente contrato. En el acta de liquidación se determinarán 
las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones 
por aplicar o las indemnizaciones a cargo del DEPARTAMENTO DE POLICÍA 
QUINDÍO, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago. 

acreditación de la 
experiencia en la 
modalidad de consorcio 
o unión temporal: 
 

Para la acreditación de la experiencia el proponente deberá presentar 
como máximo Tres (03) contratos ejecutados con su respectiva 
certificación expedida por la Entidad Contratante, celebrados en vigencias 
anteriores a la fecha del cierre del proceso, cuyo objeto sea igual al objeto 
de la presente contratación y cuya sumatoria sea mayor o igual al setenta 
por ciento (70%) del valor del presupuesto oficial asignado representados 
en SMMLV del valor del presupuesto asignado al presente proceso. 
 
Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de 
Consorcio o de Unión Temporal, y la unidad prestadora de salud  Quindío 
tomará para la verificación, el porcentaje (%) de participación en la 
ejecución del contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la 
Unión Temporal y luego sumará el valor obtenido para así establecer el 
total acreditado. Para lo anterior, deberá presentar el documento que 
acreditó la conformación del Consorcio o de la Unión Temporal, donde 
deberá constar el porcentaje de participación de cada uno de los 
integrantes para la ejecución del contrato. 
 
Al menos uno de los integrantes (persona jurídica o natural) tanto para 
consorcio o unión temporal deberá acreditar el 40% de la experiencia 
exigida y el restante de los integrantes el otro 30%, en todo caso, todos los 
integrantes deberán aportar experiencia afín con el objeto del contrato. La 
sumatoria de estas experiencias  deberá ser igual o superior al setenta por 
ciento (70%) del presupuesto oficial del presente proceso. 
 
LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE PARA 
PERSONA INDIVIDUAL O PARA PROPONENTES PLURALES DEBERA 
CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION: 
 

 Nombre o razón social de la empresa o persona contratante. 

 Nombre de la persona natural o jurídica contratada, con 
identificación 

 Objeto del contrato. 

 Valor del contrato. 

 Fecha de iniciación y liquidación del contrato (día, mes y año) 

 Firma del funcionario competente. 

 Indicación de la dirección comercial y teléfono del contratante. 

 Indicación del cumplimiento del contratista. 
 
En caso de tratarse de un consorcio o unión temporal debe adjuntarse 
copia del respectivo documento de constitución del ejecutante del contrato 
que se ejecutó. 
 
Nota 1: No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no 
contengan como mínimo la información solicitada o que presenten 
inconsistencias. 
Nota 2: La unidad prestadora de salud Quindío se reserva el derecho de 
verificar la veracidad de la información. 
Nota 3: No se acepta ningún otro documento para acreditar la experiencia. 
(No se aceptan auto certificaciones,  convenios o certificaciones de 
subcontrataciones) 
Nota 4: En el evento que el oferente presente certificaciones en número 
superior al máximo exigido, la unidad prestadora de salud Quindío solo 



 
 

tomará para la verificación y evaluación de la experiencia, las de mayor 
valor que cumplan con los requisitos exigidos en el presente estudio. 

Forma de adjudicación  

El Departamento de Policía Quindío adjudicara el contrato de manera TOTAL, 
teniendo en cuenta los aspectos técnicos.  Nota: la no suscripción del contrato 

adjudicado sin justa causa, o en el caso de que se abstuviere de suscribir el 
contrato adjudicado quedara inhabilitado para contratar con el Estado por un 
término de cinco (5) años de conformidad con el literal (e) del numeral 1 del 
artículo 8 de la Ley 80 de 1993. 

Documentos el proceso 
Hacen parte integral del proceso el estudio previo, cotizaciones y demás 
documentos de este. 

 

SUPERVISOR DEL CONTRATO: El supervisor del contrato será el responsable de archivo UPRES 
DEQUI, o a quien con posterioridad se designe quien será la encargada de ejercer la supervisión y control 
permanente sobre la ejecución del contrato o convenio, debiendo verificar todas y cada una de las 
obligaciones asumidas por el contratista, técnicamente debe estar en capacidad de responder y vigilar la 
correcta ejecución de acuerdo a las funciones delegadas en la Resolución 0090 de  2018. 
 
RESERVA DURANTE EL PROCESO: La información relativa al análisis, evaluación y comparación de las propuestas 

y la recomendación para la adjudicación, no podrá ser revelada a los proponentes ni a terceros hasta que La Policía 
Nacional – Departamento de Policía Quindío comunique a los primeros, que los informes de verificación se encuentran 
disponibles para que presenten las observaciones correspondientes. 
 

POSTULADOS DE LA BUENA FE: La POLICÍA NACIONAL – DEPARTAMENTO DE POLICÍA QUINDÍO, presume 

que las personas que presentan propuestas lo hacen en todas sus actuaciones ciñéndose a los postulados de buena 
fe.  

 

CLAUSULAS SANCIONATORIAS 
 

MECANISMO 
DE 

COBERTURA 

CLASE DE 
RIESGO 

TIPIFICACION 
DE LOS 

RIESGOS 

ESTIMACION 
DEL RIESGO 

ASIGNACIO
N DEL 

RIESGO 
VIGENCIA 

JUSTIFICACION 
COBERTURA / VIGENCIA 

Multa 
 

riesgo 
jurídico 

 

la no constitución 
dentro del 

término y en la 
forma prevista en 
el contrato o en 
alguno de sus 

modificatorios la 
póliza de 

garantía única 

multa cuyo valor 
se liquidara con 
base en un cero 

punto dos 
(0.2%) del valor 

del contrato 
 

contratista 
 

la multa se aplicara 
por cada día de 
retardo y hasta por 
diez(10) días 
 

cuando el contratista no 
constituya dentro del término 
y en la forma prevista en el 
contrato o en alguno de sus 
modificatorios, a póliza de 
garantía única 

Multa 
 

riesgo 
jurídico 

 

incumplimiento 
parcial 

 

multas cuyo 
valor se 

liquidara con 
base en un cero 

punto cinco 
(0.5%) del valor 

dejado de 
cumplir o 
entregar 

 

contratista 
 

la multa se aplicara 
por cada día de 
retardo hasta por 
un plazo de quince 
(15) días 
calendario que se 
descontara del 
saldo que le 
adeude la entidad. 
esta sanción se 
impondrá mediante 
acto administrativo 
motivado en el que 
se expresara las 
causas que dieron 
lugar a ella 

ampara la mora o 
incumplimiento parcial de 
alguna obligación derivada 
del contrato por causas 
imputables al contratista 
 

Clausula penal 
pecuniaria 

 

riesgo 
jurídico 

 

incumplimiento 
total declaratoria 

de caducidad 
 

veinte por ciento 
(20%) del valor 

total del contrato 
 

contratista 
 

el veinte por ciento 
(20%) del valor 
total del contrato 
cuando se trate de 
incumplimiento 
total del contrato y 
proporcional al 
incumplimiento 
parcial del contrato 

ampara el incumplimiento 
parcial o definitivo del 
contrato por parte del 
contratista , se busca el pago 
parcial y definitivo de los 
perjuicios que se causen a la 
entidad 
 

 

GARANTIAS DEL PROCESO: LAS ESTIPULADAS EN EL SECOP II. 
 

   ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO 
 
ME DOY POR ENTERADO Y ACEPTO TODAS LAS CONDICIONES DEL PROCESO Y DEL ANÁLISIS DEL 

RIESGO ESTIPULADO, ASÍ MISMO DE LOS FORMATOS ESTABLECIDOS. 
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Reducir, Compartir o 
transferir el riesgo. 
Cuando el riesgo tiene 
una Probabilidad baja 
e Impacto catastrófico 
se debe tratar de 
compartir el riesgo y 
evitar la entidad en 
caso de que éste se 
presente. Siempre que 
el riesgo es calificado 
con Impacto 
catastrófico la Entidad 
debe diseñar planes de 
contingencia, para 
protegerse en caso de 
su ocurrencia. 
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Reducir, Evitar, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Se deben 
tomar medidas para 
llevar los Riesgos a la 
Zona Aceptable o 
Tolerable, en lo 
posible. También es 
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medidas con evitar el 
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presenta una 
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Probabilidad media, se 
reduce o se comparte 
el riesgo, si es posible 
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Asumir o reducir el 
riesgo. Se deben tomar 
medidas para llevar los 
Riesgos a la Zona 
Aceptable o Tolerable, 
en lo posible. Cuando 
la Probabilidad del 
riesgo es media y su 
Impacto leve, se debe 
realizar un análisis del 
costo beneficio con el 
que se pueda decidir 
entre reducir el riesgo, 
asumirlo o 
compartirlo. 
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Reducir, Compartir o 
transferir el riesgo. 
Cuando el riesgo tiene 
una Probabilidad baja 
e Impacto catastrófico 
se debe tratar de 
compartir el riesgo y 
evitar la entidad en 
caso de que éste se 
presente. Siempre que 
el riesgo es calificado 
con Impacto 
catastrófico la Entidad 
debe diseñar planes de 
contingencia, para 
protegerse en caso de 
su ocurrencia. V
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Reducir, Evitar, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Se deben 
tomar medidas para 
llevar los Riesgos a la 
Zona Aceptable o 
Tolerable, en lo 
posible. También es 
viable combinar estas 
medidas con evitar el 
riesgo cuando éste 
presenta una 
Probabilidad alta y 
media, y el Impacto es 
moderado o 
catastrófico. los 
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Riesgos con Impacto 
moderado y 
Probabilidad media, se 
reduce o se comparte 
el riesgo, si es posible 
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Reducir, Evitar, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Se deben 
tomar medidas para 
llevar los Riesgos a la 
Zona Aceptable o 
Tolerable, en lo 
posible. También es 
viable combinar estas 
medidas con evitar el 
riesgo cuando éste 
presenta una 
Probabilidad alta y 
media, y el Impacto es 
moderado o 
catastrófico. los 
Riesgos con Impacto 
moderado y 
Probabilidad media, se 
reduce o se comparte 
el riesgo, si es posible 

N
/A

 

1 5 6 

R
IE

SG
O

 A
LT

O
 

SI N
A

 

N
A

 

N
A

 

N
A

 

N
A

 

8 

Es
p

ec
if

ic
o

 
In

te
rn

o
 

C
o

n
tr

ac
tu

al
 

TÉ
C

N
O

LO
G

IC
O

S 
O

b
so

le
sc

en
ci

a 
en

 la
s 

te
cn

o
lo

gí
as

 q
u

e 

p
er

m
it

an
 la

 c
o

rr
ec

ta
 p

re
st

ac
ió

n
 d

el
 s

er
vi

ci
o

 

co
n

tr
at

ad
o

  
B

aj
a 

ca
lid

ad
 e

n
 lo

s 
ex

ám
en

es
 o

 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

re
al

iz
ad

o
s 

2 2 4 

R
IE

SG
O

 B
A

JO
 

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

 

Asumir o reducir el 
riesgo. Se deben tomar 
medidas para llevar los 
Riesgos a la Zona 
Aceptable o Tolerable, 
en lo posible. Cuando 
la Probabilidad del 
riesgo es media y su 
Impacto leve, se debe 
realizar un análisis del 
costo beneficio con el 
que se pueda decidir 
entre reducir el riesgo, 
asumirlo o 
compartirlo. V
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Asumir o reducir el 
riesgo. Se deben tomar 
medidas para llevar los 
Riesgos a la Zona 
Aceptable o Tolerable, 
en lo posible. Cuando 
la Probabilidad del 
riesgo es media y su 
Impacto leve, se debe 
realizar un análisis del 
costo beneficio con el 
que se pueda decidir 
entre reducir el riesgo, 
asumirlo o 
compartirlo. V
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el
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Evitar, Reducir, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Es 
aconsejable eliminar la 
actividad que genera el 
riesgo en la medida 
que sea posible, de lo 
contrario se deben 
implementar controles 
de prevención para 
evitar la Probabilidad 
del riesgo, de 
Protección para 
disminuir el Impacto o 
compartir o transferir 
el riesgo si es posible a 
través de pólizas de 
seguros u otras 
opciones que estén 
disponibles. Siempre 
que el riesgo sea 
calificado con Impacto 
catastrófico la Entidad 
debe diseñar planes de 
contingencia, para 
protegerse en caso de 
su ocurrencia. 
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Reducir, Evitar, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Se deben 
tomar medidas para 
llevar los Riesgos a la 
Zona Aceptable o 
Tolerable, en lo 
posible. También es 
viable combinar estas 
medidas con evitar el 
riesgo cuando éste 
presenta una 
Probabilidad alta y 
media, y el Impacto es 
moderado o 
catastrófico. los 
Riesgos con Impacto 
moderado y 
Probabilidad media, se 
reduce o se comparte 
el riesgo, si es posible 
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Evitar el riesgo, se 
deben tomar medidas 
para llevar los Riesgos 
a la Zona Aceptable o 
Tolerable, en lo 
posible. Los Riesgos de 
Impacto leve y 
Probabilidad alta se 
previenen. Ex
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Evitar, Reducir, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Es 
aconsejable eliminar la 
actividad que genera el 
riesgo en la medida 
que sea posible, de lo 
contrario se deben 
implementar controles 
de prevención para 
evitar la Probabilidad 
del riesgo, de 
Protección para 
disminuir el Impacto o 
compartir o transferir 
el riesgo si es posible a 
través de pólizas de 
seguros u otras 
opciones que estén 
disponibles. Siempre 
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que el riesgo sea 
calificado con Impacto 
catastrófico la Entidad 
debe diseñar planes de 
contingencia, para 
protegerse en caso de 
su ocurrencia. 
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Reducir, Evitar, 
Compartir o transferir 
el riesgo. Se deben 
tomar medidas para 
llevar los Riesgos a la 
Zona Aceptable o 
Tolerable, en lo 
posible. También es 
viable combinar estas 
medidas con evitar el 
riesgo cuando éste 
presenta una 
Probabilidad alta y 
media, y el Impacto es 
moderado o 
catastrófico. los 
Riesgos con Impacto 
moderado y 
Probabilidad media, se 
reduce o se comparte 
el riesgo, si es posible 
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 ME DOY POR ENTERADO DE TODAS LAS CONDICIONES DEL PROCESO  SI____    NO______ 
 
 

Empresa: _______________________________________________________________ 
 
Nombre Representante legal: ______________________________________________ 
 
Cedula: _________________ 
 
Firma: ___________________ 


