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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San José de Cucuta, octubre 31 de 2024

Sefiora

FRANCY ANGELICA BUENO CORREDOR

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5903762 de 2024
COORDIN. ACADEMICA PROGRAMAS ESPECIALES

Ciudad Cucuta

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de octubre del ano 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5903762 del afio 2024.

JUAN CARLOS SANTOS RINCON, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.270.674
de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacion académica de
programas especiales en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y
cuatro Millones Seiscientos Cincuenta y Cinco Mil Cuatrocientos Cincuenta pesos
(S44.655.450). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
Mensualidades vencidas de Cuatro Millones Cuatrocientos Sesenta Y Cinco Mil Quinientos
Cuarenta Y Cinco pesos ($4.465.545) y/o proporcional a la ejecucidn de la correspondiente

mensualidad.

Plazo: Serd hasta el (04) de (diciembre) de 2024
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Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacion
profesional integral que programe el centro de formacién en la red de conocimiento HOTELERIA
Y TURISMO - OPERACION TURISTICA LOCAL en sus diferentes niveles y modalidades.

Obligaciones Especificas.

No

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Participar en la planeacion Realizar la planeacion de la | Link del portafolio de
de los procesos formativos | formacidn profesional integral de los | instructor

de acuerdo con los programas: https://n9.cl/i318m
lineamientos
institucionales, para el drea |[TECNICO EN ANIMACION TURISTICA
tematica del objeto
contractual. -IE ANDRES BELLO Grado 11
Grupo 2712593

20 horas

-IE ANDRES BELLO Grado 10
Grupo 2920518

12 horas

-IE JAIME GARZON Grado 11
Grupo 2712596

24 horas

-IE JAIME GARZON Grado 10
Grupo 2952586

12 horas

TECNICO EN OPERACION TURISTICA
LOCAL

-IE JOSE MARIA CORDOBA
Grado 11

Grupo 2717540

24 horas

-IEJUAN ATALAYA Grado 11l
Grupo 2717553

24 horas

-IE JUAN ATALAYA Grado 10
Grupo 2920501

12 horas

-IE PADRE ARTURO ZARATE-
BICENTENARIO Grado 11
Grupo 2727305
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20 horas

-IE PADRE ARTURO ZARATE-
BICENTENARIO Grado 10
Grupo 2920519

12 horas

TOTAL: 160 HORAS

Participar cuando el Centro
de Formacion lo requiera,
en jornadas de disefio y
desarrollo de programas de
Formacién Profesional
Integral, conforme a las
necesidades nacionales y a
los lineamientos
institucionales

requeridos

para el drea tematica objeto
del contrato

Participacién en la Reunién de
Desarrollo Curricular para la
actualizacion de planeacion
pedagdgica, guias e instrumentos de
evaluacion del programa de
Animacion Turistica y Operacién
Turistica para garantizar el desarrollo
del mismo.

Actas y archivo fotografico
(las evidencias reposan en
los archivos de la
Coordinacion Académica)

Contribuir en la | NOAPLICA NO APLICA
formulacion y aplicaciéon de

los planes de mejoramiento

que resulten de las

auditorias internas y

externas aplicadas a |la

formacion

profesional integral.

Evaluar los aprendizajes | NO APLICA NO APLICA

previos correspondientes a

las fichas asignadas, de
acuerdo con los
procedimientos, plazos vy

herramientas tecnolégicas
gue la entidad defina.

Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo con el disefo
curricular y proyecto

formativo de los programas
del area tematica objeto del

Desarrollar actividades de formacion
profesional integral en el programa
asignado por la coordinacién
académica para la vigencia 2024
para los grupos de grado 10y 11
horas

Registros de
asistencias a las IE
asignadas
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contrato en los diferentes
municipios de
Departamento.

TECNICO EN ANIMACION TURISTICA

IE ANDRES BELLO Grado 11
Grupo 2712593. 20 horas
-IE ANDRES BELLO Grado 10
Grupo 2920518. 12 horas
-IE JAIME GARZON Grado 11
Grupo 2712596. 24 horas
-IE JAIME GARZON Grado 10
Grupo 2952586. 12 horas

TECNICO EN OPERACION TURISTICA

LOCAL

-1IE JOSE MARIA CORDOBA
Grado 11

Grupo 2717540. 24 horas

-IE JUAN ATALAYA Grado 11
Grupo 2717553. 24 horas

-IE JUAN ATALAYA Grado 10
Grupo 2920501. 12 horas

-IE PADRE ARTURO ZARATE-
BICENTENARIO Grado 11
Grupo 2727305. 20 horas

-IE PADRE ARTURO ZARATE-
BICENTENARIO Grado 10

Grupo 2920519. 12 horas

TOTAL: 160 HORAS

Aplicar segun Ia
estrategias de

aprendizaje, seguimiento
evaluacién de acuerdo co
lineamientos

metodoldgicos de la entidad

modalidad,
ensefianza,

pedagdgicos

Se desarrolla la formacion
segln parametros
establecidos en el manual
de articulacién y
disponiendo de los
recursos fisicos, humanos,
técnicos y tecnoldgicos de
cada IE.

y
los

y

n

Link del
instructor
https://n9.cl/i31
8m

portafolio del
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7 Participar cuando el centro de | NOAPLICA NO APLICA
formacién lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica y/o
pedagdgica para fortalecer el
proceso de formacidon del 4drea
tematica objeto del contrato.
8 Emitir juicio valorativo sobre el nivel [Emitir juicio evaluativo de los| Link del portafolio del
de cumplimiento de los resultados [resultados de aprendizaje| instructor
de aprendizaje de las competencias [dentro de los 8 dias habiles| https://n9.cl/i318m
del programa, adquiridos por los [luego del alcance de los
aprendices en el desarrollo de su [resultados, en el aplicativo]
formacion, aplicando los |en Sofia Plus, de los grupos|
procedimientos, plazos y lasignados de los grados 10°
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.
9 Entregar los soportes del L, Drive de matriculas y
. Recoleccién de documentos | . .
procedimiento de Ingreso de o listados de aprendices en
. solicitados por la Coord. de .
aprendices al programa de o o . formacién en plataforma
. L Administracion  Educativa .
formaciéon tales como: Ficha de Sofia plus.
, ) . para el proceso de
matricula; fotocopia del documento | o )
. . o inscripcion y matricula de
de identidad, y/o requisitos -
- o . los aspirantes de 10 para el
definidos en el disefio curricular, i -,
. .. |programa de Animacion
cuando ejecute formacion o o
. Turistica v Operacion
profesional. .
Turistica Local
10 | Registrar, verificar 'y  hacer | -Revisar y verificar que losReporte de Juicios
seguimiento oportuno en el sistema | aprendices del grado 10 y|Evaluativos de fichas
de informacién que la entidad | 11 matriculados en las I.E.asignadas en link  del
defina para la Gestion de Ia | @signadas sean los mismosyortafolio:
Formacién Profesional Integral matriculados en Sofia Plus.
mediante las https://n9.cl/i318m

siguientes actividades:
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a). Verificando que la totalidad de
los aprendices seleccionados vy
matriculados queden en formacidn.
b). Registrando juicios evaluativos

rutas de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,

reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al  Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy

hallazgos en el registro de |Ia
informacién. d) Cuando el instructor
sea responsable de ficha de
formacién deberd al final de Ia
etapa lectiva entregar definidas las
modalidades de etapa
productiva para el registro.

-Comunicar a la Coordinacion
Académica oportunamente)
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

- Reportar novedades al agente)
GAE del Centro CIES para
correccidn de nombres,
apellidos, unificar documentos|
e informacién del usuario en
Sofia Plus.

-Registrar los juicios

evaluativos de las fichas de
las |.E asignadas en la vigencia
2024.

11 | Participar cuando el centro lo | NOAPLICA NO APLICA
requiera en el proceso de seleccion,
disefio de talleres e instrumentos
que alimenten
los bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices.
12 | Aplicar 'y hacer cumplir el | Reportar las situaciones
reglamento del aprendiz, asi como | particulares que afectan el |Aun no se han reportado
el manual de convivencia del Centro | buen desarrollo de los novedades.
de Formacion. programas de formaciony
vayan en contra de los
manuales establecidos.
13 | Apoyar procesos de Registro | NO APLICA NO APLICA

calificado para los programas en
nivel tecndlogo, cuando el centro lo
requiera
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14

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol,
el Sistema de Seguridad de Salud en
el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el Centro de
Formacidén programe.

Descargar Formatos vigentes
en la pagina COMPROMISO
para la respectiva gestion del
instructor SENA.

Formatos
descargados
COMPROMISO
implementados  en
diferentes  acciones
instructor.

actualizados

de
e
las
del

15

Solicitar oportunamente los
Comités de Evaluacién y participar
de forma presencial y/o virtual
conforme a lo establecido  porla
coordinacién académica.

NO APLICA

NO APLICA

16

Reportar durante los primeros cinco
(5) dias de cada mes las novedades
existentes en torno al desarrollo
académico 'y, en el caso
disciplinario, informar de manera
inmediata los aprendices a su cargo
gque generen incumplimiento al
reglamento y/o normatividad
existente.

NO APLICA

NO APLICA

17

Apoyar al centro de formacion
cuando este lo requiera, en la
promocién del portafolio de
servicios.

NO APLICA

NO APLICA

18

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los aprendices que le
sean asignados, cuando el Centrode
Formacion lo requiera

NO APLICA

NO APLICA

19

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposicion
para el cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado,
guedar a paz y salvo con el Almacén.

NO APLICA

NO APLICA
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20 | En  virtud del principio de Realizada en el Edificio
coordinaciéon, se podran fijar Se asiste a la reunionCoordinacién  Académica,
reuniones, capacitaciones e |convocada por laPrograma de articulacién
inducciones a las que debera asistir [coordinacion segun fechasicon la Educacién Media.
el contratista, en aras de lograr programadas para el 7 Sede Confecciones y Madera

un adecuado octubre de 2024. Ubicada en el Barrio
cumplimiento de los objetivos Comuneros.

contractuales. (Evidencia: Firmas de
asistencia)

21 | Acompaiiary realizar divulgacion de | NO APLICA NO APLICA
las diferentes actividades planeadas
desde bienestar al aprendiz.

22 | Apoyar y acompanar los procesos | NO APLICA NO APLICA
de autoevaluacién de programas de
formacién en nivel tecndlogo del
Centro de Formacion.

23 | Elaborar y entregar en formato | NO APLICA NO APLICA
establecido por el centro el listado
de materiales de formacién con
base en el proyecto formativo
aprobado vy/o el listado de
materiales y equipos de los
proyectos de investigacion.

24 | Utilizar la plataforma, Sofia Plus, |Revisar y verificar que loslListado de aprendices
Zajuna LMS o la que designela aprendices de los grados 10 ymatriculados en la
Entidad como herramienta de la {11 matriculados en lasplataforma SOFIA PLUS.

FPI, como soporte de diferentes I.E. asignadas
actividades de Ensefianza, sean los mismos|
Aprendizaje, Evaluacion de la matriculados en Sofia Plus.
formacion vy actualizacion del
portafolio del instructor segun
lineamientos
institucionales.
25 | Entregar de forma digital la| Plan de trabajo de las| Excel de programacion

programacién mensual, el cual debe
coincidir con el desarrollo curricular

planteado
inicialmente.

actividades a desarrollar en
el informe Apoyo
Formacién, enviado al
gestor de eventos asignado.

de Eventos vy link
SharePoint de cuenta de
cobro mes de octubre

2024
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https://n9.cl/7k7k2

26 | Entregar mensualmente las cuentas | Ejecutar el cargue de la| Linkdel Drive de cuentas
de cobro en las fechas establecidas | cuenta de cobro en el| https://n9.cl/7k7k2
por la DRIVE <creado por |la
coordinacion académica, coordinacion  académica | link SECOP Il
evidenciando el pago oportuno de | para su respetiva | https://n9.cl/s1fm2
la seguridad social, Aportes a | aprobacién y una vez
pensidny ARL segun corresponda. | autorizada se adjunta a la
plataforma SECOP Il en las
fechas establecidas para el
mes de octubre de 2024
27 | Cumplir con las normas, | NO APLICA NO APLICA
reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
28 | Se sugiere que, en la eventualidad |Desplazamientos alEmpresas de transporte

del cumplimiento al contrato, el
contratista deba dirigirse a otro
municipio sea en transporte
publico debidamente acreditado.

municipio de Durania para la
ejecucion FPI del programa
Operacién
Turistica de la IE José Maria

Técnico en

Cdrdoba.

Intermunicipal Cooptmotilon.
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29 | Realizar y Mantenerse actualizado Partici | q No Y FECHA REGISTRO
con la formacién complementaria ar .|(.t|par.f=.ne Procesode | 1405169 - 16/09/2022
e s certificacién NIVEL -
gue ayude a su cualificacion como La autenticidad de este
. INTERMEDIO en la norma
instructor, de acuerdo a su ruta v documento puede ser
g . de competencia “Orientar . .
de formacion determinada por la ., i verificada en el registro
. formacion presencial de L
Escuela Nacional de Instructores y al electrdnico que se
. , acuerdo con . .
Centro de formacion, asi como . . encuentra en la pdgina
e ._ | procedimientos técnicosy
certificarse en la competencia Normativa” web
laboral “ORIENTAR  PROCESOS http://certificados.sena.
FORMATIVOS CON BASE EN LOS | En testimonio de lo edu.co bajo el nimero
PLANES DE FORMACION | anterior, se firma el 953700240201056221C
CONCERTADOQS, o la presente en CUCUTA, Alos | C€91270674C
actualizacion "ORIENTAR dieciséis (16) dias del mes
FORMACION PRESENCIAL DE de septiembre de dos mil
ACUERDO CON veintidds (2022)
PROCEDIMIENTO TECNICO Y ) )
NORMATIVO" o en su defecto Fecha de \/.lgenua hasta el
debera aportar el respectivo 16 de septiembre del 2025
certificado de aprobacion, al
informe de ejecucidn contractual,
con plazo maximo a seis meses
después de suscribir el contrato sin
exceder el 15 de diciembre de 2024.
30 | Participar en las rutas de NO APLICA NO APLICA
capacitacién que le asigne el
Centro de la Industria, la Empresa
y los Servicios — CIES, la cual serd
requisito para la respectiva
liquidacion.
31 | La formacién debe Asignacién de |IE en | Listas de Asistencia de
desarrollarse  dentro de la | diferentes municipios del | aprendicesy evidencias

programacion asignada desde la
coordinacidn académica y cualquier
cambio debe estar

sujeta a la autorizacion
supervisor del contrato.

del

Departamento Norte de
Santander

fotograficas.

Link segln drive autorizado

por coordinacion
https://n9.cl/i318m
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32 | Garantizar la custodia NO APLICA NO APLICA
adecuada de los ambientes de
aprendizaje, herramientas y demas
inventarios entregados
durante la ejecucién del contrato.
33 | Actuar siempre sobre la base de los [Sensibilizar al aprendiz enCédigo de Integridad del

valores de integridad del servicio
publico, respeto, honestidad,
compromiso, diligencia, justicia,
solidaridad, lealtad, en beneficio de
la comunidad SENA, para ello debe
aplicar el codigo de integridad del
Servicio Nacional de Aprendizaje.

conocer y poner en practica
los valores definidos por la
comunidad SENA en el
Codigo de Etica.

servidor publico y manual de
aprendiz.

34

Aplicar las orientaciones dadas en la
Guia de Desarrollo Curricular GFPI-
G-012 para la elaboracion de las
guias de aprendizaje.

Analizar orientaciones de la
Guia de Desarrollo Curricular
como referente para la
construccion y/o
actualizacion del Desarrollo
Curricular de los Programa
de Formacidon técnico en

la Guia de Desarrollo
Curricular GFPI-G-134 V-04

Animacion Turistica y
Técnico en Operacién
Turistica Local.
35 | Hacer la verificacion de las listas Verificar  los  listados | Oficios radicados y link del

oficiales de matriculados expedidas
por la plataforma SOFIA, verificar
la asistencia registrando las
inasistencias en todas las sesiones
de formacidn a partir del listado
oficial de matriculados,
reportando a tiempo las
novedades que surjan al
coordinador académico del SENA
y/o profesional de apoyo del

programa, asi como
a al Establecimiento Educativo.

entregados por las LE a
cargo, compararlos con los
reportes de pre inscritos

portafolio

https://n9.cl/i318m

entregados por la
coordinacion de
administracion educativa,
e informar a cada I.E de las
novedades presentadas

GTH-F-062 V10


https://n9.cl/i318m

o
SENA

N

36

Deberd elaborar las guias de
aprendizaje con su respectivo
material de apoyo,
evaluaciones de conocimiento,
desempefio y producto para
cargar en la plataforma LMS y/o
tenerlas a disposicion en fisico de
requerirse. Las guias deben ser
elaboradas teniendo como
finalidad el trabajo auténomo del
aprendiz, asi como su
retroalimentacion en las sesiones
de formacién. Este material debe
ser entregado al aprendiz
anticipadamente, de tal manera
gue se realicen antes de la
formacién técnica o para su
ejecucion por parte del docente
técnico

del Establecimiento

Educativo.

Se ejecuta el desarrollo
curricular para los programas
de formaciéon Animacién
Turistica y Operacién
Turistica Local, con apoyo en
las guias de aprendizaje
compartidas a Instructores

técnicos de las diferentes IE.
Asignadas.

del programa y/o docentes|”

Presentacién de la
Planeacién Pedagdgica a
instructores 'y docentes

técnicos de cada una de las
siguientes fichas:

ANIMACION TURISTICA
IE Andrés Bello

Ficha: 2712593
Ficha: 2920518

- |E Jaime Garzdn
Ficha 2712596
Ficha 2952586

OPERACION TURISTICA

LOCAL

- IE José Ma. Cordoba

Ficha 2717540

- IE Juan Atalaya

Ficha 2717553

Ficha 2920501

- IEP.Arturo
Zarate-
Bicentenario

Ficha 2727305

Ficha 2920519

GTH-F-062 V10



o
SENA

N

37

La redaccion de las actividades
de formacion propuestas en la
guia de aprendizaje debe ser
claras para que pueda ser
desarrollada por cualquiera de
los docentes o instructores
encargados. Las variaciones
en la manera en la que se
desarrolla la guia de
aprendizaje en clase van a
depender de la didactica del
formador que los orienta bien
sea del colegio o del
instructor SENA. En caso de
procesos de comunicacién
especializados, sera el colegio
a través de sus docentes
especializados, guias y/o
interpretes los encargados de
hacer las modificaciones para
lenguajes y/o pedagogias
especializadas de las
actividades de las guias en
caso de que haya lugar,
resguardando en todo
momento el propdsito de la
formacion técnica para el
trabajo y la vida laboral.

Actividades de formacidn

plasmadas en las
diferentes guias de
aprendizaje, segun

correspondan en cada

resultado de aprendizaje
elaboradas por el comité
de desarrollo curricular de
los programas Técnico en
Operacién Turistica Local y
Técnico en Animacion
Turistica, grados10y 11-

IANIMACION TURISTICA
- |E Andrés Bello

Ficha: 2712593
Ficha: 2920518

- IE Jaime Garzon
Ficha 2712596
Ficha 2952586

OPERACION TURISTICA

LOCAL

- IE José Ma. Cérdoba

Ficha 2717540

- IE Juan Atalaya

Ficha 2717553

Ficha 2920501

- IEP. Arturo Zarate-
Bicentenario

Ficha 2727305

Ficha 2920519

Link segun drive
autorizado por
coordinacion

https://n9.cl/i318m
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38

Orientar el desarrollo de las
actividades de aprendizaje,
guiar, asesorar y acompafiar
permanentemente a los
aprendices en el desarrollo
de dichas actividades. De
igual manera debera orientar
a los docentes técnicos y/o
de las dreas transversales de
los Establecimientos
Educativos en el desarrollo
de las actividades requeridas
segun planeacidn de la
formacidn del Diseno
Curricular.

Desarrollar las actividades
de formacién profesional
integral en el programa de
técnico en Operacion
Turistica local y
Animacidn Turistica Local,
grados 10y 11

-Documento de plande
trabajo concertado
Registro de inasistencias

Link segun drive
autorizado por
coordinacion

https://n9.cl/i318m

39

Evaluar las evidencias de
aprendizaje  (Desempefio,
Producto y Conocimiento) —
consignadas dentro del
Portafolio de Evidencias que
corresponda segun
procedimiento en SIGA vy
teniendo en cuenta las
disposiciones tecnoldgicas LMS
o Fisicas.

Cargue de juicios
evaluativos en plataforma
Sofia Plus,

Juicios evaluativos y link
del portafolio

https://n9.cl/i318m

40

Realizar y dar a conocer las
novedades de la formacién
segun evidencias recolectadas
para los comités de evaluacién
y seguimiento (técnico -
pedagdgico) con el par
académico del
Establecimiento Educativo,
coordinadores y rector.

NO APLICA

NO APLICA

41

Realizar la gestion, ejecucidny
cargue de las evaluaciones de
conocimiento, desempefio,
producto y reportar las
novedades de estas a través
del LMS, para los comités de
seguimiento y evaluacion.

Cargue de instrumentos de
evaluacién.

link del portafolio

https://n9.cl/i318m
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42

Realizar y entregar informes de
ejecucion al Centro de
Formacion, con las novedades
académicas, disciplinarias, para
los comités de evaluacién vy
seguimiento del Centro y como
parte de la evidencia de
seguimiento y cumplimiento de
las obligaciones contractuales
del convenio

Se entregd el informe de
ejecucidén contractual con
toda la informacion laboral
desarrollada en el
presente contrato.

Link segun drive
autorizado por
coordinacion

https://n9.cl/7k7k2

43

El informe debe estar soportado
en lainformacion gestionada en el
LMS. En caso de indisponibilidad
tecnoldgica, el instructor podrd
presentar las evidencias de
manera fisica con el compromiso
de cargarlas posteriormente en el
aplicativo. Es indispensable que
toda actividad gestionada por el
LMS este” debidamente calificada.

NO APLICA

NO APLICA

44

Evaluar los resultados de
aprendizaje  de cada
competencia en Sistema
académico administrativo, seguin
la ruta de trabajo trazada para
ejecutar la formaciéon del
programa técnico.

Emitir juicio evaluativo de los
resultados de aprendizaje
dentro de los 8 dias habiles
luego del alcance de los
resultados, en el aplicativo en
Sofia Plus, de los grupos
asignados de los grados 10° y
11°.

ANIMACION TURISTICA

- IE Andrés Bello

Ficha: 2712593
Ficha: 2920518

- |E Jaime Garzon
Ficha 2712596
Ficha 2952586

OPERACION TURISTICA
LOCAL

- IE José Ma. Cérdoba
Ficha 2717540

- IE Juan Atalaya

Ficha 2717553

Link segun drive autorizado
por coordinacidon

https://n9.cl/i318m
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https://n9.cl/7k7k2
https://n9.cl/i318m

SENA

N

Ficha 2920501
IE P. Arturo Zarate-
Ficha 2727305
Ficha 2920519

45

De manera continua debera Adelantar
tener al dia los procesos de la Asesoria Técnico-Pedagdgica
ejecuciondelaformacidonyasu |a identificar novedades en
vez, cuando se requiera y/o las IES asignadas

maximo semestralmente.

acciones delLink
Portafolio del instructor.
https://n9.cl/i318m

del SharePoint

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM NoDELAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.
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SENA
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9475572241-9476699480 de la planilla Aportes en Linea,

correspondiente al mes de septiembre del 2024 (Decreto Ley 2106de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”)
Evidencias en (14)folios.

Cordialmente,

LOS SANTOS RINCON
Contratista
C.C.No0.91.270.674 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

FRANCY ANGELICA BUENO CORREDOR
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR.5903762 de 2024
COORDIN. ACADEMICA PROGRAMAS ESPECIALES
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS SANTOS RINCON

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2717553 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

28/10/24 11:50
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . .
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2920501 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

28/10/24 11:50
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2712593 - ANIMACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA Y PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS Y
MODALIDADES DE PARTICIPACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2952586 - ANIMACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA Y PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS Y
MODALIDADES DE PARTICIPACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2920518 - ANIMACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA Y PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS Y
MODALIDADES DE PARTICIPACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2717540 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

28/10/24 11:50
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2727305 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

28/10/24 11:50
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2920519 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

28/10/24 11:50
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MODALIDADES DE PARTICIPACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2712596 - ANIMACION TURISTICA

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA Y PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS Y

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

28/10/24 11:50
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS SANTOS RINCON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS
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