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1. ESTRATEGIA
1.1. Equipo de trabajo

1_’?0uidamos

El equipo de trabajo que se presenta a continuacion, utilizando el cuadro de Anexo 4 de los términos
de referencia, tiene algunos cambios con el equipo inicialmente presentado y que se encuentra en

el contrato No. 20240216, los cuales comprende:
e El traslado de cargo de Laura Stefania Valencia Ramirez de Profesional de Monitoreo y
Evaluacién al cargo de Agente Comunitario

e La inclusion de Hilda Maricela Fuentes Torres como Profesional de Monitoreo y
Evaluacion.
Cuadro 1. Equipo de trabajo que intervendra en Teleasesoria Comunitaria

Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado
Supervision 'y apoyo a
Agentes comunitarios en
Profesional | Sandra Fundacion sus actividades diarias.
Psicosocial | Lorena | Psicologa | Organizacion | Atencion telefonica vy
Buritica Accion WhatsApp de personas que
Aguirre Humanista consultan, asesoria vy
Educacién gestion para la atencion en
sexual, trabajo | salud y proteccion social. 100%
comunitario, | Promocion de los servicios
creacion de de Teleasesoria
una comunitaria a través de la
estrategia comunicacion e
pedagdgica informacién  con  los
dirigida nifios, | contactos previos de la base
nifias y de datos inicial de la
adolescentes | Fundacion OAH.
LGBTIQ+. Atencion psicosocial
asesoria a inicial a personas con
pacientes en diagnostico reciente.
VIH Atencién psicosocial
en proyectos | orientada al manejo de
de la crisis.
fundacién Atencion psicosocial
inicial por situaciones de
5 afios violencia de género vy
canalizacion a las rutas de
atencion.
Atencion psicosocial
inicial por situaciones de
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Personal Nombre

clave

Perfil
educativo

Proyectos en
los que ha
trabajado

Funciones que
desempefiaria

% de
dedicacion

violencia de género en
nifios, nifias y adolescentes
y reporte a ICBF.

Atencion psicosocial de los
casos que requieran validar
los derechos por asesoria
familiar 'y reportes en
proteccion  social  para
nifiez, adolescencia vy
vejez.

Atencion psicosocial en
usuarios con situaciones
especificas que requieran
atencion en salud mental y
canalizacion en las rutas de
atencion.

Ingreso de informacién a la
plataforma  SISCO-SSR.
Monitoreo y evaluacion
inicial de sus datos.

Ingreso de informacion a la
base de datos de OAH para
el proyecto, en la
actualizacion de datos de
usuarios y en la promocion
de los servicios de
Teleasesoria comunitaria.
Enlace de servicios a los
programas y proyectos de
Fundacion OAH que se
encuentre ejecutando.

Jonathan
Steven
Morales
Sotelo

Agente
Comunitario

Auxiliar de
enfermeria
—Técnico
Salud
Pablica

Aid for Aids
Cali
Proyectos
ejecutados
para
poblacién
migrante
venezolana

Atencion  telefonica vy
WhatsApp de personas que
consultan, realizacion de la
asesoria y gestion para la
atencion en salud vy
proteccion social.
Verificacion de que se hizo
efectivo el servicio
requerido por salud o
proteccion a la persona que
consulta.

100%
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asignacion de
citasy
programacion
de agendas
médicas,
apoyo en la
realizacion de
los procesos
de
habilitacion
de la IPS, el
sistema
obligatorio de
la garantia de
la calidad,
notificacién
de los eventos
de interés en
salud publica
Junio 14 2018
—mayo 19
2020

23 meses

Unién
temporal
compromiso
con el Valle
uTCcv
Proyecto VIH
del Fondo
Mundial de
lucha contra
el Sida, laTB

virtuales de solicitud de
atencion por usuarios de
Grindr, Facebook,
Instagram y paginas donde
se encuentre el link
promocional, y generacion
de llamada o contacto por
WhatsApp para realizar el
apoyo correspondiente.
Promocidn de los servicios
de Teleasesoria
comunitaria a través de la
comunicacion e
informaciéon  con  los
contactos previos de la base
de datos inicial de la
Fundacion OAH.
Ensefianza a las personas
que consultan sobre el uso
de los diferentes servicios
en linea que tiene la EPS o
IPS que lo atiende, para que
solicite citas,
autorizaciones,
procedimientos, resultados
de laboratorio, entre otros.
Elaboracion de solicitudes
y derechos de peticion para
el usuario o persona que
consulta.

Canalizacién a los
servicios de asesoria
juridica (Tutelas y

Desacatos) de la Fundacion

Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado
Agosto 1 Atencion por la aplicacion
2021 — Enero | Grindr a poblacion HSH
16 2023 que consulta sobre los
servicios promocionados
17 meses-16 | Atencion por consultas
dias internas  en las redes
sociales de Facebook e
Ensalud Instagram.
Group Manejo de los formularios
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Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado
y la Malaria OAH en caso de ser
para Cali. necesario una exigencia del
Mayo 12017 | derecho a salud o
—marzo 30 proteccion social.
2018 Ingreso de informacién a la
10 meses plataforma  SISCO-SSR.
Dic 12013 - | Monitoreo y evaluacién
abril 30 de inicial de sus datos.
2016 Ingreso de informacion a la
28 meses base de datos de OAH para
Coomeva EPS | el  proyecto, en la
Aprendiz actualizacion de datos de
Salud Publica | usuariosy en la promocion
Apoyoenla |de los servicios de
gestion del Teleasesoria comunitaria.
area de Enlace de servicios a los
programas programas y proyectos de
especiales Fundacion OAH que se
(VIH, ITS, encuentre ejecutando.
Lepra, Monitoreo y evaluacion
Tuberculosis, | inicial de sus datos.
violencia Rectificacion de datos
sexual, cancer | solicitados por profesional
de mama, de monitoreo y evaluacion.
cancer de Participacion y aportes en
cuello uterino, | las reuniones de monitoreo
victimas del y seguimiento, y en las
conflicto reuniones de equipo para
armado) de la | evaluar  estrategias de
EPS Coomeva | comunicacion  y los
regional procedimientos realizados
suroccidente | (rutas, fichas técnicas,
Nov 8 2016 — | otros).
mayo 7 2017 | Otras  actividades que
6 meses propendan por la
efectividad y eficacia de los
Total: 84 servicios.
meses
7 afos
Agente Laura Psicéloga | IPS — Dra. Atencion  telefonica vy
Comunitario | Stefania Claudia Pilar | WhatsApp de personas que
Valencia Botero Mufioz | consultan, realizacion de la
Ramirez — Medicina asesoria y gestion para la
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Instagram.

Manejo de los formularios
virtuales de solicitud de
atencion por usuarios de
Grindr, Facebook,
Instagram y péginas donde
se encuentre el link
promocional, y generacion
de Ilamada o contacto por
WhatsApp para realizar el
apoyo correspondiente.
Promocion de los servicios
de Teleasesoria
comunitaria a través de la
comunicacion e
informacion ~ con  los
contactos previos de la base
de datos inicial de la
Fundacién OAH.
Ensefianza a las personas
que consultan sobre el uso
de los diferentes servicios
en linea que tiene la EPS o
IPS que lo atiende, para que
solicite citas,
autorizaciones,
procedimientos, resultados
de laboratorio, entre otros.

Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado
Interna atencion en salud vy | 100%
Infectologia proteccion social.
Atencion de Verificacion de que se hizo
pacientes con | efectivo el servicio
VIH, apoyo requerido por salud o
psicosocial, proteccion a la persona que
apoyo en las | consulta.
rutas de Atencion por la aplicacion
atencion. Grindr a poblacion HSH
Oct. 20/2013 | que consulta sobre los
—agosto servicios promocionados
10/2023 Atencién por consultas
9 afiosy 9 internas  en las redes
meses sociales de Facebook e
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Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado

Elaboracion de solicitudes
y derechos de peticién para
el usuario o persona que
consulta.

Canalizacién a los
servicios de  asesoria
juridica (Tutelas y

Desacatos) de la Fundacion
OAH en caso de ser
necesario una exigencia del
derecho a salud o
proteccion social.

Ingreso de informacién a la
plataforma  SISCO-SSR.
Monitoreo y evaluacion
inicial de sus datos.

Ingreso de informacion a la
base de datos de OAH para
el proyecto, en la
actualizacion de datos de
usuarios y en la promocion
de los servicios de
Teleasesoria comunitaria.
Enlace de servicios a los
programas y proyectos de
Fundacion OAH que se
encuentre ejecutando.
Monitoreo y evaluacion
inicial de sus datos.
Rectificacion de datos
solicitados por profesional
de monitoreo y evaluacion.
Participacion y aportes en
las reuniones de monitoreo
y seguimiento, y en las
reuniones de equipo para
evaluar  estrategias de
comunicacion 'y los
procedimientos realizados
(rutas, fichas técnicas,
otros).

Otras actividades que
propendan por la
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atencion, protocolo de
manejo de datos segln
normas nacionales,
directorio de
organizaciones y actores.
Realizacién con
Profesional psicosocial de
las visitas pertinentes a
algunos  actores  para
presentar la Estrategia y
generar o ratificar acuerdos
de apoyo. Asi como las
visitas periddicas
necesarias  durante el
periodo de implementacion
de la estrategia para
generar otros acuerdos y
conocer otros servicios en
salud y proteccion.

Participacion en la
formacion del equipo para
la implementacion integral
de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria.

Construccion del manual
de monitoreo y evaluacion
de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Monitoreo y evaluacion de
los servicios prestados a
través del andlisis de la
base de datos interna, la
consulta al SISCO-SSR y
las reuniones periddicas de

Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado

efectividad y eficacia de

los servicios.
Profesional | Hilda Contadora | Fundacion Construccion con
de Maricela | Especialista | OAH Profesional Psicosocial: 50%
Monitoreo y | Fuentes | en rutas de atencion, fichas
Evaluacion | Torres técnicas, protocolos de
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Personal Nombre | Perfil Proyectosen | Funciones que % de
clave educativo | los que ha desempefiaria dedicacion
trabajado

seguimiento con el equipo
de trabajo.

Participar en las reuniones
periddicas de trabajo de
evaluacion general de la
implementacion de la
Estrategia de Teleasesoria
comunitaria, convocadas
por la coordinacion.

Seguimiento a la
implementacion de la
estrategia comunicacional
implementadas por la
Fundacion OAH, apoyada
por el profesional
psicosocial y los agentes
comunitarios.

La informacion de cambios y el envio de hojas de vida de Laura Stefania VValencia Ramirez e Hilda
Maricela Fuentes a la supervision en Manizales, Juan David Arcila Grajales, se envid por correo
electronico para su revision y aprobacion de cambios, los cuales fueron aprobados via correo
electrénico, en el Anexo 1 se adjuntan las hojas de vida de cada integrante del equipo y la respuesta
de supervision de Manizales.

1.2.

Propuesta metodoldgica

En este apartado se encontrara lo relacionado con la revision con la revision nacional de salud
ASI, las barreras de atencién en salud y barreras de atencion poblacional y barreras de atencion
en salud yu proteccion social para poblaciones claves y personas con VIH y TB en Manizales,
asi como arbol de objetivos, enfoque de servicios y marco logico
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1.2.1. Analisis Situacional de las barreras de atencion en

salud y proteccion social para poblaciones clave y personas con VIHYy TB en

Manizales

Situacion de la infeccion por VIH, TB-VIH y otras ITS Nacional, Caldas y Manizales

Segun la cuenta de alto costo (CAC, 2023), entre el 1 de febrero de 2022 y el 31 de enero de 2023
se reportaron 165.405 personas con VIH (PVIH) prevalentes en Colombia, 78,48% corresponden
a hombres (129.812), 21,48% a mujeres (35.533) y 0,04% a Intersexuales (60) y una relacion entre
hombre:mujer de 3,65:1. El departamento de Caldas tiene un reporte en el mismo periodo de 2.859
PVIH (1,73% del pais), con 2.186 hombres, 673 mujeres y 0 intersexuales, con una relacion
hombre:mujer de 3,25:1. La atencion integral para PVIH se realiza mayormente en IPS
especializadas en Manizales para los usuarios de las EPS provenientes de los 27 municipios de
Caldas, por lo tanto el apoyo de Teleasesoria Comunitaria estara orientado a la mayoria de PVIH
del departamento de Caldas con atencion en Programas de VIH en Manizales.

La distribucion nacional de las personas con VIH prevalentes segun el tipo de poblacion clave en
el pais es de 46,75% para hombres que tienen relaciones con hombres HSH (77.265), 4,35% para
consumidores de sustancias psicoactivas via diferente a inyectada (7.192), 0,14% personas
privadas de la libertad PPL (225), 0,37% habitante de calle (618), 0,42% mujeres transgénero (688),
0,38% personas trabajadoras sexuales (624), 0,24% hombres transgénero (393), y 0,13% personas
que se inyectan drogas (220). El 47,33% (78.278) de los casos se identifico en un grupo de
poblacién clave, el 2,58% (4.268) en dos grupos, el 0,07% (121) en tres grupos; que da cuenta de
la interseccionalidad en la poblacién con VIH. Para la region Centro (Antioquia, Caldas, Caqueta,
Huila, Quindio, Risaralda y Tolima) la distribucion de personas con VIH por poblacion clave es de
25.158 de HSH (32.56% de los HSH del pais), 3.117 de consumidores de sustancias psicoactivas
via diferente a inyectada (43,34% de los consumidores de pais), 58 privados de la libertad (25,78%
de los PPL del pais).

Como en el pais y en la mayoria de las regiones, en Manizales ha existido un aumento progresivo
de casos de VIH, pero con una carga en salud publica mayor al comparar las tasas de incidencia y
prevalencia de VIH al 2022 y su comportamiento entre 2016 y 2022, ver tabla siguiente:

Tabla 1. Comportamiento de la incidencia y prevalencia de VIH en Manizales entre 2016 a 2022,
comparativo con los valores nacional y de Caldas a 2022.

Nacional Calda | Manizale | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S S

Tasa de
inciden 28,82 23,19 35,90 249 | 30,8 | 274 | 33,8 | 37,1 | 29,3 | 35,9
cia de 7 6 3 8 2 9 0
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VIH
notifica
da por
cada
100.00
0
afiliado
S
Prevale
ncia de 3,25 2,79 4,02 2,13 | 256 | 2,73 | 3,21 | 4,00 | 3,92 | 4,02
VIH
notifica
da por
cada
1.000
afiliado
S
Fuente: ASIS Manizales 2023 / CAC 2023 / Datos afiliacion

Esta situacion anterior dificulta tanto al pais, como en el Departamento de Caldas y su capital
Manizales de cumplir con la estrategia de accion acelerada contra la epidemia de VIH (Fast Track),
especialmente en la disminucién de la transmision representada en incidencia anual. Las barreras
generadas en la atencién para la prevencion de ITS, VIH/Sida, son parte de las causas para que el
crecimiento anual de casos de VIH continuen; entre ellas las dificultades que aun se perciben para
acceder a la estrategia de profilaxis preexposicion al VIH (PrEP) y profilaxis post exposicion al
VIH (PEP), el acceso a condones y lubricantes, las actividades de intervencién para el cambio de
comportamiento, y especialmente las limitaciones para implementar educacion integral en
sexualidad (EIS).

Con respecto a la presencia de la infeccion por VIH por configuracién geopolitica de la ciudad, la
figura 1 presenta la distribucion de la prevalencia de VIH por comunas a 2018, donde es mayor en
las comunas San José (0,92) y Cumanday (0,84), conformada por los barrios mas antiguos de la
ciudad, donde se encuentra la zona central y confluyen mayormente poblaciones clave como
personas trabajadoras sexuales, mujeres transgénero, entre otros. Con valores intermedios en las
comunas de Ciudadela del Norte (0,6), Atardeceres (0,57), Estacién (0,54) y La Macarena (0,5); y
valores bajos en el resto de comunas de la ciudad. Este comportamiento en el tiempo puede indicar
que a 2024 se tenga una distribucion similar (con las mayores prevalencias en estas dos comunas
nombradas).

Por otro lado, las condiciones que presentan las PVIH incidentes a nivel nacional esta representada
por un diagnostico tardio, con los siguientes indicadores:

e 57,93% de los PVIH incidentes con linfocitos CD4 < 350 células/ml
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o 34,46% de los PVIH incidentes diagnosticados en estadio
3
e 39,76% de los PVIH incidentes diagnosticados en estadio 2
La anterior situacion es una causa principal para que las PVIH prevalentes a 2022 en un 52,87%
estén en estadio 3 (proporcion significativa en fase SIDA) a nivel nacional. Lo cual implica riesgos
en la calidad de vida de la PVIH. Y si consideramos la razén para realizarse la prueba presuntiva
en los PVIH incidentes en 2022, a nivel nacional, se observa que:
e 43,21% es solicitada por el médico por sospecha clinica,
e 37,09% es por solicitud de la persona,
e 10,50% son por diferentes ofertas, incluida la prueba utilizada en casos de violencia
sexual.

Comunas de Manizales

A%

Prevalencia VIH /Sida (2008 - 2018)

Estacién

g w @® o70-100

- La Fuente
Macarena 0,50 - 0,69
0,30-0,49

» lniversitarig
Villamaria
Tesorito
Rio chiﬂthinu

Figura 1. Prevalencia de VIH/Sida segin comunas de Manizales (2008-2018)
Fuente: Dimensidn Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos. Comportamiento
del VIH/SIDA en el municipio de Manizales durante el periodo 2008 - 2018

Una situacién que precede los diagndsticos tardios son la cantidad de personas con VIH que
desconocen su condicion seroldgica, a nivel nacional a 2021 se tiene un 22% (42.030 PVIH ain
sin diagnosticar).
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Estas situaciones de diagndstico tardio, mantenimiento de proporcion de PVIH prevalentes en
estadio 3, que los diagnosticos sean preferentemente por la sospecha clinica, son factores causantes
que la tasa de mortalidad por Sida no disminuya como se desea: a cero. En el caso de Manizales la
tasa de mortalidad por cada 100.000 habitantes, a pesar de haber disminuido drasticamente desde
el 2013 de 9,1 a 4,8 en el 2020, esta continta siendo un poco mas alta que el promedio nacional
(4,4) y permanece estable sin tendencia a la baja.

Las barreras generadas en la oferta y la demanda de la prueba de VIH son una de las causas de los
diagnosticos tardios y consecuente mantenimiento de la tasa de mortalidad, que interesan
directamente en el presente analisis. Representada en la poca oferta de las instituciones prestadoras
de salud IPS del nivel basico, a pesar de estar reglamentada en la RIAS de promocion y
mantenimiento de la salud, la limitada oferta por los planes de intervencion colectiva (PIC) y las
barreras individuales y culturales que hacen que una persona de las poblaciones clave decida o0 no
acceder a pruebas de VIH periédicamente (temor a conocer su diagnéstico, a ser estigmatizado y
discriminado, por ejemplo).

Para el cumplimiento de la ruta de VIH y lograr que una persona de las poblaciones clave sea
diagnosticada, ingresada al programa e inicie tratamiento antirretroviral (TAR), segln la Guia de
Practica Clinica para VIH 2021: “Se recomienda iniciar el tratamiento antirretroviral en pacientes
adolescentes y adultos (mayores de 18 afios) que reciben diagnostico de infeccidn por VIH lo mas
pronto posible, dentro de las siguientes 4 semanas al diagndstico”. En el caso de la ejecucion del
proyecto de “Ampliacion de la respuesta nacional del VIH con enfoque de vulnerabilidad en
Colombia” ejecutado en Manizales, durante el periodo enero-marzo de 2024 se ha logrado un
promedio total de 20 dias en el tiempo promedio de acceso al tratamiento desde que los usuarios
conocen su diagndstico, casi la mitad del tiempo reportado en el 2023. En la siguiente tabla se
observa los tiempos promedio en dias para cierre de casos por vinculacién a servicios de atencion
integral o tratamiento (acciones financiadas con recursos del Fondo Mundial 2024):

Tabla 2. Tiempos promedios para el cierre de casos por vinculacién a servicios de atencion integral
o tratamiento del proyecto VIH del Fondo Mundial para personas de poblaciones clave en
Manizales.

Poblacion Tiempo promedio para | Tiempo promedio para
acceso a primera cita acceso a tratamiento
2024 2024
Hombres que tienen relaciones con 13,2 21,4
hombres
Personas trabajadoras sexuales 23,5 30,0
Migrantes venezolanos 12,0 32,0
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Fuente: Informe de gestion Técnica del Proyecto Ampliacion de la
respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad en Colombia, periodo enero — marzo de
2024,

Con respecto a la atencion de PVIH, para el caso de Manizales se ha presentado una disminucion
en la cobertura del tratamiento antirretroviral, pasando de 97,28% en 2021 a 90,90% en 2022 (CAC,
2023), aunque es superior a los datos a nivel nacional (88,35%) y en el departamento de Caldas
(89,02%), representa una consecuencia de causas generadas en las barreras para mantener la
continuidad en la atencién en VIH en algunos usuarios. Y para la supresion viral se han logrado
avances a través de los afios, en camino de cumplir con la meta del 95% de personas en tratamiento
con supresion viral a niveles indetectables. En la siguiente tabla se relacionan los resultados a 2022
(CAC 2023) a nivel nacional y region centro donde se encuentra el departamento de Caldas.

Tabla 3. Proporcion porcentual de personas con VIH atendidas con tratamiento y que logran
supresion viral, comparativo a nivel nacional y region centro del pais.

Region  / Supresion < 50 copias/mi < 200 copias / ml <1000 copias / ml
viral

Nacional 77,68% 85,22% 88,89%
Region Centro 77,01% 84,91% 88,98%

Las barreras que se presentan comunmente con respecto a la continuidad en la atencién en VIH, de
acuerdo a la experiencia de la Fundacion OAH en la implementacion de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria Teleconecta en Barranquilla (periodo 2021-2022), y a relacion de datos
nacionales, del departamento de Caldas y Manizales, comprenden:
e Barreras individuales y culturales que dificultan la afiliacion y la continuidad en la
atencion en salud y la asistencia a los programas de las PVIH. Esta es la principal situacion
que viven algunas personas de las poblaciones clave y las PVIH, que incluye los temores a
estigma y discriminacion; pocos conocimientos de como ingresar al sistema de salud
(especialmente sucede en los migrantes venezolanos); baja habilidad tecnoldgica y
disponibilidad econémica para utilizar las paginas web de las Entidades promotoras de
salud (EPS) que facilitan los diferentes procesos como citas, autorizaciones, realizar la
portabilidad y la migracion entre regimenes (especialmente para PVIH mas adultos o con
baja formacion académica).
e Barreras en la afiliacion de las PVIH y poblaciones clave. Las acciones de aseguramiento
a salud municipales y departamentales han posibilitado mantener a mas del 95% de la
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poblacién del pais afiliada al sistema general de seguridad
social en salud (SGSSS), pero existe todavia una pequefia fraccion de ciudadanos
colombianos de las poblaciones clave y migrantes venezolanos (especialmente con ingreso
irregular al pais y sin documentacion del Estatuto temporal). Sin embargo, en las ciudades
intervenidas para la anterior subvencién del Fondo Mundial, de los casos positivos en VIH
que se detectaron, registraron como no afiliados al SGSSS en la ciudad de Cali el 24% de
los HSH, 38% de las mujeres transgénero y 27% de las personas que se inyectan drogas
(PID); para Bogota el 34,3% de los HSH, 33,3% de las TS y 50% de las mujeres transgénero
(MTRANS); para Pereira/Dosquebradas 18,2% de los HSH, 25,0% de TS y 33,3% de PID;
para Bucaramanga 16,0% de HSH, 20,0% de TS; para Barranquilla 25% de HSH, 50% de
TS, 21% de MTRANS; para Cartagena 17% de HSH y 0% de TS; y para Medellin el 41%
de los casos positivos reportaron no estar afiliados al sistema de salud, 32% de ellos
corresponden a HSH, 3% a PID, 4% TSy 2% MTRANS. (Informe de gestion técnica COL-
H-ENTerritorio-1840 Ampliacion de la respuesta nacional al VIH con enfoque de
vulnerabilidad en Colombia. Periodo noviembre 1 de 2019 a diciembre 31 de 2020).

Existen diversas situaciones por las cuales las poblaciones clave no estdn aseguradas
previamente y confluyen entre estas tres primeras barreras asociadas:

o Barreras individuales y culturales. Algunas dindmicas de las poblaciones se
convierten en barreras personales en la oportunidad de afiliarse al SGSSS, por
ejemplo, los migrantes venezolanos pendulares (que estan viajando constantemente
entre diversos municipios y entre naciones en algunas ocasiones) no deciden donde
solicitar la afiliacion al régimen subsidiado; las personas trabajadoras sexuales y
personas transgénero que también migran entre municipios y no tienen una
direccion base para solicitar la afiliacion al régimen subsidiado. Se confluyen entre
barreras que el individuo en ocasiones no busca solucion. Asi mismo estarian
aquellas asociadas a temores por estigma y discriminacién, desconocimiento del
derecho a la salud, entre otros.

o Barreras administrativas. Las oficinas de aseguramiento de las direcciones
territoriales de salud en el pais han avanzado notoriamente en garantizar la afiliacion
de personas y tienen un procedimiento en la norma para afiliar inicialmente una
persona nueva al sistema de salud en el régimen subsidiado y dar el tiempo de cuatro
(4) meses para que el usuario realice la encuesta de SISBEN, este proceso final
depende del compromiso y situaciones administrativas en que se encuentre dicha
oficina temporalmente, por ejemplo.
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En el caso de migrantes con ingreso ya sea regular

o irregular en el pais después del 29 de mayo de 2023, por efectos del Estatuto
temporal de proteccion para migrantes venezolanos (ETPV), actualmente tienen la
opcion de solicitud de refugio, obtener el salvoconducto y con este poder afiliarse
al SGSSS de Colombia; es un proceso personal, en algunas ocasiones tedioso que
requiere la asesoria y remision. Todos estos procesos en alguna ocasion y para
algunas personas tendra dificultades.

o Barreras normativas. Existen normatividad que ha generado procedimientos para
superar barreras que antes existian, como realizar el ingreso de una persona nueva
en el régimen subsidiado, asignandole una EPS y luego dar plazo de cuatro (4) para
realizar la encuesta de SISBEN. Y existe normatividad que en algin momento
dificultard la afiliacion, por ejemplo, aquellas personas migrantes que no se
acogieron al ETPV tendran dificultades y otros procesos a realizar para lograr la
afiliacion.

Barreras en la atencion por traslado a otro municipio. Existe el procedimiento de
Portabilidad como proceso administrativo de las EPS con usuarios del régimen subsidiado
cuando estos se trasladan a otro municipio, el cual tiene un limite maximo de atencion por
dos (2) afos, tiempo en el cual el usuario si decide permanecer en ese otro municipio debe
realizar el proceso de ingreso a una EPS subsidiado que administre usuarios de la zona
donde vive y la solicitud de encuesta de SISBEN. Pero algunas personas pertenecientes a
las poblaciones clave, como migrantes venezolanos, personas trabajadoras sexuales,
personas transgénero, son némadas y dificultan por su condicién, el mantener la atencion
en una zona geografica especifica en el pais. Esto requiere de asesoria para crear estrategias
posibles para mantener la portabilidad en el tiempo establecido y generar un municipio
clave donde pueda dirigirse para atencién en salud, incluyendo el programa de atencion por
VIH.

Barreras en la migracion entre regimenes de afiliacion. Es importante que una persona con
VIH mantenga una continuidad en la atencion integral. Por ejemplo, en los casos que una
persona con VIH pierda su trabajo, no tenga la encuesta de SISBEN o su puntaje sea muy
alto, la norma ha establecido que la EPS no realizara el retiro, lo reportara y cobrara la UPC
del usuario al ADRES. Para este ejemplo presentado no se requerird que el usuario migre
de régimen contributivo al subsidiado. Pero existiran otras situaciones que si no han sido
asesorados o gestionados por las EPS donde han estado inscritos, requerira de asesoria o
gestién al respecto.

Barreras administrativas para autorizaciones y citas. Una de las situaciones que en algunas
ocasiones y para algunos usuarios, afectan la continuidad en la atencion, son las diferentes
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barreras administrativas que puedan ocurrir, como la
entrega no oportuna de medicamentos en EPS que tienen dificultades economicas y las
demoras en autorizaciones y citas.

e Barreras estructurales. Segun ASIS de Manizales de 2023, en la construccion de nucleos de
inequidad frente al aumento de morbilidad por enfermedades infecciosas (VIH y TB) solo
existen dos causas y son de tipo estructural expresada por:

o Falencias en la oportunidad de atencién de urgencias, hospitalizacion, consulta
externa, cirugia, dispensacion de medicamentos, entre otros.
Segtin ASIS 2023, “Manizales cuenta con una gran cantidad de servicios se salud
habilitados que afio tras afio aumentan paulatinamente”, pero entre 2015 a 2021,
ha existido disminucién del ndmero de IPS habilitadas en algunos servicios

presentados en la tabla 4.

Tabla 4. Servicios de salud habilitados que han decrecido en el tiempo en Manizales

entre 2015 a 2021
Indicador /| 2015 | 2018 | 2021
ano
IPS habilitadas con el servicio de servicio farmacéutico | 82 66 71
IPS habilitadas con el servicio de toma de muestras | 52 36 34
citologias cervico-uterinas
IPS habilitadas con el servicio de consulta prioritaria 42 32 36
IPS habilitadas con el servicio de vacunacion 26 13 13
IPS habilitadas con el servicio de planificacion familiar | 43 24 24
IPS habilitadas con el servicio de promocién en salud 53 30 28
IPS habilitadas con el servicio de deteccién temprana - | 46 31 37
alteraciones del desarrollo del joven (de 10 a 29 afios)
IPS habilitadas con el servicio de servicio de urgencias | 47 30 30
IPS habilitadas con el servicio de odontologia general 68 53 58
IPS habilitadas con el servicio de oftalmologia 43 30 32

Fuente ASIS, Manizales (2023)

Destacandose por otro lado, el aumento de IPS habilitadas con especializaciones
como coloproctologia (7 a 12), psicologia (74 a 89), psiquiatria (25 a 40),
infectologia (16 a 26), que representan una respuesta a necesidades del medio 0 a
posibles problematicas sociales. Estos cambios simbolizan una disminucion
particularmente en servicios preventivos o de promociéon y mantenimiento de la
salud, y un aumento en especializaciones para tratar enfermedades (aliviar, curar o
prevenir enfermedades). Pero estos cambios requeririan analizarse con otros
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aspectos como cambios tecnoldégicos y la
reestructuracion de la atencion con la implementacion de la RIA de promocion y
mantenimiento de la salud.
o Falencias en la oportunidad de la atencidon integral y entrega de medicamentos a

poblacion privada de la libertad.

Poblaciones clave y vulnerables presentes en Manizales y el departamento de Caldas
Utilizando estimaciones de posible poblacion clave en la ciudad de Manizales, se prevé en 2024
que la ciudad tiene una distribucion de 17.879 HSH, 825 poblacidon transgénero, 2.842 de personas
trabajadores sexuales, y se tiene un calculo a abril de 2024 de 18.873 migrantes venezolanos en el
departamento de Caldas. Considerando que la prevalencia calculada por el estudio Bienvenir para
Colombia de la poblacion de migrantes venezolanos es de 0,9%, la poblacion en la ciudad de
personas con VIH migrante venezolana es alrededor de 170 personas, de las cuales una proporcién
de ellos posiblemente desconocen su condicién de VIH (el estudio Bienvenir realizado en 2021
develé que existian alrededor de 20.000 migrantes con VIH de los cuales alrededor de 4.000
estaban siendo atendidos por el sistema de salud en programas de VIH).

Con respecto al aseguramiento en el 2023 en Manizales el 80,85% (8.859) de los migrantes
venezolanos estaban afiliados al sistema de salud colombiano, con alrededor de 2.098 (19,15%)
migrantes venezolanos ain no afiliados (ASIS 2023). Y la poblacion LGBT, segun los
Lineamientos técnicos de la politica publica LGBTI en Manizales del 2017, en una encuesta
aplicada a la poblacion LGBTI, el 49% de la poblacion de Lesbianas, Gay y Bisexuales encuestados
pertenece al régimen contributivo de salud y el 41% al subsidiado, 7% no tiene afiliacion y 3%
medicina prepagada; las personas transgénero, el 63% pertenece al régimen subsidiado de salud y
el 28% al contributivo, 9% no tiene afiliacion.

Finalmente, a 2023, Manizales con 25.086 personas victimas del conflicto armado correspondiente
al 5.6% de la poblacion total del municipio (21.859 a causa de desplazamiento forzado), presento6
140 defunciones entre 2021-2022, de las cuales el 2,9% (4 muertes) corresponden a mortalidad por
VIH/Sida. Y para la poblacion con pertenencia étnica, a 2018, de la poblacion total de Manizales
(400.436 hab.) el 1,21% (4.841) son Negro(a), Mulato(a), Afrodescendiente, Afrocolombiano(a);
1,02% (4.104) son indigenas; 0,02% (71) son Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina; 0,004% (17) son Gitano(a) 0 ROM; y 0,004% (16) Palenquero(a) de San Basilio.
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Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

A partir de toda la descripcion anterior sobre las posibles barreras de acceso que impiden la
atencion en salud y proteccion social a poblaciones clave (HSH, TRANS, TS, migrantes
venezolanos) y personas con VIH y con TB-VIH en Manizales, se presenta en la figura 2 el Arbol

de Problemas y la figura 3 el Arbol de objetivos.

De acuerdo al arbol de objetivos se plantean las principales acciones para las principales barreras
establecidas:
Disminucion de barreras en la prevencion de ITS y VIH/Sida

e Implementar intervenciones de cambio de comportamiento dentro de la asesoria y gestion
a usuarios de las poblaciones clave seronegativos o que desconocen su condicion de VIH,
a través de comunicaciones 0 conversaciones que promuevan en el usuario una
autoevaluacion de sus riesgos y fomenten la construccién de planes individuales de
prevencion.

e Fomento de acceso a condones y lubricantes, tanto en el proyecto VIH del Fondo Mundial
ejecutado por ASSBASALUD, como en los Servicios amigables para adolescentes y
jévenes (SAAJ) dentro de la red de ASSBASALUD; asi como la promocién de la atencién
en los SAAJ en sexualidad, derechos sexuales y reproductivos, incluyendo métodos
anticonceptivos, como ejercicio complementario dentro de la atencién con enfoque de
prevencion combinada en VIH.

e Fomento de acceso a la PrEP y PEP, por asesoria y gestion

Apoyar la oferta y promover la demanda de la prueba de VIH y diagndstico

e Fomentar la demanda de la prueba y autotest por poblaciones clave en la Estrategia
Teleconecta ofertada por el proyecto VIH del Fondo Mundial

e Informar la oferta de pruebas VIH por los Planes de intervencién colectiva (PIC) de
Manizales, a las poblaciones vulnerables que lo requieran.

e Promover la demanda de pruebas por las poblaciones clave (PC) hacia las instituciones
prestadoras de salud (IPS) basicas del sistema de salud como un ejercicio preventivo
periddico.
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Figura 2. Arbol de Problemas configurado a partir del analisis situacional nacional, Departamento de Caldas y Manizales.
Fuente: construccion del proponente Fundacion OAH
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Figura 3. Arbol de Objetivos configurado a partir del Arbol de Problemas
Fuente: construccion del proponente Fundacion OAH
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Apoyar a la persona usuaria en la ruta de atencién VIH entre el diagnostico e inicio de TAR

Asesoria y gestion a la persona usuaria para superar la barrera administrativa entre
diagnostico e inicio de TAR

Asesoria y gestion a la persona usuaria para superar la barrera estructural entre diagnéstico
e inicio de TAR

Asesoria y gestion a la persona usuaria para superar la barrera normativa entre diagnostico
e inicio de TAR

Realizar apoyo psicosocial a la persona usuaria y su entorno social y cultural que le impide
continuar en la ruta de VIH. Realizar Asesoria y gestion de acuerdo a su situacion de barrera

Asesoria y gestion para mantener la continuidad de la atencion de las personas con VIH, con TB-
VIH vy las poblaciones clave

Realizar apoyo psicosocial a la persona con VIH (PVIH) y su entorno social y cultural que
le impide afiliarse al sistema de salud y/o asistir al programa de VIH.

Apoyar la afiliacion de las poblaciones clave (PC), las PVIH y TB-VIH, a través de
asesoria y gestion

Apoyar el proceso de portabilidad a las PVIH, a través de asesoria y gestion.

Apoyar el proceso de migracion entre regimenes a las PVIH, a través de asesoria y gestion,
0 de las alternativas de la norma que no requiere que la PVIH migre del régimen
contributivo al subsidiado por perdida de empleo.

Asesoria y gestion a la PVIH para superar la barrera individual y cultural en su atencién
integral en salud.

Asesoriay gestion a la PVIH para superar la barrera administrativa en autorizaciones, citas,
procedimientos y otros en su atencién integral en salud.

Asesoria y gestion a la PVIH para superar la barrera estructural en su atencion integral en
salud.

Citaciones

(CAC 2023) Fondo Colombiano de Enfermedades de alto costo. Cuenta de Alto Costo
(CAC). Situacion del VIH en Colombia 2023. Bogota D.C. 2024.

(ASIS Manizales 2023). Secretaria de Salud Publica de Manizales. Anélisis de situacion de
salud transicidn del modelo de los determinantes sociales en salud y el modelo participativo.
Manizales 2023.

Alcaldia de Manizales, Secretaria de Salud Publica (2019). Comportamiento del VIH/SIDA
en Manizales durante el periodo 2008-2018.
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1.2.2.

ENTERRITORIO (2024). Informe de gestion técnica
periodo Enero — marzo 2024. Proyecto: Ampliacion de la respuesta nacional al VIH con
enfoque de vulnerabilidad en Colombia. MCP Colombia — Fondo Mundial.

Alcaldia de Manizales, Secretaria de las Mujeres y equidad de género. Lineamientos
generales de la politica publica para el ejercicio de la ciudadania plena y la garantia de los
derechos de los sectores poblacionales LGBTI -Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénero
e Intersexuales — del Municipio de Manizales

Objetivos, enfoque de servicios y Marco Légico

Objeto contractual y del trabajo:

Disefiar e implementar una estrategia de Tele-asesoria Comunitaria dirigida hacia las poblaciones
claves y vulnerables que viven o se encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y
coinfeccion TB/VIH de la ciudad de Manizales, desde el enfoque de la prevencién combinada, para
que accedan a los servicios de salud o de proteccion social, en el marco del proyecto “Ampliacion
de la respuesta nacional al VIH con enfoque de vulnerabilidad” del acuerdo de subvencién No.
COL-H-ENTERRITORIO 3042 suscrito con el fondo mundial de lucha contra el Sida, la
Tuberculosis y la Malaria.

Objetivos especificos

Disefiar e implementar una estrategia de teleasesoria comunitaria en el marco de la
prevencion combinada dirigida principalmente a las poblaciones claves que permita tener
informacion para superar las barreras de acceso a los servicios de salud y proteccion social,
con acciones que se centren en la prestacion de servicios de teleasesoria que favorezcan la
derivacion a espacios que respondan a las necesidades del usuario del servicio.

Formular un plan de trabajo y un cronograma de actividades para la ejecucion de la
estrategia considerando sus objetivos y las poblaciones a abordar. El plan debe tener en
cuenta: una respuesta de atencion diferencial y orientada por pares para el acceso a los
servicios de salud y proteccién social en Colombia, asi como un mecanismo de seguimiento
de las canalizaciones realizadas que permita verificar el efecto de la intervencién
Formular e implementar una estrategia de comunicaciones para la promocién de la linea de
atencion garantizando por lo menos de manera semanal por cualquier mecanismo, la
divulgacién del servicio a la comunidad.
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e Articular un Plan de monitoreo y evaluacion de la
Organizacion ante la implementacion de la estrategia, mencionando las fuentes de
verificacion y mecanismos de seguimiento de las canalizaciones realizadas que permitan

verificar el efecto de la intervencién

Enfoque de los servicios
Los servicios realizados con la Estrategia de Teleasesoria Comunitaria debe tener los siguientes
enfoques:

e Enfoque diferencial e interseccionalidad. Cada individuo posee sus propias
caracteristicas individuales y que lo representan ante diversidad de situaciones y de
pertenencia. Por ejemplo, puede ser una Persona con VIH, afrodescendiente, mujer
transgénero y discapacitada. Por lo tanto, un usuario con las caracteristicas dadas en el
anterior ejemplo debe ser atendido tomando en cuenta estas condiciones, el lenguaje, los
pronombres a utilizar, tomar en cuenta las barreras a causa de su discapacidad.

e Enfoque de derechos. Al usuario hay que atenderlo tomando en cuenta los derechos que
le asisten y que el Estado debe garantizar. Asi mismo prestar la asesoria juridica para apoyar
la defensa y exigencia de restitucidn de sus derechos.

e Enfoque de género. Las identidades y expresiones de género, las orientaciones sexuales,
conllevan a desarrollar diferentes acciones para que al individuo se le reconozca su
identidad. Esto incluye la asesoria, gestidn por situaciones de estigma y discriminacion, y
la canalizacion en rutas de violencia basada en el género.

Metodologia de Trabajo para llevar a cabo las actividades

Estipulado en el Marco Légico del Plan de trabajo, conlleva dos fases, la primera es la
estructuracion de la estrategia, donde se construya inicialmente todos sus componentes (Directorio,
Rutas, Fichas Técnicas, Estrategia de comunicaciones, Plan de Monitoreo y Evaluacion, formacion
del equipo, entre otras), y la segunda fase donde se implemente la estrategia y se realice los
diferentes andlisis para establecer correcciones y adiciones a la estrategia.

Marco Logico

Cuadro 2. Marco Logico
PROPOSITO
Disefio e implementacion de una Estrategia de Teleasesoria comunitaria dirigida a las
poblaciones clave y vulnerables que viven o se encuentran en contexto de vulnerabilidad del
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VIH/SIDA y coinfeccién TB/VIH desde el enfoque de la prevencion combinada, para que
accedan a los servicios de salud y proteccion social en el municipio de Manizales.

Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria
estructurada,
con una
respuesta  de
atencion
diferencial vy
orientada por
pares para el

acceso a los
servicios  de
salud y
proteccion
social

organizaciones y
actores locales
que ofrecen
servicios de
proteccion social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

salud y proteccion social en
el municipio de Manizales.
Establecer el arbol de
objetivos con los diferentes
actores y organizaciones
locales que dan respuesta a
las barreras establecidas

RESULTADOS | ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS
Ampliar el arbol de | Arbol de problemas en
problemas alrededor de las | barreras de acceso a la
barreras de acceso a la | atencion diferencial en
Mapeo de | atencion diferencial en | salud y proteccion social

Arbol de objetivos con
acciones de respuesta y
actores involucrados en la
atencion diferencial en
salud y proteccion

Construccion del directorio
de organizaciones y actores
locales que ofrecen
servicios de proteccion
social, de salud, de salud
mental, juridicos, entre
otros. También se incluye
los contactos de las
organizaciones
responsables en las otras 13
ciudades de las estrategias
de Teleasesoria.
Comprende la consulta a
las paginas web, Ilamadas
telefonicas.

Directorio de
organizaciones y actores
locales que ofrecen
servicios de proteccién
social, de salud, de salud
mental, juridicos, entre
otros. Que contenga nombre
de la organizacion, medios
de contacto, tipo de
servicio, régimen,
mecanismos Yy requisitos de
acceso, redes de servicios
de salud, horarios de
atencion e informacién
adicional necesaria en el
proceso de orientacion
telefonica al usuario

Visitas 0 reuniones
virtuales con los programas
de atencion en VIH y otras
dependencias de servicios
en salud y proteccion para
generar  acuerdos que
faciliten la atencion de los
usuarios, como estrategia
de respuesta ante las
barreras posibles en dichos
Servicios.

Numero de organizaciones
y actores visitados

Numero y clase de acuerdos
generados

Ofrecimiento y
canalizacion a los servicios

Acuerdo generado con ESE
Assbasalud




eterritorio

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

1_’?0uia\amos

presentacion de
las rutas
establecidas para
la canalizacion de
las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccion social,
servicios de
salud, servicios
de salud mental,
servicios
juridicos para
procesos
consultados
relacionados con
violacion de
derechos
humanos, de
regularizacion de
poblacion
migrante, entre
otros

requerida del directorio, los
arboles de problemas y
objetivos, los primeros
acuerdos generados, las
normas en salud vy
proteccion  relacionadas
con las diferentes
atenciones y servicios, se
disefia las diferentes rutas
de atencion necesarias para
garantizar el servicio a
prestar a los usuarios de la
Estrategia de Teleasesoria
comunitaria.

Esto incluye las
canalizaciones a los
servicios de ESE

Assbasalud en losservicios
que presta por la relacién

contractual de las
subvencion del Fondo
Mundial para los

componentes de Pruebas de
VIH, preservativos,
actividades educativas.

Las rutas también estaran
relacionadas con otros
componentes  bioldgicos,
estructurales y de cambio
de comportamiento que

adquieren importancia
dentro del enfoque de
prevencion combinada
(como métodos

anticonceptivos, valoracion
de derechos sexuales y
reproductivos, infecciones

RESULTADOS | ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

del proyecto realizados por
ESE
Assbasalud (actividades
educativas, pruebas VIH,
PrEP, otros)

Disefio y Con la informacion | Rutas de atencion en salud

Rutas de atencion en
proteccion social

Ruta de atencion en
violencia basada en género
Ruta de atencion en
violencia sexual contra
nifos, nifias y adolescentes
Otras rutas individuales
pertinentes
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS/
INDICADORES/PRODUCTOS

de transmision sexual entre
otros)

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo para la
atencion
diferencial

Construccion de las Fichas
técnicas, que constituyen
guias de trabajo para
agentes comunitarios y
profesional psicosocial en
la atencion por la
estrategia

Ejemplos de fichas
Técnicas: Atencion por
diagnosticos

Atencidn en crisis y
primeros auxilios
psicologicos

Atencion VBG
Prevencion combinada

Uso del SISCO-SSR:
Formatos requeridos,
formacion de uso de la
plataforma

Equipo formado y
utilizando la plataforma
SISCO-SSR

Realizacion de los
procedimientos de
reclamaciones y rendicion
de cuentas con los usuarios

PQRS y procedimiento de
respuesta y solucion
Formato de informe de
rendicion de cuentas

Estructuracion de
la

Estrategia de
comunicaciones

e Definicion de los medios
de comunicacion
disponibles por la
organizacion

e Establecimiento de una
Comunicacion
Estratégica

e Promocion de los
servicios de la Estrategia
Teleasesoria Comunitaria

e Atencidn a la persona que
consulta que comprende
asesoria y gestion para la
canalizacion a los
servicios y verificaciondel
acceso a dichoservicio

e Manejo de la
confidencialidad

Medios de comunicacion
establecidos

Manual de Comunicacién
Estratégica de la
Teleasesoria Comunitaria.

Estrategias para promocion
de los servicios

Manual de  Atencién
Protocolo de
confidencialidad que
comprende los
procedimientos, buenas

practicas y guias textuales
donde se le exprese al
usuario como va a ser el uso
de los datos, que no seran
entregados a otras fuentes,
que se le solicita
autorizacion y que esta de
acuerdo en brindar dicha
informacion, entre otras
consideraciones
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS/
INDICADORES/PRODUCTOS

Establecimiento
del Plan de
Monitoreo y
Evaluacion

El plan de monitoreo a

construir inicialmente esta

fundamentado en dos ejes:

e Monitorear y evaluar que
toda persona que consulta
reciba la asesoria y
gestion de forma oportuna
(con los tiempos
establecidos), y se
verifique si el servicio en
salud y proteccion fue
efectivo

eMonitorear y evaluar la
calidad de la informacion
suministrada al SISCO-
SSR, que permita a la
organizacion  presentar
claramente los casos de
asesoria y gestion
generados por persona
que consulta, y que
cumplen con
requerimientos tecnicos y
normatividad nacional.
Se construye un Plan de
Monitoreo y Evaluacion,
y un Manual de
Monitoreo y Evaluacion

Plan de Monitoreo y
Evaluacidn estructurado y
presentado a Enterritorio

Manual de monitoreo y
Evaluacién

Formacion
equipo de trabajo

Establecer agenda de
formacion que incluya los
diferentes componentes de
la estrategia de
Teleasesoria comunitaria
Incluir las formaciones
generadas por Enterritorio
Desarrollar la agenda de
formacion

Agenda de formacion
Formacion realizada
Equipo preparado para
ejecutar la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Construccion de
acuerdo de
articulacion con
el plan de
mitigacion de
mortalidad por
coinfeccion

Conocimiento de los
objetivos, actividades y
acciones que tiene este
plan

Establecer el acuerdo de
trabajo con la organizacion

Acuerdo de trabajo con
organizacion que desarrolla
el proceso
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RESULTADOS | ACTIVIDADES TAREAS METAS/
INDICADORES/PRODUCTOS
TB/VIHY responsable de este
Monitoreo proceso
Liderado por la
Comunidad

Informe inicial de
Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria
estructurada

Informe mensual del
proceso realizado de la
estructura de la Estrategia
de Teleasesoria instaurada

Documentos, instrumentos,
rutas de atencion,
procedimientos, fichas
técnicas, plan de monitoreo
y evaluacion, estrategia de
comunicaciones y otros
aprobados por el contratante
Enterritorio

Equipo formado

Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria
implementada,
con una
respuesta de
atencion
diferencial y
orientada por
pares para el
acceso a los
servicios de
salud y
proteccién
social

Promocion de los
servicios a prestar
por la estrategia
de Teleasesoria
comunitaria

Ejecucion de la promocion

de los servicios a prestar

de acuerdo con el Anexo 2.

Enfoque Técnico

1. Ofrecimiento directo
por Agente comunitario
0 Profesional
Psicosocial al usuario

2. Decision de solicitud de
apoyo del usuario al
enterarse por publicidad
en aplicaciones, redes
sociales, volantes
fisicos, otros

Evaluacion periddica del
alcance de la promocién de
los servicios a prestar en
equipo de trabajo

Variables

(a)# de personas que se
Ilamaron o que se les
comunico via WhatsApp
ofreciendo el servicio

(b)# de personas que
solicitaron apoyo cuando
se les ofrecio el servicio

Indicador

% de personas que solicitan

apoyo luego de ofrecerles el

servicio de Teleasesoria

comunitaria = (b)/(a) x 100

Variables:

(c) NUmero de usuarios que
solicitaron el servicio por
cada medio publicitario

(d)NUumero de usuarios
totales que solicitaron el
servicio por los
diferentes medios
publicitarios

Indicador

% de usuarios que

solicitaron el servicio por

un medio especifico
publicitario (ej. Grindr) =

(c)/(d) x 100
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usuarios por la
estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

de usuarios

Evaluacion periddica de la
atencion de usuarios por
medio del andlisis de las
bases de datos y las
reuniones de equipo

RESULTADOS | ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS
Atencion de Ejecucion de la atencion Variables: # de casos

atendidos mes

Indicador: % de casos

atendidos de acuerdo con la

linea de base = # casos

atendidos / linea de base de

posible atencion x 100

Variables: # de casos por

servicio especifico

solicitado (ej.

Autorizaciones, citas, etc.)

Diagramas de distribucién

de casos

Variables:

(a)# de personas que
solicitaron apoyo

(b)# de personas que
superaron la barrera de
atencion en salud y
proteccién social

(c)# de personas que
superaron la barrera de
atencion en salud y
proteccion en 24 horas

Indicadores:

% eficiencia = (b) / (a) x

100

% eficacia = (c) / (a) x 100

Actualizacion del
Mapeo de
organizaciones y
actores locales
que ofrecen
servicios de
proteccion social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

Actualizacion del
directorio por cambio de
funcionarios responsables.

Evaluacién de acuerdos y
consecucién de nuevos
acuerdos con otros actores
a través de visitas o
reuniones virtuales

Directorio actualizado
Acuerdos revisados
Nuevos acuerdos
establecidos

Revision y Revision periddica en Rutas actualizadas
actualizacion de | equipo de las rutas,
las Rutas actualizacion de los flujos

establecidas para
la canalizacion de
las personas que

en las rutas y los
procedimientos
establecidos
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS/
INDICADORES/PRODUCTOS

consulten a los
servicios de:
proteccion social,
servicios de
salud, servicios
de salud mental,
servicios
juridicos para
procesos
consultados
relacionados con
violacion de
derechos
humanos, de
regularizacion de
poblacion
migrante, entre
otros

Revision y
actualizacién de
documentos de
trabajo para la
atencion
diferencial

Revision y actualizacion
de las fichas técnicas

Fichas Técnicas
actualizadas

Implementacion
de la estrategia de
comunicaciones

Generacion de publicidad
de acuerdo con la
comunicacion estratégica

Anélisis de la estrategia de
comunicaciones

Descripcion de la
publicidad generada
Analisis de la publicidad
generada y de la
comunicacion estratégica
implementada.
Retroalimentacion y ajustes
de la estrategia de
comunicaciones

Informes periddicos de
rendicion de cuentas
publico de los resultados
de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Informes de rendicion de
cuentas con resultados
obtenidos de la Estrategia
de Teleasesoria comunitaria

Implementacién
del plan de
monitoreo

Ejecucion del plan de
monitoreo

Analisis del proceso
realizado del plan de
monitoreo

Informes periddicos del
monitoreo realizado y las
acciones de correccion
realizadas

Andlisis de las necesidades
de formacién

Formacién continuada
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

Actualizacion en
formacion del

Agenda de formacion
equipo

Reporte de las formaciones
realizadas

equipo

Articulacion Entrega de la informacion | Informes de

periddica con el pertinente al Plan de | retroalimentacién del plan
plan de mitigacion de mortalidad | de mitigacion de mortalidad
mitigacion de por coinfeccion TB/VIH y | por coinfeccion TB/VIH y
mortalidad por Monitoreo Liderado por la | Monitoreo liderado por la
coinfeccion Comunidad comunidad

TB/VIH Yy Realizacidn de las

Monitoreo reuniones de

Liderado por la retroalimentacion de los

Comunidad procesos con los ejecutores

de esta propuesta.

Respuesta ante
las solicitudes
realizadas por
ENTERRITORIO
correspondiente a
la Estrategiay a
las obligaciones
contractuales

Atender las visitas
programadas por el equipo
técnico encargado de
ENTERRITORIO
Atender las reuniones
virtuales y presenciales
que requiera
ENTERRITORIO

Atender consultas
especificas del equipo
técnico  encargado  de

ENTERRITORIO

Visitas, reuniones atendidas
Respuestas entregadas
Procedimientos o decisiones
realizadas por
recomendaciones del equipo
de ENTERRITORIO

Informes

Informe mensual con los
resultados obtenidos de
atencion y de los otros
componentes de la
estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Informe final con el
analisis integral de la
Estrategia de Teleasesoria
Comunitaria, impacto
generado, efecto de las
estrategias utilizadas.

Informe mensual

Informe final
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1.3.  Rutas de atencién y canalizacion a los servicios de

salud v proteccion social
A continuacion, se presentan las rutas de atencion y canalizacion a los servicios de salud y

proteccion social, algunas como construccién propia de acuerdo a las situaciones y procedimientos
de gestion que se deben realizar, otras son adaptaciones de las rutas existentes en el municipio de
Manizales. Todas las rutas estdn asociadas a la informacién del Directorio de organizaciones y
actores locales que ofrecen servicios de proteccion social, de salud, de salud mental, juridicos, entre
otros (Ver Anexo 2).

1.3.1. Ruta de prevencion, diagnostico y atencion en VIH

Cuadro 3. Necesidad y asesoria 0 gestion a realizar para la Ruta de prevencion, diagnostico y

atencion en VIH. En la Figura 4 se presenta un esquema de esta ruta de atencion (construccion

Fundacion OAH).

Necesidad Asesoria o Gestion

Usuario de poblacion clave (PC) que | Informar al usuario horarios y sitios de la agenda de la

solicita o que se le ofrece por | semana de la ESE Assbasalud ejecutora del Proyecto

oportunidad asesoria para realizarse la | VIH del Fondo Mundial en la ciudad de Manizales.

prueba de VIH Si ya se ha realizado la prueba con el proyecto de VIH:

- Informar sobre horarios y sitios de la agenda de
actividades realizadas por PIC de Salud
Publica, Alcaldia de Manizales

- Informar y asesorar para que el usuario solicite
cita médica en su IPS/EPS y pida el examen de
Sifilis y la prueba de VIH como un ejercicio
periddico de prevencion.

Usuario de poblacién clave (PC) que | Presentar la informacién necesaria sobre la

solicita o que se le ofrece por intervencion por profilaxis preexposicion al VIH
oportunidad la asesoria para tener (PreP)

acceso a la profilaxis preexposicion

Prep. Aplicar la encuesta de autovaloracion del riesgo

Si tuvo riesgo de transmision del VIH por relacion
sexual antes de las ultimas 72 horas se remite a
urgencias de IPS (tomar en cuenta las
recomendaciones del Protocolo para la atencion por
exposicion de riesgo biologico laboral o no laboral ante
las infecciones de transmision sexual, el virus de
inmunodeficiencia humana, el virus de la hepatitis B
y el virus de la hepatitis C), de lo contrario remitirlo
con la encuesta a la IPS que evaluara clinicamente la
pertinencia para el usuario de utilizar PrEP

Anotacion: este proceso depende del avance del
sistema de salud frente al cumplimiento de los
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Necesidad

Asesoria o Gestion

lineamientos técnicos para PrEP establecidos por el
Ministerio de Salud, asi mismo de los avances del
proyecto VIH del Fondo Mundial en este aspecto.

Usuario de poblacién clave (PC) que
solicita o que se le ofrece por
oportunidad la asesoria en SSR y otras
necesidades en salud y proteccion.

Presentar la informacion necesaria y suficiente sobre la
atencion que recibird una persona usuaria de las
poblaciones clave (PC) en respuesta a sus necesidades,
considerando la RIA de promocién y mantenimiento
de la salud de acuerdo al ciclo vital, y la remision a las
IPS correspondientes, incluyendo los Servicios
amigables para adolescentes y jovenes (SAAJ).
Especialmente en temas de Sexualidad, Derechos
sexuales y reproductivos, métodos anticonceptivos,
entre otros.

Usuario persona con VIH (PVIH) que
conoce su condicion seroldgica de
VIH, con o sin prueba(s) de VIH con
resultados reactivos / positivos sin
afiliacion al SGSSS

Si la PVIH no tiene resultados de VIH, expresa que no
ha sido atendido en programa de VIH y que
posiblemente no haya sido registrado en SIVIGILA, se
informa al usuario horarios y sitios de la agenda de la
semana de la ESE Assbasalud ejecutora del Proyecto
VIH del Fondo Mundial en la ciudad de Manizales.

Si la PVIH tiene resultados de VIH sin afiliacion al
SGSSS, se realiza la asesoria 0 gestion de acuerdo a su
caso para hacer efectiva la afiliacion y se remite para
ingreso al programa de acuerdo a los dos
procedimientos siguientes:

e Se remite a la IPS que tiene el programa de
atencion, si y solo si tiene una autorizacion
administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la
PVIH.

e Seconsulta o remite al referente de VIH (gestor
del riesgo o cargo similar) de la EAPB, segln
el procedimiento establecido por la entidad.

Usuario que tiene prueba(s) de VIH
con

resultado reactivo / positivo afiliado al
SGSSS

Se realiza gestion remitiendo para ingreso al programa
de acuerdo a los dos procedimientos siguientes:

e Se remite a la IPS que tiene el programa de
atencion, si y solo si tiene una autorizacion
administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la
PVIH.

e Seconsulta o remite al referente de VIH (gestor
del riesgo o cargo similar) de la EAPB, segun
el procedimiento establecido por la entidad.
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Necesidad Asesoria 0 Gestion

Usuario PVIH solicita apoyo para Se realiza gestion remitiendo para ingreso al programa

reingresar de acuerdo a los dos procedimientos siguientes:

a Programa de atencion en VIH e Verificar estado de afiliacion del estado de
salud.

e Se remite a la IPS que tiene el programa de
atencion, si y solo si tiene una autorizacion
administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la
PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH
(gestor del riesgo o cargo similar) de la
EAPB, segun el procedimiento establecido por
la entidad.
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Figura 4. Ruta de prevencion, diagnostico y atencion en VIH

1.3.2. Ruta de continuidad de la atencién en salud para personas con VIH (PVIH) y
poblaciones clave (PC)

Esta ruta comprende las acciones de asesoria o gestion para mantener la continuidad en la atencion

integral en salud para personas con VIH, establecidas en el esquema del &rbol de objetivos de la

figura 3.

En el cuadro siguiente se presentan las diferentes necesidades a atender en poblaciones clave y en
personas con VIH (PVIH) con respeto a mantener su atencion integral continua.

Cuadro 4. Necesidades y asesoria 0 gestion a realizar para la Ruta de continuidad de la atencion en
salud para personas con VIH y poblaciones clave.

Necesidad o Dificultad Asesoria 0 Gestion

Agente comunitario asume la gestion necesaria segun su
necesidad especifica y remite a profesional psicosocial
para su asistencia. Anotacion: Es importante que el
agente comunitario identifique esta situacion, le realice
la invitacion a la persona usuaria de la necesidad e
importancia de una atencidn psicosocial.

Dificultades en la afiliacion a salud y
en la continuidad de la atencion
integral en salud por las PVIHy PC a
causa de barreras individuales y
culturales propias, entre ellas auto
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Necesidad o Dificultad

Asesoria o Gestion

estigma y discriminacion, situaciones
familiares, depresion, entre otros

Profesional psicosocial realiza atencion y decide segln
el caso remisiones especificas o activacion de rutas
institucionales como la ruta de atencion en salud mental.

Dificultades en la afiliacion a salud de
las PVIH y PC a causa de barreras
normativas, administrativas y
estructurales.

Aunque estas barreras han sido atendidas por la
administracion puablica en salud de forma eficiente y
eficaz, pueden existir algunas situaciones que necesiten
asesoria y gestion al respecto. Aqui se incluyen PVIH de
municipios del Departamento de Caldas, por la cual se
necesitara el apoyo de las dependencias de Ila
Gobernacion de Caldas.

Dificultades en la atencion en salud
integral por el cambio de municipio
de residencia de la PVIH y PC que se
encuentra  adscrito al  régimen
subsidiado.

Agente comunitario realiza la asesoria o gestion en el
procedimiento denominado ‘“Portabilidad”, donde la
EPS realiza las gestiones administrativas para contratar
la IPS que seguira atendiendo al usuario por un maximo
de dos (2) afios.

Es necesario, en caso de personas usuarias némadas
(cambian continuamente de municipio de residencia), en
especial mujeres transgénero y personas trabajadoras
sexuales, asesorarlas sobre el municipio equidistante
donde podrian realizar la encuesta de SISBEN y la
solicitud de la EPS subsidiado que los siga atendiendo.
Si ese municipio pertenece a un Departamento donde se
encuentre una organizacion con la Estrategia de
Teleasesoria “Teleconecta”, se remitira el caso para su
gestion.

Dificultades en la atencion en salud
integral porque la PVIH y PC debe
migrar de régimen, especialmente del
contributivo al subsidiado cuando no
se tiene recursos econémicos para
realizar aportes como independiente,
por ejemplo.

Si es PVIH que pierde el empleo, segln la norma, la EPS
debe mantenerlo afiliado y realizar el cobro de la UPC
(Unidad de pago por capitacion) al ADRES
(Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud). De acuerdo a esta situacién
se realiza la asesoria o gestion.

Para PC se realiza la correspondiente asesoria, seguin su
situacion.

Dificultades en la atencion en salud
integral para la PVIH por barreras
normativas, administrativas y
estructurales.

El agente comunitario realizard la asesoria o gestion
segun el caso. Si la situacion de barrera persiste, es
necesario las siguientes acciones: peticiones a IPS y EPS
y Superintendencia de Salud, en caso de no resolucion
proceder a la asesoria juridica (Tutela o Desacato segun
el caso), ya sea remitiendo a una entidad para tal fin o
realizando el documento respectivo.
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1.3.3. Ruta de atencién para personas migrantes

venezolanas
Esta ruta comprende la inclusion de los diferentes programas de atencion que tienen las
instituciones y agencias ofrecidos a migrantes venezolanos en la actualidad en el municipio de

Manizales y Departamento de Caldas.

Cuadro 5. Necesidades, asesoria 0 gestion para la ruta de atencidon para personas migrantes
venezolanas

Necesidad o dificultad Asesoria o gestion
Migrante venezolano que necesita regularizar | Asesoria 0 gestion segln sea su situacion
su condicién de migracion en el pais especifica.

Se enfatizard el apoyo de gestion para
migrantes venezolanos que son PVIH
Migrante venezolano PVIH que necesita | Asesoriay gestion segun el caso.

ingreso al sistema de salud Activacion de ruta, opcidn legal ubicada en la
casa para la dignidad de las mujeres para
solicitud de refugio o salvoconducto

convenio de sostenibilidad entre la secretaria
de salud de Manizales y S Assbasalud a
poblacion refugiada y migrante venezolana
Otras necesidades de proteccion gue necesitan | Asesoria o gestion para la necesidad que puede
las personas migrantes venezolanas. tener respuesta por agencia internacional como
ACNUR, Sedecom (personeria municipal de
Manizales)(*)

(*) Este proceso se ampliara luego de consultas a las agencias y organizaciones que se encuentran
en el eje cafetero y que apoyan a migrantes venezolanos.

1.3.4. Ruta de atencion en salud mental para personas con VIH (PVIH) y poblaciones
clave (PC)

Esta ruta principal para la atencién de Teleasesoria Comunitaria Teleconecta Manizales, se basa en

la “Ruta de atencion en salud mental para redes comunitarias” del Programa de Salud Mental y

Convivencia Social de la Alcaldia de Manizales, donde la estrategia Teleconecta pertenece al grupo

de “Deteccion de casos en familia, barrio y comunidad en general” (ver figura 5).

Esta ruta comprende la remisién cuando se identifican las siguientes situaciones:
e Violencia intrafamiliar, violencia sexual y de género
e Ideacidn suicida, intento de suicidio o cutting
e Consumo de sustancias psicoactivas
e Trastornos mentales
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e Epilepsia

Asi mismo se tienen en cuenta las demas rutas construidas por la institucionalidad en el municipio
de Manizales o la presentacion de las RIAS correspondientes del Ministerio de Salud, que se
encuentra en el Anexo 3 y comprenden:

¢ Ruta de atencién en salud mental y consumo de sustancias psicoactivas para instituciones
educativas.

¢ RIA Ruta integral de atencidn para los problemas y trastornos mentales y epilepsia.

e RIA para trastornos por uso de sustancias psicoactivas y adicciones (TUSPA).

e Informacion para operar rutas de intervencion a la violencia de género en el municipio de
Manizales.

Protocolo general para la asistencia a los usuarios por ruta de atencion en salud mental para
poblaciones clave y personas con VIH:

e Toda persona, perteneciente o no a las PC o PVIH, que consulta en las lineas de atencion
de la Estrategia de Teleasesoria comunitaria Teleconecta Manizales por situaciones
asociadas a salud mental debe ser atendida por profesional psicosocial y remitida a las rutas
correspondientes de Manizales o a las lineas establecidas por el Departamento de Caldas
para el resto de municipios que comprenden el departamento.

e En caso de que la persona usuaria solicitante sea una nifia, nifio o adolescente, afectada por
violencia de género, se debe levantar la pertinente y concreta informacion (no le compete
una amplia definicién del caso), reportar a la linea de atencion del ICBF para que la
institucion inicie la ruta de atencion. Si es un familiar o adulto que hable por la nifia, nifio
o adolescente, el profesional psicosocial le realizara la asesoria correspondiente indicandole
a donde debe acudir.
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¢El usuario se encuentra recibiendo
algun tipo de atencién en salud mental?
No

El usuario recibe
intervencién psicolégica e
intervencion por trabajo
social. A través de
actividades contempladas en
el Plan de Intervenciones

TOOuidamos

Conectamos mas VHdas

Deteccion de casos
en familia, barrio y
comunidad en
general.

RUTA DE SALUD MEmhLI'AL

Colectivas:
( Manejo o
— - ambulatoriocon Activacion de
Notificacion a Secretaria citas de psiquiatria otras Rutas:
de Salud para afiliacién y y psicologia Proteccion,
si se presenta falta de Justicia.
oportunidad de la EPS
para brindar los servicios
en salud mental.

Abordaje individual, familiar, grupal.
Intervenciones a través de la escucha
activa, identificacion de riesgos con la

aplicacion de tamizajes. Primeros
Auxilios psicoldgicos. Conformacion de
grupos de apoyo.

Activacion de
otras Rutas:
Proteccion,
Justicia. X
Referencia :
Alcaldia de Manizales .
Programa de salud mental y

convivencia social

Realizar
seguimiento de
adherencia al
tratamiento con
la respectiva
EPS y otros
sectores.

Figura 5
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1.4. Estrategia de comunicaciones

Objetivo General

Esta estrategia en comunicacidn busca dar a conocer el programa Teleconecta, garantizando que el

publico objetivo independientemente de su edad, género, ubicacion geogréfica y de origen o

condicion socioeconémica tenga acceso a informacion oportuna y confiable, asi como brindar

asesoria y orientacion sobre salud reproductiva y sexual con acciones enfocadas a la prevencion

combinada.

0

Objetivos Especificos

e Desarrollar recursos de comunicacion y materiales que sean accesibles y adaptados a las
necesidades de nuestra poblacion.

¢ Incrementar la comprension, conciencia, informacion y prevencion combinada de VIH y
tuberculosis, profilaxis pre y post exposicion, y la importancia de la salud sexual y reproductiva.

e Promover el acceso equitativo a la tele asesoria asegurando que las personas mas vulnerables
accedan a la informacion y apoyo que necesitan.

e Establecer alianzas con organizaciones comunitarias, proveedores de servicios en salud y grupos
de apoyo en busca de ampliar el alcance y el impacto de la campafia.

e Monitorear y evaluar el progreso e impacto de Teleconecta teniendo informacién sobre el
impacto generado y reconocer areas de mejora.

Alcance
Esta estrategia tiene dos publicos centrales:

e Poblaciones clave: (Hombres que tienen sexo con hombres HSH, TS y migrantes
venezolanos)

e Personas que viven con VIH (PVIH) y las personas afectadas por Tuberculosis (TB).

Determinacion del Mensaje

Teleconecta se centra en escuchar e informar sobre VVIH, Tuberculosis, acceso a servicios de salud
y de proteccion social, garantizando confidencialidad y empatia. Ademas, quiere dar a conocer la
prevencion combinada del VIH y cémo se puede incorporar en la salud sexual y reproductiva.

Este mensaje se busca brindar a través de diferentes canales de acceso digitales que permita a los
usuarios usarlos de forma facil, eficaz y desde el lugar donde se encuentren. Cabe destacar que la
comunicacion con las personas que solicitan servicios o a las que se les ofrezca tiene garantia de
confidencialidad de los servicios y es regida por normas internas establecidas.
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Se establecen ciertos protocolos basicos de informacion-comunicacion con las personas que
consultan en cada uno de los procesos de contacto posibles: durante la consulta inicial, en la
verificacion del servicio realizado, en el envio de informacion posteriormente para promocionar
los servicios u otras comunicaciones que pueda ser importantes para ellos. La confidencialidad de
los datos personales debe garantizarse a la persona que consulta, asi mismo debe informarse al
respecto y solicitar su autorizacion para recibirlos y utilizarlos. Los procedimientos y textos guia
para hablarlos por teléfono celular o enviarlo via WhatsApp se construiran para dar cumplimiento
a las normas establecidas (Ley 1266 de 2008 [28], Ley 1273 de 2009 [29], Ley 1581 de 2012 [30]).
Estos protocolos serén revisados y aprobados por la parte contractual de ENTERRITORIO al
iniciar la ejecucion de la presente propuesta.

Canales digitales prioritarios

Whatsapp

En este se brindara el servicio de chats personalizados con el usuario, basado en sus necesidades
de atencion. Ofrecer respuestas rapidas, inteligentes y empaticas a través de WhatsApp, asegurando
una comunicacion eficiente y personalizada, con opciones claras para guiar al usuario hacia el
servicio que necesita.

A continuacion, se definiré el protocolo de WhatsApp para tele asesoria comunitaria:
Se generara un mensaje automatico cuando algin usuario haga uso de nuestro chat, en el cual el
usuario podréa seleccionar se continuara un chat personalizado por parte de uno de los teleasesores.

Grindr

Publicidad en la aplicacion Grindr facilitada por la Estrategia comunicacional Grindr for Equality
GA4E a través de dos publicaciones mensuales para los usuarios sobre un area geogréafica solicitada
(en lo posible mayor a 40 km alrededor). Esta publicidad permite que los usuarios puedan leer al
abrir la aplicacion una ventana emergente con la invitacion a los servicios, ofreciendo
confidencialidad, con los datos de los nimeros celular de atencién y con la posibilidad de un botén
para agendar que llevara al usuario a un formulario virtual para solicitar sea contactado.

Esto se llevara a cabo a través de dos (2) usuarios en la aplicacion Grindr (creando dos correos para
ello), donde solo se coloca la publicidad en el perfil, y Gnicamente se interactuara con los usuarios
de la aplicacion si ellos consultan directamente, ya que abordarlos puede provocar que alguna
persona usuaria solicite el bloqueo del usuario nuestro por sentirse intimidado.
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Facebook e Instagram
Publicaciones semanales con educacion y testimonios, acompafiadas de imégenes informativas e
infografias. Por ejemplo:

“® iLa Fundacion OAH se une a las 9 ciudades de la teleasesoria nacional! ~¥_[1 Ahora

brindamos informacidn y apoyo sobre VIH, TB, servicios de salud, y prevencion combinada

re

(PrEP y PEP) en Cartagena, Santa Marta y Manizales. 't <= Juntos fortalecemos el acceso a
la salud y la prevencion. >

jConéctate con nosotros y obtén asesoria personalizada!
#FundacionOAH #SaludParaTodos #PrEP #PEP #prevencioncombinadavih”

Pagina web de la fundacién OAH

En esta se brindara toda la informacion sobre Teleconecta, asi como el impacto y los canales para

acceder al programa. En la pagina web también se encuentra la opcién de llenar un formulario de

consentimiento e informacion personal para acceder a los servicios de teleasesoria:

“Estrategia de TELE-ASESORIA comunitaria hacia poblaciones claves y vulnerables que viven
0 se encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y coinfeccion TB/VIH

Teleconecta protege tu informacion en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas
vigentes en Colombia. Los datos personales proporcionados seran usados Unicamente para:

« Ofrecer tele-asesorias en salud (VIH, tuberculosis y otros temas).

« Facilitar acceso a servicios de salud y proteccion social.

« Garantizar confidencialidad y seguridad de tu informacion.

Tienes derecho a conocer, actualizar, rectificar o eliminar tus datos, asi como revocar tu
consentimiento en cualquier momento. Implementamos medidas para asegurar la proteccion de
tu informacion.

Al continuar, aceptas el tratamiento de tus datos bajo esta politica.

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion
* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo:

Edad*

Identidad de género*

Hombre

Mujer

Transgénero

No binario



https://accounts.google.com/Login?continue=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSe4R-OJbJXkkAbsMeXUyk2M9flBD4SxLkCQuSYNr4LyKd7zSQ%2Fviewform%3Ffbzx%3D922295552771661396
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Transexual

Otro:

Orientacidn sexual*
Heterosexual

Gay

Lesbiana

Bisexual
Nacionalidad*
Colombiano(a)
Venezolano(a)

Otro:

Ciudad de residencia: *
Situacion migratoria *
Migrante

Refugiado

Residente permanente
Otro:

Correo electrénico:
Numero de teléfono:
Motivo de consulta:

Descripcion breve de su situacion o consulta:

1_’?0uidamos

Politica de privacidad y consentimiento: Acepto los términos y condiciones del servicio de
teleasesoria y autorizo el uso de mis datos personales para fines relacionados con la atencion

solicitada.”

De igual forma se cuentan con canales directos como:

Llamadas telefénicas:

Las personas que se registran a través de nuestras plataformas virtuales, seran contactadas por el
teleasesor a través teléfono celular en el ofrecimiento de los servicios, inicialmente a las personas
del listado de usuarios que previamente tiene la Fundacion OAH y paulatinamente hacia otros

usuarios que sean atendidos posteriormente.
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Publicidad fisica:

Publicidad fisica (volantes) que se dejaran dentro de los programas de VIH con los cuales se tienen
acuerdos, asi como la entrega de estos volantes periodicamente a la salida de la atencion de usuarios
de las IPS con Programas de VIH.

Visitas a Medios Radiales y Televisién Regionales y comunitarios:

La publicidad a través de medios radiales locales y del departamento de Caldas, aprovechando
fechas conmemorativas clave o respondiendo a las necesidades especificas de la campafa de
teleasesoria. Para ello se realizaran visitas a los medios de comunicacion, se difundira una cufia
radial disefiada estratégicamente, que sera trasmitida por emisoras comunitarias, asegurando una
mayor conexion con las audiencias locales y fortaleciendo la promocion de la iniciativa dando
informacion sobre el programa de teleasesoria y como acceder a él.

Ejemplo: En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial de la Respuesta al VIH, que se celebra
el 1 de diciembre, Teleconecta realizara el 29 de noviembre, a las 9:00 a. m., una entrevista con la
emisora radial de la Policia Nacional de Manizales. Esta actividad tiene como objetivo dar a
conocer las lineas de teleasesoria dirigidas a personas que viven y conviven con VIH y tuberculosis,
promoviendo asi la mitigacion de barreras individuales, culturales y programaticas que puedan
dificultar el acceso a servicios de salud por parte de los usuarios.

Monitoreo y Evaluacién de la Estrategia de Comunicaciones

El monitoreo y la evaluacion son fundamentales para la garantia del éxito de nuestra estrategia de
comunicacion. Los usuarios tendran la opcion de realizar una encuesta voluntaria donde se indagara
sobre el nivel de satisfaccion, por cual medio se enteraron del programa y los comentarios y
retroalimentacion. Esto nos permitird recopilar y analizar datos calves como el alcance y la
retroalimentacion de nuestro publico objetivo, asi como areas de mejora, ajustar la estrategia en
tiempo real y optimizar recursos.

Se realizara un analisis cuantitativo, examinando los datos numeros sobre nuestra poblacién
objetivo, establecer patrones tendencia y tener un analisis sobre:

e Laubicacién geogréfica.

e Canales de contacto.

e Medios de oferta.

e Casos segun patologia.

e Tipos de barreras en la atencion.

e Afiliaciones a EPS y atencion en salud.
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e Tiempo de respuesta y gestion.
e Entro otros indicadores.

Asi mismo se realizara un analisis cualitativo que permitan interpretar los datos no numéricos que
nos permitan identificas fortalezas y oportunidades de mejora, esto a través de:

e Comentarios.

e Opiniones y recepciones.

Luego de contar con un andlisis de los resultados se busca realizar un seguimiento y ajustes a la
estrategia a traves de:
o Identificar areas de mejora: detectar debilidades y oportunidades de mejora tanto en el
programa Teleconecta como en la estrategia de comunicacion.
e Ajustar la estrategia: si es necesario y pertinente realizar ajustes basados en los resultados
obtenidos.
e Monitorear y evaluar constantemente: continuar monitoreando y evaluando los resultados
en pro de asegurar la efectividad de la estrategia en conjunto con los profesionales.

Se elaboraran informes detallados sobre los resultados, incluyendo analisis, graficos y
recomendaciones. Al igual que se presentara resultados a las partes interesadas, patrocinadores y
colaboradores de la estrategia Teleconecta.

Tipo de Desarrollo Actividades a realizar Indicadores de
comunicacion monitoreo y
evaluacion
Brindar servicio de | Realizar  asesoria  via
asesoria, informacion y | WhatsApp. Numero de asesorias
acompafiamiento a | Brindar acceso desde la | realizadas y
nuestra poblacion clave | nagina web de la fundacion | comentarios de
Comunicacion | en temas de VIH, TBY | oAH. satisfaccion, asi como
Interna salud sexual Y | Llamadas telefonicas | analisis de la encuesta

reproductlvaa_ltraves de | directas a los nimeros que de satisfaccion.
los canales asignados. | go registran en la

plataformas virtuales.

Realizar anuncios en la | Numero de
aplicacion Grindr a traves | publicaciones
de dos publicaciones | realizadas

Divulgar informacién | mensuales para los usuarios | periédicamente y
Comunicacion | sobre el servicio de | sobre un éarea geografica | personas que acceden al
Externa Teleconecta a traves de | solicitada (en lo posible | programa a través de la

diferentes medios | mayor a 40 km alrededor). | publicidad (este
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digitales
fisicos.

y medios

Hacer difusion sobre el
programa a través de
publicaciones en las redes

sociales Facebook e
Instagram
Publicidad en  medios

fisicos como volantes e
infografias.

namero de personas se
podra saber el impacto
y la efectividad ).
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Asesoria en VIH, tuberculosis y acceso a los servicios
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1.5. Plan de monitoreo vy evaluacion

La estrategia de Teleasesoria comunitaria propuesta por Fundacion OAH asocia las siguientes
actividades:

e Atencion de las personas consultantes, realizacion de la(s) asesoria(s) o gestion(es)
correspondiente(s).

e Promocion de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas
con VIH y con coinfeccion TB-VIH que antes se han atendido (asi mismo la recomendacion
de usuarios cercanos de las PC o PVIH que puedan necesitar apoyo por la estrategia).

o Verificacion que la persona consultante superd la barrera de acceso a los servicios de salud
y bienestar.

Estas actividades nombradas son de competencia del agente comunitario y profesional psicosocial,
quienes registran la informaciéon en la plataforma SISCO-SSR (Sistema de informacién de
actividades comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductiva). Segun el Protocolo de
confidencialidad y manejo de la informacion “Todos los datos del usuario y las asesorias y
gestiones realizadas quedaran directamente consignadas en el SISCO-SSR”. Por lo tanto, el equipo
mencionado mantendra solo datos de variables e indicadores para su informe, relacionados por los
ID de registro en el SISCO-SSR, sin datos personales de las personas usuarias de la estrategia. Para
responder inquietudes debe consultar el SISCO-SSR.

Para el seguimiento de la atencidn por asesoria y gestion hacia los servicios de salud y proteccion,
y la correspondiente verificacidn de que superd la barrera de acceso a los servicios especificados
se utiliza los registros consignados en la plataforma SISCO-SSR. Agentes comunitarios y
profesional psicosocial procurara consignar la suficiente informacion dentro de estos registros que
detallen especialmente la verificacién que la barrera de acceso fue superada. EIl seguimiento y
evaluacion que este proceso se complet6 estara a cargo del Profesional de Monitoreo y Evaluacion,
quien realizara la correspondiente retroalimentacion y solicitara los correspondientes ajustes al
caso a gestores comunitarios o profesional psicosocial.

Por otro lado, es pertinente que la informacion suministrada a la plataforma SISCO-SSR sea lo
suficientemente clara, precisa; que permita verificar que la asesoria o gestién y la atencién en salud
0 proteccion obtenida, cumplan con requerimientos técnicos y normativos del sistema de salud;
que las condiciones de la persona que consulta estén también mayormente especificadas; que
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tengan concordancia los datos ingresados, como fechas, poblacion

clave, ITS, TB, comorbilidades, entre otros.

Por lo tanto, el monitoreo y evaluacion de la implementacion de la estrategia de Teleasesoria
comunitaria esta orientado a:

e Monitorear y evaluar que toda persona que consulta reciba la asesoria y gestion de forma
oportuna (con los tiempos establecidos), y se verifique si el servicio en salud y proteccion
fue efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad de la informacion suministrada al SISCO-SSR, que permita
a la organizacion presentar claramente los casos de asesoria y gestion generados por persona
que consulta, y que cumplen con requerimientos técnicos y normatividad nacional.

Monitoreo y evaluacion para la verificacion de los procedimientos realizados por agentes
comunitarios y profesional psicosocial

El Profesional de monitoreo y evaluacion revisara periédicamente los datos ingresados, asi como
se verifique el proceso realizado de asesoria y gestion con la informacién ingresado en el SISCO-
SSR. Estos se realizardn de acuerdo con criterios establecidos en el Manual de monitoreo y
evaluacidn creado. Asi mismo solicitara a dichos miembros del equipo las acciones necesarias para
establecer la efectividad en el acceso del usuario al servicio de salud y proteccion, y la calidad del
dato. Estas acciones necesarias por agentes comunitarios y profesional psicosocial deben ser
consignadas Y rectificadas en la plataforma SISCO-SSR, segun sea el caso.

El profesional de monitoreo y evaluacion, de forma aleatoria, verificara la atencion recibida por
los usuarios realizando una comunicacion a través de llamada celular o mensajeria de WhatsApp,
con previa autorizacién del usuario, realizando preguntas especificas contempladas en el Manual
de Monitoreo y Evaluacion. Y en casos especificos donde se deba constatar la informacién o la
situacion establecida en un usuario. Asi mismo solicitara a profesional psicosocial, evaluar e
intervenir casos especificos que requieran de su asistencia.

En la Figura 6 se presenta un esquema del proceso de atencién de las personas pertenecientes a las
poblaciones clave y las personas con VIH que consultan directamente a las lineas de teléfono
celular, WhatsApp o Redes sociales, y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y
Evaluacién. Y en la Figura 7 se presenta un esquema del proceso de Promocion de la estrategia y
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ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas

con VIH y con TB por parte de los Agentes comunitarios y Profesional Psicosocial y su

correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacion.

Reclamaciones y rendicion de cuentas ante personas que consultan sin el logro efectivo de la
asesoria y gestion.

Se estableceran lo mecanismos para que el usuario pueda realizar una peticion, queja, reclamo y
sugerencia (PQRS). Se asignaré una linea de atencion, un correo electrénico y un ingreso de PQR
en la pagina web de la Fundacion OAH, para que el usuario realice la determinada consulta y
solicitud. Esta informacion debe estar en los medios de informacion realizados: volantes fisicos,
volantes virtuales, otros.

Se estableceran los procedimientos para responder adecuadamente a reclamaciones por los
usuarios.

Reuniones periddicas del equipo para el seguimiento de los procesos realizados

Se realizaran reuniones periodicas de seguimiento de los procesos realizados por el equipo,
presididas por el Profesional de Monitoreo y Evaluacion (M&E) con una evaluacion de dichos
procesos.
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Consulta aleatoria o

especifica al usuario por

parte del profesional de
Monitoreo y Evaluacion

#°0 14
UsuarioPCo PVIHo TB
consultay solicita apoyo

rSe realiza consulta sobre la
efectividad del servicio
- solicitado en atencidn en

K salud y proteccidn

TOCuidamos

Retroalimentacion: solicitudes y recomendaciones, felicitaciones

Se ingresa la informacion
del proceso realizado y su
resultado en la Base de
datos de M&E, solo con
datos de ID sin nombre
usuario y documento

Se realiza asesoria y gestion

Consulta de la informacidn
.y proceso realizado por

Agente comunitario y

Profesional Psicosocial

correspondiente
Se ingresa la informacidn en

v

Retroalimentacidn con el usuario

Figura 6. Esquema del proceso de atencion de las personas pertenecientes a las poblaciones clave y las personas con VIH que consultan
directamente a las lineas de teléfono celular, WhatsApp o Redes sociales, y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacién
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Retroalimentacion: solicitudes y recomendaciones, felicitaciones

Consulta aleatoriao

o : Se ingresa la informacion i i
especifica al usuario por del & lizad Consulta de ""; mf;rmauon
; el proceso realizado y su i
parte del profesional de P Y ¥ procesoaealizaco por
3 i resultado en la Base de Agente comunitario y

Monitoreo y Evaluacion a . ) 7
datos de M&E, solo con Profesional Psicosocial
datos de ID sin nombre o

N

usuario y documento

Promocion del servicio
por parte de agente
comunitario y

¢Usuario necesitay
solicita apoyo por barrera
en la atencion en saludy

¢ 2 : b & A . =
0 Profesional Psicosocial * *H protecotdnsodal? g Se realiza asesoria y gestidn
. N ‘ R correspondiente
Usuario PC = " | Seingresa lainformacidn en
oPVIHo TB el SISCO-SSR
NO

3

Se agradece la atencidn, se
le recuerda los servicios de
la estrategia de
Teleasesoria comunitaria y
se le pide el favorde
difundir la informacion con

. sus pares

3 Se realiza consulta sobre la
@ efectividad del servicio
solicitado en atencién en
8 salud y proteccion

LY

Retroalimentacion con el usuario

Figura 7. Proceso de Promocion de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas con VIH por parte
de los Agentes comunitarios y Profesional Psicosocial y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacion.
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1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TOOuidamos

Conectamos mas VHdas

Ene

24 —
Feb
23

Feb

24 —

Mar
23

Mar | Abr | May

24— | 24— | 24—

Abr | May | Jun
23 23 23

Jun
24 —
Jul
23

Jul

24 —

Ago
23

Ago

24 —

Sept
23

Sept
24
Oct
23

Actividad: Mapeo de
organizaciones y actores locales

Tarea: Arboles de problemas y
objetivos

Tarea: Directorio de
organizaciones y actores

Tarea: Visitas y reuniones
virtuales con programas,
organizaciones, actores para
generar acuerdos iniciales

Tarea: Acuerdo de trabajo con
ESE Assbasalud

Actividad: Disefio y
presentacion de las Rutas

Actividad: Estructura de
documentos e instrumentos de
trabajo para la atencion
diferencial

Tarea: Construccion fichas
técnicas

Tarea: Preparacion SISCO-SSR
Formacion

ACTIVIDAD - TAREA Oct24 | Nov Dic
| MES —Nov | 24— | 24—
23 Dic23 | Ene
23
Resultado: Estrategia  de
Teleasesoria comunitaria
estructurada
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TOOuidamos

Conectamos mas VHdas

ACTIVIDAD - TAREA
| MES

Tarea: Realizacion de los
procedimientos de
reclamaciones y rendicion de
cuentas con los usuarios

Actividad: Estructuracion de la
Estrategia de comunicaciones

Actividad: Establecimiento del
Plan de Monitoreo y
Evaluacién

Actividad: Formacion equipo
de trabajo

Actividad: Construccion de
acuerdo de articulacion con el
plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccion
TB/VIH y Monitoreo Liderado
por la Comunidad

Informe de Estrategia de
Teleasesoria Comunitaria
Estructurada

Resultado: Estrategia de
Teleasesoria comunitaria
implementada

Oct 24
— Nov
23

Nov
24—
Dic 23

Dic

24 —
Ene
23

Ene

24 —
Feb
23

Feb

24 —

Mar
23

Mar

24 —

Abr
23

Abr

24 —

May
23

May
24 —
Jun
23

Jun
24 —
Jul
23

Jul

24 —

Ago
23

Ago

24 —

Sept
23

Sept
24
Oct
23

Actividad: Promocion de los
servicios de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Tarea: Evaluacion periddica del
alcance de la promocion de los
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ACTIVIDAD - TAREA Oct24 | Nov Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept
| MES —Nov | 24— | 24— | 24— | 24— | 24— | 24— | 24— | 24— | 24— | 24- 24

23 Dic23 | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct

23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

servicios de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria
Actividad: Atencion de
usuarios por la estrategia de
Teleasesoria comunitaria
Tarea: Evaluacién periddica de
la atencion de usuarios por
medio del andlisis de las bases
de datos y las reuniones de
equipo

Actividad: Actualizacion del
mapeo de organizaciones y
actores

Tarea: Evaluacion de acuerdos
y consecucion de nuevos
acuerdos con otros actores a
través de visitas o reuniones
virtuales

Tarea: Revision y actualizacion
de las Rutas establecidas
Tarea: Revision y actualizacion
de las fichas técnicas
Actividad: Implementacion de
la estrategia de comunicaciones
Tarea: Analisis de la estrategia
de comunicaciones

Tarea: Informes periddicos de
rendicion de cuentas publico de
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ACTIVIDAD - TAREA
/ MES

Tarea: Informes periddicos de
rendicion de cuentas publico de
los resultados de la Estrategia
de Teleasesoria comunitaria
Tarea: Ejecucion del plan de
monitoreo

Tarea: Andlisis del proceso
realizado del plan de monitoreo
Actualizacién en formacion del
equipo

Articulacién periddica con el
plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccion
TB/VIH y Monitoreo Liderado
por la Comunidad

Informes mensuales

Informe final

Nombre Gestor: Juan David Arcila Grajales U kMyred ,@cj
Hilda Maricela Fuentes Torres ) T

Fundacién Organizacion Accion Humanista - Teleconecta Manizales CC 16055313
Nombre Monitor: Paula Andrea Tose Vergara

S 4
NOMBRE DEL COORDINADOR Nebda Frentlie /orrea CC 1061693411

FGU]Q And ceq Tose Ve qara
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2. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES

2.1.

Actividades realizadas

Detalle las actividades que se han realizado en el periodo, en concordancia con la propuesta

Resultado: Estrategia de Teleasesoria comunitaria estructurada, con una respuesta de atencion
diferencial y orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccion social

Periodo establecido para el Resultado segln propuesta: Octubre 24 — Diciembre 23

juridicos, entre
otros

que ofrecen servicios de
proteccién social, de salud, de
salud mental, juridicos, entre
otros. También se incluye los
contactos de las organizaciones
responsables en las otras 13
ciudades de las estrategias de
Teleasesoria. Comprende la
consulta a las péaginas web,
Ilamadas telefonicas.

X
Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto /
Soporte
Ampliar el arbol de problemas | Acciones realizadas:
alrededor de las barreras de | Se realiza un Anélisis Situacional de las
acceso a la atencion diferencial | barreras de atencidn en salud y proteccion
en salud y proteccion social en el | social para poblaciones clave y personas
municipio de Manizales. con VIH y TB en Manizales (ver literal
Establecer el arbol de objetivos | 1.2.1), a partir de datos disponibles de la
con los diferentes actores y | ciudad y la experiencia de la Fundacion
organizaciones locales que dan | OAH en la atencién de PVIH y PC.
respuesta  a las  barreras | Productos:
establecidas Arbol de problemas reestructurado
considerando el andlisis situacional
(Soporte Figura 2)
Mapeo de Arbol de objetivos reestructurado de
organizaciones acuerdo al arbol de problemas generado
y actores (Soporte Figura 3)
locales que Descripcion de las posibles asesorias o
ofrecen gestiones a realizar a través de la
servicios de estrategia de Teleasesoria Comunitaria
proteccion Manizales. (Soporte: Ver Titulo Arbol de
social, de salud, Problemas y Arbol de Objetivos)
de salud Construccion del directorio de | Se realizan primeras visitas a instituciones
mental, organizaciones y actores locales | claves, se toman los datos de los

contactos, se consultan paginas web y se
toman datos de lineas de atencidn,
servicios y horarios.

Directorio en Anexo 2

Soporte archivo en Excel:
OAH-Telesasesoria-Directorio-
Manizales-23-11-2023.xlsx
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

Visitas o reuniones virtuales con
los programas de atencién en
VIH y otras dependencias de
servicios en salud y proteccion
para generar acuerdos que
faciliten la atencién de los
usuarios, como estrategia de
respuesta ante las barreras
posibles en dichos servicios.

Se han realizado primeras visitas.
Pendiente realizar visitas formales,
generar actas con acuerdos de trabajo en la
remision de usuarios.

Soporte: fotos de visitas

Ofrecimiento y canalizacion a
los servicios del proyecto
realizados por ESE

Assbasalud (actividades
educativas, pruebas VIH, PrEP,
otros)

Se ha realizado primera reunion con el
equipo ejecutor del proyecto de la ESE
Assbasalud.

Se ha recibido la primera agenda de
actividades de la tercera semana del mes
de noviembre.

Con la informacion requerida del
directorio, los éarboles de
problemas y objetivos, los
primeros acuerdos generados, las
normas en salud y proteccion
relacionadas con las diferentes
atenciones y servicios, se disefia
las diferentes rutas de atencién
necesarias para garantizar el
servicio a prestar a los usuarios
de la Estrategia de Teleasesoria
comunitaria.

Esto incluye las canalizaciones a
los servicios de ESE Assbasalud
en los servicios que presta por la
relacion  contractual de las
subvencion del Fondo Mundial
para los componentesde Pruebas

de VIH, preservativos,
actividades

educativas.

Las rutas también estaran

relacionadas con otros

componentes bioldgicos,

estructurales y de cambio de
comportamiento que adquieren

Se construyeron las siguientes rutas (ver
literal 1.3):

- Ruta de prevencion, diagnostico y
atencion en VIH

- Ruta de continuidad de la atencion
integral en salud para personas con VIH
(PVIH) y poblaciones clave (PC)

- Ruta de atencion para personas
migrantes (pendiente concretar servicios
de las agencias y organizaciones
internacionales que intervienen en el eje
cafetero)

- Ruta de atencién en salud mental para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones
clave (PC)

Soporte:
- Literal 1.3
- Anexo 3
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

importancia dentro del enfoque
de prevencion combinada (como
métodos anticonceptivos,
valoracion de derechos sexuales
y reproductivos, infecciones de
transmision sexual entre otros)

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo para la
atencion
diferencial

Construccion de las Fichas
técnicas, que constituyen guias
de trabajo para agentes
comunitarios y profesional
psicosocial en la atencién por la
estrategia

Pendiente realizar para el segundo
periodo (nov 24 — dic 23)

Uso del SISCO-SSR: Formatos
requeridos, formacion de uso de
la plataforma

Equipo se inscribid al curso general virtual
del SISCO-SSR, la plataforma ha estado
en mantenimiento. Se espera que en el
segundo periodo se agilice esta formacion.
Pendiente formacion especifica del
SISCO-SSR con respecto a la
Teleasesoria por Enterritorio.

Realizacion de los
procedimientos de
reclamaciones y rendicién de
cuentas con los usuarios

Pendiente realizar para el segundo
periodo (nov 24 — dic 23)

Estructuracion
de la

Estrategia de
comunicaciones

e Definicion de los medios de
comunicacion disponibles por
la organizacion

e Establecimiento de una
Comunicacién Estratégica

e Promocion de los servicios de la

Estrategia Teleasesoria
Comunitaria

e Atencién a la persona que
consulta que  comprende

asesoria y gestion para la
canalizacion a los servicios y
verificacion del acceso a dicho
servicio

¢ Manejo de la confidencialidad

Estructura de la  estrategia de
comunicaciones presentada en el presente
informe

Soporte: Literal 1.4

Manual de comunicaciones pendiente
para el segundo periodo (nov 24 — dic 23)

Manual de atencion pendiente para el
segundo periodo (nov 24 — dic 23)

Se presenta a la supervision de Manizales
el Protocolo de confidencialidad y Acta de
confidencialidad para su revision y
aprobacion.

Soporte: Anexo 4. Protocolo de
confidencialidad y Acta de
confidencialidad interna con el equipo
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

Establecimiento
del Plan de
Monitoreo y
Evaluacion

El plan de monitoreo a construir
inicialmente estd fundamentado
en dos ejes:

e Monitorear y evaluar que toda
persona que consulta reciba la
asesoria y gestion de forma
oportuna (con los tiempos
establecidos), y se verifique si
el servicio en salud y proteccion
fue efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad
de la informacién suministrada
al SISCO-SSR, que permitaala
organizacion presentar
claramente los casos de asesoria
y gestion generados por persona
que consulta, y que cumplen
con requerimientos técnicos y
normatividad nacional.

Se construye un Plan de
Monitoreo y Evaluacion, y un
Manual de Monitoreo y
Evaluacién

Plan de Monitoreo y Evaluacion
estructurado y presentado en el presente
informe (Ver literal

Pendiente Manual de monitoreo y
Evaluacioén para el segundo periodo (nov
24 —dic 23)

Formacion
equipo de
trabajo

Establecer agenda de formacion
que incluya los diferentes
componentes de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria
Incluir las formaciones
generadas por Enterritorio
Desarrollar la agenda de
formacion

Se realiza primera formacion virtual de
equipo con respecto a la Teleasesoria
comunitaria, Manual de atencion,
Estrategia de comunicaciones, Monitoreo
y Evaluacion, Protocolo de
confidencialidad.

Soporte: presentaciones en Anexo 5

Construccion
de acuerdo de
articulacion con
el plan de
mitigacion de
mortalidad por
coinfeccion
TB/VIHY
Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Conocimiento de los objetivos,
actividades y acciones que tiene
este plan

Establecer el acuerdo de trabajo
con la organizacion responsable
de este proceso

Pendiente reunién con el equipo para
Manizales de la organizacion ejecutora
Fundacion Ancla




eterritorio WCuidamgs

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

2.2.  Demanda inducida

Se han elaborado volantes, pendones y programacion con medios locales para dar a conocer los
servicios de teleconecta.

El volante se encuentra como anexo en el apartado de la estrategia de comunicaciones

2.3. Rutas
Se han elaborado las rutas y se encuentran en el anexo de los informes:
- Ruta de prevencion, diagndéstico y atencién en VIH

- Ruta de continuidad de la atencion en salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave
(PC)

- Ruta de atencidn para personas migrantes venezolanos

- Ruta de atencion en salud mental para personas con VIH y con poblacién clave (PC) — (incluye
atencion por violencia basada en género)

24. Resultados
Incluya el detalle de los resultados obtenidos en el periodo, puede utilizar tablas o graficos.
Recuerde que estos resultados deben coincidir con lo reportado en SISCOSSR para el periodo.

Total personas Unicas atendidas
Total llamadas recibidas

Total gestiones o tramites iniciados
Total gestiones concluidas

Total asesorias realizadas

Barreras identificadas

AN NN NN

Los totales deben estar desagregados por grupo poblacional, afiliacion al sistema de salud, tipo de
servicio solicitado

Anexe la plantilla FPR 16, detallando las obligaciones de los términos de referencia y sus
avances por cada una.



ANEXO 1
HOJAS DE VIDA EQUIPO DE TRABAJO

Correo de aceptacion de cambios en el equipo de trabajo



ACERCA DE Mi

Tengo experiencia en trabajo clinico, comunitario y
educativo. Cuento con mdas de nueve afios de
experiencia y poseo conocimientos académicos
encaminados a la orientacion escolar y clinica para
la ejecucién y control de actividades tendientes a
mejorar las condiciones mentales y emocionales. A
pedagdgico, recursos

tecnoldgicos para aplicarlos a la practica docente,

nivel conozco Yy utilizo
En el campo organizacional, estoy capacitada para
procesos de
laborales e informes psico-laborales

realizar reclutamiento, entrevistas

CONTACTO
Teléfono: 3142702969

e Correo: loreley.buritica@gmail.com
e Direccion: Carrera 8c numero 57e39

e Manizales - Caldas

EDUCACION

Posgrado:

ESPECIALISTA EN ]
NEUROPSICOPEDAGOGIA

Universidad de Manizales: Fecha de
terminacion diciembre del 2020

Universitarios:
PSICOLOGA
Universidad Minuto de Dios, Bogota. Fecha de

terminacién : Abril del 2019

LICENCIADA EN CIENCIAS SOCIALES

Universidad DE Caldas -Manizales.. Fecha de
terminacién: diciembre 2011

SANDRA LORENA
BURITICA AGUIRRE

ESPECIALISTAEN
NEUROPSICOPEDAGOGIA, PSICOLOGA,
LICENCIADA EN CIENCIAS SOCIALES.

EXPERIENCIA LABORAL

Psicologa

Fundacidn organizacion humanista OAH.
Barranquilla- Atlantico
1 de Abril del 2019 - al 30 de mayo 2024

FUNCIONES: Educacién sexual, trabajo comunitario,
creacion de una estrategia pedagdgica dirigida nifos,
nifas y adolescentes LGBTIQ+. asesoria a pacientes en VIH
en proyectos de la fundacion

JEFE INMEDIATO: Hilda Fuentes Torres, Directora ejecutiva.
Fundacion organizacién acciéon humanista

Teléfono : 3017147859

Docente de primaria

Institucion educativa distrital madres catolicas.
Barranquilla- Atlantico

07 de Marzo del 2023 - al 31 de diciembre del 2023
Funciones : Docente de basica primaria en todas las areas,
de igual forma tutora de grupo.

Jefe inmediato: Alvaro Narced Guzman Boom, Teléfono:
3013771980

Colegio Liceo San Carlos - Cajica
Cundinamarca

1 de febrero 2019- al 22 de marzo 2019

FUNCIONES: Docente de basica primaria en el drea de
Ciencias Sociales, de igual forma tutora de grupo.
(Dentro de las funciones estaba planear las clases,
asesorar estudiantes y atender padres de familia)

JEFE INMEDIATO: (Maria Paola Mestizo Gomez)
TELEFONO: (1) 8833407 - Ext. 107 ( Cajica -
Cundinamarca)



TALLRES Y CURSOS

Capacitacién para prevenir y responder a la
explotacion y abuso sexual (PEAS) UNICEF
Colombia, realizado entre el 14 al 17 de
noviembre del 2023.

Primeros auxilios psicolégicos de salud mental
en atencidén primaria . Universidad de Caldas -
Telesalud, entre el 8 de octubre al 19 de
noviembre del 2020 con una duracién de 72
horas

Psicologia en casa: Infancia. Colegio
Colombiano de Psicélogos entre junio y Julio
del 2020 con una duracién de 40 horas.
Manejo de ansiedad y depresion; signos y
sintomas. Organizacién ser productivo, 11 de
abril de 2020 con una duracién de 8 horas
practicas.

Il Congreso Latinoamericano de
Neuroeducacién- Neurociencias Buro
internacional de neurociencia cognitiva
aplicada, realizado entre el 14 y 15 de agosto
del 2020 con una duracion de 20 horas
-Capacitacion en prevencion del suicidio y
afirmacion en la vida de nuestros hijos y
estudiantes Universidad de Manizales,
realizado el 26 de febrero de 2020 y con una
duracién de 3 horas.

‘Il Jornada de actualizacién en Neurociencia
Universidad de Manizales, entre el 10 al 12
de septiembre del 2019

-Taller tedrico-practico en rehabilitacion
ecuestre equinoterapia Con una duracion de
4 horas. Bogota, 10 de diciembre del 2017
-DOCENCIA UNIVERSITA”. ESAP: con una
intensidad de 120 horas del 2011.
“Construccion del tejido social y ciudadania
con perspectiva de género” ESAP: entre el 27
de junio al 19 de noviembre del 2011.

Colegio padre Manyanet de Chia-
Cundinamarca

21 de enero del 2013- al 30 de noviembre del
2018

FUNCIONES: Por mas de cinco afios me desempefié como
docente de ciencias sociales, investigacion, jefe de area,
direccion de proyectos en democracia e investigacion. En
el aflo 2018 también estuve vinculada en el area de
psicorientacién donde promovia la atencion de
estudiantes y lideraba el proyecto de aula
psicopedagodgica, en la cual se fortalecia procesos
psicoldgicos basicos y superiores de los estudiantes y se
realizaban talleres en técnicas de estudio.

JEFE INMEDIATO: (Jaime Aparicio Gémez, coordinador
académico)

TELEFONO: (1) 8630320 (Cra. 11 #Calle 25, Chia,
Cundinamarca)

Referencias

José Rodrigo Aguirre Guzman: Intente (Retirado)
cédula:75099296 de Manizales

Celular: 3012861953

CAROLINA OSPINA AGUIRRE: Ingeniera Electrénica
de la Universidad Nacional (Sede Manizales) Magister
en Automatizacién Industrial Universidad Nacional
(Sede Manizales) Docente Universidad catdlica de
Manizales .

Celular: 3167680947

CLARA HELENA AGUIRRE VASQUEZ: Licenciada en
Ciencias Sociales, Universidad de Caldas Especialista
en gerencia educativa y elaboracion de proyectos
Universidad Catdlica de Manizales

Celular: 3206877458



UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

ACTA INDIVIDUAL DE GRADO No. 029

La Suscrita Secretaria General de La Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.
Certifica:

Que en la ciudad de Bogotd, Distrito (apital; el dia tres (03) de Abril de dos mil diecinueve (2019), la
lorporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, Institucion de Educacién Superior,

reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional, previo el juramento reglamentario, confirié el

titulo de Psicéloga a Sandra Lorena Buritica Aguirre con cédula de ciudadania No.
1.053.783.684 quien aprobé la opcién de grado correspondiente y cumplid con las normas legales,
los requisitos académicos y las exigencias establecidas en los Estatutos y Reglamentos para el grado,

y le otorgo el Diploma No 92328 que la acredita como tal, registrado en el Folio 118 del Libro No.
009 de Registro de Titulos expedidos por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —

UNIMINUTO.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO estd autorizada para conferir este
titulo por la Ley 30 del 28 de Diciembre de 1992. El programa cuenta con Resolucién de Registro
Lalificado segiin (ddigo SNIES 91141 concedido por el Ministerio de Educacién Nacional.

En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogotd, Distrito Capital: el dia tres (03) de Abril
de dos mil diecinueve (2019).

Alvaro Campo Cabal Linda Lucia Guarin Gutiérrez
Rector UVD Secretaria General

Scanned by TapScanner



Certificado de asistencia

ESTE CERTIFICADO ACREDITA QUE:

Sandra Lorena Buritica Aguirre

Particip6 en la capacitacion para preveniry responder a la explotacion
y el abuso sexual (PEAS), el Acoso Sexual en el ambito laboral (AS) y la
Salvaguardia de la Nifiez (SGN) por parte de personas bajo un contrato o
en asociacion con UNICEF Colombia.

Realizada los dia 14, 15, 16 y 17 de noviembre de 2023.
Andrea TagueMontana

Oficial de Género y
Punto Focal PEAS de UNICEF Colombia.




Ik Il Jornada de Actualizacién

UNIVERSIDAD De
MANIZALESe
ditacion Institucional

[ ] [ ]
en Neurociencias

Certificado de Asistencia

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Manizales,
hace constar que:

Sandra Lorena Buritica Aguirre

Identificado (a) con Cédula de Ciudadania nimero 1053783684

Asistio a la Il Jornada de Actualizacion en Neurociencias, realizada en la Universidad de
Manizales (Colombia), entre el 10 y el 12 de Septiembre de 2019, con una
intensidad académica de 9 horas.

o ke o
DE LA SALUD John Jairo Botello Jaimes Estefania Rojo Bu ante
Decano, Facultad de Ciencias de la Salud  Gesti6n de Investigacién e Innovacién PJOHVE-CEOO00O16

.
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CsSO © Escuela Superior de Administraciéon Poblica

Repablica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Creada por la Ley 19 de 1958

SUBDIRECCION DE PROYECCION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

CERTIFICA QUE:
SANDRA LORENA BURITICA AGUIRRE
. 1053783684

_Asisti6 al Diplomado-de

CON UNA INTENSIDAD DE 120 HORAS
Se Firma en Manizales a los 5 dias del mes de Agosto de 2011

-
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Jumpa Jump

Corpoalegria Centro de Capacitacion y
Formacion Ecuestre certifica a:

SANDRA L. BURITICA AGUIRRE

mwmm__ma Taller Teérico-Practico en Rehabilitacion Ecuestre
Equinoterapia.

Con duracion de 4 horas.
Bogot4, Colombia 10 de Diciembre de 2017

W Lo &7 L.
L.\...\rl..rhulu .
Jeannette A. Rosas R. Andrés Gamba Peifia
Presidente Docente




MANEJO DE ANSIEDAD Y DEPRESION

SIGNOS Y SINTOMAS

LA ORGANIZACION SER PRODUCTIVO

A4
&
<

SZXPRODUCTIVO

Nit. 85. 468.731-4

Otorgan el presente

CERTIFICADO
A:

Sandra Lorena Buritica Aguirre
C.C.1.053.783.684

TEMATICA

Comportamientos esperables en el aislamiento, Comportamiento no esperable en el aislamiento, Signos y
sintomas de la depresion y ansiedad, Protocolos de atencion en crisis, Recomendaciones para atencion en crisis
virtual, Rutas de salud mental y procedimientos éticos en la implementacion del teletrabajo.

8 HORAS TEORICO PRACTICAS

1 = |
O & ‘, 03;\00 - Egﬁo PRODUCTIVO //
i BN - \ Pensands En tu Exits -

Psi.Dr. Andres Gamba \ 'NIT 854887314, [ “Félix Orozco
Docente Director

Dado en Bogota a los 11 dias del mes de Abril de 2020



En nombre de 1a Reptiblica de Colombig

Y por autorizacion del Ministerio de Educacion Nacional

€n atencion a que

- Sandra Lorena Buriticd Aguirre
~ CC No. 1053783684 de MANIZALES

Scanned by TapScanner
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UNIMINUTO

Qorporacian Huiversitaria Minuto de Dios
Handra Lorena Buritica Aguirre

€ Ro. 1.O53.783.684

Ha mﬁq:.ﬁm&xm con los requisitos académicos mx\@?ﬁ& por (a Institucion,
la cual, con las debidas autorizaciones le otorga el titulo de

Psicologa

en testimonio se g@ﬁ&m y sella este &H?Em

ﬁ
Consejo de Fundadores Rector Genera

Rector ‘UVD






UNIVERSIDAD DE
MANIZALES:

@Q\cta 0¢ Q;Dl‘abo

No. 8915

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

En la ciudad de Manizales a los diecisiete (17) dias del mes de
diciembre del afio dos mil veinte (2020), La Universidad de Manizales,
realizé Ceremonia de Grado presidida por los directivos de la Institucion,
con el fin de conferir el titulo de ESPECIALISTA EN
NEUROPSICOPEDAGOGIA al(a) graduado(a) SANDRA LORENA
BURITICA AGUIRRE identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1053783684 expedida en Manizales. La rectoria de conformidad con la
Resolucion No. G - 209 del 17 de diciembre de 2020, aprobd el
mencionado titulo.

Tomado el juramento de rigor, el sefior Rector le hizo entrega del
diploma registrado en el Folio No. 566 Libro No. 8 de Maestrias y
Especializaciones.

El graduado(a) cumplié con los requisitos exigidos para el otorgamiento
del titulo de Especialista.

Se firma la presente Acta a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre
del ano dos mil veinte (2020).

Duv&nh Emilio Ramirez Ospina Cesar Augus ZL({puh(eda Ortiz
Rector Secretario General
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EL COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS D
- COLPSIC

Hacen constar que:

Sandra Lorena Buritica

Participo en calidad de ASISTENTE en el:
Curso: Psicologia en Casa: Infancia

Realizado por el Capitulo Zona Norte entre junio y julio del 2020 bajo modalidad virtual e
intensidad horaria de 40 horas.
. El curso contd con el apoyo de la Universidad de San Buenaventura, Cartagena, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia y el Grupo de Estudio Garabato.

ﬂw f _ L:',;/; N0 -/\\ ‘f"';:‘ *iv‘\?’ -»,/5. l'
Q Betty Ruiz Ruiz Viana Angela Bustos Arcon
Presidenta del Capitulo Zona Norte Subdirectora Nacional del Campo de Psicologia Clinica

° EN CONSTANCIA SE FIRMA AL segundo (2) DIA DEL MES DE septiembre DE 2020.
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LA FUNDACION ORGANIZACION ACCION
HUMANISTA OAH

NIT: 900.270.033-5

CERTIFICA

Que el senor SANDRA LORENA BURITICA AGUIRRE, identificada con la cédula de
ciudadania No.1.053.783.684, se ha desempenado en la organizacién como Investigadoray
asesorias Psicosociales en programas y proyectos que se han ejecutado desde el 1 de Abril
del 2019 - al 30 de mayo 2024 , sus competencias son: Una profesional psicosocial que se
especializa en la asesoria en VIH y en la facilitacion de grupos de apoyo para personas que
viven con VIH/SIDA (PVVS) juega un rol fundamental en el apoyo integral de esta poblacion.
Este especialista desarrolla y ejecuta programas de asesoria que responden a las
necesidades emocionales y sociales de las PVVS, proporcionando un espacio seguro para el
dialogo y la contenciéon. Ademas, esta capacitada para brindar primeros auxilios
psicoloégicos en momentos de crisis y para canalizar a las personas hacia servicios de salud
especializados o sistemas de proteccion social, garantizando un acompafamiento continuo
y holistico.

La sefora Sandra Lorena BuriticaA Ademas, se destaca por sus habilidades interpersonales
avanzadas y su capacidad para colaborar eficazmente en equipos multidisciplinarios, lo que
asegura una atencion integral y coordinada para las diversas poblaciones atendidas por la
organizacion.

Se expide la presente, a los 9 dias del mes de agosto de 2024

/A .

Hilda Maricela Fuentes Torres

Representante Legal - Fundacion Organizacion Accibn Humanista



OBIJETIVO

Profesional técnico en salud
con experiencia tanto en
intervenciones  preventivas
como en la atencién y la
administracién en salud.

APTITUDES

Experiencia en intervencién
comunitaria en promocién de
la salud sexual y la prevencién
de ITS-VIH/SIDA

JHOESTH@GMAIL.COM

EXPERIENCIA

CASE MANAGER TERRITORIO CALI - AID FOR AIDS * AGOSTO 1 DE
2021 - ENERO 16 DE 2023

Caracterizacién, seguimiento a la atencién de las personas
migrantes venezolanas con VIH en la organizacién, busqueda
activa de casos de abandono al tratamiento antiviral

ASISTENTE ADMINISTRATIVO « ENSALUD GROUP « JUNIO 14 DE 2018
- MAYO 19 DE 2020

Realizacién de facturacién, auditoria de facturas, cuentas médicas,
asignacién de citas y programacién de agendas médicas, apoyo en
la realizacién de los procesos de habilitacién de la IPS, el sistema
obligatorio de la garantia de la calidad, notificacién de los eventos
de interés en salud publica, entre otros.

COORDINADOR EDUCACION Y COMUNICACIONES « UNION TEMPORAL
COMPROMISO CON EL VALLE < MAYO 1 DE 2017 - MARZO 30 DE
2018

Elaboracién de estrategias de educacién en salud con énfasis en
salud sexual y reproductiva, ITS y VIH y el acercamiento de
servicios de promocién y prevencién con enfoque de
determinantes sociales en salud a poblacién clave.

APRENDIZ SALUD PUBLICA « COOMEVA EPS « NOVIEMBRE 8 DE 2016
- MAYO 7 DE 2017

Apoyo en la gestiéon del area de programas especiales (VIH, ITS,
Lepra, Tuberculosis, violencia sexual, cancer de mama, cancer de
cuello uterino, victimas del conflicto armado) de la EPS Coomeva
regional suroccidente.

TECNICO SALUD SEXUAL + UNION TEMPORAL COMPROMISO CON EL
VALLE - DICIEMBRE 1 DE 2013 - ABRIL 30 DE 2016
Elaboracién de estrategias de educacién en salud con énfasis en
salud sexual y reproductiva, ITS y VIH y el acercamiento de
servicios de promocién y prevencién con enfoque de
determinantes sociales en salud a poblacién clave.

317 2949496 JHOESTH_1993



FORMACION

AUXILIAR DE ENFERMERIA + NOVIEMBRE 30 DE 2016 *+ CENTRO
EDUCATIVO

TECNICO EN SALUD PUBLICA + MAYO 30 DE 2017 + SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

COMPETENCIAS LABORALES ¢ FEBRERO 15 DE 2021 « MEDISED

® (44 horas) Promocionar acciones de salud de acuerdo con la
normatividad de salud publica

® (44 horas) Promover acciones de prevencién del riesgo de
acuerdo con protocolos de

GUIA DE VIOLENCIA SEXUAL « ABRIL 28 DE 2017 + COOMEVA EPS

DIPLOMADO EN PRIMEROS AUXILISO PSICOLOGICOS (120 HORAS) *
ABRIL 28 DE 2017 + POLITECNICO MAYOR

DIPLOMADO EN PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD (120
HORAS) « NOVIEMBRE 28 DE 2015 « POLITECNICO MAYOR

1ER SEMILLERO DE AGENTES MULTIPLICADORES DE BASE
COMUNITARIA EN PREVENCION COINFECCION TB-VIH « ABRIL 9 DE
2015 « SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL
CAUCA

DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (20 HORAS) ¢« ENERO 8 DE 2016 -
SUPERSALUD

PARTICIPACION CIUDADANA (20 HORAS) * DICIEMBRE 31 DE 2015 -
SUPERSALUD



FOR CALLE 75 B #20-170, CC. RIO CAUCA OF. LOCAL 105
AIDS CALI, VALLE DEL CAUCA
T.+1.032.5543513 / T. +57.318.6812381

WWW.AIDFORAIDS.ORG

coLomsIf

FUNDACION AID FOR AIDS COLOMBIA
NIT: 900.669.571-0

EN VIRTUD A QUE JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO,
IDENTIFICADO (A) CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NRO: 1005878350,
PRESTO SERVICIOS PARA ESTA ORGANIZACION DESDE EL 01 DE AGOSTO
DEL 2021, HASTA EL 16 DE ENERO DEL ANO 2023; SE PROCEDE A
CERTIFICAR QUE; A TRAVES DE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DESEMPENO EL CARGO DE CASE MANAGER TERRITORIO CALI
REALIZANDO LAS SIGUIENTES FUNCIONES DURANTE ESTE PERIODO:

1. CARACTERIZAR DE MANERA OPORTUNA A LAS PERSONAS
SOLICITANTES DE SERVICIOS, ASi COMO A LOS QUE INGRESAN A LA
RUTA DE ATENCION AFA.

2. DEFINIR EL PLAN DE TRABAJO CON CADA BENEFICIARIO INCLUYENDO
ADHERENCIA, GESTION MIGRATORIA, VACUNACION COVID, REMISION
A LOS MEDICOS Y ENTREGA DE TARC., REALIZACION DE EXAMEN DE
LABORATORIO, ASI COMO TODOS AQUELLOS SERVICIOS INCLUIDOS
EN LA RUTA AFA.

3. ASEGURAR LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION RELACIONADA
CON LA SITUACION DE LA POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y PERIODICIDAD ESTABLECIDOS POR
AFA.

4. GESTIONAR LA BUSQUEDA ACTIVA DE LOS CASOS DE ABANDONO DE
TARC.

5. MANTENER Y ALIMENTAR BASE DE DATOS GENERALES DE LA
ORGANIZACION Y EL VACIADO DE SISCO.

6. GESTIONAR'Y VINCULAR CON INSTITUCIONALIDAD O LEGAL EL
ACOMPANAMIENTO 3ER NIVEL A LOS BENEFICIARIOS QUE LO
REQUIERAN

7. ACOMPANAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN LAS ACTIVIDADES
EXTRAMURALES DE LA ORGANIZACION


http://www.aidforaids.org/

FOR CALLE 75 B #20-170, CC. RIO CAUCA OF. LOCAL 105
n'DS CALI, VALLE DEL CAUCA
CcoLOMBIA T.+1.032.5543513 / T.+57.318.6812381

WWW.AIDFORAIDS.ORG

LA PRESENTE CERTIFICACION SE EXPIDE A PETICION DE LA PARTE
INTERESADA EN CALI-VALLE A LOS 4 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO

2023.

/,/W ‘/\/J Galceees

v

JAIME HUMBERTO VALENCIA ROJAS
DIRECTOR

AID FOR AIDS COLOMBIA


http://www.aidforaids.org/
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ensa[Ud www.ensalud.com.co
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LA JEFE ADMINISTRATIVA
DE LA IPS ENSALUD COLOMBIA S.A.S.

CERTIFICA

Que el sefior JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO, identificado con la cédula de
ciudadania numero 1.005.878.350 de Cali (Valle), labord en la empresa desde el catorce
(14) de junio de 2018 hasta el diecinueve (19) de mayo de 2020, desempefiando el cargo
de ASISTENTE ADMINISTRATIVO IPS, con un salario mensual de UN MILLON
CUATROCIENTOS MIL PESOS ($1.400.00.00) M.L, mensuales, con un contrato a término
indefinido.

Motivo de retiro: Terminacion unilateral del contrato sin justa causa.

Este certificado se expide a solicitud y se firma en la ciudad de Santiago de Cali a los cuatro
{4) dias del mes de junio del afio dos mil veinte (2020).

PAOLAK ARENAS POTES.
Jefe Administrativa.

Cali —sede principal: Calle 5 No, 39-46 / Tel; 3876270
Sedes: Buga, Bugalagrande, Candelaria, El Cerrito, Dagua, Kilometro 30, Queremal, Ginebra, Guacari, Palmira, Pradera,
Popayan, Restrepo, Roldanillo, Yotoco



Que el (la

»

) sefior(

CC-Cédula de ciudad

servicios a

COOMEVA EPS S.A., entre el 08 de Noviembre %F/201s y el 0

Mayo de 2017.

Al monento
S/ADMIN CLI.

de su

Coomeva | EPs

MNos Tacilita [a vica

., CERTIFICA QUE:

&) JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO, identificado(a) con
anfa No.1005878350 de CALI - VALLE DEL CAUCA, preati/éﬂs
de

retiiro se encontraba desempefiande el cargo de APRENDIZ EPS

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado, el dia 07 de
,Mayo de 2017, con destino a Quien Pueda Interesar.

Atentamente,

&é/@@_ﬂewzhé‘rﬁg :

EDWARD CAMPO RODRIGUEZ
DIRECTOR (A) NAL RELACIONES LABORALES Holguines (+14) CLI
COOMEVA EPS S.A.
NIT. 805000427-1

Para informacidn adicional, comunicarse al Teléfono: 3180038 Ext. 39102 Cali ¢
01-B000-9&83096

Horario de
5:30p.m.

atencién:

Lunes a Viernes de 7:30a.m. a 12:20p.m. y de 1:30p.m. a

S Y
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Santiago de Cali, agosto 9 de 2024 nion Temporal ® ’ ®

EL SUSCRITO GERENTE DE PROYECTO Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL
COMPROMISO CON EL VALLE, CON NIT:900.507.711-0 CONFORMADA POR LAS
FUNDACIONES CASA GAMI Y SENDEROS ASOCIACION MUTUAL.

CERTIFICA:

Que el sefior JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO, identificado con la cedula de
ciudadania No. 1.005.878.350 expedida en Cali (Valle), prestdé sus servicios en los
siguientes cargos y tiempos dentro de la ejecucién en la ciudad de Cali de la subvencién en
VIH del Fondo Mundial de Lucha Contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria, del cual fuimos
entidad ejecutora.

Tiempo Cargo
01/12/2013 - 30/04/2016 Técnico en Salud Sexual y Reproductiva
01/05/2017 —30/03/2018 Coordinador Educacién y Comunicaciones

El sefior Jonathan Morales se caracterizd por su alto compromiso con la ejecucion de sus
labores, siendo una persona muy propositiva e innovadora.

Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los nueve (09) dias del mes de agosto de
2024.

Cordialmente;

"5
Jhon Jajro Lopef Avendaiio

Gerent¥e de proyecto
Representante legal
Unidn Temporal Compromiso con el Valle

Entidad en liquidacion

Informacion: jholopeza@gmail.com 3148494692
E-mail: compromisoconelvalle@gmail.com

Cali - Colombia



mailto:jholopeza@gmail.com
mailto:compromisoconelvalle@gmail.com

ESCUELA DE AUXILIARES CLINICA BLANCA

ACTA DE CERTIFICACION No 3527
PROGRAMA DE AUXILIAR EN ENFERMERIA
FECHA DICIEMBRE 16 DE 2016

En ceremonia precedida por el Director Dr, William Jiménez Wilches, y con la
presencia de la Coordinadora Académica Dra. Beatriz Stella Arévalo S. la
Escuela de Auxiliares Clinica Blanca en nombre de la republica de Colombia y
Con licencia de funcionamiento No 4143.0.21.4587 de Junio 25 de 2013 y con
registro segin Resolucién No 4143.0.21.5822 de Julio 29 de 2014 emanada
de la Secretaria de Educacién de Cali y Acuerdo No 00215 del 19 de Junio de
2014 de la Comision Intersectorial del Talento Humano en salud. Le certifica la
Aptitud Ocupacional en TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA 3 la ex
alumna(o) JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO identificado(A) con CC
No 1.005.878.350 DE CALI, por haber cumplido con todos los requisitos
legales y reglamentarios; haber aprobado sus materias y cumplido con el total
de horas practicas exigidas.

De conformidad con lo anterior y previo juramento en el que el graduando se
comprometié a cumplir fiel y lealmente la constitucion, las leyes de la Republica
y los deberes y obligaciones que le impone su Aptitud Ocupacional en
TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA y como egresada(o) de LA
ESCUELA DE AUXILIARES CLINICA BLANCA. Copia de la presente acta de
terminacion de estudios se le entregara al nuevo egresado con sus firmas y
sellos respectivos. Para constancia se firma en la ciudad de Santiago de Cali, a
los DIEZY SEIS (16) dias del mes de DICIEMBRE del afio 2016.

s N
Y

X “\I
COORDINADOR ACADEMICO

DIRE R
WILIAAM JIMENEZ WILCHES PEATRE STELLA AREVALO'\._\\ CELAC
Registrado en el folio No 59 del Libro de Certiﬁcado No 3. R
Carrera 23 N° T25 - 88 Autopista Sur » Teléfonos: 377 1134 / 4219040 @

essalud@hotmail.com e www.escuelaclinicablanca.com e Cali, Colombia Ctuata i
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RESOLUCION No. 76-7302
(23 de Diciembre de 2016)

Por la cual se concede una autorizacion para el desempefio de una Profesion.

La Profesional Universitaria de la Secretaria Departamental de Salud del Valle del
Cauca, de acuerdo en lo dispuesto en el Decreto 1875 del 03 de Agosto de 1994,
el Decreto 1352 del 12 de Julio de 2000, el Decreto 0908 del 30 de Mayo de 1994,

y

CONSIDERANDO
Que Jonathan Steven Morales Sotelo identificado con Cédula de Ciudadania No.
1005878350 expedida en Cali - Valle, ha solicitado autorizacién para desempefiarse
como Técnico Laboral en Auxiliar en Enfermeria segun certificado de Aptitud

Ocupacional por Competencias que le otorgd la Escuela de Auxiliares Clinica Blanca
ESSALUD C.B el 16 de Diciembre de 2016.

En consideracion éste Despacho,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO:  Autorizar a Jonathan Steven Morales Sotelo para
desempefiarse como Técnico Laboral en Auxiliar en

Enfermeria en todo el Territorio Nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MARIANICTORIA GUZMAN
Profesional Universitario Tarjeta No. 6626
Subsecretaria Administrativa y Financiera

Redactor - Transeriptor: Leydi Pacla Lucie Valencia - Contratista

NIT: 8303390295
Palacio de San Francisco - Carrera € Calle 9y 10« Pisgy 10y 11+ Téléfonp! 6200000
Correo ssalud@valledelcauca.gov.co www.valledelcauta. gov.co

. El Valle
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REGIONAL VALLE
CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

ACTADE GRADO

No Y FECHA REGISTRO 32609347 - 290312018

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CONSIDERANDO

Que: JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO, Con Cedula de Ciudadania No. 1.005.878.350

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS POR EL SENA, RESUELVE
OTORGARLE EL TITULO DE:

TECNICO EN SALUD PUBLICA

En constancia de lo anterior se firma I presente en Cali, alos veintinueve (29) dfas del mes de meyo de dos mil dieciocho (2016)

Firmado Digitalmente por
CESAR ALVEIRO TRUJILLO SOLARTE
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento
Bogota - Calombia

CESAR ALVEIRO TRUJILLO SOLARTE
Subdirector CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS
REGIONAL VALLE

La antenticidod de este documento puede ser verifieads en el registro elecirimico que se encuentes en Ly paging web hitp/feertificados.sena.cdu.co, hajo ¢

nimere 9311001 100483CCI00SRTEISOA.



€ PMEDISED
MEDISED ==

INSTITUCION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMAN
CON APROBACION OFICIAL SEGUN

RESOLUCION 09-100 DEL 14 DE AGOSTO DE 2019
Institucion de caracter privado con Nit 800 215 743-1.

FTH-R-003

CERTIFICA

La (el) estudiante Jhonatan Estiven Morales Sotelo Identificado (a) con CC (X) Tl () CE ()
PEP () No. 1.005.878.350 de Cali, Valle Curso y Aprobo las normas de competencia laboral.

NORMA DE COMPETENCIA | PROMOCIONAR ACCIONES DE SALUD DE

LABORAL ACUERDO CON LA NORMATIVA DE SALUD
PUBLICA

JORNADA Manana (X) Tarde () Noche () Sabado ()

INTENSIDAD HORARIA 44 HORAS

MODALIDAD A Distancia Con Utilizacion De Herramientas

Tecnologicas (Virtual)
14/Diciembre/2020
20/Enero/2021

FECHA DE INCIO
FECHA DE FINALIZACION

NORMA DE COMPETENCIA | PROMOVER ACCIONES DE PREVENCION DEL

LABORAL RIESGO DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
TECNICOS Y NORMATIVA SANITARIA

JORNADA Mariana (X) Tarde () Noche () Sabado ()

INTENSIDAD HORARIA 44 horas

MODALIDAD A distancia con utilizacion de herramientas tecnologicas
(virtual)

FECHA DE INCIO 21/Enero/2021

FECHA DE FINALIZACION 15/Febrero/2021

Esta formacion se realizé en el marco de las actividades del contrato No. 2200975 suscrito entre
MEDISED y la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial — ENTerritorio.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los 05 dias del mes de marzo
del 2021.

3 C

Latholy rm-("f e (el

Regina Alcazar C
Directora Académica

ke

Kilza Torres C
Lider Proceso FTH



Coomeva Emergencia Médica

otorga el presente certificado a:

JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO

Identificado(a) con documento de identidad No. 1005878350

por su participacion en la actividad de formacién:

GUIA VIOLENCIA SEXUAL CEM

expedido el

28 de Abril de 2017

MIGUEL ANTONIO OLAYA - JEFE NACIONAL DE FORMACION Y DESARROLLO

Certificado 1467692




Republica de Colombia

Departamento de Antioguia

a POLITECNICOD

MAYOR

Agencia Cristiana de Servicio y Educacion

Licencia de funcionamiento otorgada mediante resolucion No 03491 del 20 de abril de 2009 emanada por la Secretaria de Educacion de Medellin.
Registro Mercantil No 21-463795-02 de Julio 04 de 2008. Nit: 811029476-0.

HACE CONSTAR QUE:

JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO
Identificado(a) con documento de identidad C.C. 1005878350

Curié v AW d
DIPLOMADO DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

[L— > : con una intensidad horaria de Ciento Veinte (120) horas. Registrado en el Libro de Actas N°. 026
Medellin, 29 de Octubre de 2017.

YAMILE-GOMEZ PEREZ
secretaria

1 verificar fa autenticidad de este documento, ingresar a http:/virtual.politecnicomayor.edu.co, y en VERIFICAR CERTIFICADO digitar el Cédige de Seguridad: 7P41D3



REPUBLICA DE COLOMBIA

¢ LOLITEGNIGO

= DECOLOMBIA

Licencia de funcionamiento otorgada mediante resoluciin N%09734 de 2013 de la Secretaria de Educacion de Medellin, Reg. Mercantil 53494202, NIT; 9005470304

HACE CONSTAR QUE:

JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO

Con Documento de Identidad No 1005878350

CURSO Y APROBO EL
DIPLOMADO EN PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

MEDELLIN - NOVIEMBRE 20 DE 2015

Con una intensidad horaria de ciento veinte (120) horas UTH‘.HI =
Registrado en el Libro de Actas No 0020151120 (é Fn \ ! Y}
- 0LCOLOMBI = \ \

FIRMA Y CODIGO DE SEGURIDAD 151120A

www.politecnicodecolombia.edu.co

La autenticidad de este documento puede ser verificada mediante solicitud al correc admisiones® politecnicodecolombia.edu.co,
indicando el N° del libro de actas con el cual se registra el mismo
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LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

Gobernacién
del Valle del Cauca

Certifica que:
JONATHAN STEVEN MORALES
CC. 1.005.878.350
asistio al
1er SEMILLERO DE AGENTES MULTIPLICADORES
DE BASE COMUNITARIA EN PREVENCION
COINFECCION TB - VIH

El proceso de formacion en su fase alistamiento se desarrollé en Cali, con
b una duracién de 16 horas.

\En constancia se firma en Cali, a los nueve (9) dias del mes de abril del afio 2015.

N
~

\ ) —— 2

A Lt My (
Maria Cristina Lesmes Liliaha—Forem..Zépata Martha Cecilia Castaiio

Subsecretaria de Salud Pablica Coordinadora Programade TB y Lepra  Coordinadora Salud Sexual y Reproductiva
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- ORGANTACION HEROAMERIC ANA
Fon i Sk en s S e o D SESURDAD SOOAL

La Superintendencia Nacional de Salud y La Organizacion
Iberoamericana de la Seguridad Social

Certifican que:

JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO
C.C. 1005878350

Adelanté el Curso denominado
" DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD "

Desarrollado en la modalidad virtual y con una intensidad de 20 horas.

El presente certificado se expide el 8 de Enero de 2016

/ﬁ-:;_ _
e —
> — —

ADOLFO LEON VAREY'A SANCHEZ JUAN CARLOS CORTES G.

proteccidn al usuario v la partidpacion omibia y el Area Andina

( del Centro fegional de B OISS para
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s ORGANTACON FHEROAMERICANA
Now s Hoer e e ~ - La Of SEGUROAD SO0AL

La Superintendencia Nacional de Salud y La Organizacion
Iberoamericana de la Seguridad Social

Certifican que:

JONATHAN STEVEN MORALES SOTELO
C.C. 1005878350

Adelanté el Curso denominado
" PARTICIPACION CIUDADANA "

Desarrollado en la modalidad virtual y con una intensidad de 20 horas.

El presente certificado se expide el 31 de Diciembre de 2015

/ﬁ';*__
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ADOLFO LEON VARELA SANCHEZ JUAN (ARLO;CORTES G.
crintendente delegado para la ! i | IS

proteCaion al usianio ¥ la parmianaciorn lombia v el Area Andina

ector del Centro Reglonal de B OISS para



SOBRE M

Soy una psicologa apasionada y
comprometida acompariando individuos y
grupos en su camino hacia el
autoconocimiento Yy la resiliencia,
fortaleciendo su salud mental para lograr
una vida més plena y satisfactoria. Cuento
con mas de 5afios de experiencia en
diferentes contextos como clinicos,
educativos, organizacionales y
comunitarios, he tenido la oportunidad de
trabajar en diversos contextos y con una
amplia gama de problematicas.

Me gusta la lectura, trotar y el senderismo.

CONTACTO

\. 3104532172

lauravalenciaramirez114@gmail.com

linkedin /Lauravalenciapsicologa/

Laura Stefania
Valencia Ramirez

Psicologa

» Estudios

Universidad Catolica Luis Amigo

2015-2020
Psicologa

Escuela Nacional de Auxiliares de Enfermeria

2012-2013
Auxiliar de enfermeria

» Formacion Complementaria

Curso de Salud Mental y Espiritualidad 2022
Curso MBSRMinfulness Based Stress Redution
2022

Diplomado enfermedades crénicas cuidados
paliativos y aspecto Psicologicos 2021
Atencion Integra la las Victimas de Violencia
Sexual 2021

Acceso y Uso de la Informacion Cientifica en
Salud 2020

. Seminario Calidad de Vida Laboral, Inteligencia
emocional y Estrategias de Afrontamiento
2020

+ Seminario de Intervencion en Crisis 2019


mailto:lauravalenciaramirez114@gmail.com

» Experiencia laboral

Mediccol IPS - Psicologa Clinica
Diciembre 05/2023 — Febrero 01/ 2024

« Realizar evaluacion, diagnostico, intervencion y
tratamiento a los usuarios

+ Realizar terapias grupales e individuales a
adultos y adolescentes, contribuyendo en la

VOL U NTARIADO promocion y prevencion de la salud mental

Enero 2021- actualmente Universidad de Manizales - Zonas de

Orientacion Escolar (ZOE)

. Mentorfa y acompafiamiento a los
nifios de Ingles para la vida Agosto 18/2023 — Diciembre 15/2023

rograma que pertenece ala : ) I
prog quep « Brindar asesorias y acompafiamiento

~fundacion gente para.servir. - o : N
orond P psicoldgico a los estudiantes de instituciones

educativas del sector oficial
Septiembre 2020 - Diciembre 2022 « Realizar reportes, seguimientos y activacion de

rutas de atencién en salud mental a la

Couching y mentoria a “escuela ., i
* gy poblacion educativa

de novios, grupo de la pastoral — -
Jrp P . Elaborar capacitaciones de formacion en temas

juvenil de la Arquidiocesis de - -
P de promocion y prevencion en salud mental a

Manizales i i
la comunidad educativa

Consulta Particular
Julio 15/2021- A la actualidad

* Acompafiamiento psicolégico con enfoque
humanista

* Orientacion y acompariamiento a jovenes de las
divisiones menores del Once Caldas



Corporacion Chispas de Esperanza - Psicologa

Comunitaria

Abril 01/2019 — Diciembre 31/2023

Disefio e implementacion de intervenciones

*

terapéuticas

. Seguimiento y apoyo continuo a los casos
asignados
+ Participacion activa en reuniones

multidisciplinarias para la elaboracion de
planes de atencion inntegral

REFERENCIAS

Consultorio de infectologia

. Claudia Pilar Botero Mufioz. Octubre 20/2013 - Agosto10/2023
Infectologa. 3103881078 . Acompaiiamiento a la especialista durante la
atencion a pacientes con diagnostico de

Maria Isabel Sandoval. Medica infeccion por VIHy apoyo continuo a los casos
Experta en VIH. 3103594196 asignados

. Realizar atencion en primeros auxilios
Natalia Ramirez. Profesional psicoldgicos, al momento proveer a los
Universitario, Secretaria de pacientes las noticias relativas a sus examenes
Educacion. 3237848006 iniciales

. Ejecutar las acciones de psicoeducacion sobre
adherencia al tratamiento y al programa de
atencion integral

Universidad Catolica Luis Amigd
Febrero 01/2020- Diciembre 04/ 2020

. Realizar asesorias y acompafiamiento

psicoldgico a los estudiantes de los diversos

programas de la universidad

. Elaborar talleres y actividades en pro de
fortalecer la salud mental de la poblacion

estudiantil



Dra. Claudia Pilar
Botero Munoz

MEDICINA INTERNA - INFECTOLOGIA

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Yo Claudia Pilar Botero Munoz, identificada con cedula de ciudadania nimero 30.323.425
de Manizales, hago constancia que: Laura Stefania Valencia Ramirez identificada con cedula
numero 1.053.824.313, trabajo desde el 20 de octubre de 2013 hasta el 10 Agosto de 2023,
inicialmente como auxiliar de enfermeria y posteriormente como psicologa, sumando asi
casi 10 anos de experiencia en el consultorio de infectologia, en donde se realizaba atencion
integral a pacientes que viven con infeccidn por VIH, teniendo un amplio conocimiento no
solo desde el punto de vista médico, sino desde su mirada integral como psicéloga, hago
constar que es una persona integra, responsable y apasionada por el trabajo con las
personas que viven con VIH.

Atentamente

3103881078 - 3332412710 SES Hospital de Caldas Consultorio 31 Manizales Caldas



L4

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES:e

DDH- 385/2024

Acreditacion Institucional

de Alta Calidad

LA UNIVERSIDAD DE MANIZALES
Nit:890806001-7

LA DIRECTORA DE LA DIVISION DE DESARROLLO HUMANO
HACE CONSTAR

Que el sefior LAURA STEFANIA VALENCIA RAMIREZ identificado con cédula de
ciudadania No. 1053824313 de Manizales - Caldas, prestd sus servicios a la
Instituciébn como Contratista Independiente, en los siguientes periodos:

Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales.

-Del 18 de agosto de 2023 al 15 de diciembre de 2023, contrato Nro. 33872, objeto:
Llevar a cabo las actividades definidas en el lineamiento nacional para la
implementacion de ZOE en las fases de alistamiento, plan de accién y seguimiento
en Instituciones Educativas del Municipio de Manizales.

Se expide en Manizales, el 14 de mayo de 2024.

Owwr=

SANDRA CONSTANZA CANON BUITRAGO
Directora Division Desarrollo Humano

Elaboré: Luz Aida S.

Carrera 9 N° 19-03

PBX: (57) (6) 887 9680 - Fax: (57) (6) 884 1443
Manizales, Colombia
www.umanizales.edu.co




Mediccol

IPS

Manizales, 2024

SENORES
A QUIEN PUEDA INTERESAR
MANIZALES — CALDAS

Cordial saludo,

Por medio de la presente y de manera respetuosa informamos que la sefiora Laura
Stefania valencia Ramirez, identificada con cedula de ciudadania 1053824313, labord en la
IPS como psicdloga clinica desde el 05/12/2023 hasta el 01/02/2024, desempefiando sus
labores de manera responsable.

Atentamente

:% e JedSeauedo

ANGELA MARIA ARANGO BADILLO LEIDY LORENA OCAMPO GIRALDO
Coordinadora-Psiquiatra Trabajadora Social
Mediccol IPS Mediccol IPS



mailto:mediccolsas@hotmail.com

CERTIFICADO LABORAL

Por medio de la presente, certifico que el Sr./Sra. Laura Stefania Valencia Ramirez, identificado(a)
con cédula de ciudadania nimero 1053824313, labord en la Corporacion Chispas de Esperanza
NIT: 901299207, bajo modalidad de prestacién de servicios, desde el 01/04/2019 hasta el
31/12/2023.

Durante su periodo laboral, desempefid el cargo de Psicdloga en el drea de atencidn a nifios y
nifias en condiciones de vulneracién de derechos. Entre sus responsabilidades principales
estuvieron:

Evaluacién psicoldgica.

Disefio e implementacién de intervenciones terapéuticas.

Seguimiento y apoyo continuo aJlos casos asignados.

Participacidn activa en reuniones multidisciplinarias para la elaboracién de planes de
atencion integral.

P wnNe

Demostrod un alto nivel de compromiso y profesionalismo en el desempefio de sus funciones,
contribuyendo significativamente al bienestar y mejora de la calidad de vida de los nifios y nifas
atendidos en nuestra institucion.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
convenientes, en Manizales, a los 25 dias del mes de enero de 2024.

Atentamente,

Whoo Bufes &

John Nelson Cardona Gonzalez
Representante Legal

Corporaciones Chispas de Esperanza
3105725748
Chispasdeesperanza@gmail.com

Pis









REPUBLICA DE COLOMBIA

La salud
es de todos Minsalud

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS

Codigo y Nombre del Prestador 1700103098 - Laura Stefania Valencia Ramirez

Codigo y Nombre de la Sede 170010309801-Laura Stefania Valencia Ramirez
CARRERA 23 CALLE 46
CENTRO MEDICO CLINICA

Departamento CALDAS Municipio MANIZALES Direccién DE LA PRESENTACION
CONSULTORIO 201. Barrio:
versalles.

Grupo del Servicio Consulta Externa

344 - PSICOLOGIA

Namero Unico del Distintivo de Habilitacién de Servicios: DHSSO391707

Verifique lainformacion de este documento, ingresando a: https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultadistintivo_dhss.aspx
y posteriormente digitando el Namero Unico del Distintivo de Habilitacién de Servicios:DHSS0391707

En caso de cualquier inquietud con el DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniquese con la Direccion Territorial de Salud de
Caldas - Direccion:Carrera 21 #29-29 - Telefono(s):8801620 8801620 Ext. 236-238 - Correo Electronico:direccion@saluddecaldas.gov.co

Fecha de apertura del servicio: 31 - 03 - 2022 (DD-MM-AAAA).

Fecha de impresién: lunes 04 de abril de 2022 (11:08 a.m.).

El presente documento se expide de conformidad con lo previsto en la Parte 5, Titulo 1, Capitulo 1 del Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 3100 de 2019, o las normas que la modifiquen o sustituyan.

Cadigo interno MinSalud_PS:314865265

Version 3.0.



Esta Tarjeta Profesional es personal e intransferible y acredita a su portador
como PSICOLOGO de conformidad con los Articulos 6, 7 y 12 de la Ley 1090 de
2006 y es requisito legal para el ejercicio profesional en Colombia.

GLORIA AMPARO VELEZ
Presidente del Consejo Directivo

www.colpsic.org.co

COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS

TARJETA PROFESIONAL
DE PSICOLOGO

No. 221589

Fecha de expedicion: 15/01/2021
LAURA STEFANIA VALENCIA RAMIREZ
C.C. 1053824313

Ley 1090 2006
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Certifica que:

| aura Stefania Valencia Ramirez

Con documento de identificacion nimero 1053824313

Participd del Curso Virtual en “Telemedicina”, ofertado por la Universidad de Caldas y la Facultad de
Ciencias para la Salud - Telesalud, entre el 02 de febrero y el 21 de febrero del 2021, con una
intensidad de 56 horas y con una calificacion de APROBADO.

ho- N W 7,
C}/ \

Payla Marcela Resirepo Lopez Claudio Patricio Joramillo Angel

Jefe de Oficing de Admisiones y Registro Acodémico Decana

Universidad de Culdas Facultad de Ciencias para la Salud

Universidad de Caldas

FAGULTAD

ism_un @TEIeS IUd

dnd de Caldas



=, Acreditacion Institucional

: MULTICAMPUS
DEALTACALIDAD

VALIDA POR CUATRO ANOS

RESOLUCION 10706 DEL 25 DE MAYO DE 2017
RESOLUCION 06537 DEL 18 DE ABRIL DE 2018

UNIVERSIDAD DE

fiL1%:| SAN BUENAVENTURA
4y 1| CALI

-VIGILADA MINEDUCACION-

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Certifica que

Lavra Stefania Valencia Ramirez

c.c. 1053824313

cursO y aprobd en modalidad on/ine el

Seminario Enfermedades Cronicas y Cuidados Paliativos:
Aspectos Psicologicos

realizado del 23 de marzo al 15 de abril de 2021, en la ciudad de Santiago de Cali, con una intensidad de 18 horas.
Para constancia, se firma en la ciudad de Santiago de Cali, Republica de Colombia, el 15 de abril de 2021.

ay Benjamin Soto Forero OF Gloria Merced€s Sanchez Cifuentes

SECRETARIO DECANA
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA CALI FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES




Cra63n7217
Galapa- Villa Olimpica

3017147859

Hildal9_7@hotmail.com

Hilda Maricela
Fuentes Torres

Experiencia

Junio 1 de 2023 — noviembre 7 de 2024 (actual)

Profesional asesor para el empleo y emprendimientos

e Fundacién Organizacidén Accion Humanista

Formacidn de personas con VIH y personas LGBTIQ+ en habilidades
blandas y duras para fortalecer sus capacidades para obtener empleo.
Formacidn de personas LGBTIQ+ con emprendimientos para fortalecer
sus procedimientos administrativos y financieros. Seguimiento a todo el
proceso generado en los proyectos relacionados con empleo y
emprendimiento.

Enero 5 de 2021 - Octubre 30 de 2022

Profesional Monitoreo y Evaluacién Teleconecta Barranquilla

e Fundacién Organizacién Accion Humanista

Revision de los datos ingresados a la plataforma SISCO-SSR de la asesoria
o gestion realizada a través de Teleasesoria a personas con VIH y
poblacién clave, retroalimentacion al profesional psicosocial sobre el
manejo de casos, la respuesta generada y la calidad del dato

Enero 14 de 2019 — Diciembre 31 de 2020

Monitoreo y seguimiento a programas y proyectos

e Fundacién Organizacién Accion Humanista

Revision y seguimiento de metas, procesos realizados, informes de
gestidn, indicadores. Supervisién de acciones del equipo de trabajo de
la Fundacion.

Enero 22 de 2019 — Noviembre 7 de 2024 (actual)

Catedratico en el programa de Contaduria

e Fundacion Universidad Del Norte

Impartir Formacidn, revisién de curriculo, organizaciéon de actividades
evaluativas, asistir a reuniones del programa.

Febrero 18 de 2016 — Enero 15 de 2021

Docente Tiempo Completo en el Programa de Administracion de
Empresas presencial y virtual

e Corporacioén Universitaria Americana
Impartir Formacidn, revisién de curriculo, organizacion de activi
evaluativas, asistir a reuniones del programa.




Enero 26 de 2014 — Diciembre 18 de 2015

Instructora en el convenio SENA- AUTONOMA DEL CARIBE

e Universidad Auténoma Del Caribe

Impartir Formacidn, revisién de curriculo, organizacién de actividades
evaluativas, asistir a reuniones del programa.

Junio de 2013 - Diciembre 18 de 2015

Instructora

e Centro INCA

Impartir Formacidn, revisién de curriculo, organizacién de actividades
evaluativas, asistir a reuniones del Centro INCA.

Mayo 16 de 2015 — Febrero de 2012

Asistente Administrativo

Texvigar S.A.S

Proceso de Seleccidn, entrevistas y contratacidn segun politicas de la
empresa, liquidacién y elaboraciéon de Nomina, Planilla de Aportes de
Seguridad Social, parafiscales Prestaciones Sociales, y Contratos de
Trabajo, envio documentacion para el cobro de incapacidades y
Licencias a las EPS, Realizacién de presupuesto mensual de gastos,
control y solicitud de pdlizas de la empresa, control de cajas menores
de los Puntos de venta, control de los gastos de cada tienda, manejo
de caja menor de la oficina, gestionar la respectiva autorizacién para
los pagos de proveedores, arriendos y otros ante la gerencia.

Formacion

Universidad Autonoma Del Caribe. Magister en Finanzas. Ao 2017

Universidad Autonoma Del Caribe. Especialista En Gestion Del
Talento Humano. Ao 2009

Universidad Del Atlantico. Contaduria Publica. Ao 2004

Otros Estudios

Fundacidn Universidad del Norte. Idiomas- Ingles Nivel A2+. en Curso
Fundacién Universidad del Norte, Diplomado en Docencia
Universitaria. Ao 2019

SENA. Analisis Financiero. 2013

SENA. Administracion De Recursos Humanos. Aiio 2013

Referencias

BLANCA AREVALO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
3016201991

LUIS FUENTES TORRES
ODONTOLOGO
3017975848
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Kepiiblica de Colombia
£l Ministerin de Educacion Nacional
y en su nombre,

fa Universidad Autinoma del Caribe
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#ilda Maricela Fuentes Torres
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10 de diciembre de 2008,
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Y EN SUNOMBRE .

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

ORDENANZA 42 DE JUNIO 15 DE 1.946 REGISTRO ICFES No. 1202

CONFIERE EL TITULO DE
Contadora Piblica

A
Hilda Manicela Fuentes Gomes

C.C. 32.877.206 EXPEDIDA EN:  Soledad (Atlantico)

POR HABER CUMPLIDO LOS REQUISITOS ACADEMICOS
EXIGIDOS Y EN TESTIMONIO DE ELLO SE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA

en Barranquilla,alos |4 dias del mesde  Julio de 200 4
\ ‘
[ A ./‘ Yot d | = L T \ s
DECANO - R I RECTOR

SECRETARIO GENERAL

Libro No, ¢ FolioNo. <7 ) Registro No. 79 20
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UNIVERSIDAD
DEL NORTE

plada Meeducacin

La Universidad del Norte por intermedio del Centro para la Excelencia Docente, CEDU

Certifica que

HILDA MARICELA FUENTES TORRES

C.C. 32877206 de Soledad
Aprobo el

DIPLOMADO EN PEDAGOGIA UNIVERSITARIA
Intensidad 90 horas. f

Dado en Barranquilla a los cinco (5) dias del mes de diciembre de 2013

JOQM‘L&“W’L , 3 : L5l
leachim Hahn Von Hessberg ia Khouri Saavedra Martha Gonzilez Robles
Vicerrector Académica Directora del CEDU Directora de Registro

Escaneado con CamScanner
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Lev 119 de 19943

Huce constar que

HILDA MARICELA FUENTES TORRES

Con Cedula de Ciudaduania No. 3287 206

Cursi y aprobo la accion de Formacion

ANALISIS FINANCIERO.

con wna duracion de 0 horas

En testimomo de lo anterior. s frrma el presente en Bopvia o los voimtares (08 dias del mes de abv il de

Firmado Digitalmente por

WILLIAM OROZCO DAZA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia
WILLIAM OROZCO DAZA
SUBDIRECTOR 12255966 - 23/04/2013
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION ¥ LA MADE #A FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
La avtenticdad de este documento puede ser venficada en el registro chectomcn que se encuentra en Ta pagin web Mip | centificako sona cduve b ¢l

920900495 102CC32877206¢"
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

HILDA MARICELA FUENTES TORRES

Con Cedula de Ciudadania No. 32.877 206

Curso y aprobo la accion de Formacion

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

con una duracion de 40 horas

Fn testimonio de lo antertor, se firma el presente en Popavan, al primet 1) dea del mes de abed de dos mil trece (01 3
I

Firmado Digitalmente por
ELKIN MAURICIO AVILA OSORIO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
ELKIN MAURICIO AVILA OSORIO
SUBDIRECTOR 11735448 - 01/04/2013

CENTRO AGROPECUARIO FECHA REGISTRO
REGIONAL CAUCA

La autenticidad de este documento puede sr venficada en el registro electromco que se encuentra en la pagma web hitp certificados sena edn co. bayo el numero
911300473007CC32877206C
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AUTONOMA DEL CARIBE

@jﬁw’ﬂa, Ym iea

LA SUSCRITA GERENTE JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE

CERTIFICA

Que la sefiora HILDA MARICELA FUENTES TORRES, identificada con la cédula de ciudadania N°
32.877.208, presto sus servicios profesionales co mo DOCENTE INSTRUCTOR DEL CONVENIO
DE COOPERACION No0.000003 DE 2.014 derivado dei convenio marco No.303 de 2.013 ceiebrado
entre el servicio nacional de aprendizaje — SENA y UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE, en el
Programa de Gestion del Talento Humano del 21 de julio de 2014 al 30 de septiembre de 2014, en
virtud del Contrato de Prestacion de Servicios N° 0J-0228-9 de 2014; en el Programa de Gestion
del Talento Humano del 1 de octubre del 2014 al 5 de diciembre de 2014, en virtud del Contrato de
Prestacion de Servicios N° 0J-0298-26 de 2014; como DOCENTE INSTRUCTOR DEL CONVENIO
DE COOPERACION No0.0004 DE 2.014 derivado del convenio marco No.303 de 2.013 celebrado
entre el servicio nacional de aprendizaje - SENA y UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE, en el
Programa de Gestion del Talento Humano, en el Programa de Gestion Empresarial y en el Programa
de Gection Administrativa del 8 de septiembre del 2014 al 5 de diciembre del 2014, en virtud del
Confrato de Prestacion de Servicios N° 0J-0286-35 de 2014 y en el Programa de Gestion
Empresarial del 14 de octubre de 2014 al 5 de diciembre de 2014, en virtud del Contrato de
Prestacion de Servicios N° 0J-0303-23 de 2014.

Las anteriores actividades ejecutadas por la ex contratista se desarrollaron de manera
independiente, por su propio riesgo y cuidado, es decir, sin que existiere subordinacion y utiiizando
sus propios medios.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la interesada a lo veintiocho (28) dias del mes de
enero de dos mil quince (2015).

Atentamente,




@® CENTRO
-2 1TINCAa.

FORMACION ACADEMICA Y TECNICA
Educacién para el Trabajo y el Desarrolio Humano

Barranquilla, 12 de febrero de 2016

Ci2016-023
EL SUSCRITO DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE CENTRO INCA LTDA

DE BARRANQUILLA (ATLANTICO), LEGALIZADO SEGUN RESOLUCIONES Nos.04173, 04174, 04175, 04176,

04177, 04178, 04179, 04180, 04181, 04233, 04355, 04356, 04357, 04358, 04359, 04360, 04361, 04362,

04363, 04370, 04422, 04424, 04425, 04426, 04428, 04429, 04430, 04431, 04432, 04438, 04439, 04440,
04446, 04452, 04454, 04462, 04463 de 2008, 07564, 07565, 07566 de 2009 Acuerdos 30/98 y 39/2000 del
Ministerio de Salud Nacional y Acuerdos 229/2009 del Ministerio de Proteccién Social, Registro Educativo

036/88, Decreto 4904/2009 y Ley 1064/2006

HACE CONSTAR:

Que HILDA MARICELA FUENTES TORRES, identificada con cédula de ciudadania N2 32.877.206 expedida en
Soledad (Atlantico), labord en la institucién 4 de junio al 13 de diciembre de 2013, del 13 de enero al 16 de
diciembre de 2014; asi:

DIVISION: o | Formacién

| Instructora en erlrprograma de Contabilidad Sistematizada.

| TIPO DE CONTRATO: " Término fijo
l N— - i

Esta constancia se expide a solicitud del interesado, Ginicamente para anexo en la hoja de vida.

s

Econ. ALVARO RODELO SIERRA

Proyecto: Virgifgy’ée‘i'rcen

CERTIFICADO No

—‘l Net h— Z266€ ' Calle 57 No. 46-103
e < . A NIT. 890.115.898-0 NOTARIA 5°

= ) < BARRANQUILLA - COLOMSBIA

E-Mail: inca@centroinca.com

Www_centroinca.com

Call Center:-369 76 00 PROGRAMAS RECONOCIDOS POR EL SENA
Fax Exts 1632 - 1652 RESOLUCIONES: 005/2005, 716, 333, 676, 238/2006, 236. 036,163/2007 y 054, 055, 056, 057, 058, 059, 060, 061 de 01/02/12
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TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
‘ CONTRATANTE UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE
| CONTRATISTA HILDA FUENTES TORRES
. No. CONTRATO 0J-137-A5-2015
| FECHA INICIO 13/07/2015
| FECHA FINALIZACION 18/12/2015
| VALOR TOTAL DEL DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
| CONTRATO CUARENTA PESOS ($ 13558540 )
| EL(a) CONTRATISTA, en aplicacion de sus conocimientos, destrezas, habilidades
i y experiencia, se obliga con LA UNIVERSIDAD a prestar un servicio como
| OBJETO INSTRUCTOR DE ETAPA PRODUCTIVA del CONVENIO MARCO No. 303 de

|
|°E:

2013 celebrado entre el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA y

| UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE.

No.

c
ONVENIO DE COOPERACION | (0 4 a0t \

]

Entre los suscritos, a saber: doctor EFRAIN MALDONAD

Representante Legal de |
identificada con el NIT 89

a Universidad Autonoma del
0102572-9, facultado estatutariamente para la suscripcion d

O PALMA, mayor, identificado con la cédula de ciudadania
numero 72.225.195 expedida en Barranquilla (Atiantico), con domicilio en esta ciudad, actuando en su calidad de
Caribe, institucion de educacion superior sin animo de lucro,
el presente contrato, quien para

efectos de este documento se designara como LA UNIVERSIDAD, de una parte, y por la otra, el(a) sefior(a) HILDA

FUENTES TORRES, mayor, identificado(a) con la cédul

a de ciudadania numero 32877206, con domicilio en esta ciudad,
quien actla en su propio nombre y en adelante se llamara EL(A) CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente

contrato de prestacion de servicios en cumplimiento de las obligaciones en el Plan Operativo para Convenios establecido

por el SENA, el cual se

clausulas: CLAUSULA
conocimientos, destrezas, habilidades y experiencia, como profesional y especialista, se obliga con LA UNIVERSIDAD &

prestar un servicio o
derivado del CONVENI

regira por las normas del derecho privado, civil y comercial y, en especial, por las siguientes

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: EL(a) CONTRATISTA, en aplicacion de sus

O MARCO No. 303 de 2013 celebrad

mo INSTRUCTOR DE ETAPA PRODUCTIVA del Convenio de Cooperacion No. 0005 de 2015
] o entre el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
y UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE. CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL (la) CONTRATISTA: En

desarrollo del objeto del contrato, EL(A) CONTRATISTA se compromete a: |. Obligaciones ACADEMICAS: 1) Desarrollar
actividades de formacion profesional en los programas definidos por el Plan Operativo del Convenio; 2) Impartir formacion
os aprendices adquieran las competencias requeridas en el disefio curricular de los

profesional garantizando que’ |

programas de formacion; 3)

aquellos requeridos por el Coordinador;

Llevar el control diario de la asistencia de los aprendices;4) Hacer la evaluacion
correspondiente a los cursos asignados; 5) Presentar los informes mensuales y avances de trabajo encomendado y

Reportar los asuntos académicos de acuerdo con los hechos especificos que se

presenten; 6) Cumplir con las gestiones encomendadas en ¢l cronogramas previstos en el Plan Operativo acordado para las

clases y demas encargos del
generen de acuerdo con la nal

las normas administrativas y
Obligaciones GENERALES: 1) Cumplir de buena fe y oportunamente el objeto del contrato dentro del plazo de ejecucion;

2) Ejecutar el contrato
que le sefale el coor
obligaciones legales qu
para acreditar los p
riesgos que implica e
etapas contractuales, evitan
la que se realizaran los pagos de

de reglamentos internos de LA

programa; 7) Desempeiiarse en forma eficiente y oportuna respecto a las obligaciones que se
turaleza del servicio de asesoria profesional prestado, obligandose al cumplimiento de la ley,
UNIVERSIDAD durante la ejecucion del contrato. Il.

conforme a las necesidades que requiera LA UNIVERSIDAD; 3) Cumplir con todas las obligaciones
dinador inherente al objeto del contrato ylo para su mejoramiento; 4) Cumplir con todas las
e impone el Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y ARL). La base de liquidacion

agos debe corresponder al cuarenta por ciento (40%) del valor del contrato; 5) Asumir los gastos y
| desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad; 6) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas

| contrato; 8) Seguir las instrucciones

do dilaciones y entrabamientos; 7) Entregar la certificacion bancaria donde conste la cuenta en
de parte de LA UNIVERSIDAD y del supervisor

relacionadas con el objeto y obligaciones del presente contrato; 9) Entregar toda la informacion que permita hacer un
seguimiento de las metas que resulten de la prestacion de servicios; 10) Mantener absoluta reserva y confidencialided de
los documentos e informacion a los que tenga acceso, segln lo pactado en la clausula correspondiente; 11) Dar

cumplimiento a todas las dem

as obligaciones que surjan de otras clausulas del contrato; lll. Obligaciones Especificas: En

atencion al objeto contractual, EL(A) CONTRATISTA, dictara el numero de horas, en el programa y competencias que se

detallan en el Anexo 1, el cual se entiende incorporado al presente contrato para que forme parte del mismo. CLAUSULA

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD: 1) Suministrar la informacion que requiera EL(A) CONTRA]}S_T’
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LA FUNDACION ORGANIZACION ACCION HUMANISTA OAH
Identificada con el NIT 900.270.033-5

CERTIFICA
Que la senora HILDA MARICELA FUENTES TORRES identificada con la cédula de

ciudadania N0.32.877.206 de Soledad (Atlantico), se ha desempeiado como Profesional de
Monitoreo de Programas y Proyectos, desde el 14 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre
de 2020, realizando actividades de revision y seguimiento de metas, procesos realizados,
informes de gestion, indicadores. Supervision de acciones del equipo de trabajo de la
Fundacién OAH en las diferentes comunidades del a&rea metropolitana de Barranquilla, y en
otros proyectos con personas con VIH y poblaciones clave.

Se desempend como Profesional Monitoreo y Evaluacion Teleconecta Barranquilla

durante el periodo del 5 de enero de 2021 hasta el 30 octubre de 2022 Revision de los datos
ingresados a la plataforma SISCO-SSR de la asesoria o gestion realizada a través de
Teleasesoria a personas con VIH y poblacién clave, retroalimentacién al profesional
psicosocial sobre el manejo de casos, la respuesta generada y la calidad del dato

Se desempeio como Formacion de personas con VIH y personas LGBTIQ+ en habilidades
blandas y duras para fortalecer sus capacidades para obtener empleo. Formacion de
personas LGBTIQ+ con emprendimientos para fortalecer sus procedimientos administrativos
y financieros. Seguimiento a todo el proceso generado en los proyectos relacionados con
empleo y emprendimiento.

La senora Hilda Maricela Fuentes Torres se caracteriza por su responsabilidad y

cumplimiento de labores asignadas, por su competencia y experiencia para desarrollar las
acciones y procesos establecidos por la Fundacion en los campos de SSR y prevencion y
atencion en VIH.

Se expide a los 7 dias del mes de Noviembre de 2024

i

ol . _

- w:/é/{/ “/}[% {j
uder Fuentes Torres

Secretario — Fundacién Organizacién Accion Humanista



24/11/24, 9:02 a.m. Gmail - Re: PRIORITARIO: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales

M Gma“ Jhon Jairo Lopez Avendaiio <jholopeza@gmail.com>

Re: PRIORITARIO: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) —

Manizales
2 mensajes

Fundacion OAH <oaccionhumanista@gmail.com> 11 de noviembre de 2024, 20:16
Para: Juan David Arcila Grajales <jgrajales@enterritorio.gov.co>

Cc: Paula Andrea Tose Vergara <patose@enterritorio.gov.co>

Cco: jholopeza@gmail.com

Asunto: Informacién Previa a la Reunién del 13 de Noviembre y Confirmacion de Roles
Estimade

Juan Arcila

Confio en que se encuentren bien.

En preparacion para la reunion programada el proximo 13 de noviembre, en la cual se brindaran directrices nacionales para las
teleasesorias en diversas ciudades, quisiera compartir algunos detalles importantes.

En conversacién con el Sr. Carlos Gonzélez, nuestro supervisor Administrativo, nos indico que el tema de los perfiles 0 cambios,
sera uno de los asuntos a tratar en la sesion. Por este motivo, decidimos esperar a esta reunién antes de realizar el envio
correspondiente.

Es importante aclarar que ya hemos abordado las exigencias de los términos de referencia y, gracias a ello, nuestra propuesta fue
seleccionada. Actualmente, contamos con un contrato firmado, con las pdlizas aprobadas, y que incluye un item que nos faculta
para realizar cambios pertinentes, siempre dando la debida informacién al equipo de supervision técnica y aprobacion por parte del
contratante.

4.2 Remocién y/o a) Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se efectuaran cambios en la
Sustitucién del composicion del Personal Clave. Si fuere necesario sustituir a algin integrante
Personal del Personal Clave, por cualquier motivo que escape al razonable control del

Proveedor de Servicios éste lo reemplazara de inmediato por otra persona con
calificaciones iguales o superiores a las de la persona reemplazada, previa
aprobacion por parte del Contratante.

Aprovecho para confirmar la asignacion de roles en el equipo:

+ Hilda Fuentes Torres: Estara a cargo de las funciones de monitoreo y evaluacién, asumiendo esta responsabilidad
(Anexamos hoja de vida)

* Laura Valencia: Asumira el cargo de asesora o gestora comunitaria en lugar del sefior Carlos Narvaez, quien ya no
participara en el proceso. (Anexamos hoja de Vida)

« Jonathan Morales: Ratificado como asesor. (Se encuentra en el contrato)

¢ Lorena Buritica: Ratificada en su cargo. (Se encuentra en el contrato)

Quedo atento a cualquier duda o comentario que puedan tener y agradezco su continuo compromiso con esta labor.
Cordialmente,

Hilda Fuentes Torres
Directora OAH

Fundacion Organizacion Accion Humanista
https://organizacionaccionhumanista.com/

E-mail: oaccionhumanista@gmail.com

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube: @FundacionOAH
Cel: 3014381442

"Acciones Humanas por Dignidad"

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0672df518 1 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18154774 12730160051&simpl=msg-f:181547741273016005... ~ 1/8
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24/11/24, 9:02 a.m. Gmail - Re: PRIORITARIO: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales

sender notified by
Mail Track for Gmail

El lun, 11 nov 2024 a las 19:27, Juan David Arcila Grajales (<jgrajales@enterritorio.gov.co>) escribio:
Atento saludo,

En el transcurso de esta semana, se estara enviando el Formato FPR16 y el Formato de Acuerdo de Proteccion de
Datos, los cuales daran respuesta a lo solicitado en el primer encuentro, "Reunion - Supervision Técnica del
Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024) — Manizales”, el cual fue grabado. En esta reunién, se establecieron dos
compromisos que debian ser enviados el 8 de noviembre segin lo acordado, pero hasta la fecha no hemos recibido
esta informacién en nuestros correos electrénicos.

Solicitamos el envio prioritario de dicha informacion. Adjuntamos una captura de pantalla con los términos de
referencia, que detalla uno de los requerimientos mencionados.

Agradecemos su pronta respuesta.

e Equipo de trabajo: Los perfiles minimos requeridos para el desarrollo de la estrategia son: Un profe-
sional en psicologia o trabajo social que haga la labor de supervisién/apoyo técnico a la prestacion del
servicio y minimo dos técnicos, que garantice la atencion de la linea telefonica (12/7) en horario de
atencion de 9am a 9pm. El equipo debe estar en capacidad de atender a los usuarios de la linea utili-
zando mecanismos de comunicacién asertiva.

Calle 26 # 13-19, Bogota D.C., Colombia. Tel: (57)(1) 5940407
Linea de transparencia: (57)(1)01 8000 914502
www.ENTerritorio S.A. S.A.gov.co
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24/11/24, 9:02 a.m. Gmail - Re: PRIORITARIO: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial —
ENTerritorio S.A. El Fondo Mundial de lucha contra el Sida, la
Tuberculosis y la Malaria
Acuerdo de Subvencion No. COL-H-ENTERRITORIO 3042
“Ampliacion de la respuesta nacional al VIH con enfoque de
vulnerabilidad”

TERMINOS DE REFERENCIA
Perfil Descripcion
Un (1) Profesional | Profesional en psicologia o trabajo social con experiencia de minimo
psicosocial dos afios en proyectos de prevencion en VIH, atencidén en primeros

auxilios psicolégicos o canalizacién en servicios a servicios de salud o
proteccién social.
Dos (2) Lideres o agente | Experiencia de 1 afio en actividades de alcance comunitario en VIH y
comunitarios canalizacién a servicios de salud y proteccion social.
Nota 1: No puede presentarse los mismos integrante(s) del equipo de trabajo en diferentes propuestas
de la misma ciudad o para ciudades diferentes.
Nota 2: La OBC Este es el personal minimo requerido para la calificacién de la propuesta, sin embargo, el
oferente debera garantizar el personal necesario para la ejecucién del contrato pudiendo ofrecer un recurso
humano mas amplio.

Capacidades operativas: Descripcion de los recursos logisticos y operativos que dispondra para el
cumplimiento del objeto del contrato, como: lineas telefonicas y demas canales efectivos (Redes sociales) y
oportunos, donde los y las usuarios/as puedan consultar. Se deben garantizar dos lineas telefonicas exclusivas
para el servicio que sirvan para informar a las personas acerca de sus inquietudes y realicen seguimiento a las
canalizaciones realizadas. Las dos lineas telefénicas obedecen a un canal de comunicacion y minimo deben
presentarse tres canales diferentes de comunicaciones.

aludos cordiales

Juan David Arcila Grajales

Gestor Territorial Proyecto VIH
Manizales, Caldas

Acuerdo de subvencidn Convenio 222005
Grupo Desarrollo de proyectos 3
jarcila@enterritorio.gov.co

Cel. 3152002912

Calle 26 No. 13-19 Piso 29, Bogota
http://www.enterritorio.gov.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico, incluyendo sus archivos adjuntos, pueden contener
informacion de caracter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual esta dirigida Unica y exclusivamente a la
persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el presente correo, por favor contactar al
remitente respondiéndolo y eliminar todas las copias del mensaje original, incluyendo sus archivos. Mediante la
recepcion del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus
representantes a los términos antes mencionados, ENTerritorio tendra derecho a la reparacion de los dafios y
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perjuicios causados. La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucion de dicha informacién confidencial sin la
autorizacién por escrito de ENTerritorio estd prohibida.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This e-mail message, including attachments, is intended only for the person or entity to which it is addressed and
may contain confidential, sensible and /or privileged material. If you are not the intended recipient, please contact
the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message, including attachments. By receiving this
e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle
ENTerritorio to seek for damages. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information
without the written authorization of ENTerritorio is prohibited

De: Fundacion OAH <oaccionhumanista@gmail.com>

Enviado: lunes, noviembre 11, 2024 3:37:13 p. m.

Para: Juan David Arcila Grajales <jgrajales@enterritorio.gov.co>

Cc: Paula Andrea Tose Vergara <patose@enterritorio.gov.co>

Asunto: Re: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales

ATENCION: Este correo es externo a ENTERRITORIO. Evite dar clic sobre adjuntos y/o enlaces a otros sitios a menos que conozca
el remitente. Ante cualquier duda o sospecha verifique la fuente o informe a la Mesa De Ayuda.

Asunto: Solicitud de Formato FPR16 y Formato de Acuerdo de Proteccion de Datos
Estimade

Juan David Arcila

Espero que se encuentre bien.

Me permito solicitar el envio del formato o plantilla FPR16, el cual no ha sido suministrado hasta el momento y es necesario, por
favor Enviarlo.

Adicionalmente, de acuerdo con el acuerdo de proteccién de datos, quisiera recordar la importancia de cumplir con el item 3.6,
que establece lo siguiente:

¢ Asegurar que el personal encargado del registro de los datos firme el acuerdo de proteccion de datos personales
proporcionado por ENTerritorio S.A.

Por favor agradecemos proporcionar dicho documento.

Apreciamos las indicaciones y confirmamos que estamos avanzando en la elaboracion del informe del primer mes. Estamos a la
espera de la reunion del 13 de noviembre para recibir las directrices detalladas sobre las estrategia y las disposiciones
generales, ya que es fundamental que todos los teleconectas trabajen bajo el mismo enfoque. Quedamos atentos a esta reunion
para alinear nuestras actividades de acuerdo con las orientaciones establecidas.

Cualquier informacion adicional y seguimos comprometidos en el cumplimiento de todos los requerimientos.

Saludos Cordiales;
Hilda Fuentes Torres

Fundacion Organizacion Accion Humanista
https://organizacionaccionhumanista.com/

E-mail: oaccionhumanista@gmail.com

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube: @FundacionOAH
Cel: 3014381442

"Acciones Humanas por Dignidad"
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sender notified by
Mail Track for Gmail

El vie, 8 nov 2024 a las 11:40, Juan David Arcila Grajales (<jgrajales@enterritorio.gov.co>) escribio:
Estimados,

Les compartimos los temas abordados en nuestro primer encuentro:

El informe del primer mes debe contener informacién detallada sobre el desarrollo de la estrategia, incluyendo
dentro de algunos aspectos: equipo de trabajo, propuesta metodoldgica, rutas de atencién y canalizacién,
estrategia de comunicaciones, plan de monitoreo y evaluacién, cronograma de actividades, avance en el
desarrollo de actividades y la plantilla FPR16. Recuerden que, en relacién con nuestro primer encuentro, se debe
profundizar en el contexto de ciudad para el desarrollo de la estrategia. Esto implica entre algunos de los temas,
actualizar y detallar las rutas de atencion y canalizacién, asi como las estrategias de comunicaciones, que seran
discutidas en profundidad en la reunién virtual nacional el 13 de noviembre a las 10 a.m. a la que ha sido
invitado(a) el coordinador(a), a través del enlace: [enlace de Teams](https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting_YjA30GI0ZjAtY2E4ZCO0M2JiLWEWMDQtNzQO0Zjk1NzA3MTI0%40thread.v2/07?
context=%7b%22Tid%22%3a%2219fa3ef8-1020-4ab3-8ae3-4cefcedbbef9%22%2¢%220id%22%
32%224fb50b99-554b-436¢-91bb-b71477812374%22%7d).

Para los informes mensuales, es necesario reportar el avance en el desarrollo de actividades utilizando el
formato establecido y la plantilla FPR16, detallando las obligaciones especificas de los términos de referencia y el
progreso en cada una de ellas.

Algunos aspectos a tener en cuenta dentro de nuestro proceso de supervision:

1. Tener en cuenta siempre los términos de referencia, propuesta técnica que presentaron con la cual se
adjudicé la licitacién, anexo 4 de recurso humano y contrato.

2. Fecha de inicio del contrato: Como se dejé claro en nuestro primer encuentro, este tiene una duracion de
12 meses y comenzara tras la aprobaciéon de las garantias por parte de ENTerritorio y el perfeccionamiento del
contrato.

3. Fechas de desembolsos: estipuladas entre el 1y el 5 de cada mes (preferiblemente el primer dia).

4. Pagos: doce (12) pagos mensuales iguales, condicionados a la entrega de un informe de avance en la ejecucion
de la estrategia, con aprobacidn previa de la supervisién técnica del contrato.

5. Estrategia de comunicaciones: reiteramos que el 13 de noviembre se profundizard sobre este tema.
Recordamos que debe estar alineada con el proyecto. La OBC debe registrar informacion en el médulo SISCO de
TELE-ASESORIA y entregar un informe mensual de la estrategia.

Agradecemos por otro lado compartir a nuestros correos los compromisos definidos en la reunién del 05 de
noviembre “ Reunién- Supervision Técnica del Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales ”

Saludos cordiales
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Juan David Arcila Grajales
Gestor Territorial Proyecto VIH

COLOMBIA Manizales, Caldas
POTENCIA DE LA Acuerdo de subvencién Convenio 222005
(' Grupo Desarrollo de proyectos 3
V| DA jarcila@enterritorio.gov.co
- - Cel. 3152002912 . )
e terrltorl Calle 26 No. 13-19 Piso 29, Bogota
! http://www.enterritorio.gov.co
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico, incluyendo sus archivos adjuntos, pueden contener
informacion de caracter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual esta dirigida Unica y exclusivamente a la
persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el presente correo, por favor contactar al
remitente respondiéndolo y eliminar todas las copias del mensaje original, incluyendo sus archivos. Mediante la
recepcion del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus
representantes a los términos antes mencionados, ENTerritorio tendra derecho a la reparacion de los dafios y
perjuicios causados. La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucion de dicha informacién confidencial sin la
autorizacién por escrito de ENTerritorio esta prohibida.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This e-mail message, including attachments, is intended only for the person or entity to which it is addressed and
may contain confidential, sensible and /or privileged material. If you are not the intended recipient, please
contact the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message, including attachments. By
receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above
provisions may entitle ENTerritorio to seek for damages. Any review, use, disclosure or distribution of such
confidential information without the written authorization of ENTerritorio is prohibited
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E hilda hoja de vida y certificados.pdf
3793K

E Laura Stefania Valencia HV con soportes.pdf
4279K

Fundacion OAH <oaccionhumanista@gmail.com> 23 de noviembre de 2024, 21:33
Para: Jhon Jairo Lopez Avendario <jholopeza@gmail.com>
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Fundacion Organizacion Accion Humanista
https://organizacionaccionhumanista.com/

E-mail: oaccionhumanista@gmail.com

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube: @FundacionOAH
Cel: 3014381442

"Acciones Humanas por Dignidad"

---------- Mensaje reenviado ---------

De: Juan David Arcila Grajales <jgrajales@enterritorio.gov.co>

Fecha: El mié, 13 nov. 2024 a la(s) 9:48 a.m.

Asunto: Re: PRIORITARIO: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales

Para: Fundacién OAH <oaccionhumanista@gmail.com>

Cc: Paula Andrea Tose Vergara <patose@enterritorio.gov.co>, Juan David Arcila Grajales <jgrajales@enterritorio.gov.co>

Atento saludo.

Evaluamos las hojas de vida, que actualiza la OBC, en este caso por el cambio de asesor y gestor comunitario del
sefior Carlos Narvdez, quien ya no participara en el proceso segun sus indicaciones y teniendo en cuenta que se
presenta la hoja de vida de la asesora o gestora Laura Valencia, se refiere que de acuerdo al andlisis y segln los
términos de referencia, cumple con el perfil.

Por otro lado, y de acuerdo a su solicitud, anexamos la plantilla FPR16. Sirequieren asesoria, acompafiamiento
en cuanto al diligenciamiento y aclaraciones con dicho insumo, con el mayor de los gustos estamos en total
disposicion.

Saludos cordiales,

Juan David Arcila Grajales

Gestor Territorial Proyecto VIH
Manizales, Caldas

Acuerdo de subvencién Convenio 222005
Grupo Desarrollo de proyectos 3
jarcila@enterritorio.gov.co

Cel. 3152002912

Calle 26 No. 13-19 Piso 29, Bogota
http://www.enterritorio.gov.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico, incluyendo sus archivos adjuntos, pueden contener
informacion de caracter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual esta dirigida Unica y exclusivamente a la
persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el presente correo, por favor contactar al
remitente respondiéndolo y eliminar todas las copias del mensaje original, incluyendo sus archivos. Mediante la
recepcidn del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus
representantes a los términos antes mencionados, ENTerritorio tendra derecho a la reparacion de los dafios y
perjuicios causados. La copia, revision, uso, revelacidn y/o distribucion de dicha informacidn confidencial sin la
autorizacién por escrito de ENTerritorio esta prohibida.

CONFIDENTIALITY NOTICE:
This e-mail message, including attachments, is intended only for the person or entity to which it is addressed and
may contain confidential, sensible and /or privileged material. If you are not the intended recipient, please contact
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the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message, including attachments. By receiving this e-
mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle
ENTerritorio to seek for damages. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information
without the written authorization of ENTerritorio is prohibited

De: Fundacion OAH <oaccionhumanista@gmail.com>

Enviado: lunes, 11 de noviembre de 2024 20:16

Para: Juan David Arcila Grajales <jgrajales@enterritorio.gov.co>

Cc: Paula Andrea Tose Vergara <patose@enterritorio.gov.co>

Asunto: Re: PRIORITARIO: Recomendaciones Contrato N° 2240216 (LPN 004-2024-2024) — Manizales

[El texto citado esta oculto]
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ANEXO 2
DIRECTORIO DE ACTORES INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES
EN LAS RUTAS DE ATENCION EN VIH

Fotos de visitas y reuniones realizadas inicialmente



ENTIDAD GUBERNAMENTAL Direcccion Nombre completo de contacto Numero celular contacto Correo electrénico

Subdireccién de Salud Publica - Dimension sexualidad y DHSR - Coordinadora Carrera 21 N2 29 -29 Daniela blandén 3207155701 |danielablandong@gmail.com https:,
Subdireccién de Salud Pdblica - Dit 6n sexualidad y DHSR - Referente de VIH Carrera 21 N2 29 - 29 Carolina_Maria Vélez Giraldo 3216458480|Linea its. Vih@ il.com https:,
Subdireccién de Salud Publica - Salud Mental- grupo de salud salyd mental y convivencia social Carrera 21 N2 29 -29 Patricia Urbina Ribera 3172880545 | saludmental@saluddecaldas.gov.co https:,
Subdireccién de Salud Publica - Salud Mental - Linea de prevencién y atencion integral de la violencia de

género e intrafamiliar Carrera 21 N2 29 -29 Patricia Urbina Ribera 3172880545 | saludmental@saluddecaldas.gov.co https:,
Subdireccion de Prestacion de servicios y Aseguramiento Carrera 21 N2 29 — 29 Olga Lucia Corrales Ramirez 3108443235 https:,
Salud Publica - Programa de Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos - Coordinacion Calle 19#2144 Miriam Astrid Ramirezz 8879700 (ext 24414) miryiam.r gOV.Co https:,
Salud Publica - Programa de Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos - Referente VIH Calle 1942145 Miriam Astrid Rdmirezz 8879701 (ext 24414) miryiam.ramirez@manizales. gov.co https:,
Salud Publica - Programa de Salud Mental y Convivencia Social Calle 19#2146 Lucia Franco Giraldo 315 4485300 lucia. franco@manizales.gov.co https:,
Aseguramiento y prestacion de servicios - Programa de aseguramiento Calle 1942147 Maribel fernanda Dugue 8879700 (ext71413) maribel. gutierrez@manizales.gov.co https:,
Aseguramiento y prestacion de servicios - Programa de servicio de atencion a la comunidad Calle 19#2148 Ana Patricia Marin Castro. 8879700 (71506) ana.marin@manizales.gov.co https:,

Pégina Web

saluddecaldas.gov.co,

saluddecaldas.gov.co,

saluddecaldas.gov.co,

saluddecaldas.gov.co,

saluddecaldas.gov.co,

salud.manizales.gov.co,
'salud.manizales.gov.co,

salud.manizales.gov.co,
'salud.manizales.gov.co,

'salud.manizales.gov.co,

https:

Linea 125 / Call Center 8931150

Coordinador(a) Cl27#17-31 Angela Maria Lopez Duque 3144388874 | enterritorio@assbasalud.gov.co
Psicosocial Cl27#17-31 Jhoana Gaviria Pérez- camila Cruz 3117156384- 310341428 | notificaciones.enterritori basalud.gov.co
Auxiliar enfermeria Cl27#17-31 Cristian Rios 3182529656 | auxiliar.enterritorio@assbasalud.gov.co

Gestor de N No aplica Juan David Arcila Grajales 3152002912 |jarcila@enterritorio.gov.co https://www.enterritorio.gov.co/web/
Monitor(a) de Manizales No aplica Paula Andrea Tose Vergara 3176576447 | ptose@enterritorio.gov.co https://www.enterritorio.gov.co/web,

‘'www.enterritorio.gov.co/web,

https://www.enterritorio.gov.co/web/
https:, X itorio.gov.

Gestor de Manizales (Datos pendientes al inicio del proyecto)

Canales de atencién Canales de atencién Canales de atencién servici id.gov.co www.asbassalud.gov.co
informacidn al usuario 317-4006380
Centro Administrativo Cl 27 17-32 No aplica (606) 872 21 13 - (606) 884 08 34 servicit iente@assbasalud.gov.co www.asbassalud.gov.co
Clinica San Cayetano Cl 47 13c Esquina No aplica (606) 876 55 42 www.ashassalud.gov.co
Clinica la Enea Kr 36 98-05 No aplica (606) 874 89 10 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud El Bosque Cl 12 28-34 No aplica (606) 872 21 06 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud El Prado Kr34-Cl48 No aplica (606) 888 05 60 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud Fatima Kr 34 Cl 65a No aplica (606) 887 38 71 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud Bajo Tablazo Vereda Tablazo No aplica (606) 878 41 28 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud San Peregrino Vereda San Peregrino No aplica (606) 870 00 23 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud La Cabafia Vereda La Cabaia No aplica (606) 870 33 09 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud Km 41 Vereda Kilometro 41 No aplica (606) 87031 12 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud La Asuncién Cl 51b Kr 15b No aplica (606) 874 89 10 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud Alto bonito Vereda Alto Bonito No aplica (606) 870 00 98 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud La Linda Vereda La Linda No aplica (606) 870 82 24 www.ashassalud.gov.co
Centro de servicios de salud Garrucha Vereda La Garrucha No aplica (606) 870 35 01 www.ashassalud.gov.co

GOBIERNO Y PROYECTO VIH FONDO MUNDIAL




Entidad Promotora de Salud (EPS) Direcccion Nombre completo de contacto Cargo de contacto Numero celular contacto Correo electrénico Pagina Web

d-atencion




Institucion Prestadora de Salud IPS Direcccion Nombre completo de contacto Cargo de contacto Numero celular contacto Correo electrénico Pagina Web

IPS con Programas de VIH



Entidades y Organizaciones

Direcccion, area o
dependencia

Telefono (s) o celular (es)
de Contacto

Correo electronico

Servicios que oferta

Horarios

Secretaria de Salud Publica Manizales

Secretaria de Salud Publica
Calle 19 No. 21-44 Torre B piso
4

Linea 123 opcion 3

violenciadegenero@manizales.gov.c

Intervencidn psicosocial

Lun-Vie 7:00 a.m. -
5:00 p.m.

Actividades educativas y
comunitarias

A demanda

[¢]

Gestion administrativa

Lun-Vie 7:00 a.m. -
5:00 p.m.

Linea telefénica de
atencidn 123 y atencidn
fines de semana

24 horas

casamujeresempoderadasmzls

Intervencidn psicosocial

Lun-Vie 7:00 a.m. -

Casa de mujeres empoderadas @gmail.com >:00 pm
calle 49 # 26-46 (606) 887 57 00 ext 71519 consultoriomoradomanizales@g |intervencién juridica Lun-Vie 7:00a.m. -
mail.com LD T
Talleres A demanda
Secretaria de las mujeres y equidad de género Atencidn psicojuridica de
violencia de Género - Ximena |Cel: 313 789 1442
Opera Toro
Coordinacion Casa para la
Dignidad de las Mujeres -  |Cel: 323 589 7500
Camila Moncada
Atencion a los nifios y
. . . . Carrera 27 # 17-08, Manizales, |Linea 141 de ICBF T10 606 |centroderecepciondemenorescrm@ |nifias a través de los
Oficina de infancia y adolescencia 24 Horas

Caldas

887 9700 EXT 71520

gmail.com

hogares de paso - casa
hogar

ICBF - linea de atencion para casos de proteccion, violencia,
programa de apoyo a gestantes adolescentes, otros

Av. Santander Carrera 23 # 39-
60 Barrio Vélez Manizales
Caldas Carrera 20A 24-26
CAIVAS - Antiguo edificio
Inurbe

(57) 606 892 8017 Ext
600000 - 600033 - 600046
Linea 141

atencion.ciudadano@icbf.gov.co

Modalidades de
atencidn para la primera
infancia, infancia,
adolescencia y juventud,
familias y comunidades
Restablecimiento de
derechos de nifos, nifas
y adolescentes con sus
derechos amenazados o
vulnerados Activacion
intersectorial de rutas

Lun-Jue 8:00 am. -
5:30 pm. Viernes
8:00 am. - 5:00 pm.




Fiscalia (URI, otros)

Carrera 23 # 20-40 centro de
Manizales / Carrera 20 A 24-26
CAIVAS - Antiguo Edificio
Inurbe

318517 7242 / 316 432
0886 / Linea 122 (marcar
desde celular) / 315 541
2088

atencidnusuario.caldas@fiscalia.gov

.o

Investigacion de delitos
denunciados por
victimas y usuarios, para
lograr el posible
esclarecimiento de los
mismos mediante su
debida judicializacion

URI 'y CAIVAS 24
horas / Salas de
denuncia 8:00 am. -
12:00 my 2:00 -
6:00 pm.










Linea de atencidon salud mental

123 opcion 3

Orientacion y
acompafiamiento
telefonico en salud
mental

24 horas

Centros de atencion para la drogadiccion

Cl. 50 #28-15

(606) 885 2344

hogarcreamanizales@hotmail.com

Migracion Colombia

Cl 53 A # 26-2 Manizales

312 202 9229

Orientacion,
acompafiamiento y
regulacion de asuntos
migratorios

Centro Facilitador de Servicios
Migratorios Calle 53 A # 25A -
35, B./ La Arboleda, Manizales

(601) 605 5454

Orientacion,
acompafiamiento y
regulacion de asuntos
migratorios

Lun-Vie 8:00 a.m. -
12:00 m / 1:00 p.m.
-5:00 p.m.

ACNUR- Puntos de Atencion y Orientacion a la Poblacién
Refugiada, Retornada y/o Migrante

Casa de mujeres empoderadas

calle 49 # 26-46

Daniela Parra - Asesora -
311 341 4791

Bribany Montenegro -
Asesora - 310 432 8205

Adriana Henao - Asesora -
310732 9265

paomedellin@opcionlegal.gov

Informacién y asesoria a
personas migrantes,
refugiadas, retornadas
y/o desplazadas

LUN-JUE 8:00 AM. -
12:00 M - 1:00 PM -
4:30 PM viernes
8:00 am - 3:00 pm
(Jornada continua)

AID for AIDS Colombia (Oficina Risaralda)

Coordinador Risaralda

Maria de los Angeles
Osorio - Cel: +57 350 409
4764

mosorio@aidforaids.org

Atencion basica y acceso
al tratamiento

antirretroviral para la
poblacion migrante,
refugiada y/o retornada
proveniente de
Venezuela sin
aseguramiento al SGSSS

A demanda




Asesoria juridica en
(606) 8879680 Ext 1061 / derecho general,
Secretaria 1325 / Centro  |juridico@umanizales.edu.co administrativo, laboral,
de conciliacion 1060 familiar, civil, penal,

conciliacion

Av. 19 (Av. Bernardo Arango) #

Consultorio juridico Universidad de Manizales 7B-55

Asesoria juridica en
derecho general,

Lineas de salud mental 123 0p 3 administrativo, laboral,
familiar, civil, penal,
conciliacion

Centros de escucha (Casa de justicia ) Bosque del norte 3205620449
Centros de escucha, Barrio San José 3018262846
Centros de escucha, Barrio la palma 3205620449
Centros de escucha, Barrio cervantes 3018262815

Organizaciones VIH, LGBTIQ+

Apoyo a personas
LGBTIQ+, personas que
viven y/o conviven con
VIH, mujeres y personas

comunicaciones@fundacionpolari.o con necesidades de
Fundacidn Polari 319 540 9969 — linclusién, por medio de

g

acciones formativas
como talleres escolares,
empresariales y
comunitarios en relacién
con la diversidad




Fundacion Inged

CRA 22 # 25-50 CENTRO

320536 2775

fundacioninged@gmail.com

Apoyo y visibilizacion de
las poblaciones mas
vulnerables a la
infeccion por VIH,
trabajo de pares,
abogacia para la
inclusion, la no
discriminaciony la
reduiccion de las
violencias

Fundacion Plataformas

314 821 4161

Instagram: @fundacionplataformas

Apoyo y orientacién a la
poblacion LGBTIQ+y
personas viviendo con
VIH

Organizaciénes que apoyan prevencion y aten

cion VBG

Profamilia Manizales

Calle 58 # 24-26

(606) 881 0900

dirios@profamilia.org.co

Medicina general,
Asesoria por trabajo
social, procesos
educativos en
prevencion de violencia,
IVE por violencia sexual,
Tamizaje de pruebas
rapidas, anticoncepcion
de emergencia, entre
otros

Concejo Comunitario de Mujeres

Calle 19 # 21-44 Torre A piso
15, Alcaldia de Manizales

consejocomunitariomujeresmzls@g
mail.com

Articulacién de acciones,
programas y espacios en
procura de la equidad de
géneros entre mujeres,
hombres y poblacion
diversa y poblacién
LGBTI

Linea de atencion prevencion y atencion drogadiccion

Linea 141

320 239 1685

320 865 5450

320239 1320




NOMBRE PRESTADOR NIT RAZON SOCIAL TIPO DE DIRECCION / TELEFONO (S) / EMAIL CLASE PERSONA  NATURALEZA TELEFONO EMAIL
CENTRO DE FISIOTERAPIAY 901470553 CENTRO DE FISIOTERAPIA|Instituciones Cra21#64 A-33| 3235786284 |cfisioyrehabilitacionsa JURIDICO Privada 3137735668 martinez_0923@
IPS: SALUD Y ARTE EN ARMONIA S.A.S 901024533 IPS: SALUD Y ARTE EN Instituciones CALLE 54 No. 26- 8862525 - gerenciaipsartemisa@ JURIDICO Privada
jessica alejandra palacio quintero 1053800952 jessica alejandra palacio |Profesional CRA 20 # 24-17 3218360729 |odontologiajessicapr NATURAL Privada
SISTEMAS INTEGRADOS DE SALUD 900594064 Sistemas Integrados de  |Instituciones CALLE 49 #26-09 6068900844 |sisomedsas@gmail.co JURIDICO Privada
"CEFERTIL" CENTRO DE FERTILIDAD Y 900401358 "CEFERTIL" CENTRO DE |Instituciones CARRERA 23 No. 8815637 - administrativo@cefert JURIDICO Privada
A.JHENAO S.A.S 901546524 A.JHENAO S.A.S Objeto Social CRA27AN°66-30| 3186433842 [crcpalermo@gmail.co JURIDICO Privada 3243125660 opticajvision@g
ABELARDO MONTEGRO CANTILLO 7596372 ABELARDO MONTEGRO [Profesional Carrera 24 #56- 8872600 abemontenegro@hot NATURAL Privada
ADIS YOLANDA TORRES GARCIA 52223335 ADIS YOLANDA TORRES  [Profesional KRA 22 N2 28-03 8730123 ayolandatg@yahoo.co NATURAL Privada
ADRIANA BALLESTEROS VALDERRAMA 30328307 ADRIANA BALLESTEROS [Profesional Carrera 28C 68 8876606 - adbava@yahoo.com NATURAL Privada
ADRIANA CORRALES RIVERA 30289428 ADRIANA CORRALES Profesional CRA24#54-75 | 6068913666 - |adricol8@hotmail.co NATURAL Privada
ADRIANA DEL PILAR ARCILA RIVERA 24326945 ADRIANA DEL PILAR Profesional CRA 23 NRO. 56- 8810316 adriana.arcila@ucalda NATURAL Privada
ADRIANA MARCELA DUQUE LLANO 1053798859 ADRIANA MARCELA Profesional Cl64 A#2150 3175007318 |[marceduquellano@g NATURAL Privada
ADRIANA MARCELA OSPINA OROZCO 30405144 ADRIANA MARCELA Profesional CALLE 50 No. 25-| 3215646629 |adrimaos@hotmail.co NATURAL Privada
AGUSTIN GUETTE OLIVEROS 1050548287 AGUSTIN GUETTE Profesional Carrera 23 Calle 3102809317 |agustin.guette@gmail NATURAL Privada viveortodonciam
AIR LIQUIDE COLOMBIA SAS 900838988 AIR LIQUIDE COLOMBIA [Instituciones CALLE 50 N°25- 6017424444 |calidad- JURIDICO Privada 3174398940 zully.avellaneda
ALAIN JASAF BAUTISTA RAMIREZ 88222557 Alain Jasaf Bautista Profesional CRA23N65-77 3005611133 [alainjasaf@yahoo.es NATURAL Privada
Alana Daniela Zapata Aguirre 1053856043 Alana Daniela Zapata Profesional Calle 64 #24 - 32 3222309412 |alana96@outlook.co NATURAL Privada 3222309412 alana.zapataa@a
ALBA CRISTINA DUQUE OSORIO 30392554 ALBA CRISTINA DUQUE Profesional CARRERA 23 N2 8872299 cristinaduqueo@hotm NATURAL Privada
ALBA LUCIA JARAMILLO BETANCUR 24824859 ALBA LUCIA JARAMILLO [Profesional KRA 20 N¢ 24-17 8827604 allujabell@hotmail.c NATURAL Privada
ALBERTO ANGEL PINZON 10251566 ALBERTO ANGEL PINZON |Profesional CRA 23 #62-05 8855525 albertoangelmd@gma NATURAL Privada
ALBERTO HOYOS OCAMPO 10236000 ALBERTO HOYOS Profesional CALLE 65A No. 8856313 albertohoyosll@gma NATURAL Privada
ALBERTO ANTONIO MUNOZ CUERVO 10213821 ALBERTO ANTONIO Profesional CARRERA 25 No. 3216366371- |aalmuc@gmail.com NATURAL Privada
ALBERTO CORREA JARAMILLO 7536418 ALBERTO CORREA Profesional CALLE 54 # 26 - 8852979 acorreabl@hotmail.c NATURAL Privada
ALBERTO GOMEZ SANCHEZ 4326787 ALBERTO GOMEZ Profesional CRA 24 NRO. 56- 8862636 albertogomez48@yah NATURAL Privada
Alejandra Franco jaramillo 1053845120 Alejandra Franco Profesional Carrera 26 A 3147859951 |alejandra.elemental04 NATURAL Privada alejandra.elemen
ALEJANDRA GUTIERREZ GUTIERREZ 1113594450 ALEJANDRA GUTIERREZ [Profesional Carrera 24 No 54| 316 6988179 |Alejandragutierrezguti NATURAL Privada 316 698817 Alejandragutierr
ALEJANDRA HOYOS DAZA 1053786547 ALEJANDRA HOYOS DAZA |Profesional CALLE 65 No. 8856313 - alehoyitos@hotmail.c NATURAL Privada
Alejandra tobon Castro 1053809290 Alejandra tobon Castro  [Profesional CARRERA 23C 8857159- aleja_tobon_91@hot NATURAL Privada
alejandro uribe gomez 75088186 alejandro uribe gomez Profesional edificio 3223234524 |consultorio.especialist NATURAL Privada
Alejandro Espinosa Toro 1053845328 Alejandro Espinosa Toro [Profesional CALLE 24 # 22 - (310) 523-9402 |opticaelente@gmail.c NATURAL Privada 8847679 opticaelente@g
ALEJANDRO FRANCO CASTRO 75073977 ALEJANDRO FRANCO Profesional CARRERA 23 N° 8722700 - alejofrancol@hotmail NATURAL Privada
ALEJANDRO GIRALDO CUARTAS 10244925 ALEJANDRO GIRALDO Profesional CALLE 64A No 21-| 3137514677- |alejogiraldoc@hotmai NATURAL Privada
Alejandro Martinez Jiménez 79334415 ALEJANDRO MARTINEZ |Profesional cra 24 54-75 6068810354 |alexmartij@hotmail.c NATURAL Privada 6068810354 alexmartij@hot
ALEJANDRO RIVERA PALACIO 1053778915 ALEJANDRO RIVERA Profesional C.C. SANCANCIO. 8902688- alejoriveraortodoncia NATURAL Privada
ALEJANDRO ANGEL QUINTERO 10288479 ALEJANDRO ANGEL Profesional cra23#6104 8860319 alejoangel123@hotm NATURAL Privada
ALEJANDRO VILLEGAS GALLEGO 10277150 ALEJANDRO VILLEGAS Profesional CRA 23 NRO. 69A| 8872299 ETX. [alejovigaorthos@gmai NATURAL Privada
Alexander Vasquez Fonseca 75108140 Alexander Vasquez Profesional CARRERA 23 N2 8934289 - alexandervasquezfons NATURAL Privada
ALEXANDRA GOMEZ GIRALDO 1053866773 ALEXANDRA GOMEZ Profesional CRA 23 65A-41 3113685035 |[fisioterapeutaalexand NATURAL Privada 311 368503 fisioterapeutaale
ALEXANDRA GOMEZ GARCIA 34001105 ALEXANDRA GOMEZ Profesional CRA 21 #64 A 33 8934216 - alexa.gomez81@hotm NATURAL Privada
ALFONSO HERNANDEZ VARON 93354925 Alfonso Hernandez Varon |Profesional carrera 21 No 3005501024 |ahernandezv09@gmai NATURAL Privada ahernandezv09
ALIANZA VISUAL OPTICA IPS S.A.S 901553726 ALIANZA VISUAL OPTICA |[Instituciones CRA 23 N 58A- 3103062732 [alianzavisualmanizales JURIDICO Privada 3234609072 opticalymmundia
ALVARO AUGUSTO GOMEZ RAMIREZ 10250187 ALVARO AUGUSTO Profesional PARQUE MEDICO| 3103882087 |alvarogomez1607@g NATURAL Privada 3164232478 alvarogomezrami
ALVARO JARAMILLO MEJIA 10250389 ALVARO JARAMILLO Profesional CRA 24 #56 - 50 8811111 - ajarami57 @gmail.com NATURAL Privada
ALVARO VARGAS VELEZ 10222967 ALVARO VARGAS VELEZ [Profesional Calle 64A N2 21- 8857341 alvarovargasvelez@g NATURAL Privada
AMBULANCIAS LINEA VIDA S.A.S. 900262313 AMBULANCIAS LINEA Transporte CALLE 44 #23-53| 3167494366 |ambulancialineavida JURIDICO Privada
ANA CLARA ESTRADA ESCOBAR 30296448 ANA CLARA ESTRADA Profesional CARRERA 24 No. 8811111 - anaclarapediatra@hot NATURAL Privada
ANA MANIRE MUSTAFA MURIEL 30404268 ANA MANIRE MUSTAFA  [Profesional Calle 66 # 27A-93| 3137460275 |manire100@hotmail.c NATURAL Privada 3137460275 manire100@hot




ANA ALEJANDRA BUITRAGO GONZALEZ 30391024 ANA ALEJANDRA Profesional CARRERA 27A 8871942 fisiobienestar@gmail. NATURAL Privada

ANA CECILIA MARTINEZ IBARRA 30232179 ANA CECILIA MARTINEZ |Profesional carrera 21 No 8910909 anamartinez.dermatol NATURAL Privada

ANA CECILIA MUNOZ JARAMILLO 24313250 ANA CECILIA MUNOZ Profesional calle 55 #23 - 40 8872535 anaceciliamunozjaram NATURAL Privada

ANA ISABEL DAZA CAVALLAZZI 23620351 ANA ISABEL DAZA Profesional CALLE 65A No. 8856313 isitadaza@gmail.com NATURAL Privada

ANA MARIA BENITEZ VALLEJO 1053834066 ANA MARIA BENITEZ Profesional CARRERA 23 3147382591 |anamariabenitezvallej NATURAL Privada 3147382591 anamariabenitez
Ana Maria Rios Zuluaga 1053848600 Ana Maria Rios Zuluaga |Profesional Cra 27 a # 66-30 3113006123 |anamaria.riosz11@gm NATURAL Privada 8871946

ANA MARIA ANGEL DE JARAMILLO 24329158 ANA MARIA ANGEL Profesional CRA23#62-05 8811205 clinicaangel.calidad@ NATURAL Privada

ANA MARIA GOMEZ CARDONA 25112779 ANA MARIA GOMEZ Profesional CARRERA 20 N2 3103380151 [anamgc27@hotmail.c NATURAL Privada 3103380151 anamgc27@hot
ANA MARIA GOMEZ OSSA 1053828479 ANA MARIA GOMEZ OSSA|Profesional Carrera23 C#62| 3166914020 [anitagomez_3@hotm NATURAL Privada 3166914020 anitagomez_3@
ANA MARIA GUERRERO ARANGO 1094978134 ANA MARIA GUERRERO |Profesional Calle 64 # 24-16 3225307820 [anamariaguerre@hot NATURAL Privada 3225307820 anamariaguerre
ANA MARIA HOYOS ZULUAGA 30288381 ANA MARIA HOYOS Profesional CALLE 64 AN2 21 8894808 amhoyos64@hotmail. NATURAL Privada

ANA MARIA MONTES OCHOA 30280571 ANA MARIA MONTES Profesional Carrera 23 No. 8855525 anamontes62@hotma NATURAL Privada

ANA MARIA PEREZ QUINTERO 1053790540 ANA MARIA PEREZ Profesional CARRERA 23 No. 3046303476 |anamariaperezquinter NATURAL Privada

ANA MARIA RAMIREZ CASTRO 24325902 ANA MARIA RAMIREZ Profesional CARRERA 25 No. 3155417708 |anamary903@hotmail NATURAL Privada

ANA MARIA RODRIGUEZ MORALES 31170795 ANA MARIA RODRIGUEZ |Profesional CRA23#62-05 8855525 romanabb@gmail.co NATURAL Privada

ANA PATRICIA INSUASTY MORENO 1053775923 ANA PATRICIA INSUASTY [Profesional Cra214#64a-33,| 3007780733 |insuasty87@gmail.co NATURAL Privada

ANDREA QUINTERO LONDONO 1053794439 ANDREA QUINTERO Profesional CARRERA 21 64A-| 3206830121 [andreaquinteropsicol NATURAL Privada

ANDREA LOPEZ GUTIERREZ 1053822527 ANDREA LOPEZ Profesional CENTRO 3107270510 |odontologiaandrealop NATURAL Privada 3107270510 odontologiaandr
ANDREA MARIN ROBLEDO 1053807929 ANDREA MARIN Profesional Cra 23 # 56-25 3127960479 |andremr_18@hotmail NATURAL Privada andremr_18@ho
Andrea Mufioz Collazos 1130623613 Andrea Mufioz Collazos |Profesional Carrera 21#64A- 3505325345 |andreamc1988@gmai NATURAL Privada 3505325345

Andrea Carolina Castro Cabrera 30235444 Andrea Carolina Castro Profesional CARRERA 23 3123898548 |andreacarolinacastroc NATURAL Privada

Andres Cardenas Ramirez 75074494 ANDRES CARDENAS Profesional carrera 23 63-15 8862444 andrescardenasr@gm NATURAL Privada

ANDRES GOMEZ GUTIERREZ 10285348 Andrés Gdmez Gutiérrez [Profesional Carrera 25 # 49- 3155565322 |andresgogu0815@hot NATURAL Privada

Andrés Mufioz Mc Causland 1070919702 Andrés Mufioz Mc Profesional Carrera21#64a| 3002895331 [andmumc@gmail.com NATURAL Privada

ANDRES SANCHEZ ARANGO 10271416 ANDRES SANCHEZ Profesional CARRERA 23 N2 3216456490 |asanchezarango@gm NATURAL Privada 3006143119 asanchezarango
ANDRES TRUJILLO ARANGO 10248972 ANDRES TRUJILLO Profesional CARRERA 23 3136463822 [antru60@gmail.com NATURAL Privada

Andres Uribe Valencia 1053796120 Andres Uribe Valencia Profesional CARRERA 23 N 3155602091 |anesur@hotmail.com NATURAL Privada

ANDRES VELEZ ROBLEDO 10277234 ANDRES VELEZ ROBLEDO [Profesional Carrera 23 N° 25- 8840882 andresvelezrobledo@ NATURAL Privada

ANDRES ALVAREZ HOYOS 10247023 ANDRES ALVAREZ HOYOS |Profesional CARRERA 24 N2 8811111 andres- NATURAL Privada

ANDRES EDUARDO RUBIO OSPINA 10276836 ANDRES EDUARDO Profesional CARRERA 23 N° 8872299 aerodental@gmail.co NATURAL Privada

ANDRES FELIPE CLAVIJO ESCOBAR 1053775071 ANDRES FELIPE CLAVIJO |Profesional CALLE 25 No. 22- 8900522 pipemogo@hotmail.c NATURAL Privada

Andres Felipe Aranzazu Toro 75097897 Andres Felipe Aranzazu |Profesional calle 64 A #21 - 3006097687 |af.aranzazu@gmail.co NATURAL Privada

Andres Felipe Echeverri Mejia 10280428 Andres Felipe Echeverri  [Profesional calle 21 # 21-27 8846739 opticacaldas@hotmail NATURAL Privada

Andres Felipe Gaviria Lozano 1015420291 Andres Felipe Gaviria Profesional Av. Santander 3137519198 |agavirialozano@gmail. NATURAL Privada 3204661518

ANDRES FELIPE GOMEZ MARQUEZ 1053871086 ANDRES FELIPE GOMEZ |Profesional Calle 64 # 24-16 3184025988 [fego.fisio@gmail.com NATURAL Privada 3184025988 fego.fisio@gmail.
Andres Felipe Valencia Hidalgo 1053772484 Andres Felipe Valencia Profesional Carrera 20 # 18- 8912777 artedentalll1@gmail. NATURAL Privada 3104541010

ANDRES FELIPE VALENCIA OROZCO 1053829204 ANDRES FELIPE VALENCIA|Profesional Calle 70A#23B 3206741774 |[felipevalencia9308@g NATURAL Privada

ANDRES FERNANDO MARTINEZ JIMENEZ [10257984 ANDRES FERNANDO Profesional CARREA 21 No. 8635167 - clinicaluminas@gmail. NATURAL Privada

ANDRES GOMEZ BOTERO 10246415 ANDRES GOMEZ BOTERO |Profesional CARRERA 23 N2 8860829 agbortodoncia@hotm NATURAL Privada

ANDRES HERNANDO GARCIA RESTREPO  |10272502 ANDRES HERNANDO Profesional CALLE 50 NRO. 8863576 andresh1966@hotmai NATURAL Privada

ANDRES IGNACIO CHALA GALINDO 79293792 ANDRES IGNACIO CHALA |Profesional CARRERA 24 No. 881111 andreschalag@hotmai NATURAL Privada

ANDRES LEONARDO NARANJO CARDONA |16076522 ANDRES LEONARDO Profesional Carrera 23 No 8782507 orangel87@gmail.co NATURAL Privada

ANDRES MAURICIO TIQUE ALVIAR 75102721 ANDRES MAURICIO Profesional CALLE 64 # 24-32 3105031826 |andrestiquemd@gmai NATURAL Privada

andres mauricio vasquez quiceno 16073630 andres mauricio vasquez |Profesional calle 50 numero 3146505745 |andresvg23@hotmail. NATURAL Privada

Angela Osorio Montealegre 1053768847 Angela Osorio Profesional Cra27 AN66-30 | 3128850039 |angelaom_5@hotmail NATURAL Privada

Angela Cristina Martinez Lopez 1057783031 Angela Cristina Martinez |Profesional CARRERA 23 3117492682 |[cristina.martinez05@ NATURAL Privada

ANGELA MARIA ABELLO RAMIREZ 1053776377 ANGELA MARIA ABELLO |Profesional CARRERA 25 No. 8904500 angela_abellol@hot NATURAL Privada

Angela Maria Cardenas Ospina 1053802805 angela maria cardenas Profesional Cra 24#54-75 3116008981 [angela2555@hotmail. NATURAL Privada angela2555@hot




ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL 24347915 ANGELA MARIA ISAZA Profesional carrera 21 n 30 3104400482 |amicapsicointegral@g NATURAL Privada 3011405244

ANGELA MARIA OROZCO DIAZ 30335311 ANGELA MARIA OROZCO |Profesional carrera 25 No. 49 8857856 angelamodg@gmail.c NATURAL Privada

ANGELA MARIA QUINTERO QUINTERO 30232422 ANGELA MARIA Profesional CARRERA 25 No. 8902202 - angelamariag@gmail. NATURAL Privada

ANGELA PATRICIA FERREIRA MONTES 42122163 ANGELA PATRICIA Profesional Calle 66 #23B-03 8872600 angelapferreiram@g NATURAL Privada

Angela Victoria Gdmez Ramirez 1053802633 angela victoria gomez Profesional Centro Comercial| 3178867847 |angiegomez369@gma NATURAL Privada 3178867847 mvalen87 @gmail
ANGELA VIVIANA MONTOYA 1053775372 ANGELA VIVIANA Profesional Cra2l#64A- 3145648069 |angievm4@gmail.com NATURAL Privada 3145648069 angievm4@gmail
ANGELICA MARIA ACOSTA ARISTIZABAL 30326777 ANGELICA MARIA Profesional Carrera 21 N2 3207259653 |angelica.acosta.a@gm NATURAL Privada

ANGELICA MARIA GONZALEZ MARTINEZ (30405412 ANGELICA MARIA Profesional Carrera 24 No. 8810354 angelicagm12 @gmail. NATURAL Privada

ANGELLY ALEJANDRA ARANGO MORALES [1225090078 ANGELLY ALEJANDRA Profesional Calle 19 N° 19 - 3218248735 |alejandra.arangom@g NATURAL Privada 3218248735 alejandra.arango
ANIBAL BUSTAMANTE ESTRADA 10256906 ANIBAL BUSTAMANTE Profesional CARRERA 2B #12-| 3155254227 [serfelizysaberamar@g NATURAL Privada

Anngy Valentina Barragéan Valencia 1053845774 Anngy Valentina Barragan|Profesional CARRERA 20 N2 3112171356 |angievbodontologa@ NATURAL Privada

ARANGO NATALIA CHICA 24343723 ARANGO NATALIA CHICA [Profesional CALLE 50 # 26-73| 3104569388 |natychyca2l@gmail.c NATURAL Privada

ARMANDO AUGUSTO RAMIREZ SALAZAR 10214388 ARMANDO AUGUSTO Profesional CRA 23 NRO. 61- 8811120 drarmandors@hotmai NATURAL Privada

ARTEK MANIZALES S.A.S 901372152 ARTEK MANIZALES S.A.S |Instituciones Calle 67 26 A-07 3003773885 |gerenciaolmanizales@ JURIDICO Privada 3113806732 recepcionolmani
ARTMEDICAS.AS 900298928 ARTMEDICAS.AS Instituciones EDIF. FORUM Linea de notificaciones@artme JURIDICO Privada

ASESORIAS CONSULTORIAS 810006079 Asercom Ltda. Objeto Social CALLE 20 No. 21- 8972183 gestionhumana@aser JURIDICO Privada 3206829453 orfamartinez21
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA SERVICIO |802002279 ASISTENCIA MEDICA Instituciones CARRERA 3135860669 |jchoconta@amiasiste JURIDICO Privada

ASISTIR EMERGENCIAS SAS 900743110 ASISTIR EMERGENCIAS Transporte CARRERA 24 No. 3158737289 |asistiremergencias@g JURIDICO Privada 3183350272 coordinadorasisti
ASOCIACION DE TRANSPORTADORES DE 1900465470 ASOCIACION DE Instituciones CARRERA 43 # 65 8786620 direccion@asotransca JURIDICO Privada

ASOCIACION PROFAMILIA 860013779 ASOCIACION PROFAMILIA|Instituciones CALLE 58 N2 24- | (606)8983043 |jorge.rojo@profamilia JURIDICO Privada

ASSBASALUD ESE 800044967 ASSBASALUD ESE Instituciones CALLE 27 NRO. 8848458 gerencia@assbasalud. JURIDICO Publica

ATL-LTDA ASESORIAS TECNICAS EN SALUD |810001970 ATL-LTDA ASESORIAS Instituciones CL 57 No. 24A-63 8861267- atl.saludocupacional JURIDICO Privada

AUDIOCOM SAS 814003448 AUDIOCOM IPS Instituciones Carrera 23 N° (6) 891 83 23 - [servicio@audiocom.c JURIDICO Privada

AVIDANTI SAS 800185449 AVIDANTI SAS Instituciones CALLE 10 2C- 10 88842707 mabeldecala@avidant JURIDICO Privada

AYUDAS DIAGNOSTICAS SURA S.A.S 800225057 AYUDAS DIAGNOSTICAS |Instituciones Avenida Alberto 3024341430 |menriquez@dinamicai JURIDICO Privada

B&C DENTAL GROUP IPS SAS 901563407 B&C DENTAL GROUP IPS |Instituciones CARRERA 23 N 3246642686 - |contacto@bycdentalg JURIDICO Privada 3216456490 contacto@bycde
BEATRIZ ELENA ARIAS OSORIO 30316483 BEATRIZ ELENA ARIAS Profesional CARRERA 21 No. 8851853 elenariasl@hotmail.c NATURAL Privada

BEATRIZ HELENA RESTREPO CASTANO 30305806 BEATRIZ HELENA Profesional CRA24 #53A- 8870702 beatrizrestrepo@yaho NATURAL Privada

BERNARDO GIRALDO NEIRA 3332038 bernardo giraldo neira Profesional CARRERA 23 # 29 8831971 refilon@outlook.es NATURAL Privada

BERNARDO URIBE GARCIA 8744658 BERNARDO URIBE Profesional Carrera 21 N2 3007491880- |buribe99@gmail.com NATURAL Privada

BERTHA VILLEGAS BOTERO 24324150 BERTHA VILLEGAS Profesional Cra 23 N° 65A - 8811205 villegasberthaO7@gm NATURAL Privada

BETRIZ CLEMENCIA OSORIO JARAMILLO (30325625 BETRIZ CLEMENCIA Profesional CRA 24 #51-45 8855998 bettyosso_umilitar@h NATURAL Privada

Bibiana Galindo Rios 30331430 Bibiana Galindo Rios Profesional Cra23#71-117| 3002353040 [bibianagalindori@gma NATURAL Privada 3006227528

BIOGENLAB S.A.S 901483410 BIOGENLAB S.A.S Instituciones CARRERA 23C # 8932586 - gerencia@biogenlab.c JURIDICO Privada 3113148235 napato20@hotm
Brahian Daniel Martinez Toro 1060656412 Brahian Daniel Martinez |Profesional Calle 71 # 20a 22 3185128597 |brahian.martinez.toro NATURAL Privada brahian.martinez
BRENDA LUCIA ARTURO ARIAS 30394340 Brenda Lucia Arturo Arias |Profesional CARRERA 21 N 8816182- brenluar1976@yahoo. NATURAL Privada

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE 890806490 CAJA DE COMPENSACION |Instituciones CARRERA 25 8783111 notificaciones.confa@ JURIDICO Privada

CAMILA GALEANO DURAN 1053830670 Camila Galeano Galeano |Profesional cra2l 64a33 3104749240 [camilagaleano66@gm NATURAL Privada 3002241909 dospinaospina@
CAMILO FERNANDO MARULANDA MARIN 1088288390 CAMILO FERNANDO Profesional Carrera 22 #23- 3178340107 |[camilomarulandam@ NATURAL Privada 3178340107

CAMILO ANDRES SERRANO PRADA 1095795225 CAMILO ANDRES Profesional CARRERA 19 AN°| 3194472305 |[camiloserranoprada@ NATURAL Privada

Camilo Andrés Tobén Mesa 75084922 Camilo Andrés Tobdn Profesional CARRERA 23 No. | 3207218792 - |drcamilotobon@hotm NATURAL Privada

CAMPO ELIAS CASTILLO PINILLA 10264963 CAMPO ELIAS CASTILLO |Profesional CENTRO MEDICO 8860660 gerencia@campoelias NATURAL Privada

CARLOS EDUARDO CALDERON CARRASCAL |9266151 CARLOS EDUARDO Profesional CALLE 54 # 26 - 8862525 natalia_rodas_lopez@ NATURAL Privada

CARLOS MARIO ARBELAEZ CUERVO 75081404 CARLOS MARIO Profesional Carrera 23C No. 3104693884 |[cmac.od.arg@gmail.c NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO BETANCOURT CUARTAS |10263826 CARLOS ALBERTO Profesional CALLE 20 # 21 - 8807138 - cabetocul964@hotm NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO CASTANO MUNOZ 10217154 CARLOS ALBERTO Profesional CRA 26 # 50-12 8810334 calcasta@hotmail.co NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO CHAVES SARMIENTO 16630670 CARLOS ALBERTO Profesional CALLE 54 No. 26- 8852979 cachasab0@hotmail.c NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO DUQUE HOYOS 10271915 CARLOS ALBERTO DUQUE [Profesional Calle 92 N° 29 ? 3124575727 |sedacionprofesional@ NATURAL Privada




CARLOS ALBERTO GIRALDO ARBELAEZ 10254091 CARLOS ALBERTO Profesional CARRERA 23 8782828 calicava@hotmail.co NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO MEJIA RAMIREZ 10264429 CARLOS ALBERTO MEJIA [Profesional CALLE 56 No. 24- 8930350 cabeto7266@hotmail. NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO OSORIO DUQUE 10216842 CARLOS ALBERTO Profesional CALLE 57 No. 3154104255 |medico.osorioll@gm NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO PARDO TRUJILLO 10270212 CARLOS ALBERTO PARDO [Profesional CALLE 48 No. 25- 8903444 carlospal4@hotmail.c NATURAL Privada

CARLOS ALBERTO TENJO CORREA 10271192 CARLOS ALBERTO TENJO |Profesional Cl 64A #21-10 3005639578 |CALIDADENSALUDJM NATURAL Privada 3166241580 DRCARLOSTENJO
CARLOS ANDRES ISAZA HINESTROSA 71687644 CARLOS ANDRES ISAZA  [Profesional CARRERA 36 3053202360 [carlosisaza27@gmail.c NATURAL Privada

CARLOS ANDRES MURILLO TRUJILLO 16070343 CARLOS ANDRES Profesional CALLE 64 A 21- 318 7487948 |psicomurillo28@gmail NATURAL Privada

CARLOS ANDRES RUBIO BLANDON 75144726 CARLOS ANDRES RUBIO |Profesional CALLE 54 26-94 8852979- andresrubio.pediatra NATURAL Privada

CARLOS ARTURO DIAZ CUBILLOS 19195193 CARLOS ARTURO DIAZ Profesional CARRERA 24 No. 8811604 - charlyd000@gmail.co NATURAL Privada

CARLOS ARTURO HOYOS PEREZ 10001591 CARLOS ARTURO HOYOS |Profesional CARRERA 24 NO 8872600 carloshoyos77@hotm NATURAL Privada

CARLOS AUGUSTO CORRALES TORO 10222366 CARLOS AUGUSTO Profesional CARRERA 26 No. 8810334 - ccorralest@hotmail.c NATURAL Privada

CARLOS AUGUSTO DUQUE URREA 10277940 CARLOS AUGUSTO Profesional CARRERA 25 N° 8850378 - carlosduquel086@g NATURAL Privada

CARLOS EDUARDO ARANGO GONZALES 10254811 CARLOS EDUARDO Profesional CARRERA 23 N2 8810065 calacho1961@hotmail NATURAL Privada

CARLOS EDUARDO GOMEZ VERA 71650895 CARLOS EDUARDO Profesional CARRERA 23 No. 8855525 carlosgomezvera@gm NATURAL Privada

CARLOS EDUARDO HENAO MEJIA 10242845 CARLOS EDUARDO Profesional CR 27A No. 66- 8874999 ciruxplastica@gmail.c NATURAL Privada

Carlos Eduardo Llano Uribe 10238275 CARLOS EDUARDO LLANO [Profesional Carrera 24 N° 56- 8811111 - carlosllano58@hotmai NATURAL Privada

CARLOS EDUARDO SANABRIA CASTANO 10279047 CARLOS EDUARDO Profesional Carrera 21 N2 8815566 drcesan@yahoo.com NATURAL Privada

CARLOS FELIPE ESCOBAR CUARTAS 10254423 CARLOS FELIPE ESCOBAR |Profesional CRA 24 N° 56 - 8756542 cfescobarc@gmail.co NATURAL Privada

carlos felipe rubio ospina 75077702 CARLOS FELIPE RUBIO Profesional calle 20 # 23-49 8903445 frubio75@hotmail.co NATURAL Privada

CARLOS HUMBERTO OROZCO TELLEZ 10263232 CARLOS HUMBERTO Profesional CRA 23B No. 66 8872046- chot@une.net.co NATURAL Privada

CARLOS JADER HENAO RESTREPO 10270800 CARLOS JADER HENAO Profesional Carrera. 25 No. 3155400366 [cajahere@hotmail.co NATURAL Privada

CARLOS MAURICIO MEJIA GOMEZ 75067569 CARLOS MAURICIO MEJIA |Profesional CARRERA 23 No. 8854390 cmmejia@etp.net.co NATURAL Privada

CARLOS RICARDO DUENAS QUEVEDO 19268231 CARLOS RICARDO Profesional CARRERA 23 No. 8812433 caridu2003@yahoo.c NATURAL Privada

CARLOS SANTIAGO GOMEZ SALAZAR 10283927 CARLOS SANTIAGO Profesional CARRERA 21 8868621 casagosa@gmail.com NATURAL Privada

CARMEN PILAR SANCHEZ RAMOS 35520116 CARMEN PILAR SANCHEZ |Profesional CALLE 50 N°25- 8851800 - carmensarpilar@yaho NATURAL Privada

CARMEN ROCIO ZULUAGA MONTOYA 30299149 CARMEN ROCIO Profesional Carrera 21 N° 8853331 crocioz@autonoma.e NATURAL Privada

CARMEN STELLA BEDOYA RESTREPO 43821172 CARMEN STELLA BEDOYA |Profesional AVENIDA 8815888 paisita01@yahoo.com NATURAL Privada

CARMENZA MONSALVE BOTERO 24626234 CARMENZA MONSALVE [Profesional CARRERA 24 N° 8863462 cmbodontologia@hot NATURAL Privada

Carolina Jaramillo Calle 1053785893 Carolina Jaramillo Calle  [Profesional Cra 20 # 26 04 3146611660 [carojara58@gmail.co NATURAL Privada 3205588763 Lovelodontospa
CAROLINA AGUILAR BEDOYA 42123021 CAROLINA AGUILAR Profesional CALLE 64A N° 214 3113209055 [carolinapsicoterapeut NATURAL Privada carolinapsicotera
CAROLINA CARDONA RIOS 30399060 CAROLINA CARDONA Profesional CARRERA 23 No. 3174321317 |carolina.cardona.riosl NATURAL Privada

Carolina Gomez Alba 30239291 Carolina Gomez Alba Profesional Cra 27A # 66-30 3128793734 |carolina.gomez323@g NATURAL Privada

CAROLINA LOPEZ GARCIA 24334991 Carolina Lopez Garcia Profesional Carrera 21#64A- | 3219646114 / |dralopezcarolina@hot NATURAL Privada

carolina moreno babilonia 1143357873 carolina moreno Profesional carrera 23 #54 3058176446 |caritomoba@hotmail. NATURAL Privada caritomoba25@g
CAROLINA SALAZAR MORALES 1053811723 CAROLINA SALAZAR Profesional CARRERA 23 No. 3146431122 |periodonciacarolina? NATURAL Privada

Carolina Tamayo Gutiérrez 30399966 Carolina Tamayo Profesional Carrera 25 No 49| 3113465568 [carolinatamayo22@g NATURAL Privada 6068858211 carolinatamayo2
CAROLINA GIRALDO GOMEZ 30331183 CAROLINA GIRALDO Profesional CALLE 70 N2 23B- 8871333 carogg74@yahoo.com NATURAL Privada

CAROLINA JUZILEMA PATETI HERRERA 760694 CAROLINA JUZILEMA Profesional CRA 17 NUMERO| 3122569827 |carolina_pateti@hot NATURAL Privada

Casem Mustafa Ossa 16074644 Casem Mustafa Ossa Profesional Carrera21#65A| 3163674669 |kasemmustafa@hotm NATURAL Privada

Catalina Lopez Ceballos 1053781711 Catalina Lopez Ceballos  |Profesional Carrera 23 #56 - 8904093 alergiasmanizales@g NATURAL Privada 8810316 alergologacata@
CATALINA SANCHEZ GIRALDO 1053768799 CATALINA SANCHEZ Profesional Carrera 24 No 19| 3136290086 [Catalinasanchezgirald NATURAL Privada 313629008 Catalinasanchezg
Catalina Valencia Lopez 30403281 Catalina Valencia Lopez |Profesional Carrera 23 # 69 6068801315 [sanmiguelcatalina201 NATURAL Privada 3117240954 sanmiguelcatalin
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. |890800128 Central Hidroeléctrica de [Objeto Social km 2 salida a 8899000 ext |yesica.sanchez@chec. JURIDICO Mixta

CENTRO CARDIOLOGICO TODO POR EL 900292961 CENTRO CARDIOLOGICO |Instituciones CRA 23 #46 6068934331 [administracion@todo JURIDICO Privada

CENTRO CARDIOVASCULAR DE CALDAS 900205118 CENTRO Instituciones CRA 309325 8746042 centrocardiovascularc JURIDICO Privada

CENTRO DE DIAGNOSTICO UROLOGICO 810002335 CENTRO DE Instituciones CARRERA 27 No. | (606) 8876505 |gerenciacdu@hotmail JURIDICO Privada

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y 800180176 CENTRO DE Instituciones CL6523a33 6017443001 Ext [habilitacion@cendiatr JURIDICO Privada 7443001 habilitacion@cen
CENTRO DE MEDICINA DEL EJERCICIO Y 800009793 CENTRO DE MEDICINA Instituciones CALLE 64A # 21- 6063470100 [dir.calidad@cemde.co JURIDICO Privada 6043222656 gerente@cemde.




CENTRO MEDICO ANGEL S.A.S 800112414 CENTRO MEDICO ANGEL |Instituciones CRA 23 NO 62-05 8855525 clinicaangel.calidad@ JURIDICO Privada

Centro Medico Belen S.A.S 901428954 Centro Medico Belen Instituciones CARRERA 24 A55| 3113885822 |centromedicobelen07 JURIDICO Privada 3107487895 claudia_alexandr
CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CME 800219192 CENTRO MEDICO DE Instituciones CRA 24 # 56 - 50 8811111 gestionintegral@clinic JURIDICO Privada

CENTRO MEDICO Y ODONTOLOGICO SAN |810004929 CENTRO MEDICO Y Instituciones CALLE 65A No 8877501 sanmartinodontogia@ JURIDICO Privada

CENTRO ONCOLOGICO DEL CARIBE DE 901466951 CENTRO ONCOLOGICO Instituciones CALLE 54 24 26 - 3045679653 |CALIDAD@COC- JURIDICO Privada 6019371365 direccionmedica

CENTRO VISUAL MODERNO S.A.S. 900007679 CENTRO VISUAL Instituciones CALLE 67 23A 09 8933240 gerencia@cvm.com.c JURIDICO Privada

CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS 901041691 CENTROS MEDICOS Instituciones Cr21 No 64 A33.| 6068982400 |dccubillos@colsanitas JURIDICO Privada dccubillos@colsa
CERTIFICAMOS MANIZALES SAS 900788221 CERTIFICAMOS Objeto Social Cra 21 No. 23-21 3206574440 |crccertimanizales@g JURIDICO Privada

CESAR AUGUSTO GOMEZ FRANCO 79043097 CESAR AUGUSTO GOMEZ |Profesional CL 64 ANo. 21- 3117467795 |cglechuga@yahoo.es NATURAL Privada

CESAR AUGUSTO LOPEZ MEJIA 4478816 CESAR AUGUSTO LOPEZ |Profesional Carrera 25 No. 8851324 - cesaraugustolopex@g NATURAL Privada

CESAR AUGUSTO MUNAR AGUIRRRE 10282573 CESAR AUGUSTO MUNAR [Profesional CARRERA 23 N. 8816304 munarcesar@hotmail. NATURAL Privada

cheryl nirgyreth rojas garcia 49715203 CHERYL NIRGYRETH Profesional calle 54 N 26-94 3186727600 |dracheryl@gmail.com NATURAL Privada

CHRISTIAN GUTIERREZ SERNA 1053817590 CHRISTIAN GUTIERREZ Profesional CARRERA 23 #32{ 3164333921 |DENTALSALUD247@G NATURAL Privada

CLARA EUGENIA ACEBEDO VALLEJO 30270813 CLARA EUGENIA Profesional CRA 25N 49 - 46 8858211 claraacebedo@gmail. NATURAL Privada

CLARA HELENA GONZALEZ CORREA 30270516 CLARA HELENA Profesional CARRERA 25 8811487 - claragonz@gmail.com NATURAL Privada

CLARA LUCIA OSORIO JARAMILLO 30393202 CLARA LUCIA OSORIO Profesional CRA 24 #51-45 8855998 claritaoj@gmail.com NATURAL Privada

CLAUDIA DEL PILAR ESTRADA SALAZAR 24328572 CLAUDIA DEL PILAR Profesional cra2781C04 8744019 pilar_ess@hotmail.co NATURAL Privada

CLAUDIA JULIANA GOMEZ ALZATE 24827739 CLAUDIA JULIANA Profesional CALLE 64 3122889335 [agendacable@gmail.c NATURAL Privada

CLAUDIA CECILIA RIVILLAS SILVA 30315955 CLAUDIA CECILIA Profesional CALLE 58 N2 23A 8793052 - claurivillas@hotmail.c NATURAL Privada

CLAUDIA CONSTANZA GIRALDO CARDOZO |30319539 CLAUDIA CONSTANZA Profesional CARRERA 23 No 8862750 odontoestetica51@ho NATURAL Privada

CLAUDIA LORENA OCAMPO ARCILA 30355469 CLAUDIA LORENA Profesional CALLE 66 No. 22- 8815959 cloamatias@yahoo.co NATURAL Privada

Claudia Maria Castafieda Bernal 30306210 Claudia Maria Castafieda [Profesional Carrera 23 # 25- 8801315 clauccss@hotmail.co NATURAL Privada clauccss@hotmai
Claudia Patricia Aristizabal Trujillo 24331767 Claudia Patricia Profesional Carrera 21 #64a-| 3207672306 [clauaristil3@gmail.co NATURAL Privada 3207672306 clauaristil3@gm
CLAUDIA PATRICIA ECHEVERRI TRUJILLO  |30313214 CLAUDIA PATRICIA Profesional CARRERA 23 No. 8816150 boloecheverri@hotma NATURAL Privada

CLAUDIA PILAR BOTERO MURNOZ 30323425 CLAUDIA PILAR BOTERO [Profesional Carrera 25 Calle |8782800 ext. 571 |cpboterom@gmail.co NATURAL Privada

Claudia Viviana Giraldo Raigosa 30235170 Claudia Viviana Giraldo  |Profesional Carrera 21 # 64A- 8932507 - vivianagrodontologa NATURAL Privada

Claudia Yaneth Sanchez Rivera 30384692 CLAUDIA YANETH Profesional Av. Santander N° 3146213399 |[lab.claudiasanchezrive NATURAL Privada 3007580096 clausanri@hotm

CLINICA COLSANITAS S.A. 800149384 CLINICA COLSANITAS S.A. |Instituciones Cr 23 48 40 piso 6466060 nomorales@colsanita JURIDICO Privada mortiz@colsanit

CLINICA FAME IPS S.A 900009347 CLINICA FAME IPS S.A Instituciones CARRERA 21 No. 3206940721- |cameliagonzales2023 JURIDICO Privada

CLINICA ODONTOLOGICA MOSQUERAY  |900558225 ORAL BOUTIQUE Instituciones CARRERA 23 No. 8857020 gerenciaoralboutique JURIDICO Privada

CLINICA OFTALMOLOGICA DEL CAFE S.A  |810001466 CLINICA Instituciones CARRERA 23 3113708708 [gerencia@clinicaoftal JURIDICO Privada

CLINICA OSPEDALE MANIZALES S.A 810003245 CLINICA OSPEDALE Instituciones CALLE 51 N° 24- 6068879100- |calidad@clinicaosped JURIDICO Privada

CLINICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS |890801495 CLINICA PSIQUIATRICA Instituciones CALLE 72 # 28-20 8870448 cpsiquia@clinicasanju JURIDICO Privada

Cddigo Azul Manizales S.A.S. 900520191 Cddigo Azul Manizales Transporte CALLE 44 N° 23- 3162544001 [ambulanciascodigoaz JURIDICO Privada

COLOMBIA QUINTERO GONZALEZ 24941153 COLOMBIA QUINTERO Profesional CARRERA 23 # 46{8782800 EXT 507 [coloquin@hotmail.co NATURAL Privada

CONSTANZA GOMEZ VILLEGAS 30284078 CONSTANZA GOMEZ Profesional CARRERA 23 N2 8814562 conigo@hotmail.com NATURAL Privada

CORAZON Y VIDA HEALTH S.A.S 900307608 CORAZON Y VIDA HEALTH |Instituciones CL10c#2c-10 8801414 contacto@corazonyvi JURIDICO Privada

CORPORACION ALBERTO ARANGO 890802356 CORPORACION ALBERTO |[Instituciones CARRERA 18 72 - | 3127576465 |coorsalud@cedercolo JURIDICO Privada

CORPORACION HOGARES CREA DE 800171036 CORPORACION HOGARES |Instituciones CALLE 50 No. 28- 6068810809 |hogarcreamanizales@ JURIDICO Privada

CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE 900251503 CORPORACION IPS Instituciones carrera 25 a # 62- 8859978- gerenciaipsucaldas@g JURIDICO Privada

Corporacion Mi IPS Eje Cafetero 816007943 Corporacion Mi IPS Eje Instituciones CARRERA 23 #70| 3008960140 - |mequinterop@miips.c JURIDICO Privada

COSMITET LTDA CORPORACION DE 830023202 COSMITET LTDA Instituciones Carrera 23 N°64A 8915326 garantiacalidad.maniz JURIDICO Privada

CRC CENTENARIO SAS 901676498 CRC CENTENARIO SAS Objeto Social CALLE 10 No 24 3147363767 |centenariocrc@gmail. JURIDICO Privada 3212701524 yusucla@yahoo.

CRISTHIAN ALEXIS GONZALEZ ROJAS 1144173134 CRISTHIAN ALEXIS Profesional CARRERA 25 #49-| 3138755337 |cristhiangonzalez2@h NATURAL Privada 3053857007 cristhiangonzalez
Cristian Gonzalez Lopez 1053801574 Cristian Gonzalez Lopez [Profesional CRA 25 # 49-46 3045779353 |[cristiangonzalez116@ NATURAL Privada

CRISTIAN CAMILO SALAZAR NORENA 1053854640 CRISTIAN CAMILO Profesional CARRERA 25a # 3502123972 |[cristian.salazarodonto NATURAL Privada

Cristian Camilo Alvaran Garcia 1053838339 Cristian Camilo Alvaran  [Profesional Carrera 23 #67A-| 3133133394 |[cristian.alvarangnr@g NATURAL Privada 3165769154 fisiodynamic22@
CRISTIAN SANTIAGO TABARES VELASQUEZ (1053790447 cristian santiago tabares [Profesional CARRERA 22 #19| 3044234535 |odontologiacristiant@ NATURAL Privada 8730101




CRISTINA OROZCO VARGAS 1088274712 CRISTINA OROZCO Profesional CARRERA 23 3014106351 |contabilidadortoptica NATURAL Privada 3137881144

CRISTINA SEIDEL ARANGO 30293280 CRISTINA SEIDEL Profesional CARRERA 21 N° 8635167 - cseidela@gmail.com NATURAL Privada

CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL 890801201 CRUZ ROJA COLOMBIANA |Instituciones Carrera 23 N2 49 8855902 gerenciahiu@hiu.org. JURIDICO Privada

CUIDARTE EN CASAS.A.S 900236008 Cuidarte en Casa Sas Instituciones Cra 25a N 53-71 8900655 manizales@cuidartee JURIDICO Privada

DAHYANA GRAJALES CEBALLOS 1192902441 DAHYANA GRAJALES Profesional CARRERA 27A 608871942 dahyana03151624@g NATURAL Privada

DANIEL MARTINEZ VASQUEZ 1053847689 DANIEL MARTINEZ Profesional Cra2l#64A- 3122123027 [danielmartinezv145@ NATURAL Privada 3122123027 franciaevasquez
DANIEL MEJIA ARANGO 10248919 DANIEL MEJIA ARANGO |Profesional CARRERA 23 No. 8756378- damear59@gmail.co NATURAL Privada

Daniel Rincén Cuartas 75105525 Daniel Rincén Cuartas Profesional Carrera 21#64a{ 3102316494 |danielrinconcuartas@ NATURAL Privada

Daniel Varén Cardona 1053797385 Daniel Varén Cardona Profesional CRA 23 # 65A - 3043757946 |danielvaronc@gmail.c NATURAL Privada

DANIEL HERNANDEZ LOPEZ 10239209 DANIEL HERNANDEZ Profesional CARRERA 23 N2 3105434495 |danihimd@hotmail.co NATURAL Privada

Daniela Aristizabal Gonzalez 1053789223 Daniela Aristizabal Profesional Carrera 23 #67A-| 3146246050 [|danielaarisg@gmail.co NATURAL Privada 3165769154 fisiodynamic22 @
DANIELA BEDOYA TABARES 1053874334 DANIELA BEDOYA Profesional CARRERA 23 N2 3015470792 |danielabedoyatabares NATURAL Privada 3015470792

DANIELA GUERRERO RAMIREZ 1053820896 daniela guerrero ramirez [Profesional Calle 58 no 23 a 3218354409 [Daniela.odontologa@ NATURAL Privada

DANIELA HENAO JURADO 1053852054 DANIELA HENAO JURADO |Profesional Carrera 23 #63- 3128812093 |danielahj2507 @gmail. NATURAL Privada

DANIELA MAYORGA BETANCUR 1053835193 DANIELA MAYORGA Profesional Calle 65A No. 3225035306 |danielamybt@hotmail NATURAL Privada

DANIELA ALEJANDRA MONTOYA 1053806787 DANIELA ALEJANDRA Profesional CARRERA 23 N2 3136178800 [danimontoyal5@gma NATURAL Privada

DANIELA ANDREA MARTINEZ LOPEZ 1053813393 DANIELA ANDREA Profesional Cra21#64A-33| 3235786284 |cfisioyrehabilitacionsa NATURAL Privada 3235786284 cfisioyrehabilitaci
DANIELA CAROLINA LOPEZ MEJIA 1088350760 DANIELA CAROLINA Profesional CARRERA 11 N° 3216739699 |kerbeo5@hotmail.co NATURAL Privada 8966609

Daniela Vanessa Bedoya Cardenas 1053818663 Daniela Vanessa Bedoya |Profesional Cl. 58 #24 - 41 3043768506 |dr.danielabedoya.one NATURAL Privada

DARIO ARTURO DE LA PORTILLA MAYA 75067753 DARIO ARTURO DE LA Profesional Cra 23 Nro 65a 3206976298- |dadelapo@gmail.com NATURAL Privada

DARIO CALDERON GIRALDO 10244346 DARIO CALDERON Profesional CENTRO 8871796 DARCAL28@HOTMAIL NATURAL Privada

DAVID ALEJANDRO VEGA ARIAS 1053812821 DAVID ALEJANDRO VEGA |Profesional Calle 32 No. 22- 3147445267 |david_vega819@hot NATURAL Privada

DAVID ECHEVERRI MEJIA 1037591275 DAVID ECHEVERRI MEJIA |Profesional Calle 54 No. 26- 3104476977 |david_em_119@hotm NATURAL Privada

David Escudero Gomez 1053777463 David Escudero Gomez  |Profesional Cra. 23 #65- 41 3117038086 [g.escudero4@gmail.c NATURAL Privada

DAVID HOYOS DAZA 75103109 DAVID HOYOS DAZA Profesional CALLE 64A No. 8856313 davidhoyosd@gmail.c NATURAL Privada

DAVID ALEXANDER ARANGO SEGURA 1053842428 DAVID ALEXANDER Profesional Carrera 21 3178783423 |davidarango45@hotm NATURAL Privada 3178783423 davidarango45@
DAVID EDUARDO GOMEZ SPRINGSTUBE 10285363 DAVID EDUARDO GOMEZ |Profesional CARRERA 23 # 56 8810122 david.gomez.sp@gma NATURAL Privada

DAVID FERNANDO GARCIA HOYOS 1053766989 DAVID FERNANDO Profesional CARRERA 23# 65 8816441- davidgarciaortodoncia NATURAL Privada

DAVID MARTINEZ QUINTERO 75093758 DAVID MARTINEZ Profesional Carrera 23 CN? 3122884479 |davidmgl@hotmail.c NATURAL Privada

DAVID OCTAVIO MONTOYA GONZALEZ 1053817616 DAVID OCTAVIO Profesional Av. Santander # 314 6742315 |domontoyago@unal.e NATURAL Privada 315282524 zavid17@gmail.c
DAVITA S.A.S. 900532504 DAVITA S.A.S. Instituciones CARRERA 21 3133877358 |calidad@davita.com JURIDICO Privada

DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 899999717 Defensa Civil Colombiana |Objeto Social Calle 12 A No. 14 8845401 sec.caldas@defensaci JURIDICO Publica

DENTAL AND WELLNESS CENTER S.A.S 900408407 DENTAL AND WELLNESS |[Instituciones Calle 55 N2 24 - 3148882723 - |calidad@dentalandwe JURIDICO Privada 3113907463 admon@ocbhodo
DENTIX COLOMBIA SAS 900759454 DENTIX COLOMBIA SAS  |Instituciones Cra23#63- 3115404052 [notificaciones@dentix JURIDICO Privada

DIAGNOSTIMED S.A. 830514240 DIAGNOSTIMED S.A. Instituciones CARRERA 24 #49{ 6068700098 [calidad@diagnostime JURIDICO Privada

DIANA CAROLINA GARZON TRUJILLO 1053784605 DIANA CAROLINA Profesional Cr23 69 A-60 3113019992 [dianacg220@hotmail. NATURAL Privada

DIANA GUTIERREZ SAPTSOVA 53050510 DIANA GUTIERREZ Profesional CRA 25 # 49-46 3004551212 |ccdianagutierrez7 @g NATURAL Privada 3054207414 puntopiepodolog
DIANA LORENA MEJIA LEMA 24346594 DIANA LORENA MEJIA Profesional Carrera 23C # 63- 8856850 dianis- NATURAL Privada

DIANA CAROLINA PORRAS PINEDA 41960793 DIANA CAROLINA Profesional CALLE 64A # 21 - 3145028771 |dcporraspineda@gma NATURAL Privada

DIANA CAROLINA TRUJILLO NORENA 30398568 DIANA CAROLINA Profesional Cra 21 # 64A-33 8812908 carotrujil@hotmail.co NATURAL Privada

DIANA DEL SOCORRO LOPEZ RAMIREZ 24333862 DIANA DEL SOCORRO Profesional CARRERA 21 3008853584 |[nanasoco@hotmail.co NATURAL Privada nanasoco@hotm
DIANA ESPERANZA QUICENO GARCIA 24738412 DIANA ESPERANZA Profesional CARRERA 21 #45{ 3136879217 |diannaquicenog@hot NATURAL Privada

DIANA FERNANDA GIRALDO GALVIS 24334457 DIANA FERNANDA Profesional CARRERA 25 No. 8859535 - fernandaodontologa NATURAL Privada

DIANA IVONNE MARIN ZARATE 1053766584 DIANA IVONNE MARIN Profesional Carrera 21 N2 3157671261 |diana_marinz@hotma NATURAL Privada 3157671261 diana_marinz@h
Diana Lorena Castellanos Pardo 30239083 Diana Lorena Castellanos |Profesional Cra 23 b 70-70 3206996236 |dianacastellanospardo NATURAL Privada 3206996236 dianacastellanos
DIANA MARCELA MONTES ROJAS 24347385 DIANA MARCELA Profesional CRA 24 N.54-75 8810354 odontologia9010@ho NATURAL Privada

DIANA MARIA BETANCUR RESTREPO 43579352 DIANA MARIA Profesional CRA 23 No. 57- 3148916050 |dimabeOl@gmail.com NATURAL Privada 3128743087 labclinicodb@gm
DIANA MARIA GOMEZ SALAZAR 1019015814 DIANA MARIA GOMEZ Profesional CARRERA 21 # 64| 3188706074 |MDGOMEZSALAZAR@ NATURAL Privada




Diana Michely Alvarez Muriel 24334322 Diana Michely Alvarez Profesional Calle 50 No. 25 - 8856575 diana.gineco@gmail.c NATURAL Privada

DIANA PATRICIA MARTINEZ MONTES 53096776 DIANA PATRICIA Profesional CARRERA 22 #27-| 3016709425 |luzadri487 @gmail.co NATURAL Privada

DIANA VILLALBA CENTRO 901430729 DIANA VILLALBA CENTRO |[Instituciones CARRERA 21 # 3104613956 |gerencia.dvco@gmail. JURIDICO Privada 3213331499 calidad.dvco@g
DIDIER RODRIGUEZ LEZAMA 75082991 DIDIER RODRIGUEZ Profesional CARRERA 23 No. 8814397 didier_role@hotmail.c NATURAL Privada

Diego Alfonso Sanchez Rodriguez 1053774942 Diego Alfonso Sanchez Profesional Cra21#64a-33,| 3223234524 |diegoucaldas@gmail.c NATURAL Privada 3208677038 mariaisabelsol@
DIEGO ANDRES BALLESTEROS NIETO 75070624 DIEGO ANDRES Profesional CARRERA 22 # 26 8730311 diegobani28@outlook NATURAL Privada

DIEGO ARMANDO FRANCO ARIAS 75097827 DIEGO ARMANDO Profesional Cra 23 No. 65A - 8816211 - cplasticoasociados@g NATURAL Privada

Diego Armando Ospina Buitrago 1057783891 Diego Armando Ospina  |Profesional Cra21#64A33 3105092337 |diego.ospinal2@gmai NATURAL Privada

DIEGO ARMANDO RODRIGUEZ FONSECA |72291620 DIEGO ARMANDO Profesional CARRERA 23 3137881144 |[citasoftalmologiadr@ NATURAL Privada 3106020465 diegochelo@yah
DIEGO ARTURO GARCIA MONTES 75069211 DIEGO ARTURO GARCIA |Profesional Kr 23 # 69a-60 8870729 dagarciaorto2@hotm NATURAL Privada

DIEGO LEON BLANDON RENDON 1053812741 DIEGO LEON BLANDON  |Profesional Carrera 23 N°47 { 3044543223 - |drdiegoblandon@gma NATURAL Privada 3004841921 drdiegoblandon
DIEGO LUIS LOAIZA ARIAS 10271796 DIEGO LUIS LOAIZA ARIAS | Profesional CARRERA 23 No. 3108223296 [diegoloaizaodontologi NATURAL Privada

DORA LUZ BETANCOURTH GIRALDO 30275770 DORA LUZ Profesional CALLE 71 #19-11| 3002135852 [doraluz5@gmail.com NATURAL Privada 8958202 psicognitivaenlin
DWERNHEY CASTANO MARIN 9970180 DWERNHEY CASTANO Profesional CARRERA 23 No. 8851051 dwernhey@hotmail.c NATURAL Privada

ECHEVERRI & LEON S.A.S. 900456352 ECHEVERRI & LEON S.A.S |Instituciones CRA 21# 26-11 6068918657 [notifica.echeverrileon JURIDICO Privada 3167516480 jaimeleon051@y
Edelberto Mulett Vasquez 10263334 EDELBERTO MULETT Profesional Carrera 64A #21-| 3104221907 [telemulett@gmail.co NATURAL Privada 3113156123

EDGAR MAURICIO DIAZ CUBILLOS 19421895 EDGAR MAURICIO DIAZ |Profesional CARRERA 23 No. 3104972367 |diazcubillose@gmail.c NATURAL Privada

EDISON QUINTERO GONZALEZ 10088510 EDISON QUINTERO Profesional CARRERA 23 # 468782800 EXT 507|edisonquinterog@gm NATURAL Privada

eduardo rodrigo henao florez 92524580 eduardo rodrigo henao  [Profesional CRA 23 No 65A- 8855525- rodrimed75@hotmail. NATURAL Privada

EJE SALUD LABORAL SAS 900656746 EJE SALUD LABORAL SAS |Instituciones CARRERA 23 No. 8911151 ipsejesaludlaboral@g JURIDICO Privada

ELIANA ANDREA OROZCO HENAO 1112772541 ELIANA ANDREA OROZCO |Profesional CALLE 64A #21- 3104509628 |psicologaelianaorozco NATURAL Privada

ELIANA CHARLOTH MUNOZ ROJAS 1053803253 ELIANA CHARLOTH Profesional CARRERA 17 N2 3145952340 [familiaodontologica@ NATURAL Privada

ELIANA INES HERNANDEZ RODRIGUEZ 1054546418 ELIANA INES HERNANDEZ |Profesional AV PARALELA 3045865690 |[eliana.hernandezr@h NATURAL Privada 8858211 eliana.psicologa
ELISA CRISTINA GOMEZ RENDON 30305351 ELISA CRISTINA GOMEZ |Profesional CARRERA 20 N 3012352771 |elisa_cristina_gomez NATURAL Privada

ELIZABETH GUEVARA NAVARRO 30399075 ELIZABETH GUEVARA Profesional Carrera 23 C N2 3104136295 |elizabethguevaranava NATURAL Privada 3104136295 elizabethguevara
ELIZABETH ROJAS ANAYA 51710172 ELIZABETH ROJAS ANAYA |Profesional Carrera 25 N. 50- 8863895 eralalu63@hotmail.co NATURAL Privada

ELIZABETH DELSOCORRO ORTIZ PALACIOS [51596729 ELIZABETH DELSOCORRO |Profesional CRA25#49-46 8858211 elizortizpa729@gmail. NATURAL Privada

ELVIA LUCY HOLGUIN ARIAS 24366090 ELVIA LUCY HOLGUIN Profesional CARRERA 23 No. 3207979539 [elvialucyholguin@yah NATURAL Privada

EMANUEL ESTEBAN GARCIA VALENCIA 1055830579 EMANUEL ESTEBAN Profesional CARRERA 25 No. 8850074 pibegarcia@hotmail.c NATURAL Privada

EMILIA ARANGO URICOECHEA 30292508 EMILIA ARANGO Profesional CALLE 70A # 23B-| 0076- 8871333 |emiliaarango@gmail.c NATURAL Privada

EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI 811007601 EMPRESA DE MEDICINA |[Instituciones Cra 27A 66 - 30 6068879910 - |victor.mejia@grupoe JURIDICO Privada

ENRIQUE JARAMILLO SALAZAR 10266268 ENRIQUE JARAMILLO Profesional CARRERA 23 N2 8815698 - enriquej1964@gmail. NATURAL Privada

ENRIQUE ALFONSO ALVAREZ BOTERO 10241626 ENRIQUE ALFONSO Profesional KRA 24A N°56-25 3147941957 |enriquealvarez0110@ NATURAL Privada 6068961685

ERICA YULIETH ORDONEZ CARDONA 30239544 ERICA YULIETH ORDONEZ |Profesional Carrera23 C#62| 3186543783 |doctoraerika24k@gm NATURAL Privada

Erik Hernando Buitrago Gaviria 10287583 ERIK HERNANDO Profesional CARRERA 21 64 A 8934225 erikbuitragocirugiapla NATURAL Privada

Erika Juliana Velasquez Correa 1053809715 Erika Juliana Velasquez  |Profesional carrera25#66-51 3218252251 |erikavelasquezfisio@g NATURAL Privada 3128105592 erikave357@hot
ERIKA OROZCO ESTRADA 1053816260 Erika orozco estrada Profesional Carrera 23C 62- 3147998098 |erikaorozcoceso@gm NATURAL Privada

erika johana gallego giraldo 1053820752 erika johana gallego Profesional CRA27 A#66-30| 3104444747 |erijgg92@gmail.com NATURAL Privada 8871946 eriga92@hotmail
ERIKA TATIANA JARAMILLO ROJAS 1053808856 ERIKA TATIANA Profesional CARRERA 23 N 3196224647 |erikajaramillolaparosc NATURAL Privada

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL 890801099 ESE HOSPITAL Instituciones CALLE 5° N° 40- 8879200 - santasofia@santasofia JURIDICO Publica

ESTEBAN GALLEGO DIAZ 1053806550 ESTEBAN GALLEGO DIAZ |Profesional Carrera 26A N° 3147434702 |estebangd19@gmail.c NATURAL Privada 8871942 psicologiaclinicay
ESTEFANIA ALFONSO GALEANO 1053848422 ESTEFANIA ALFONSO Profesional CARRERA 23 N° 3103502378 |stefania0302@hotmai NATURAL Privada 3103502378 stefania0302@h
ESTEFANIA ARIAS BENAVIDES 1053811859 ESTEFANIA ARIAS Profesional CALLE 54 No. 26- 3013498170 |[senziespecialistas@g NATURAL Privada

ESTEFANIA MONTOYA GONZALEZ 1053829723 ESTEFANIA MONTOYA Profesional CARRERA 23 N2 3127733990 |estefamontoya55@ho NATURAL Privada 3127733990 estefamontoya5
ESTEFANIA TABARES LOPEZ 10533862317 ESTEFANIA TABARES Profesional carrera 23 #55- 3135526985 [estefania980205@gm NATURAL Privada

Estiven Lopez Aguirre 1007233487 Estiven Lopez Aguirre Profesional Calle 71#20a-22, 3104214960 |estiiven99@gmail.co NATURAL Privada estiiven99@gmai
ESTUDIOS OFTALMOLOGICOS S.A.S. 900341409 ESTUDIOS Instituciones CARRERA 23C 8930808 calidadcleomanizales JURIDICO Privada

EUROPIEL DE COLOMBIA S.A.S 901057872 EUROPIEL DE COLOMBIA |Objeto Social CALLE 33B 20-03 | 3004047499 |EUROPIELDECOLOMBI JURIDICO Privada 8968183 EUROPIELDECOL




Eybar Alfonso Diaz Ibarra 87248256 EYBAR ALFONSO DIAZ Profesional CARRERA 21 3174018582 |eybardiazi@gmail.co NATURAL Privada

FABIO RIVAS RINCON 80083699 FABIO RIVAS RINCON Profesional Carrera 21 3144491854 |[fariri@gmail.com NATURAL Privada 3144491854 fariri@gmail.com
fabio eliecer tobon casas 1053793918 fabio eliecer tobon casas |Profesional carrera 23 #47 - 3233456845 [odontoftc.18@gmail.c NATURAL Privada

FABIO HERNAN OLARTE BORDA 94477613 FABIO HERNAN OLARTE |Profesional CARRERA 23 No. 8934277 - dentalloftsas@gmail.c NATURAL Privada

FABIO MAURICIO SANCHEZ CANO 75076992 FABIO MAURICIO Profesional Carrera 24 #56- 8931320 fsanchezcano8@gmail NATURAL Privada

FEDERICO VILLADA ARANGO 10281547 FEDERICO VILLADA Profesional Carrera 23 # 62- 3007816978 |ortodonciapanorama NATURAL Privada 3007816978 ortodonciapanor
FELICIDENT ODONTOLOGIA 900804389 FELICIDENT Instituciones CARRERA 23 N° 3137373365 |[asistentefelicident@g JURIDICO Privada asistentefelicide
FELIPE MARULANDA MEJIA 10240261 FELIPE MARULANDA Profesional CARRERA 21 8932950 - fmarulandamejia952 NATURAL Privada

FERNANDO AVILA DUQUE 1075874381 Fernando Avila Duque Profesional CARRERA 24 # 65| 3103048216 [nandoduque93@gmai NATURAL Privada

FERNANDO JARAMILLO GUERRERO 75068895 FERNANDO JARAMILLO |Profesional CARRERA 23 No. 8756237 fernandoj1712@hotm NATURAL Privada

FERNANDO RODRIGUEZ GOMEZ 10281748 FERNANDO RODRIGUEZ |Profesional CRA 23 #63-09 8811528 ferogo@hotmail.com NATURAL Privada

Fernando Adrian Giraldo Mejia 75083498 Fernando Adrian Giraldo |Profesional CALLE 67 No. 3104114770 |adriangiraldomejia@h NATURAL Privada

FERNANDO ANGEL PINZON 10240900 FERNANDO ANGEL Profesional CARRERA 23 N2 8855525 clinicaangel.calidad@ NATURAL Privada

FISIOACUATICA IPS S.A.S 901356197 FISIOACUATICA IPS S.A.S |Instituciones CALLE 58A 22-55 | 3105010620 |fisioacuatica.ips@gma JURIDICO Privada

FOMINAYA PARDO ROBERTO CARLOS 72200403 FOMINAYA PARDO Profesional CARRERA 23 No. 3175027009- |rfvascular@gmail.com NATURAL Privada

Francisco Alejandro Arango Castro 75068738 Francisco Alejandro Profesional Calle 4 7-29 8595709 kicolejo@gmail.com NATURAL Privada

FRANCISCO JAVIER MEJIA MEJIA 10257864 FRANCISCO JAVIER MEJIA |Profesional CARRERA 24 No. 3192189484 |[cirugiaplasticadrmejia NATURAL Privada

FRANCISCO JAVIER PELAEZ TORRES 10257996 FRANCISCO JAVIER Profesional CARRERA 23 N° 3155054609 |[franciscopelaezt@gm NATURAL Privada

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ GONZALEZ |10284997 FRANCISCO JAVIER Profesional CALLE 25 N2 22- 8820382 artevisualla22 @hotm NATURAL Privada

FRANCY EMILSE HERNANDEZ URREA 1055917948 FRANCY EMILSE Profesional CALLE 17 N°18- 3104037237 [francyur- NATURAL Privada

FRANCY JULIETH HURTADO VILLEGAS 24398615 FRANCY JULIETH Profesional CARRERA 25 NO 3105922373 [francyyulieth@hotmai NATURAL Privada

FRANZ MAURICIO BRICENO GARCIA 79423148 FRANZ MAURICIO Profesional CALLE 27 N°22- 8845376 - maubrigal@hotmail.c NATURAL Privada

FREDDY ALEXANDER VILLA CARMONA 75071931 FREDDY ALEXANDER Profesional Carrera 25 N2 62- 8859978 frevi77@hotmail.com NATURAL Privada

Fredy Andres Cruz Gaviria 1053807579 Fredy Andres Cruz Gaviria |Profesional carrera 23 C/51 8909220- fredycruzO7 @hotmail. NATURAL Privada

FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A |830007355 FRESENIUS MEDICAL Instituciones KR 23 # 39-25 PI 606 8944167 |[Impuestos.Freseniusc JURIDICO Privada

FUNDACION DE PARAMEDICOS 900952473 FUNDACION DE Transporte CALLE 48 No 36B-| 3206954222 [luisbyr@hotmail.com JURIDICO Privada

FUNDACION FUNPAZ 900413177 FUNDACION FUNPAZ Instituciones VIA CUCHILLA 8714431 fundacionfunpaz@gm JURIDICO Privada

FUNDACION IPS UNIVERSIDAD 900562845 FUNDACION IPS Instituciones ANTIGUA 8727176 smarin@autonoma.ed JURIDICO Privada

Fundacion para el Servicio Integral de 900034438 Fundacion para el Instituciones kr 24 A 59 67 8811811 calidad@fundacionsia JURIDICO Privada

FUNDACION PEQUENO CORAZON 810000423 FUNDACION PEQUENO [Instituciones CRA. 30 N2 93-25| 3183517179 - |coordinacioncardiolog JURIDICO Privada

FUNDACION TU MEDICO 900695078 FUNDACION TU MEDICO |[Instituciones CALLE 20A 21-30 3175208417 |hcmedico@gmail.com JURIDICO Privada

GABRIEL EDUARDO SAFFON BOTERO 10247677 GABRIEL EDUARDO Profesional CLINICA 606 8879830 cel |gabsaffon@gmail.com NATURAL Privada

Gabriel Felipe Cano Giraldo 4518257 Gabriel Felipe Cano Profesional Carrera 25 8858211 gabriel8884@hotmail. NATURAL Privada 3044999632 andreamontesgal
GABRIEL JOSUE DURAN RODRIGUEZ 370397 GABRIEL JOSUE DURAN |Profesional CARRERA 23 65A-| 3046303476 [gaduran@icloud.com NATURAL Privada

GAES COLOMBIA SAS 900913310 GAES COLOMBIA SAS Instituciones CR1455D 251 3160101962 |[luisa.marulanda@amp JURIDICO Privada 3222152442 leidy.camacho@
GAMANUCLEAR LTDA 805017681 GAMANUCLEAR LTDA Instituciones cra23#65A-41| 3153021099 [gamanuclearmz@hot JURIDICO Privada 8913340 gamanuclearmz2
GERMAN ALBERTO ALZATE VELEZ 75063443 GERMAN ALBERTO Profesional Carrera 23 Calle 8811840 germanalzave@yahoo NATURAL Privada

GERMAN BOLANOS MEJIA 10526097 GERMAN BOLANOS Profesional CARRERA 26 3113152245 |[germanbolanosmejia NATURAL Privada

German Eduardo Quiroz Parra 1053771588 German Eduardo Quiroz [Profesional CALLE 65 No. 3117055540 |germanquirozp@gmai NATURAL Privada

GERMAN FELIPE OCAMPO DUQUE 10277206 GERMAN FELIPE Profesional CL 57 No. 24A-63 8861267 pipeocad@gmail.com NATURAL Privada

GERMAN OLARTE ECHEVERRY 10225110 GERMAN OLARTE Profesional CARRERA 23 N2 8810316 golarte72@hotmail.co NATURAL Privada

GERMAN RUIZ BOLIVAR 10251625 GERMAN RUIZ BOLIVAR |Profesional Carrera 24 No. 8801315 germanruiz439@hot NATURAL Privada

GERMAN SANTACOLOMA OSORIO 10251555 GERMAN SANTACOLOMA [Profesional CARRERA 23 NO. 8815682 gsantacoloma@gmail. NATURAL Privada

gilberto andres gil henao 94491655 gilberto andres gil henao |Profesional CRA 23 #63-09 8862444 andresgilhenao@gmai NATURAL Privada

Giovanni Rojas Lopez 75085276 Giovanni Rojas Lopez Profesional calle 72A #20-51 3116056884 |giovamd5@gmail.com NATURAL Privada

Giovanni Benigno Gdmez Ramirez 75092379 Giovanni Benigno Gémez |Profesional Carrera 22 No 27| 5768928915 [sandraoptica@gmail.c NATURAL Privada

GIOVANNI ENRIQUE RIANO CASTELLANOS |79861279 GIOVANNI ENRIQUE Profesional Carrera 23 Calle 3235468907 |ginecolap@gmail.com NATURAL Privada ginecolap@gmail
Giovanny Vergara Osorio 9863034 Giovanny Vergara Osorio |Profesional Calle 48 Nro 25- 315-4708870 |gioveroso@hotmail.co NATURAL Privada gioveroso@hotm




GISELA CASTILLO MEDINA 53123244 GISELA CASTILLO MEDINA|Profesional Cra 23 n 65A-41 3007580096 |[castillo.medina@gmai NATURAL Privada

GLADYS ADRIANA MONTENEGRO CHAVES |27087442 GLADYS ADIANA Profesional CARRERA 2351, 3003716634 [gamch78@gmail.com NATURAL Privada

GLORIA ANDREA RICO VELASCO 1144038850 GLORIA ANDREA RICO Profesional CRA 21 #64 A 33 3503495405 |andrea.rico.velasco@ NATURAL Privada 3503495405 neuropsicologia.

GLORIA CONSTANZA ARDILA MONCADA |1053793855 GLORIA CONSTANZA Profesional CARRERA 22 3107117313 |[gloriaardila258 @hotm NATURAL Privada

GLORIA NANCY ARANGO ALZATE 30311754 GLORIA NANCY ARANGO |Profesional Calle 22 No. 23- 3113977778 |psicoglona@hotmail.c NATURAL Privada

Gloria Adelina Salazar Lemos 33990883 Gloria Adelina Salazar Profesional Carrera 23 NO 25+ 8905520 adelina5410@yahoo.e NATURAL Privada adelina5410@ya
GLORIA ELENA GOMEZ TAMAYO 30309418 GLORIA ELENA GOMEZ Profesional CRA 24 NRO 54- 3006000426 |gloriaegomez2311@g NATURAL Privada

Gloria Mercedes Caicedo Parra 24340739 Gloria Mercedes Caicedo |Profesional Carrera 64A #21-| 3003452423 |gloriamercedes7@hot NATURAL Privada 3006510981

GLORIA MILENA RAMIREZ RAMIREZ 24332049 GLORIA MILENA RAMIREZ |Profesional Edificio 3113416197 |milenaramirez272@h NATURAL Privada

GLORIA PAMELA ALZATE HINCAPIE 1053842245 GLORIA PAMELA ALZATE |Profesional Carrera 21 N2 3113626474 |pamela.alzateh7@gm NATURAL Privada 3113626474 pamela.alzateh7

GLORIA ROSA MONCADA ARISMENDY 24306461 GLORIA ROSA MONCADA |Profesional CARRERA 20 N2 8846115 gloromonar@hotmail. NATURAL Privada

Gonzalez Lopez Gloria Esperanza 30400874 Gonzalez Lopez Gloria Profesional CRA 25 # 49-46 3164236995 |gegmdl@gmail.com NATURAL Privada

GRUPO ESPECIAL DE RESCATE DE CALDAS |800059823 GRUPO ESPECIAL DE Instituciones estadio 8814418 rescateger@hotmail.c JURIDICO Privada

Grupo Oral Home SAS 900219487 GRUPO ORAL HOME S.A. |Instituciones CALLE 62 #24 C (4) 3136030 |oralhome@oralhome. JURIDICO Privada

Guillermo Restrepo Giraldo 10242517 GUILLERMO RESTREPO  [Profesional Carrera 23 #57 - 3108960790 |guillermorestrepogiral NATURAL Privada 3004396711 claraillanou@hot
GUSTAVO ADOLFO ECHEVERRI 10235347 GUSTAVO ADOLFO Profesional CRA 24 N° 56 - 8756343 - drgustavoecheverry@ NATURAL Privada

GUSTAVO ADOLFO RESTREPO CANO 79683892 GUSTAVO ADOLFO Profesional CARRERA 23 # 62 8916272 medicgus9@hotmail.c NATURAL Privada

GUSTAVO ALBEIRO MUNOZ LOPEZ 10267437 GUSTAVO ALBEIRO Profesional CARRERA 22 NO. 8848009 gamlopto@hotmail.co NATURAL Privada

Gustavo Alejandro Albarran Pérez 685719 Gustavo Alejandro Profesional Calle 64A #21-50| 3014812031 |ecosencasa@gmail.co NATURAL Privada 3148691584 ecosencasa@gm
GUSTAVO IVAN SANCHEZ MOJICA 79302423 GUSTAVO IVAN SANCHEZ [Profesional CARRERA 23C 3235902193 [gustavoivan64@yaho NATURAL Privada

Haroth Hernandez Cardenas 9691836 Haroth Hernandez Profesional CRA 23 CALLE 51 3142990358 |drhhernandez@hotm NATURAL Privada

HD DISENO DE SONRISA S.A.S 900554985 HD DISENO DE SONRISA |Instituciones Carrera 23 C#62| 3117345542 |sonrisashd39@gmail.c JURIDICO Privada 3126003382

HECTOR HERNAN GONZALEZ LOPEZ 11428446 HECTOR HERNAN Profesional KRA 23 N2 63-15 8833107 protesismanizales@g NATURAL Privada

Héctor Mario Buritica Herrera 10280329 Héctor Mario Buritica Profesional Kra 23 N. 40-110 8824192 hmburitica@gmail.co NATURAL Privada

HELIANA MARCELA BOTELLO MOIJICA 1090437425 HELIANA MARCELA Profesional Carrera 21 N°64A 8853626 helianabotello.dermat NATURAL Privada 3104616161 heliana91@hotm
Helpharma SAS 900277244 Helpharma SAS Instituciones CALLE 54 No. 26- 8934379 notificaciones@helph JURIDICO Privada

HEMERA UNIDAD DE INFECTOLOGIA S.A.S (830079690 HEMERA UNIDAD DE Instituciones CARRERA 24 #57- 8814050- hemeraui@gmail.com JURIDICO Privada

HENRY CASTIBLANCO LUGO 14317917 HENRY CASTIBLANCO Profesional CR 23 No. 57-09 8850925 - melugol@hotmail.co NATURAL Privada

HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS 890801160 HERMANAS DE LA Instituciones CARRERA 23 6068932950 ext [secretaria.direccion@ JURIDICO Privada

HERNAN DARIO GOMEZ RAMOS 9774710 HERNAN DARIO GOMEZ |Profesional Calle 71 # 20A - 3113015332 |herdago_08@hotmail. NATURAL Privada herdago_08@ho
HERNANDO JOSE GARCIA ZABALA 10214119 HERNANDO JOSE GARCIA |Profesional CRA 26 #50-12 8810334 hernandogarciaz@hot NATURAL Privada

HILDA MARIA MONTES 24330786 HILDA MARIA MONTES  |Profesional CARRERA 23 N2 8780800 hidemontes1@gmail.c NATURAL Privada

HILDA XIMENA HENAO HERRERA 24347346 HILDA XIMENA HENAO Profesional calle 48 N2 25-71 8782500 hildahh@gmail.com NATURAL Privada

Horacio Laserna Zuluaga 1053772491 HORACIO LASERNA Profesional Cra23#65A41 3158385157 |hlasernal@gmail.com NATURAL Privada

HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO EMPRESA |800139366 HOSPITAL GENERAL SAN |Instituciones VEREDA LA 8968278 gerencia@sanisidrom JURIDICO Publica

HUGO ALEXANDER YEPES BERNAL 75104070 Hugo Alexander Yepes Profesional CARRERA 35#99 | 3106325249 - [pablito142012@hotm NATURAL Privada

HUMANITZAT S.A.S 901459808 HUMANITZAT S.A.S Instituciones Cra 23 65 A-41 312 6099042 |gerencia@humanitzat JURIDICO Privada 3126099042 marcelaocampoa
HUMANOS S.A.S. 900745524 HUMANOS S.A.S. Instituciones CI57 #24A-31-| 3126577818 |direccionadministrativ JURIDICO Privada 316541528 calidad@human

HUMBERTO IGNACIO FRANCO BETANCUR |18460726 Humberto Ignacio Franco |Profesional CARRERA 25 8854170 - hifb25@gmail.com NATURAL Privada

IMAGENES DIAGNOSTICAS PARQUE 900691056 IMAGENES Instituciones CARRERA 23 65A-| 3105931303 |grupoimdpm@gmail.c JURIDICO Privada

IMAX SOLUCIONES DIAGNOSTICAS SAS 900697281 IMAX SOLUCIONES Instituciones KM 7 VEREDA LA | 3202936027- [soncaribewilmar@hot JURIDICO Privada

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS 890801167 INDUSTRIA LICORERA DE |Objeto Social zona industrial 6068930983 |jaime.yepes@ilc.com. JURIDICO Publica alvaro.agon@ilc.
INGRITH DEL CARMEN ARISTIZABAL 22506507 INGRITH DEL CARMEN Profesional Cra 21 64A-33 3106198412 |aristizabal_idc@yaho NATURAL Privada 3106198412 andresperezmor

INNTEGRAR SALUD SAS 901431142 INNTEGRAR SALUD SAS |Instituciones AV PARALELA 49 { 3113151157 |inntegrarsalud@gmail JURIDICO Privada 3103900857

INSTITUCION EN SALUD ORALINSO S.A.S 901151153 INSTITUCION EN SALUD |Instituciones CARRERA 23 N° 8815828 ipsinso@gmail.com JURIDICO Privada

INSTITUTO CALDENSE DE MEDICINA DEL  |900876789 INSTITUTO CALDENSE DE |[Instituciones CR23B70-70 3336025391 |[registrosicalmed@gm JURIDICO Privada

INSTITUTO CALDENSE DE PATOLOGIA ICP |800176868 INSTITUTO CALDENSE DE |Instituciones CALLE 55 N° 24 - 8860016 icp50@hotmail.com JURIDICO Privada

Instituto de Atencién a la Familia 890804256 Instituto de Atencién a la |Objeto Social carrera 27 No. 17 8842218 centroderecepcionde JURIDICO Publica




INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. (800065396 INSTITUTO DE Instituciones CALL32 22-40 - 6068950103 [contabilidad@idime.c JURIDICO Privada

Instituto de Financiamiento, Promociény |890806006 INSTITUTO DE Objeto Social CALLE 21 23-22 6068983064 |serviciomedico.lanubi JURIDICO Privada serviciomedico.la
INSTITUTO MEDICO INTEGRADO S.A.S IMI (890804817 INSTITUTO MEDICO Instituciones CARRERA 26 # 50 8810334 institutomedicointegr JURIDICO Privada

INSTITUTO OFTALMOLOGICO DE CALDAS |890805923 INSTITUTO Instituciones CLL 54 # 23 - 140 8860068 gerencia@ioc.com.co JURIDICO Privada

INTEGRALSOLUTIONS SD S.A.S 900348830 INTEGRAL SOLUTIONS SD |Instituciones Carrera 23 No. 3137920359- |gdiaz@integralsolutio JURIDICO Privada

INTEGRIDAD LABORAL SST S.A.S 901373220 INTEGRIDAD LABORAL Instituciones CARRERA 23 3104311979 [calidadintegridadlabor JURIDICO Privada

INTERCONSULTAS S.A.S. 810005573 INTERCONSULTAS S.A.S. |Instituciones CALLE 56 N° 24- 8930350 direccion@ipsintercon JURIDICO Privada

INVERSIONES DAMA SALUD SAS 830108482 INVERSIONES DAMA Instituciones Carrera 22 # 20 - 8801444 coordinadorhabilitacio JURIDICO Privada

INVERSIONES EN RECREACION DEPORTE Y (830033206 INVERSIONES EN Instituciones Carrera 27A No. 8877237 constanza.fonseca@b JURIDICO Privada

IPS DE ALERGOLOGIA ALEXANDRA GOMEZ (901633677 IPS DE ALERGOLOGIA Instituciones ED MULTIPLAZA | 3024454268 - [alexa.gomez81@hotm JURIDICO Privada 3013255849

IPS ESPECIALIZADA S.A. 900293923 IPS ESPECIALIZADA S.A.  |Instituciones Carrera 23 #70B{ 3113053278 - |calidad@ipsespecializ JURIDICO Privada

IPS FISIATRICS S.A.S 900761522 IPS FISIATRICS S.A.S Instituciones Calle 53 AN 22- 8931390 - fisiatrics@gmail.com JURIDICO Privada

IPS HORIZONTE SOCIAL LA ESPERANZA 901011395 IPS HORIZONTE SOCIAL |Instituciones Carrera 23 70A 3226545629 |[servicioalcliente@ipsh JURIDICO Privada

IPS Médicos Internistas de Caldas SAS 901053808 IPS Médicos Internistas |Instituciones CALLE 66# 23B- 8840824 - coordinacioncalidad@ JURIDICO Privada

IPS PAUSAS S.A.S 901279826 IPS PAUSAS S.A.S Instituciones Carrera919-03 8879680 ext |direccionipspausa@g JURIDICO Privada

IPS VITASALUD S.A.S 901163080 IPS VITASALUD S.A.S Instituciones CARRERA 23 8898200 - 324 |administrador.manizal JURIDICO Privada 3217816912 luzmath14@hot
IRMA STELLA CACERES AYALA 25220224 IRMA STELLA CACERES Profesional CALLE 50 No. 25-| 3216420840 |irscay@hotmail.com NATURAL Privada

ISABEL CRISTINA RODRIGUEZ OSORIO 1053772273 ISABEL CRISTINA Profesional Cra 17 # 64A 106 8850803 ISABELCRO.FISIO@G NATURAL Privada

ISABEL CRISTINA AGUDELO OROZCO 24331520 ISABEL CRISTINA Profesional CRA 24 No. 57 - 8852346 isacrisagu@yahoo.es NATURAL Privada

ISABEL CRISTINA ESCOBAR JIMENEZ 30237620 ISABEL CRISTINA Profesional Carrera 11 N° 3215062367 [lasbel3939@gmail.co NATURAL Privada lasbel3939@gma
Isabel Cristina Lopez Insuasty 59819269 Isabel Cristina Lopez Profesional Cra 24 No. 54 - 8810354 - iclopez@umanizales.e NATURAL Privada

ISABELA FUENTES LOYO 417912 ISABELA FUENTES LOYO |Profesional CARRERA 24 N° 3187490044 |isafuentes1105@gmai NATURAL Privada

Ismael Enrique Escorcia Sanchez 1065584785 Ismael Enrique Escorcia |Profesional Carrera 21 # 64A-| 3043810572 [drismaelescorcias@g NATURAL Privada Ismaxz2@gmail.c
ITALIA SOFIA BETANCUR SANCHEZ 1053816178 ITALIA SOFIA BETANCUR |Profesional CALLE 54 #26- 3046534957 |odontologiaitaliasbs@ NATURAL Privada

IVAN DARIO GARCIA MONROY 79424063 IVAN DARIO GARCIA Profesional Carrera 24 No.  |8811111 ext. 100|ivandgarcia2000@yah NATURAL Privada

IVAN LEONARDO DUQUE VERA 10251436 IVAN LEONARDO DUQUE |Profesional CARRERA 25 # 49 8859535 DUQUEIVAN@YAHOO NATURAL Privada

Ivonne Gémez Ramirez 1053783941 Ivonne Gémez Ramirez Profesional CARRERA 11 N° 3128619528 |ivopsico0430@gmail.c NATURAL Privada 3147849860 ivogomez.ramire
JACKELINE MULETT VASQUEZ 30299249 JACKELINE MULETT Profesional CARRERA 23 8860854 jmulett@gmail.com NATURAL Privada

JAIME ALBERTO ADAMS DUENAS 17192317 JAIME ALBERTO ADAMS [Profesional Carrera 25 No. 3104222540 [adamsfam@une.net.c NATURAL Privada

JAIME ALBERTO SIERRA HENAO 75105978 JAIME ALBERTO SIERRA |Profesional Carrera 21#64A- 3183271126 |jaimeal0928@gmail.c NATURAL Privada

JAIME EDUARDO LOPEZ JARAMILLO 10272829 JAIME EDUARDO LOPEZ |Profesional CARRERA 24No. 8879830 jaimelopez1966@hot NATURAL Privada

JAIME PALACIO SANCHEZ 16015675 JAIME PALACIO SANCHEZ |Profesional CARRERA 11 N° 3136855218 |[santi.0615@hotmail.c NATURAL Privada

JAIME VALENCIA SOLORZA 10272562 JAIME VALENCIA Profesional CARRERA 20 No. 6068961667 [jvas33@hotmail.com NATURAL Privada

JAIME ALBERTO GIRALDO CARVAJAL 10253826 JAIME ALBERTO GIRALDO |Profesional CRA 23 #25-61 8844989 jagicar@yahoo.com NATURAL Privada

JAIME EDUARDO MONTES CASTELLANOS [10285991 JAIME EDUARDO Profesional Calle 55#23-37 3108445415 [jem.ortodonciayortop NATURAL Privada

JAIME FERNANDO RUIZ POVEA 79522498 JAIME FERNANDO RUIZ |Profesional CARRERA 23 No. 8815636 jaimefruiz@yahoo.co NATURAL Privada

JAIME JOHN GIL BEDOYA 10236961 JAIME JHON GIL BEDOYA |Profesional CARRERA 19 No. 8823940 - paverjjgb@gmail.com NATURAL Privada

JAIME YEPES ALZATE 10238276 JAIME YEPES ALZATE Profesional CALLE 57 No.24A 8861266- jaimeyepesO01l@hotma NATURAL Privada

Jaircinio Giraldo Pelaez 1053767897 Jaircinio Giraldo Pelaez Profesional Carrera 22 Calle 3022025572 |drjaircinio@gmail.co NATURAL Privada

JAIRO ALBERTO CERON YCERON 10539737 JAIRO ALBERTO CERON Profesional CR 23 No. 57-09 8810355 - jairocer@une.net.co NATURAL Privada

JAIRO ANDRES SUAREZ GRISALES 1053818471 JAIRO ANDRES SUAREZ Profesional Carrera 21 N2 3182165798 |andressuarezgrisales NATURAL Privada andressuarezgris
JAIRO HERNAN BOHORQUEZ BORRAY 75096150 JAIRO HERNAN Profesional CALLE 71 #20A- 3207888315 |jairohbohorquezperio NATURAL Privada 3223237918 jairohbohorquez
JAIRO ORLANDO VASQUEZ MAYA 10257333 JAIRO ORLANDO Profesional Calle 70A 23 B | 0076- 88713333 |drjairovasquez@hotm NATURAL Privada

JANETH MARQUEZ COBO 30309877 JANETH MARQUEZ COBO |Profesional EDIFICIO PORTAL 8811909 janethmarquezcobo@ NATURAL Privada

Jaqueline Duque Rojas 1053767867 JAQUELINE DUQUE ROJAS|Profesional Carrera 25 # 47- 3163969339 |jaquelineduque86@g NATURAL Privada

JAVIER RESTREPO GONZALEZ 10254438 JAVIER RESTREPO Profesional CARRERA 25 No. 8852247- jrg778@hotmail.com NATURAL Privada

javier armando velasquez mendoza 80065146 javier armando velasquez |Profesional Cra. 27a #66-30, 3124500816 |deportologo.javiervela NATURAL Privada javiervelasquezm
JAVIER AUGUSTO GOMEZ PUERTA 15908122 JAVIER AUGUSTO GOMEZ [Profesional Carrera 9 N°19- 3136600897 |jagopu@gmail.com NATURAL Privada 3136600897 jagopu@gmail.co




JAVIER MAURICIO MEDINA SALCEDO 74370150 JAVIER MAURICIO Profesional Carrera 21 64A- 3163796369 |[clinicadememoria@ya NATURAL Privada

Jean David Acevedo Garzén 1088312555 Jean David Acevedo Profesional Avenida 3216625853 |Jeandavidag@gmail.c NATURAL Privada 3216625853

JENNY LORENA CARDONA JIMENEZ 1053845971 JENNY LORENA CARDONA|Profesional Cra 25 # 46-55 3004768758 |dualiondentalgroup@ NATURAL Privada cardonajimenezj
JERONIMO ZULUAGA VARGAS 75103284 JERONIMO ZULUAGA Profesional Cl 54 26-94 8856249 jeronimo.zuluaga.pedi NATURAL Privada

jessica lineth rendon martinez 1002590415 jessica lineth rendon Profesional CRA 20 # 24-17 3183905111 [odontologiajessicapr NATURAL Privada

JESYCKA XIMENA RAMOS GRANADA 30395052 JESYCKA XIMENA RAMOS |Profesional CALLE 20 No. 19- 8722771 jessicaximena803@ho NATURAL Privada

JHOANN ALEXANDER BLANDON CARDONA|1061046679 JHOANN ALEXANDER Profesional Carrera 11 N°57E{ 3147849860 |kerbeoO5@outlook.co NATURAL Privada

JHON EDWIN SOLANO GARCIA 1053828630 JHON EDWIN SOLANO Profesional CALLE 24 No. 22-| 3166740451 - |jhongasol@gmail.com NATURAL Privada

JHON HARVEY GAVIRIA CALDERON 10278122 JHON HARVEY GAVIRIA Profesional CALLE 60 No. 24 8856545 Johngaviria@gmail.co NATURAL Privada

Jhon Felipe Arias Valencia 1016021499 Jhon Felipe Arias Valencia |Profesional CRA 21 #64 A 33 3208453458 |[neuropsicologo.arias NATURAL Privada 3208453458

JHON JAIRO DUQUE RESTREPO 10284545 JHON JAIRO DUQUE Profesional CALLE 48 No. 25- 8782507 jjduquer@yahoo.com NATURAL Privada

Jhonatan Andrés Rodriguez Grisales 1053834562 Jhonatan Andrés Profesional Calle 7 # 10-33 3022015854 |jhonatanrg516@gmail NATURAL Privada

Jhonatan Londofio Giraldo 1053825148 Jhonatan Londofio Profesional Cra 23#49-91 3206273143 |orfannygiraldo@gmail NATURAL Privada 3108737469

Jimena Bermudez Ramirez 1053786661 Jimena Bermudez Profesional calle 64 #24-57 3016948331 |jimenabr66@gmail.co NATURAL Privada 3218842215 psicologiaatraves
JIMENA ARISTIZABAL LOPEZ 30405582 JIMENA ARISTIZABAL Profesional CARRERA 25A N2 8859888 jimearistilo@gmail.co NATURAL Privada

JIMENA BECERRA VELASQUEZ 1053769030 JIMENA BECERRA Profesional Carrera 22 # 67A- 8871942 - jimenabeve@hotmail. NATURAL Privada

JOAQUIN DIEGO HOLGUIN ARIAS 75047477 JOAQUIN DIEGO Profesional Carrera 23 # 69- 3222539056 |joaquindh@gmail.co NATURAL Privada 3222539056 joaquindh@gmai
JOHN JAIRO ALZATE MARIN 10259403 JOHN JAIRO ALZATE Profesional Carrera23 No 71-| 3148830120 |[jjalzate@yahoo.com NATURAL Privada

JOHN JAIRO DIAZ ZAPATA 10256533 JOHN JAIRO DIAZ ZAPATA |Profesional CARRERA 24 8850272 - john.diaz@ucaldas.ed NATURAL Privada

John Pablo Garcia Cifuentes 10262925 John Pablo Garcia Profesional Carrera 25 # 49- 8813963 jopagaci@yahoo.com NATURAL Privada

Jonathan Manrique Salazar 1053823140 Jonathan Manrique Profesional Cra29#69A- 3147264967 |jmanriquel0@hotmail NATURAL Privada 3147264967 jmanriquel0@h
Jorge Andrés Cardona Cuervo 16072822 JORGE ANDRES Profesional Cra 24#54-75 322525908 |jorge_it@hotmail.com NATURAL Privada jorge_it@hotmai
JORGE ANDRES MONCADA ARDILA 1053823028 JORGE ANDRES Profesional CARRERA 23 N2 3174359635 |jorgemonquisardila@ NATURAL Privada 3174359635 jorgemonquisard
Jorge Andres Rojas Agudelo 75074707 Jorge Andres Rojas Profesional Cra. 26 #49-34, 3225881297 |rojasagudelo2000@ya NATURAL Privada 3225881297 rojasagudelo200
JORGE ANGEL PINZON 10273179 JORGE ANGEL PINZON Profesional CRA 23 NRO 62- 8855525 jorgeangelImd@gmail. NATURAL Privada

JORGE BERNARDO CASTRILLON RAMIREZ |10278659 JORGE BERNARDO Profesional CALLE 58 No. 8811018 - drbernardoconsulta@ NATURAL Privada

JORGE EDUARDO ARISTIZABAL GUTIERREZ [10260126 JORGE EDUARDO Profesional CRA23N63-09 8856102 jorgearisti63@yahoo. NATURAL Privada

JORGE EDUARDO SANCHEZ ARANGO 10214539 JORGE EDUARDO Profesional CARRERA 23 N° 3155427942 |jsanchezarango@gma NATURAL Privada

JORGE EDUARDO VALENCIA MERCHAN 10215405 JORGE EDUARDO Profesional CARRERA 23 #57 8810355 jorevall@gmail.com NATURAL Privada

JORGE ENRIQUE CELIS MURILLO 10115489 JORGE ENRIQUE CELIS Profesional Carrera 24 N2 56-| 3217412105 |jorgeenriquecelis@gm NATURAL Privada

JORGE ENRIQUE OBANDO CADAVID 10241136 JORGE ENRIQUE OBANDO|Profesional Calle 67 Carrera 8745280 jorgeenriqueobandoc NATURAL Privada

JORGE ENRIQUE SOLANO ZULUAGA 10287877 JORGE ENRIQUE SOLANO |Profesional Calle 24 numero 3104890568 |jorensozu@gmail.com NATURAL Privada 368971587 jorensozu@gmail
JORGE HERNAN HENAO PALACIO 75075928 JORGE HERNAN HENAO  |Profesional KR 25N 51-04 096 8810215 |jorgehepal@gmail.co NATURAL Privada

JORGE HERNAN LOPEZ JARAMILLO 7532645 JORGE HERNAN LOPEZ Profesional Carrera 24 No. 8811111 jhlopezj0808@gmail.c NATURAL Privada

JORGE HERNAN VELASQUEZ BOTERO 10272263 JORGE HERNAN Profesional CARRERA 21C N2 8851562 jhvelasquezb@gmail.c NATURAL Privada

JORGE HERNANDO JIMENEZ GARCIA 75097322 jimenez garcia jorge Profesional Cra 22 #25-19 8934425 impactovisualsas@gm NATURAL Privada 3177811965 jorgejimenezga@
JORGE HUMBERTO LOPEZ LONDONO 10271221 JORGE HUMBERTO LOPEZ|Profesional calle 50 No. 25- 8861406 - johulopez@yahoo.co NATURAL Privada

JORGE IVAN HOYOS ARISTIZABAL 10263299 JORGE IVAN HOYOS Profesional CRA 23 CALLE 51 8811205 - jihoyos@yahoo.com NATURAL Privada

JORGE IVAN MARIN URIBE 75085219 JORGE IVAN MARIN Profesional CARRERA 24 N 8931111 - jimarin.uribe@gmail.c NATURAL Privada

Jorge Luis Toro Molina 1053810755 Jorge Luis Toro Molina Profesional CARRERA 23 3183970077 |jorgeltm23@gmail.co NATURAL Privada 8870647 jtoro_23@hotma
JORGE MARIO GOMEZ DOSMAN 94233332 JORGE MARIO GOMEZ Profesional CRA 17 NUMERO 3126682939 |ortodonciajorgegome NATURAL Privada

Jorge Mario Palacio vasquez 1053818246 Jorge Mario Palacio Profesional Cra 24 No 54- 75 | 3182725222- |jmpv.psicologo@gmai NATURAL Privada

JORGE PARDO TRUJILLO 10282343 JORGE PARDO TRUJILLO |Profesional CENTRO 8876505 pardotrujillo@yahoo.c NATURAL Privada

JORGE RAFAEL VILLAMIZAR RUBIO 14219766 JORGE RAFAEL Profesional CARRERA 23 N2 8859771 jr_villami@hotmail.co NATURAL Privada

JOSE FERNANDO GUZMAN ORTEGA 10127284 JOSE FERNANDO Profesional Calle 54 # 26-94 3104224894 |jguzmanld@gmail.co NATURAL Privada

JOSE HOOVER TABARES NARANJO 10277935 JOSE HOOVER TABARES  |Profesional KRA 23 N2 29-22 8848490 - abcortodoncia06@gm NATURAL Privada

JOSE IGNACIO GONZALEZ GOMEZ 10251272 JOSE IGNACIO GONZALEZ |Profesional Carrera 39 No. 8799784 - nachogonzalez3101@ NATURAL Privada

JOSE ALBERTO GARCIA DAZA 79230954 JOSE ALBERTO GARCIA  |Profesional CRA22 #27-16 8834109 opticanueva2014@g NATURAL Privada




JOSE ALFREDO POSADA JARAMILLO 10238976 JOSE ALFREDO POSADA |Profesional CLINICA DE LA 8782829 alposada2000@yahoo NATURAL Privada

JOSE ANTONIO OROZCO 10230603 JOSE ANTONIO OROZCO [Profesional CARRERA 19 17- 8806534 tooodontologo@gmai NATURAL Privada

JOSE DANIEL ECHEVERRI BEJARANO 1053799615 JOSE DANIEL ECHEVERRI |Profesional CRA 25 # 46-44 3218020824 |habilitaciondanieleche NATURAL Privada

JOSE EDGAR CHICA GUTIERREZ 10255584 JOSE EDGAR CHICA Profesional CARRERA 35 N2 8745280 echicag@hotmail.com NATURAL Privada

JOSE FERNANDO ARDILA MURCIA 10251101 JOSE FERNANDO ARDILA |Profesional carrera 25# 49- 8911124 jfardila75@hotmail.co NATURAL Privada

JOSE FERNANDO GOMEZ MONTES 10256425 JOSE FERNANDO GOMEZ |Profesional Carrera 23#65A- 3178535200 |gomez.montes@ucald NATURAL Privada

JOSE FERNANDO GOMEZ RENDON 10268519 JOSE FERNANDO GOMEZ |Profesional CARRERA 23 No. 8866813 gomezjfdo@yahoo.co NATURAL Privada

Jose Fernando Zuluaga Rojas 75093178 Jose Fernando Zuluaga Profesional Carrera 21 #64a- | 3223234524 |josezulur@hotmail.co NATURAL Privada 3213611963 mariaisabelsol@
JOSE IGNACIO ARCINIEGAS HERNANDEZ  [93363924 JOSE IGNACIO Profesional CARRERA 23 No. 8810355 nachoarciniegas@hot NATURAL Privada

JOSE LUIS MEJIA CARDONA 10275720 JOSE LUIS MEJIA Profesional CALLE 58 N2 23A- 8811426 jimendo@gmail.com NATURAL Privada

Jose Pablo Vivas Giraldo 1018427710 Jose Pablo Vivas Giraldo |Profesional Av Santander 3218159049 |jpablovg7@gmail.com NATURAL Privada 3001282755 dr.josepablovivas
JOSE RODRIGO LOAIZA OROZCO 75105995 JOSE RODRIGO LOAIZA  |Profesional CARRERA 25 #49-| 3103951532 |joserodrigoloaiza@ho NATURAL Privada 8858211

Josué Eduaimen Garcia Morales 71708865 JOSUE EDUAIMEN Profesional Carrera 23 #62 - 3148456612 [perfectsmile.lj@gmail. NATURAL Privada 3127775806 josuegarciaodont
JUAN CAMILO QUICENO RESTREPO 1053778182 JUAN CAMILO QUICENO |Profesional CARRERA 20 #24-| 3116450439 |jkami61323@hotmail. NATURAL Privada

JUAN CARLOS AGUDELO FERNANDEZ 75072273 JUAN CARLOS AGUDELO |Profesional CRA 23 #63-09 606-8862444 |jc.agudelof.2020@gm NATURAL Privada

JUAN CARLOS VASCO ALZATE 10286175 JUAN CARLOS VASCO Profesional CALLE 64A No. 8809050- jvasco40@gmail.com NATURAL Privada

Juan David Muioz Alvarado 1097392800 JUAN DAVID MUNOZ Profesional Calle 64 A# 21-50| 3113657572 [jdma.periodoncista@ NATURAL Privada

JUAN PABLO ARISTIZABAL CASTANO 75106844 JUAN PABLO ARISTIZABAL |Profesional Carrera 20 # 18- 3213984134 |juanpaaristizabal@hot NATURAL Privada

Juan Pablo Cortes Hoyos 18402495 JUAN PABLO CORTES Profesional Cra2367a47 3148645307 |juanp3002@hotmail.c NATURAL Privada

JUAN PABLO HERRERA OSSA 10270362 JUAN PABLO HERRERA Profesional CARRERA 25 No. | 3105383673 - |juanp591965@gmail.c NATURAL Privada

Juan Sebastian Buitrago Marin 16071802 Juan Sebastian Buitrago |Profesional Carrera 22#28- 8826653 sebasbuitrago@hotm NATURAL Privada

JUAN ALBERTO ARISTIZABAL HOYOS 10265865 JUAN ALBERTO Profesional CRA 23 NRO 29- 8860854 juanaristil@gmail.co NATURAL Privada

JUAN BERNARDO LEGUIZAMO ARANGO 79158593 JUAN BERNARDO Profesional Cra 23 N°63B - 8756336 - consdrleguizamo@hot NATURAL Privada

JUAN CARLOS ALZATE OCAMPO 10246609 JUAN CARLOS ALZATE Profesional CRA23#28-13 8834740 CEOPMA@HOTMAIL. NATURAL Privada

Juan Carlos Arango Valencia 10259384 JUAN CARLOS ARANGO  [Profesional Carrera 23 N° 64 3104235260 [soniadavila@hotmail. NATURAL Privada

JUAN CARLOS ARISTIZABAL GIRALDO 75072877 JUAN CARLOS Profesional CALLE 50 N2 25- 3028485660 [cemcardiol@gmail.co NATURAL Privada 3028485660 cemcardiol@gm
JUAN CARLOS DUQUE MARIN 10264995 juan carlos duque marin |Profesional CARRERA 23 #56{ 31558917118 [jcduquemarin@gmail. NATURAL Privada

JUAN CARLOS GALLEGO URIBE 10260259 JUAN CARLOS GALLEGO |Profesional CRA 23 CALLE 46 8782828 jcgallego20@hotmail. NATURAL Privada

JUAN CARLOS GUZMAN CORREA 18493651 JUAN CARLOS GUZMAN |Profesional CRA 28C N° 68- 8852373 jucaguzco@yahoo.co NATURAL Privada

JUAN CARLOS HURTADO GOMEZ 10286088 JUAN CARLOS HURTADO |Profesional CALLE 20 A 21-30| 3168783346 - |hcmedico@gmail.com NATURAL Privada

JUAN CARLOS PEREZ QUINTERO 1053778830 JUAN CARLOS PEREZ Profesional Carrera 21 #64a- 3148473338 |juancarlosperezcirugia NATURAL Privada 8782800 juancaperezqll
JUAN CARLOS RAMIREZ CORREA 75065961 JUAN CARLOS RAMIREZ  |Profesional CARRERA 23 No 8872299 Ext. 106|juan_ramirez72 @hot NATURAL Privada

JUAN CARLOS RIVAS BUSTAMANTE 10280729 JUAN CARLOS RIVAS Profesional Carrera 22 No 27 8832732 odontorivas@gmail.co NATURAL Privada

JUAN CARLOS RIVILLAS HERRERA 16079895 JUAN CARLOS RIVILLAS |Profesional Carrera. 25 No. 3103900857 |jcrivillas@totmail.com NATURAL Privada jcrivillas@totmail
JUAN CARLOS URIBE MORENO 1053850799 JUAN CARLOS URIBE Profesional CARRERA 23 No. 3146767030 |od.juancarlosuribe@g NATURAL Privada 3146767030 od.juancarlosurib
JUAN CARLOS VALENCIA ARBELAEZ 79148911 JUAN CARLOS VALENCIA |Profesional Carrera 23 N°. 8871817 jucava5@hotmail.com NATURAL Privada

JUAN DAVID HOYOS RESTREPO 1053772018 JUAN DAVID HOYOS Profesional CALLE 64A N 21 3113006681 |juanhoyosrestrepo@g NATURAL Privada 3002522268

JUAN DAVID MONTOYA MONTES 1053848898 JUAN DAVID MONTOYA |Profesional Carrera 21 N2 3206676770 |maxilofacialjuanmont NATURAL Privada 3206676770 maxilofacialjuan
JUAN DIEGO PEREZ LOPEZ 10270118 JUAN DIEGO PEREZ Profesional KRA 24 N° 49-06 8845532 jdperezlopez@gmail.c NATURAL Privada

JUAN ESTEBAN SIERRA MEJIA 10268929 JUAN ESTEBAN SIERRA Profesional KR 24 N256- 50 5768811111 |juanestebansierra@h NATURAL Privada

juan felipe steer martinez 89008935 juan felipe steer martinez |Profesional CRA 23 #63-09 8862444 jfsteer@gmail.com NATURAL Privada

JUAN FERNANDO ECHEVERRI DELAROCHE |10281403 JUAN FERNANDO Profesional CALLE 70A NO 8871333 drjuanecheverri@yah NATURAL Privada

JUAN FRANCISCO PALOMARES GOMEZ 80873784 JUAN FRANCISCO Profesional Carrera 21 #64A -| 3045299326 |[neuropsicologoclinico NATURAL Privada 3196222233 juanfp528@gmai
JUAN GUILLERMO LOPEZ URIBE 10259695 JUAN GUILLERMO LOPEZ |Profesional CALLE 50 No. 25- 8854540 juanglu@hotmail.com NATURAL Privada

JUAN JACOBO GONZALEZ ARANGO 1053813988 JUAN JACOBO GONZALEZ |Profesional CARRERA 23 N2 320 7064962 |jacobogonzalez14@h NATURAL Privada 320 706496 jacobogonzalezl
JUAN MANUEL MUNOZ MC CAUSLAND 80875359 Juan Manuel Muiioz Mc |Profesional CRA. 21 N° 64A- 3006009171 [jumamumc@hotmail. NATURAL Privada

JUAN PABLO ARISTIZABAL QUINTERO 10261116 JUAN PABLO ARISTIZABAL |Profesional Cra23No 64 b 8756605 aristigjp@gmail.com NATURAL Privada

JUAN PABLO CORREA MORALES 10258436 JUAN PABLO CORREA Profesional CRA20#24-17 3116319458 |juanpablocorreamoral NATURAL Privada




Juan Pablo Quiceno Franco 1053806130 Juan Pablo Quiceno Profesional Carrera 25 # 30- 8825274 opticacentral93@hot NATURAL Privada

JUAN SEBASTIAN MARIN SIPAGAUTA 1053820956 JUAN SEBASTIAN MARIN |Profesional :Cra 22 N0 29-29 | 3108208291 [JUAN.MARINS@AUTO NATURAL Privada

Juan Sebastian Pérez Gdmez 1053836913 Juan Sebastian Pérez Profesional Carrera 24 N°49-| 3183269355 [perezgomezjuansebas NATURAL Privada

JUAN SEBASTIAN SANCHEZ MEJIA 1053869716 JUAN SEBASTIAN Profesional Carrera 23 # 65A-| 3107206070 |J.uanseb@hotmail.co NATURAL Privada

JUANITA CALLE MEJIA 30323094 JUANITA CALLE MEJIA Profesional Cra 23 Calle 65A 8812708 juanita_calle_mejia@ NATURAL Privada

JUANITA GOMEZ GUTIERREZ 30318489 JUANITA GOMEZ Profesional CARRERA 21 No. 3207439359 |[juanitaodontopediatra NATURAL Privada

Juanita Luna Carmona 30391531 Juanita Luna Carmona Profesional Cra 23 # 56-25 8810122 juanita_luna@yahoo.c NATURAL Privada

Julia Ines Mesa Villegas 30396391 Julia Ines Mesa Villegas  |Profesional Carrera 21 N2 8811909 juliamesav77@gmail.c NATURAL Privada

JULIAN ECHEVERRI BUENO 10232235 JULIAN ECHEVERRI Profesional CRA 23 #63-09 8863492 consultoriojulianeche NATURAL Privada

Julian Londofio Villegas 10248262 JULIAN LONDONO Profesional cra 23 No 63 15 3202014749 |julovib@hotmail.com NATURAL Privada 6068813279

JULIAN MONGUI OLAYA 79576108 JULIAN MONGUI OLAYA [Profesional Carrera 21 N° 8815521 julimon10nuevo@gm NATURAL Privada

Julian Alberto Castellanos Blandén 1053814483 Julian Alberto Castellanos |Profesional Av. Santander 3118036042 |[drjuliancastellanos@g NATURAL Privada julyc103145@gm
JULIAN ALFREDO ESCOBAR RINCON 16077082 Julian Alfredo Escobar Profesional Carrera 23 C#62| 3128344452 |drjulianescobar@gmai NATURAL Privada 3232789794

JULIAN ANDRES MONTOYA RIVERA 75089034 Julidan Andrés Montoya Profesional CARRERA 23 No. 8851984 jamontoyarivera@hot NATURAL Privada

JULIAN ANDRES VASQUEZ MARTINEZ 79718734 JULIAN ANDRES VASQUEZ|Profesional Cra23bn 6422 8873000 periovasquez@outloo NATURAL Privada

JULIAN DAVID GARZON MURIILO 1053847686 JULIAN DAVID GARZON |Profesional CR 25# 45 -10 3229044925 |juliandavid.garzonm@ NATURAL Privada 8838249 kate.325@hotma
Julidn David Morales Alvarez 1053783328 Julidn David Morales Profesional Cra23#51 3116451802 [odontologia.jdm@gm NATURAL Privada 3126739581 jdmal627@gmai
JULIAN ELIAS GUEVARA ORREGO 75103534 JULIAN ELIAS GUEVARA |Profesional CRA 25 47-46 3104190891 [Julidnguevara.jgo@g NATURAL Privada

JULIAN MAURICIO VILLADA 75081383 JULIAN MAURICIO Profesional CRA 23 #32-18 3016922479 |ortodonciajulianvillad NATURAL Privada

JULIANA COLORADO GIRALDO 1053772124 JULIANA COLORADO Profesional Carrera 23 #56 - 3219646114 |julicolo28@gmail.com NATURAL Privada

JULIANA DIAZ OSORIO 1053778840 JULIANA DIAZ OSORIO Profesional carrera 21 calle 3013380195 |[julianadiazodp@gmail NATURAL Privada

JULIANA ECHEVERRY RINCON 30232215 JULIANA ECHEVERRY Profesional CARRERA 26 No. 3136229919 |julyeche@hotmail.co NATURAL Privada

Juliana Gonzalez Mufoz 24347117 Juliana Gonzalez Mufioz |Profesional Calle 64a #21-50 3043803392 |[julianagonmu@gmail. NATURAL Privada

juliana grajales clavijo 30232269 juliana grajales clavijo Profesional CARRERA 21 No 3136572916 |[juli4llodon@gmail.co NATURAL Privada

JULIANA JARAMILLO BUITRAGO 1053784907 JULIANA JARAMILLO Profesional CARRERA 21 No 3104103327 |jaramillo789@gmail.c NATURAL Privada

Juliana Loaiza Tabares 1053854484 Juliana Loaiza Tabares Profesional Avenida 3205945905 |dra.julianaloaiza@gm NATURAL Privada 3147947499 julianaloaizataba

JULIANA MARTINEZ NIETO 30231490 JULIANA MARTINEZ Profesional Cra23#65A41 3105908611 |[jmartinez@autonoma. NATURAL Privada

Juliana Osorio Zapata 1053774840 Juliana Osorio Zapata Profesional Carrera 23 Calle 314 4149410 |juliosorioz@hotmail.c NATURAL Privada 3023753646 dra.julianaosorio
JULIANA SIERRA ARIAS 1053769950 JULIANA SIERRA ARIAS Profesional CALLE 65 # 24- 8875664 - JULISIERRAARIAS@G NATURAL Privada

JULIANA ANDREA FRANCO SANCHEZ 1053820936 JULIANA ANDREA Profesional Carrera 23 # 63- 3215973958 |jfrancopsicologia@gm NATURAL Privada

Julieth Natalia Gémez Barco 1053765955 Julieth Natalia Gémez Profesional Cra 26 # 69-23 3157300579 |[natygh86@gmail.com NATURAL Privada

JULIETH PAMELA BETANCOURT LONDONO | 1053782256 JULIETH PAMELA Profesional Cra 23 Calle 65 3008512131 |dra.pamelabl@gmail.c NATURAL Privada 3008512131 dra.pamelabl@g

JULIO CESAR GIRALDO HERNANDEZ 1126910027 JULIO CESAR GIRALDO Profesional EDIFICIO 3113850428 |consultoriogiraldopat NATURAL Privada

JULIO ERNESTO CARDONA GONZALEZ 79520633 JULIO ERNESTO Profesional Carrera 23 No. 3206498424 |juercal2@hotmail.co NATURAL Privada

Karen Giraldo Marin 1053848280 Karen Giraldo Marin Profesional carrera 20 3205143189 |karengiraldomarin@g NATURAL Privada 3136118684

Karent Betancur Castro 24338099 Karent Betancur Castro  |Profesional Carrera 23 #56 - | 57-(6)8904093 [alergiasmanizales@g NATURAL Privada

KAROL BIBIANA GARCIA SOLANO 28550737 KAROL BIBIANA GARCIA |Profesional CRA 28C N° 68- 8852373 karolbgarcia2008@ho NATURAL Privada

KAROL TATIANA MALAGON LEON 1032437028 KAROL TATIANA Profesional cra2365a4l 3123067048 |[tatianamalagon22@g NATURAL Privada

KATERINE RUBIO LOPEZ 1053827010 KATERINE RUBIO LOPEZ |Profesional Cra 23 # 56-25 3156996715 |od.katerinerubio@gm NATURAL Privada 3156996715 od.katerinerubio

Katherine Alzate Quintero 1053802116 Katherine Alzate Quintero|Profesional Carrera 23C 62- 3137217600 [ortodonciakatherineal NATURAL Privada 3145636155

KELLY NORANY MAZO ARGOTA 1090454918 KELLY NORANY MAZO Profesional CALLE 64 A #21- 3104306524 |[noranymaar@gmail.c NATURAL Privada 3104306524

KELLY JHOANA SANCHEZ RESTREPO 1053781240 KELLY JHOANA SANCHEZ |Profesional Cra 23 No 64a - 3216090304 |kjsanchezrestrepo@g NATURAL Privada 3045593510 Ifpgl121@gmail.
La dental ips Clinica especializada s.a.s 901429734 La dental ips Clinica Instituciones calle 56 # 23-16 3216647636 |calidadladentalmaniza JURIDICO Privada 3188696728 calidadladentalm
LABORATORIO CLINICO SILVIO ALFONSO (900597473 LABORATORIO CLINICO |Instituciones CRA 23 N2 25-61 8829194 silvioalfonsomarin@h JURIDICO Privada

LABORATORIO CLINICO DE CALDAS IPS 900257266 LABORATORIO CLINICO |[Instituciones CALLE 21 No. 23- 8975286 laboratorioclinicocald JURIDICO Privada

Laboratorio Clinico MLH S.A.S 900319795 LABORATORIO CLINICO |Instituciones Cra 23#65 a 41 3006414792 |calidadlaboratorioclini JURIDICO Privada gerencia@labora
Laboratorio Clinico Ocampos S.A.S 901004414 Laboratorio Clinico Instituciones Carrera 23 Nro. 8817579 - laboratorioclinicooca JURIDICO Privada

LABORATORIO CLINICO VALENCIA GARCIA (810006732 IPS LABORATORIO Instituciones CARRERA 21 N° 8827023 laborato13@hotmail.c JURIDICO Privada




LABORATORIO DE PATOLOGIA Y 810006840 LABORATORIO DE Instituciones CALLE 64 # 24 - 8912229- citosaludcalidad@gm JURIDICO Privada

LABORATORIO INMUNOHEMATOLOGICO (810006177 LABORATORIO Instituciones CARRERA 23 N° 8810355 fabiolaceron2005@ho JURIDICO Privada

LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA S.A.S|890906793 LABORATORIO MEDICO |[Instituciones CALLE 64 N° 24- 3147737822 |gescalidad@labechav JURIDICO Privada

Lady Natalia Quintero Rendon 1053773049 Lady Natalia Quintero Profesional Cra 35 No 100 B 8741599 nataliaquinterorendo NATURAL Privada

LADY JOHAM FIGUEROA GUERRA 59395902 LADY JOHAM FIGUEROA |Profesional CARRERA 20 N2 8841565 ladys2424@hotmail.c NATURAL Privada

LAFAM SAS 900407148 LAFAM S.A.S Instituciones CRA 14 AV KEVIN| 3182404783 [Nury.Herrera@co.lux JURIDICO Privada

LAURA ALEJANDRA MARIN HERRERA 1053837272 LAURA ALEJANDRA Profesional CARRERA 25 3136280087 [laurism0917 @hotmail NATURAL Privada 3128010248

Laura Arango Restrepo 1053863633 Laura Arango Restrepo Profesional Cra24 #54-75 3014708611 |[lauraarangorestrepoO NATURAL Privada laurisarango1998
LAURA CRISTINA GARCIA LOPEZ 1053784909 LAURA CRISTINA GARCIA [Profesional Carrera 22 # 28- 3128582607 |[lacrisga013@gmail.co NATURAL Privada 6068932548

Laura Marcela Ramirez Ramirez 1053801668 Laura Marcela Ramirez Profesional Edificio 3126020304 |[fisiolauraramirez@gm NATURAL Privada

LAURA ANDREA ARANGO JARAMILLO 1053840387 LAURA ANDREA ARANGO |Profesional Carrera 21 N2 64 312 8791166 |[laura.arangojaramillo NATURAL Privada

Laura Daniela Lopez Grisales 1053841342 Laura Daniela Lopez Profesional carrera 23 3002613002 |[laurislopez957 @hotm NATURAL Privada 3002613002 llopez42 @uan.ed
LAURA DANIELA SANCHEZ OSORIO 1053839921 LAURA DANIELA Profesional CRA 23 65A-41 3195518830 [laenfermeriamzles@g NATURAL Privada 319551883 sanchezosoriolau
LAURA JULIANA QUIROGA JIMENEZ 63538356 LAURA JULIANA Profesional Carrera 21#64A- 3112116401 |[lquirogajimenez@hot NATURAL Privada

LAURA MARIA LOPEZ GOMEZ 1097035777 LAURA MARIA LOPEZ Profesional Cra 21 64A-33 320 6790539 [lauraml1218@live.co NATURAL Privada 320679053 lauraml1218@liv
Laura Michelly Lobén Cérdoba 1088335178 Laura Michelly Lobén Profesional Avenida 3172404729 [laurami30@hotmail.c NATURAL Privada

Laura Stefania Valencia Ramirez 1053824313 Laura Stefania Valencia |Profesional CARRERA 23 3104532172 |[lauravalenciaramirezl NATURAL Privada

Laura Vanessa Mufioz Morales 1053796682 Laura Vanessa Mufioz Profesional Calle 53 AN222-| 3127750322 [lauravanessa0789@g NATURAL Privada

Laura Vanessa Yepes Salgado 1018470854 Laura Vanessa Yepes Profesional Carrera 23 #57- 3218438001 |[Lsperiodoncia@gmail. NATURAL Privada

Laura Victoria Flérez Aristizabal 1053829156 Laura Victoria Florez Profesional Calle 64 A#21-10 | 3113632445 |lauravictoria.93@gma NATURAL Privada 3218719257 Iflorez33955@u
LEDA MARIA ARANGO RESTREPO 43588575 leda maria arango Profesional CALLE 54 N2 26- 3007795870 |[larango@autonoma.e NATURAL Privada 3045764107 larango@autono
LEIDY LOSADA SALGADO 1053797357 LEIDY LOSADA SALGADO |Profesional carrera21#64a-| 3112730991 [laboratorioclinicoleidy NATURAL Privada

LEIDY CAROLINA ARIAS DELGADO 1053766462 LEIDY CAROLINA ARIAS Profesional CALLE 64A N°21- 3225157321 |[leidy.carolina_02@ho NATURAL Privada 3225157321 leidy.carolina_02
LEIDY DIANA HENAO NAVARRO 25196287 LEIDY DIANA HENAO Profesional CARRERA 23 N° 3014364994 |magahenao@gmail.co NATURAL Privada

Leonardo Fabio Gil Montoya 89005467 Leonardo Fabio Gil Profesional cra 27a 66-30 3206822241 [leogm12@hotmail.co NATURAL Privada

LEONARDO JOSE GONZALEZ GARCIA 18595311 LEONARDO JOSE Profesional Carrera 23 No. 3003124031 |[lejogoga@gmail.com NATURAL Privada

LEYDI DAHIANA CHALARCA MUNOZ 1053830634 LEYDI DAHIANA Profesional Cra 21 No 64A- 310 3699417 |dahianachalarcal0@g NATURAL Privada 3103699417

LIA VALENTINA CORRALES MARIN 1053842825 LIA VALENTINA Profesional Cra 23 56-95 3116372934 |liavalen0606@hotmail NATURAL Privada 3116372934 liavalen0606@ho
LICETH YELITZA FALLA PAEZ 1144085901 LICETH YELITZA FALLA Profesional Calle 64 A #21- 3218339776 |yelitzafalla.habilitacio NATURAL Privada 3218339776 yelitzafalla.habilit
LIDA CONSTANZA MENDEZ LOSADA 55060888 LIDA CONSTANZA Profesional CARRERA 23 No. | 6068961587 - |fonolidamendez@gm NATURAL Privada

LIGA CONTRA EL CANCER, SECCIONAL 890804111 LIGA CONTRA EL CANCER, |Instituciones CARRERA 26 No. 886 04 83 licancal@une.net.co JURIDICO Privada

LIKE POR LA VIDA 901722870 LIKE POR LA VIDA Objeto Social CALLE 21 23 22 3108700740 [FUNDACION@LIKEPO JURIDICO Privada 3026373284 RUBEN.OBANDO
LILIANA MARIA GAVIRIA PINEDA 30321856 LILIANA MARIA GAVIRIA |Profesional Carrera 23 # 65A 8856969 admon@saludent.co NATURAL Privada

LILIANA CASTRILLON MARIN 30275700 LILIANA CASTRILLON Profesional carrera 24a No. 8852427 - lilianacal4@hotmail.c NATURAL Privada

Liliana Elena Vargas Sanguino 37393776 Liliana Elena Vargas Profesional Calle 69 carrera 3043695964 |soylilianato@gmail.co NATURAL Privada

LINA MARIA SERNA VASCO 30319982 LINA MARIA SERNA Profesional Carrera 23 #57- 3115911508 |[linamariaserna5@gma NATURAL Privada linamariaserna5
Lina Johana Aranzazu Londofio 1053829766 Lina Johana Aranzazu Profesional CALLE 65 #30B- 3113320507 |[ORTHOMEDMZ@HOT NATURAL Privada

LINA MARCELA FIERRO PENA 1112629302 LINA MARCELA FIERRO  |Profesional CALLE 24 #22-39| 3183900146 |lina.marcela.fierro@g NATURAL Privada 3183900146

lina marcela piedrahita gutierrez 30392701 lina marcela piedrahita Profesional cra 23-56-87 8857159 - marcelapiedrahitag@ NATURAL Privada

LINA MARIA ARANGO RUIZ 30307590 LINA MARIA ARANGO Profesional CARRERA 25 N2 8813963 laynamaria68@hotma NATURAL Privada

LINA MARIA DAZA AGUIRRE 1053782521 LINA MARIA DAZA Profesional Transversal 10A 3174423845 |[lina.dazaag@gmail.co NATURAL Privada

LINA MARIA LOPEZ SOTO 30305820 LINA MARIA LOPEZ SOTO |Profesional CARREAR 22 No. 8865912- linitamarl1@gmail.co NATURAL Privada

Lina Maria Zuluaga Garcia 24343571 Lina Maria Zuluaga Garcia |Profesional Cra 23c #62-66 3022968759 |[linazuluaga85@gmail. NATURAL Privada

Lisbetd Asilen Giraldo Prada 1053805143 Lisbetd Asilen Giraldo Profesional Carrera 23 C N2 3122857360 |lgportodoncia@gmail. NATURAL Privada

LISBETH MARCELA VALDERRAMA 37844495 LISBETH MARCELA Profesional Carrera 23 #65a-| 3148876816 [marcelavalderramal NATURAL Privada

LIZETH VANESSA ALFONSO BETANCUR 1053829410 LIZETH VANESSA Profesional CARRERA 23 N2 3183542173 |[lizethvanessaalfonso NATURAL Privada 3183542173 lizethvanessaalfo
LORENA OROZCO ESTRADA 1053816261 lorena orozco estrada Profesional Carrera 23C 62- 3147998147 |lorenaorozcoceso@g NATURAL Privada

LORENA VELASQUEZ VELASQUEZ 1053787214 LORENA VELASQUEZ Profesional CARRERA 20 N° 3146611660 |loreveve@hotmail.co NATURAL Privada




LORENA CARDONA GUTIERREZ 1002547505 LORENA CARDONA Profesional CARRERA 23 #57-| 3235277571 |angelvilogu@gmail.co NATURAL Privada

Lorena Diaz Davila 1053815990 Lorena Diaz Davila Profesional Carrera 23 #62 - 3127775806 |[l.diazdavila9112@gma NATURAL Privada 3148156612 perfectsmile.lj@
LORENA MARIA GOMEZ HENAO 1053775070 LORENA MARIA GOMEZ |Profesional C.C. SANCANCIO.| 887 4750-316 |ortodoncialorenagom NATURAL Privada

LORENZO LOPEZ VILLEGAS 10266901 LORENZO LOPEZ Profesional CARRERA 23 6068934331 |[lorlopvil@mail.com NATURAL Privada

Lucia Santander Arias 1053860811 Lucia Santander Arias Profesional CARRERA 23 No. 3176687346 |[luciasantanderal2@g NATURAL Privada

LUCIA VANDENENDEN MEDINA 24325072 LUCIA VANDENENDEN Profesional CARRERA 26 N° 8857066 luciavandenenden@h NATURAL Privada

LUIS EDUARDO CORREA FRANCO 75085709 LUIS EDUARDO CORREA |Profesional KRA 27A N2 66- 8871942 luchocorreafranco@g NATURAL Privada

Luis Felipe Cardona Mejia 16073409 Luis Felipe Cardona Mejia |Profesional Cra 21 Numero 3122086535 |[felipemejiad0@hotma NATURAL Privada

Luis Fernando Becerra Gonzalez 10287453 LUIS FERNANDO Profesional Calle 48 No 25- 8782507 - Lbecerra31@yahoo.es NATURAL Privada

luis fernando pacheco claro 1088253333 luis fernando pacheco Profesional cra 24 #20-11 3007179098 |optocoste@gmail.co NATURAL Privada

LUIS FERNANDO BORRERO OCHOA 10244350 LUIS FERNANDO Profesional CARRERA 23 No. | 6068932950 EXT [luchobo59@gmail.co NATURAL Privada

Luis Alejandro Restrepo Herrera 1053779812 Luis Alejandro Restrepo |Profesional Calle 33 B # 20 - 3115434134- |alejorestrepo02@hot NATURAL Privada

LUIS BERNARDO TRUJILLO LOPEZ 10262497 LUIS BERNARDO Profesional Carrera 23 C No. 8812188 luisbernardotrujillolop NATURAL Privada

LUIS CAMILO GOMEZ ARANGO 10244263 LUIS CAMILO GOMEZ Profesional CRA23N°63 15 8852208 - luiscamilog@gmail.co NATURAL Privada

Luis Felipe Posada Tejada 1053837251 LUIS FELIPE POSADA Profesional Calle 55#24-37 3206926437 [Lfpodontologia@gmai NATURAL Privada

LUIS FELIPE RESTREPO URREGO 75089569 LUIS FELIPE RESTREPO Profesional CRA 23 # 63-09 8862444 ortopedistasasociados NATURAL Privada 3112241735

LUIS FERNANDO GOMEZ RESTREPO 10223717 LUIS FERNANDO GOMEZ |Profesional Carrera 25 # 49- 3155410635 |anayluis2010@gmail.c NATURAL Privada 3155410635 anayluis2010@g
LUIS GUILLERMO ARBELAEZ MEJIA 10233558 LUIS GUILLERMO Profesional CARRERA 23 N° 8863955 luis.arbe@yahoo.com NATURAL Privada

LUIS HERNANDO ARBOLEDA NARANJO 10263507 LUIS HERNANDO Profesional Carrera 25 No 49 3183608080 |[larbol@hotmail.com NATURAL Privada

LUIS IGNACIO CORREA MEJIA 10242785 LUIS IGNACIO CORREA Profesional calle 50 # 25-65 6068758173 |corremolinos@yahoo. NATURAL Privada 3148492845 corremolinos@y
LUIS MIGUEL PINZON SALAZAR 75067619 LUIS MIGUEL PINZON Profesional CARRERA 23 54 8862798 luismpinzon@gmail.c NATURAL Privada

LUISA FERNANDA GUERRERO AGUIRRE 24338275 LUISA FERNANDA Profesional CARRERA 21 # 64| 3004842519 |lulug291@hotmail.co NATURAL Privada

LUISA FERNANDA VASQUEZ ARISTIZABAL |[24336695 LUISA FERNANDA Profesional CARRERA 23 No. 8721666 feraristizabal@hotmai NATURAL Privada

LUISA EUGENIA QUINTERO DUQUE 30281251 LUISA EUGENIA Profesional CALLE 32 N° 24- 8848447 luisaeu27@gmail.com NATURAL Privada

LUISA FERNANDA CASTANO HINCAPIE 30395871 LUISA FERNANDA Profesional Carrera 35#100B-| 3117486678 |luisafcastano@hotmai NATURAL Privada

Luisa Fernanda Echeverry Martinez 1053810724 Luisa Fernanda Echeverry |Profesional Cra 23 #62-39 3005498249 |lui.echeverry@gmail.c NATURAL Privada

LUISA FERNANDA GARCIA GONZALEZ 1007232464 LUISA FERNANDA GARCIA |Profesional Cra 23 56-95 3218477380 |[psicologaluisafernand NATURAL Privada 3218477380 psicologaluisafer
LUISA FERNANDA GOMEZ ZULUAGA 30321150 LUISA FERNANDA GOMEZ |Profesional CALLE 54 N°26- 8853772(66) |lfgomez31@hotmail.c NATURAL Privada

LUISA FERNANDA MENDEZ RAMIREZ 60260378 LUISA FERNANDA Profesional Carrera 21 64A- 3002478359 |neuropsicologia.colo NATURAL Privada clinicadememori
Luisa Fernanda Orozco Pineda 1053795867 Luisa Fernanda Orozco Profesional carrera 20 # 24 - 3003455005 |[luisita230731@hotma NATURAL Privada

Luisa Fernanda Restrepo Franco 30391279 LUISA FERNANDA Profesional Carrera 21 #64 a 3125174376 |[lurestrepof@hotmail. NATURAL Privada

LUISA FERNANDA ZULUAGA GIRALDO 30404126 LUISA FERNANDA Profesional CALLE 70A N2 8871333 LUISAFER1980@HOT NATURAL Privada

LUISA PAULINA RAMIREZ GARCIA 30233205 LUISA PAULINA RAMIREZ |Profesional CARRERA 25 N° 8862505 - 312 |[l.paulinarehabilitador NATURAL Privada

LUKAS MARCELO RIOS GIRALDO 75093187 LUKAS MARCELO RIOS Profesional Edificio Cel: 3008452727 |drlukasrios@gmail.co NATURAL Privada

LUNA CRUZ DIEGO MAURICIO 3132940 LUNA CRUZ DIEGO Profesional Carrera 23 #59 - 3124212877 |jobsaludst@gmail.co NATURAL Privada 3208516983 diegoluna270581
LUZ ADIELA REYES CUARTAS 30306115 LUZ ADIELA REYES Profesional CALLLE 57 N° 24 3117368374 |adyreyes_c@yahoo.es NATURAL Privada

Luz Adriana Medina Diaz 24348459 LUZ ADRIANA MEDINA Profesional carrera 23 313-6831138 |lamdmedina@hotmail NATURAL Privada

LUZ ADRIANA RIOS CARDENAS 1053785643 LUZ ADRIANA RIOS Profesional CARRERA 24 3132687262 |adririos468@gmail.co NATURAL Privada

Luz Arena Martinez Silva 36306673 Luz Arena Martinez Silva |Profesional cra 21 n 64A-33 3123185527 |gastropediatrianutrici NATURAL Privada gastropediatrian
LUZ CLEMENCIA HENAO PALACIO 42154753 LUZ CLEMENCIA HENAO |Profesional Cra21#64A-33| 3229527928 |clemencia_henao@ho NATURAL Privada

LUZ CRISTINA GARTNER ISAZA 30275677 LUZ CRISTINA GARTNER |Profesional CARRERA 35 # 8745568 cristalinagartner@gm NATURAL Privada

Luz Cristina Quintero Arias 24330081 LUZ CRISTINA QUINTERO |Profesional carrera 23 63 15 3108223925 [protesismanizales@g NATURAL Privada 3108223919 lucri85@gmail.co
Luz Edith AlImanza Castillo 66994674 Luz Edith Almanza Castillo|Profesional Calle 69 Carrera 3183207016 [luz3dith@yahoo.es NATURAL Privada 3046725691 luz3dith@yahoo.
LUZ ELENA MORALES GALLEGO 30309562 LUZ ELENA MORALES Profesional CRA 35 No 100- 8904624- lemorales_68@hotma NATURAL Privada

Luz Enith Baron Rivera 1102370901 Luz Enith Baron Rivera Profesional calle 61a # 24a- 3134883701 |[luz.baron.rivera@gma NATURAL Privada

LUZ MARCELA SANCHEZ RESTREPO 24335022 LUZ MARCELA SANCHEZ |Profesional AVENIDA 3127019897 [marsanres84@hotmai NATURAL Privada

Luz Marina Aristizabal Garcia 30308131 Luz Marina Aristizabal Profesional carrera 25 # 49- 8858211 integramentevida@g NATURAL Privada

LUZ PIEDAD NARVAEZ CANAVERAL 30326530 LUZ PIEDAD NARVAEZ Profesional CARRERA 23 N2 8868527 luzpiedadnarvaez@ho NATURAL Privada




MAGDA ELENA RICO RESTREPO 30304070 MAGDA ELENA RICO Profesional CARRERA 24 #21{ 3107771839 [Magdarico@yahoo.es NATURAL Privada 3104128092

Maidi Alejandra Henao Giraldo 1060652751 Maidi Alejandra Henao Profesional Calle 64 a#21 10| 3207890348 |alejandrahgr@gmail.c NATURAL Privada

manuel jose jaramillo ayerbe 10263187 manuel jose jaramillo Profesional CARRERA 23 8756245 manolitojaramillo@ho NATURAL Privada

MANUEL LOAIZA GONZALEZ 75051767 MANUEL LOAIZA Profesional CRA 23 N2 64B - 3137463043 [manuelmaxilo83@gm NATURAL Privada

manuela buitrago lopez 1053846209 manuela buitrago lopez  |Profesional calle 71 #20A-22 3104214960 |manuelabll0@hotmai NATURAL Privada manuelabl0604
Manuela Gallego Hoyos 1059787032 Manuela Gallego Hoyos |Profesional Cra29#69A- 3104525095 |manughl0@hotmail.c NATURAL Privada 3104525095 manughl0@hot
Manuela Ramirez Osorio 1060654482 Manuela Ramirez Osorio |Profesional Carrera 21 No. 3128032004 |manuelaramirezosorio NATURAL Privada 8771189 manuramirezoso
MANUELA MARIA RAMIREZ MARIN 1053803157 MANUELA MARIA Profesional CALLE 58 #24-41| 3113144252 |manuela.ramirezm@ NATURAL Privada

Manuelita Alzate Vargas 1053818004 Manuelita Alzate Vargas |Profesional Calle 70 AN° 23 3053839117 |manualzatepsico@gm NATURAL Privada 3225957968 manualzatepsico
MAPLE RESPIRATORY IPS SAS 900611961 MAPLE RESPIRATORY IPS |Instituciones CALLE 58 # 23-62 | 018000527527 - |yobana.ortiz@linde.co JURIDICO Privada

MARCANO CALDERA MAYTTE DEL 2000013697 MARCANO CALDERA Profesional Calle 58 No. 23A- 8811426 mayttemc@gmail.co NATURAL Privada 8811426 mayttemc@gmai
MARCELA GOMEZ OCAMPO 24334522 MARCELA GOMEZ Profesional Calle 64 a #21 - 3147493689 - |mgoconsultorio@gma NATURAL Privada

MARCELA MARQUEZ QUINTERO 30317240 MARCELA MARQUEZ Profesional CRA 23B NO 64- 8856010- mmarquezmedicalspa NATURAL Privada

MARCELO GOMEZ JARAMILLO 10255794 MARCELO GOMEZ Profesional CARRERA 24 N° 8861530 maelogomezj@hotma NATURAL Privada

MARCO ANTONIO ACOSTA LOPEZ 10539184 MARCO ANTONIO Profesional CALLE 50 No. 25- 8856221 - marcoacosta4d0@gmai NATURAL Privada

MARCO AURELIO GIL LOTERO 19332083 MARCO AURELIO GIL Profesional CRA 24 #56 - 86 8811125 mgl123@hotmail.com NATURAL Privada

MARIA DEL PILAR CALDERON VILLEGAS 30234839 MARIA DEL PILAR Profesional Carrera 23 #57- 3216362294 |elpoderdesertumismo NATURAL Privada 3216362294 elpoderdesertum
Maria Del pilar Velasquez Duque 24339390 Maria Del pilar Velasquez |Profesional Carrera 21#64A- 3245034473 |pilarvelasquezneurops NATURAL Privada

MARIA FERNANDA QUIROGA VILLADA 1053841491 MARIA FERNANDA Profesional Carrera 24 # 20- 3127632886 |credivision_mz@hotm NATURAL Privada 3127632886 credivioner@gm
MARIA ALEJANDRA GUTIERREZ URIBE 1053820376 MARIA ALEJANDRA Profesional Carrera 23 N°47{ 305 336 5504 |[mariagutierrez.92@h NATURAL Privada

MARIA ANGELICA DE LA HOZ TORRES 52780289 MARIA ANGELICA DE LA |Profesional Carrera 25 # 49- 313 4946248 |maryandelahoz@gmai NATURAL Privada 3124134524 sandramilrodrigu
maria antonia arango ossa 30401765 maria antonia arango Profesional cral0en®57f- 8760212 mariaantoniaao@hot NATURAL Privada

MARIA ANTONIA GUTIERREZ RAMIREZ 1053845301 MARIA ANTONIA Profesional CARRERA 11 3158972679 |neuropsimariantonia NATURAL Privada

Maria Camila Aristizabal Mulett 1053841554 Maria Camila Aristizabal |Profesional CARRERA 23 N2 8860854 mcaristizabalmulett@ NATURAL Privada 3127944423 mecaristizabalmul
MARIA CAMILA CARDONA GIRALDO 1053857624 MARIA CAMILA Profesional CALLE 19 N° 19 - 3132491839 |[mcamila32@live.com NATURAL Privada 3132491839 mcamila32@live.
MARIA CAMILA MONTOYA GONZALEZ 1113651612 MARIA CAMILA Profesional carrera 23c#62 -| 3007302573 [camilamontoya6891 NATURAL Privada 3232937062 andre83kardona
MARIA CAMILA PIEDRAHITA POSADA 1053811105 maria camila piedrahita |Profesional Carrera23C#62 3142858629 |mariacamila281991@ NATURAL Privada

MARIA CAMILA YUSTI GOMEZ 1053817789 MARIA CAMILA YUSTI Profesional CALLE 17 N2 19 - 8721060 - cami_041@hotmail.co NATURAL Privada cami_041@hotm
MARIA CLAUDIA MONSALVE CONCHA 31919988 MARIA CLAUDIA Profesional CRA 24 N° 56 - 8756343 ext 200 [mcmonsalvec@hotma NATURAL Privada

MARIA CONSUELO AMEZQUITA JIMENEZ (41670480 MARIA CONSUELO Profesional CARRERA 23 No. 8840634 caridu2003@yahoo.c NATURAL Privada

MARIA CRISTINA ANGEL PINZON 24321611 MARIA CRISTINA ANGEL [Profesional CRA 23 #62-05 8855525 clinicaangel.calidad@ NATURAL Privada

MARIA CRISTINA JARAMILLO JIMENEZ 30271047 MARIA CRISTINA Profesional CALLE 70A No. 8871333 macrisja@gmail.com NATURAL Privada

MARIA DEL CARMEN VERGARA QUINTERO [30315128 MARIA DEL CARMEN Profesional Cra24 #54-75 8852722 mvergaraquintero@g NATURAL Privada

MARIA DEL PILAR ARANGO ARANGO 30285461 MARIA DEL PILAR Profesional KRA 24 N2 56-50 881111 mariadelpilar.arango NATURAL Privada

MARIA DEL PILAR DUQUE OROZCO 63546366 MARIA DEL PILAR DUQUE |Profesional CRA 23 N°63-09 8782828 pilarcitad@gmail.com NATURAL Privada

MARIA EUGENIA AMEZQUITA MEDINA 24292237 MARIA EUGENIA Profesional CARRERA 26 N° 8811888 amezquitamariaeugen NATURAL Privada

Maria Eugenia Arango Adarve 30332684 Maria Eugenia Arango Profesional Calle 50 # 25-65 8850103, mariuaa@hotmail.co NATURAL Privada

MARIA FERNANDA ALVAREZ CANDAMIL  |1053767075 MARIA FERNANDA Profesional CARRERA 23 N 3105156636 |mcandamilgineco@g NATURAL Privada

MARIA FERNANDA LONDONO LONDONO |1053862874 MARIA FERNANDA Profesional CARRERA 13A 3122160241 |[mariafdalon18@gmail NATURAL Privada 3108248644

Maria Fernanda Sanint Gonzalez 30325234 Maria Fernanda Sanint Profesional CARRERA 23 65a- 8850293 - msanint33@hotmail.c NATURAL Privada

MARIA GLADIS VELASQUEZ AGUDELO 30321243 MARIA GLADIS Profesional CARRERA 23 No. 8843579- mariaprado755@gmai NATURAL Privada

Maria Juliana Martinez Hernandez 1053803440 Maria Juliana Martinez Profesional CARRERA 23 # 49 8909220- mariajm1429@gmail.c NATURAL Privada

MARIA MARCELA ALVARAN CARDONA 30312776 MARIA MARCELA Profesional CARRERA 22 No. 8731343 marce_alvaran@yaho NATURAL Privada

Maria Yuliana Gomez Lopez 1053811120 Maria Yuliana Gomez Profesional cra2l#64a33 3216507182 |yuliana.psico@gmail.c NATURAL Privada

MARIANA ARANDA CORREA 24338281 mariana aranda correa Profesional Cra24#64A33 3006082666 |marianaaranda@hot NATURAL Privada

MARIANA DUQUE VILLEGAS 1053797808 MARIANA DUQUE Profesional CALLE 67A # 23 3218031624 [psicologa.marianaduq NATURAL Privada

Mariana Londofio Heredia 1053853784 Mariana Londofio Profesional calle 24 #22-12 3136776195 |[mariana.londonohere NATURAL Privada marilon15@hot
MARIANA PARRA GRAJALES 1007234848 MARIANA PARRA Profesional Calle 18 No 12- 3116896883 |healthicfisioterapia@g NATURAL Privada




MARIANA PARRA MURCIA 1053856198 MARIANA PARRA Profesional CARRERA 25 21- 3218113291 [dramariana.parram@ NATURAL Privada

MARIANA SALAZAR GUEVARA 1126908570 MARIANA SALAZAR Profesional CARRERA 23 N° 3104015050 [doctoramarianasg@g NATURAL Privada 3104015050 doctoramarianas
Mariana Torres Florez 1007234093 Mariana Torres Florez Profesional Carrera 25 #24- 3148885221 |[odontologamarianato NATURAL Privada

MARIANA DEL PILAR JARAMILLO MARIN  |51772653 MARIANA DEL PILAR Profesional CARRERA 23 N° 8756577 marianapjmtg@gmail. NATURAL Privada

Maribel Luisa Fernanda Marin Berrio 30405546 Maribel Luisa Fernanda Profesional Calle 26 #20-33 3232297739 |maribelmb750@gmail NATURAL Privada

MARIO ANDRES JARAMILLO SANTOS 5829185 MARIO ANDRES Profesional carrera 21 No 3118949882 |majaramillo22@yaho NATURAL Privada anamartinez.der

MARIO SANTACOLOMA OSORIO 10235138 MARIO SANTACOLOMA |Profesional CRA 23 CLL 46 8782800 - mariosantacoloma@g NATURAL Privada

MARIO DAVID CARVAJAL ESCOBAR 98557440 MARIO DAVID CARVAJAL |Profesional CRA 26 # 50-12 8860294 davidcarvajall@hotm NATURAL Privada

Mario Fernando Guapacha Muioz 75092454 Mario Fernando Profesional CARRERA 21 N° 300 6032249 |marioguapacha@me.c NATURAL Privada

MARIO FIGUEROA BARRERA 10232804 MARIO FIGUEROA Profesional Carrera 21 N°64a{ 3155212742 |[mariofigueroab@hot NATURAL Privada

MARIO HERNAN ARIAS MEJIA 10265435 MARIO HERNAN ARIAS Profesional CALLE 50 N¢ 25- 8853209 ariasmejiamarioherna NATURAL Privada

MARIO JAVIER SERNA TORO 89008996 MARIO JAVIER SERNA Profesional Carrera 21#64A- 3174289045 |marioserna@gmail.co NATURAL Privada

MARIO SANTACOLOMA SAS 900603733 MARIO SANTACOLOMA |Instituciones CARRERA 23 N2 |8782800 EXT 516{mariosantacoloma@g JURIDICO Privada

MARTHA NATALIA ORTIZ RIOS 30235831 MARTHA NATALIA ORTIZ |Profesional carrera 23 No. 3045712600 [ortiznata@hotmail.co NATURAL Privada

MARTHA PATRICIA TORRES POLANCO 38363530 MARTHA PATRICIA Profesional Calle 50 N. 25 - 8856575 centroecograficodela NATURAL Privada

MARTHA CECILIA BERNAL ESCOBAR 30288710 MARTHA CECILIA BERNAL |Profesional CARRERA 23 8815545 - mcbe9@hotmail.com NATURAL Privada

MARTHA CECILIA OCAMPO LOPEZ 30399342 MARTHA CECILIA Profesional CALLE 19 N° 19 - 3123145551 |ocampolopezmarta@ NATURAL Privada

MARTHA INES CORREA QUICENO 30273729 MARTHA INES CORREA  |Profesional CARRERA 25 N° 8861829 marthainesco@gmail. NATURAL Privada

MARTHA LUCIA ANGEL PINZON 30281700 MARTHA LUCIA ANGEL Profesional CARRERA 23 N2 8855525 clinicaangel.calidad@ NATURAL Privada

MARTHA LUCIA HENAO IDARRAGA 32685893 MARTHA LUCIA HENAO |Profesional Carrera 23 # 65A{ 6068900021 - |[mlhodontologia@gma NATURAL Privada

MARTHA PATRICIA ARANGO RiOS 30319817 MARTHA PATRICIA Profesional calle 58a Nro.22-| 3105550585 |maparangorios@gmai NATURAL Privada

MARTHA PATRICIA LOPEZ LEON 30290570 MARTHA PATRICIA LOPEZ | Profesional CALLE 50 No. 25- 8855740 patrilo08 @hotmail.co NATURAL Privada

MAS VIDA SALUD INTEGRAL IPS SAS 901732540 MAS VIDA SALUD Instituciones CALLE 66 #23B- 3214335223 |adrianam.conta@gma JURIDICO Privada 3168034746 dianajimenacalle
MATEO BUSTAMANTE GARCIA 1053844358 MATEO BUSTAMANTE Profesional Carrera 21 N2 3113626283 |mateobustamante.od NATURAL Privada 3113626283 mateobustamant
MAURICIO OCAMPO GUTIERREZ 10268701 MAURICIO OCAMPO Profesional CARRERA 24 N° 8811111 mauriciocampog@yah NATURAL Privada

MAURICIO OSORIO CHICA 10262766 MAURICIO OSORIO CHICA|Profesional CARRERA 24 No. 8811111 maochi2@hotmail.co NATURAL Privada

MAURICIO PINEDA VALENCIA 10289625 MAURICIO PINEDA Profesional CARRERA 23 No. 3183605730 [consulta@drmauricio NATURAL Privada

MEDICAL EQUIPMENT SUPPLY M.E.S SAS [900254904 MEDICAL EQUIPMENT Objeto Social Carrera 39 # 55- 3006597586 [carlos.carmona.0926 JURIDICO Privada

MEDICARTE S.A.S 900219866 MEDICARTE S.A.S Instituciones Carrera 23B # 64- 8854220 notificaciones@medic JURIDICO Privada

MEDICCOL I.P.S.S.A.S. 900476271 MEDICCOL I.P.S.S.A.S. Instituciones Calle 65A #23b - 8901660 mediccolipssas@gmail JURIDICO Privada

MEDICINA INTEGRAL DE ESPECIALIDADES |900300358 MEDICINA INTEGRAL DE |Instituciones ClI57 24 a 25- 318 5957697 |gerencia@meide.com. JURIDICO Privada 3213069290 calidad@meide.c
MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS [900826841 MEDICINA Y TERAPIAS Instituciones CR 23 65A 41 3167684614 [contacto@mtd.net.co JURIDICO Privada 3167684614 anderson.martin

MEINTEGRAL S.A.S 900181419 MEINTEGRAL S.A.S Instituciones CARRERA 23 # 39|608)2771598 opc|admon.meintegral.mz| JURIDICO Privada

melissa valencia ocampo 1053823083 Melissa Valencia Ocampo |Profesional carrera 23 # 56 3117301302 |melivalencial3@hotm NATURAL Privada 3137471219 melivalencial3@
MIGUEL ANTONIO MEDINA PORRAS 79320015 MIGUEL ANTONIO Profesional CARRERA 23 #26-| 3106428968 |[miguelamedinapmaria NATURAL Privada 3127601394

Milena Maria Santana Fontalvo 1129486087 Milena Maria Santana Profesional Carrera 21 # 64A-| 3105159609 |[milesantanaf@gmail.c NATURAL Privada

MONICA BEDON RODRIGUEZ 1053495463 MONICA BEDON Profesional CALLE 64A 21-50 3145837712 |michelle.cardozov@g NATURAL Privada 3137638259

MONICA GOMEZ LONDONO 30282807 MONICA GOMEZ Profesional CALLE 53A No. 8855057 - monicag963@une.net NATURAL Privada

MONICA SIERRA LEBRUN 42881847 MONICA SIERRA LEBRUN |Profesional CRA 23 #57-09 8810375 msierral64@yahoo.co NATURAL Privada

MONICA ALEXANDRA ROJAS CORREA 31424655 MONICA ALEXANDRA Profesional CENTRO MEDICO| 3043766881 |moniquita0909@hot NATURAL Privada

MONICA CECILIA DE LA PORTILLA MAYA 51958303 MONICA CECILIA DE LA Profesional CARRERA 23 8901200- delaportillamonical23 NATURAL Privada

Monica Estefania Santafé Garcia 1053807320 Monica Estefania Santafé |Profesional Carrera 23 #65A -|8872299 EXT 113|monicasantafe22@gm NATURAL Privada

MONICA HELENA JARAMILLO ZAPATA 30403550 monica elena jaramillo Profesional Calle 20 nro 20 3127230866 |mjaramillozapata@ho NATURAL Privada 30403550

MONICA MARIA RAMIREZ RIOS 30313526 MONICA MARIA RAMIREZ|Profesional CALLE 64A No. 8895038 MMONICARAMIREZ @ NATURAL Privada

MUTALIS SAS 900482620 MUTALIS SAS Instituciones CR21N°.64A33| 6017946519 [|info@mutalis.co JURIDICO Privada 3336056060 info@mutalis.co

NANCY VILLARREAL PENA 65743968 NANCY VILLARREAL PENA |Profesional CALLE 66 No. 3168786265 [nancyvp@hotmail.co NATURAL Privada

NATALIA GIRALDO VELEZ 1128434804 NATALIA GIRALDO VELEZ |Profesional CRA 25 #47-10 3214453465 |ODONTOLOGIAGIRAL NATURAL Privada

NATALIA ANDRADE GALLEGO 38797190 NATALIA ANDRADE Profesional Carrera 21 3004895914 |natalia_ortodoncia@h NATURAL Privada




NATALIA ARIAS CARMONA 1089600206 NATALIA ARIAS Profesional Calle 64 a 21-50 8813963 - natya_91@hotmail.co NATURAL Privada

Natalia Correa Lépez 30238464 Natalia Correa Lopez Profesional Calle 64A # 21 - 3113679710 |nataliacorreal0@yah NATURAL Privada

Natalia Molina Torres 1053858968 Natalia Molina Torres Profesional calle 71 #20a 22 3107954454 |nmtnatalial9@gmail. NATURAL Privada nmtnatalial9o@g
Natalia Ospina Gaviria 24343656 Natalia Ospina Gaviria Profesional Carrera 35 #101-| 3007490074 [nataliaospinal027@g NATURAL Privada

Natalia Valencia Gutierrez 24338249 Natalia Valencia Gutierrez|Profesional CARRERA 23 B 3002051129 [nataliavalenciagutierr NATURAL Privada 3053334955 dranataliavalenci
NATALIA ANDREA GIRALDO SOTO 1053822066 NATALIA ANDREA Profesional CARRERA 23 # 8900021 - nagyso@hotmail.com NATURAL Privada

NATALIA ANDREA GOMEZ JIMENEZ 24339329 NATALIA ANDREA GOMEZ|Profesional CALLE 61A #24B- 3107240732 |NATAPIN_9@HOTMAI NATURAL Privada 3232875481 ANDREITAO28@
Natalia Garcia Restepo 30393677 Natalia Garcia Restepo Profesional Cra 26 # 50-12 8810334 ngarciarestrepo@gma NATURAL Privada

Nathalie Jurado ocampo 24338460 Nathalie Jurado ocampo |Profesional Cra 23c #62-66 3022968759 [nathalie_jurado@hot NATURAL Privada

NAYETH LILIANA HISSAMI RIVERA 31939782 NAYETH LILIANA HISSAMI |Profesional CALLE 64 AN2 21 8863700 nayethhissami@hotm NATURAL Privada

NELLY FONSECA HERRERA 41612776 NELLY FONSECA HERRERA|Profesional KRA 9 N2 9A-07 3007780995 [nellyfonsecaherrera@ NATURAL Privada

NELSON CANO UNIDAD DE CARDIOLOGIA |900580492 NELSON CANO UNIDAD |[Instituciones Carrera 23 No. 3178535200 |[cristina.jaramillo@nel JURIDICO Privada

NESTOR JULIAN GARCIA 9868564 NESTOR JULIAN GARCIA |Profesional Carrera 23 #56 - 3014802726 |njulianmd@gmail.com NATURAL Privada

NEUMOVIDA CALDAS S.A.S. 901042755 NEUMOVIDA CALDAS Instituciones CALLE 77 #21-15| 3155259676 |neumovidacaldasgere JURIDICO Privada

NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS S.A.S 1900315383 NEUROLOGIA INTEGRAL |Instituciones CALLE 64 A #21 - 8895010 - neurologiaintegraldec JURIDICO Privada

NICOLAS ACOSTA GOMEZ 5913406 NICOLAS ACOSTA GOMEZ |Profesional CARRERA 24 #49{ 3116356374 |nicolasacosta_04@ho NATURAL Privada

NICOLAS QUINTERO TRUJILLO 9856273 NICOLAS AUGUSTO Profesional CRA 23 No 59-70 8860412 - nicoquinterotrujillo@ NATURAL Privada

NICOLAS LOPEZ MARIN 10269790 NICOLAS LOPEZ MARIN  |Profesional Carrera 21 N° 8853331 nicolma@yahoo.com NATURAL Privada

NINY YOHANA NARANJO ALZATE 24332406 NINY YOHANA NARANJO |Profesional CALLE 68 N2 23C | 8871272 - ninijnaranjoa@gmail.c NATURAL Privada

NORBERTO LUIS SEPULVEDA ANDRADE 19473788 NORBERTO LUIS Profesional CARRERA 25No. 8863895 norberto41@msn.co NATURAL Privada

NORHA MARIA CARDONA MESA 30277998 NORHA MARIA CARDONA |Profesional CARRERA 23 N2 8756378 consultorioluker3@g NATURAL Privada

NORMA CONSTANZA MURILLO VALLEJO [1053777114 NORMA CONSTANZA Profesional CARRERA 25 #66{ 3216617006 |normacmv23@gmail.c NATURAL Privada 3104599895

NOVUMED SALUD SAS 901645407 NOVUMED SALUD S.A.S. |Instituciones CARRERA 23C 3214270769 |calidad@novumedips. JURIDICO Privada 3006385089 novumedipsss@
NURY CESPEDES PAVA 20619695 NURY CESPEDES PAVA Profesional CALLE 54 N 26- 6068856150- [ridiaz@une.net.co NATURAL Privada

O.AT.S.AS. 900743259 OFTALMOLOGIA DE ALTA |Instituciones Carrera 21 # 64A { (6) 3402779 ext |gerencia@clinicaoat.c JURIDICO Privada 3104959451 lideradministrati
ODONTODIAGNOSTICO S.A.S 800192944 ODONTODIAGNOSTICO |[Instituciones CALLE 62 N2 23- 8814784 odontomanizales@gm JURIDICO Privada

ODONTOIMAGEN S.A.S 800222609 ODONTOIMAGEN S.A.S Instituciones CRA 23 #57-09 8810355 odontoimagenrx.adm JURIDICO Privada

OLGA CECILIA TRUJILO ANGEL 30286801 OLGA CECILIA TRUJILO Profesional Carrera 20 No. 8806863 olgacecita@gmail.co NATURAL Privada

OLGA ESPERANZA RIOS CARVAJAL 30333446 OLGA ESPERANZA RIOS Profesional CALLE 19 N° 19 - 3118772980 |olguitariosl@hotmail. NATURAL Privada 3118772980 olguitariosl@hot
OLGA LUCIA DUQUE GOMEZ 30288244 OLGA LUCIA DUQUE Profesional CARRERA 23 No. 8860569 - olgaluciaduquegomez NATURAL Privada

Olga Lucia lopez Saldarriaga 30336246 Olga Lucia Lopez Profesional Carrera 27 # 66- 3006197192 |olgalucal@gmail.com NATURAL Privada 8871942

OLGA LUCIA RENDON VALENCIA 30307639 OLGA LUCIA RENDON Profesional Carrera 20 N 26- 6068961667 [orendon9@hotmail.c NATURAL Privada

OLGA LUCIA RODRIGUEZ ESCOBAR 30295093 OLGA LUCIA RODRIGUEZ |Profesional CALLE 64A #21- 8828052 olgalrodrigueze@gmai NATURAL Privada

Olga Patricia Lépez Soto 30277571 Olga Patricia Lépez Soto |Profesional Carrera 22 No 76 8865912 pattylopezsoto@gmail NATURAL Privada

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S. 801000713 ONCOLOGOS DEL Instituciones SAN MARCEL 606 8918594 |[silvia.toro@zentria.co JURIDICO Privada

ONCOSALUD INSTITUCION PRESTADORA |900819828 ONCOSALUD Instituciones CARRERA 21 N 8816182 -311 [oncosaludips@hotmai JURIDICO Privada

OPTICA COLSANITAS SAS 800185773 OPTICA COLSANITAS SAS |Instituciones Carrera 21 # 64A-| 3153059897 |oflechas@keralty.com JURIDICO Privada

ORLANDO GIRALDO CARVAJAL 10255069 ORLANDO GIRALDO Profesional CRA 23 #25-61 3175105653 [orlandog029@hotmail NATURAL Privada

OSCAR SERNA OSPINA 1053775317 OSCAR SERNA OSPINA Profesional carrera 21 #64A-| 3216227520 |oscar_sernal@hotma NATURAL Privada

Oscar Alberto Barreto Le6n 79049995 Oscar Alberto Barreto Profesional CARRERA 25 No. 8871942 - oscar.alberto.15120@ NATURAL Privada

OSCAR BERLAIN ORTIZ PARRA 93358928 OSCAR BERLAIN ORTIZ Profesional CALLE 24 N¢ 21- 8825270 berlain8@hotmail.co NATURAL Privada

Oscar Danilo Mesa Patifio 10246798 OSCAR DANILO MESA Profesional Carrera 35 #100-| 3148621683 |oscar_danilo_m@hot NATURAL Privada 3148621683 gerente@osdam
OSCAR JULIAN PADILLA LOPEZ 10288944 OSCAR JULIAN PADILLA |Profesional cra21 No.64A- 8811111 oscarpadillaortopedist NATURAL Privada

OSCAR MAURICIO CASTANO RAMIREZ 10142160 Oscar Maurico Castafio  |Profesional Cra23#64A41 300 6189474 |mauriciopsique@hot NATURAL Privada

OSCAR MAURICIO PINEDA GOMEZ 71623477 OSCAR MAURICIO Profesional CALLE 64 A 21-50| 3117628440 [gerenciacardiomaurici NATURAL Privada

otoniel fabian aristizabal vargas 10260413 OTONIEL FABIAN Profesional CARRERA 24 3217493513 |direccion.medica@ko- NATURAL Privada 3217493513 otoniel.aristizaba
PABLO FELIPE BOTERO OCAMPO 10253760 PABLO FELIPE BOTERO Profesional Carrera 24 No 56{ 3113907477 |pablofbotero@gmail.c NATURAL Privada

PAOLA DRADA DAZA 52094293 PAOLA DRADA DAZA Profesional Carrera 22 No. 8848936 pa.odra.da@gmail.co NATURAL Privada




Paola Ximena Jaramillo Gil 24346381 Paola Ximena Jaramillo  |Profesional calle 50 #25- 65. 3137326749 |polaja@hotmail.com NATURAL Privada 3206286887 paolax.jaramillog
PASTORA BEATRIZ OSORIO DUQUE 24305654 PASTORA BEATRIZ Profesional CALLE 57# 24A - 8810451 laboratorista40@hot NATURAL Privada

PATRICIA CALLE MEJIA 30309982 PATRICIA CALLE MEJIA Profesional Cra 23 Calle 65A 8811909 pacame2000@yahoo. NATURAL Privada

PATRICIA MONTANA BETANCUR 52148720 PATRICIA MONTANA Profesional CARRERA 23 No. 8894850- pmontanab@gmail.co NATURAL Privada

PATRICIA TAMAYO RECALDE 31408249 PATRICIATAMAYO Profesional CARRERA 23 N2 8862786 mapatare@gmail.com NATURAL Privada

Paul Sebastian Espinosa Ospina 75105009 Paul Sebastian Espinosa |Profesional Callle 67 No 11 - 3185849934 |pseodontologo@gmai NATURAL Privada 3216661181 paulinaocampo-

PAULA ANDREA MARULANDA PATINO 1053815570 PAULA ANDREA Profesional CALLE 17 N° 20- 3113605232 |[pamarulandap@unal. NATURAL Privada 3113605232 pamarulandap@
PAULA MEJIA CALDERON 1053829810 PAULA MEJIA CALDERON |Profesional CARRERA 23 N2 3103763554 |paumejia93@gmail.co NATURAL Privada 3103763554 paumejia93@gm
PAULA ANDREA CARDONA OREJUELA 1053787187 PAULA ANDREA Profesional CARRERA 24 3136612843 |pacaor- NATURAL Privada 8919378 pacaor-

PAULA ANDREA ROJAS BOLIVAR 43836691 PAULA ANDREA ROJAS Profesional CARRERA 25 N2 3127211571 |rojasbolivarl4@hotm NATURAL Privada 3127211571 rojasbolivarl4@

PAULA ANDREA SERNA MUNOZ 30395849 PAULA ANDREA SERNA Profesional CRA 23 #56-25 3218717230 |odontologia395@hot NATURAL Privada

PAULA ANDREA TORO MONROY 30360030 PAULA ANDREA TORO Profesional CARRERA 23 No. 3116222877 |rhcardiopulmonarman NATURAL Privada

PAULA ANDREA VALENCIA VALENCIA 34571574 PAULA ANDREA Profesional CALLE 54 No. 26- 8852979 pauvall6@hotmail.co NATURAL Privada

PAULA CONSUELO CARDENAS BARRERA  |30329680 PAULA CONSUELO Profesional CARRERA 21 N2 3108302409 |paulacardenasbarrera NATURAL Privada

PAULA PATRICIA LONDONO BOTERO 30394688 PAULA PATRICIA Profesional CLL 50 NO 25 -65 8854540- paulitaplb77 @gmail.c NATURAL Privada

PAULA TATIANA CHACON ARBOLEDA 30395412 PAULA TATIANA CHACON |Profesional Carrera 23 # 65A-| 6068900021- |tatianacha@gmail.co NATURAL Privada

PAULA TATIANA RAMIREZ MOLINA 30320227 PAULA TATIANA RAMIREZ |Profesional CARRERA 23 # 6068900021 - |paulataramirez@gmai JURIDICO Privada

PAULA VIVIANA PEREZ RODRIGUEZ 52969192 PAULA VIVIANA PEREZ Profesional CALLE 48 No. 25- 8782507- paulavi0l@hotmail.co NATURAL Privada

PAULINA HENAO GALEANO 1053870770 PAULINA HENAO Profesional Calle 64 # 24-16 3152755144 |ph.paulina.ph@gmail. NATURAL Privada 3152755144 ph.paulina.ph@g
PHILCO MEDICAL SYSTEMS SAS 816000066 PHILCO MEDICAL Instituciones CRA 23 NO 49 - 8968209- philcomed@yahoo.co JURIDICO Privada

PLENAMENTE SALUD MENTAL INTEGRAL 901088322 PLENAMENTE SALUD Instituciones CALLE 65 23B-79 3137657553- |gerencia@plenament JURIDICO Privada

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A 860011153 POSITIVA COMPANIA DE |Objeto Social CARRERA 23C 3006109300 [adriana.londono@pos JURIDICO Mixta

PREVENCION OCUPACIONAL SAS 900549181 PREVENCION Instituciones CALLE 53C N° 3148909840 |gerenciapremanizales JURIDICO Privada

QUINTERO PINILLA MANUEL JULIAN 16073613 MANUEL JULIAN Profesional CRA 23 NUMERO| 3218003817 |mjquinteropinilla@gm NATURAL Privada 3148184018 mj.odontologiain
RAFAEL JARAMILLO SAFFON 75084582 RAFAEL JARAMILLO Profesional CARRERA 23 No. 3113581193 [rj@rafaeljaramillos.co NATURAL Privada

RAFAEL ARANGO VELEZ 10249091 RAFAEL ARANGO VELEZ |Profesional CARRERA 8871942 rafaelarangovelez@ho NATURAL Privada

RAFAEL ENRIQUE CORONEL HERNANDEZ |10533776 RAFAEL ENRIQUE Profesional CALLE 54 N2 26- 8852979 samangacol@yahoo.e NATURAL Privada

Rafael Lorenzo Meza Sepulveda 1090427073 Rafael Lorenzo Meza Profesional calle 24 N° 54-75| 3135560382 [terapeutaocupacional NATURAL Privada

RAFAEL OLVER SANCHEZ CASTELLANOS 10268532 RAFAEL OLVER SANCHEZ |Profesional CALLE 50 No. 25- 8863033 rafael_olver@hotmail. NATURAL Privada

RAFAEL RICARDO GOMEZ QUINTERO 10285331 RAFAEL RICARDO GOMEZ |Profesional Cra 23 No 29-22 8806148 richi2005143@hotmai NATURAL Privada

RAIMUNDO ALONSO CARDONA 10260918 RAIMUNDO ALONSO Profesional CLL58 #23 A09 8854026 racardonam@unal.ed NATURAL Privada

ramiro antonio robles bernal 85462661 ramiro antonio robles Profesional CRA 23 #63-09 8862444 ramiroroblesbernal @ NATURAL Privada

REVITAL TERAPIA ACUATICAY FISICA S.A.S 1901630268 REVITAL TERAPIA Instituciones Cra.20#76 A11 3212542319 |andreasepulveda20@ JURIDICO Privada

RICARDO DIAZ CABEZAS 11299690 RICARDO DIAZ CABEZAS |Profesional CRA 23 CALLE 46 | 6068932950 |ridiaz@une.net.co NATURAL Privada

RICARDO GARCIA CASTANO 75104606 RICARDO GARCIA Profesional Carrera 23 #65a-| 3117484438 [ricardogc329@gmail.c NATURAL Privada ricardogc329@g

RICARDO ANDRES CELIS PACHECO 79783414 RICARDO ANDRES CELIS |Profesional CALLE 64AN° 214 3113442752 |rcelisi@hotmail.com NATURAL Privada

Ricardo Andrés Pava Yepes 1053781787 Ricardo Andrés Pava Profesional Carrera 20 #51 E| 3147001129 [ricardoandrespava@h NATURAL Privada

RICARDO ARTURO BRAVO CAMACHO 6771009 RICARDO ARTURO BRAVO|Profesional CARRERA 22 No. 8830373 richibravo1989@hot NATURAL Privada

RICARDO AUGUSTO ARBELAEZ SABOGAL 4376028 RICARDO AUGUSTO Profesional CARRERA 24 N2 8806300 ricardoarbelaezsabog NATURAL Privada

RICARDO ERNESTO VILLORIA DELGADO 19424978 Ricardo Ernesto Villoria |Profesional carrera 23 ENTRE| 3002183754 |[rvilloria_57 @hotmail. NATURAL Privada 3147891853 rvilloria@gmail.c
RIESGO DE FRACTURAS A 830027158 RIESGO DE FRACTURA Instituciones CRA 21 64A 33 3153705784 |coordcalidad@cayre.c JURIDICO Privada 3102423837 lidercalidad2@ca
RINCON CUARTAS INVESTIGACION, SALUD (901499602 RINCON CUARTAS Instituciones CARRERA 21 #64| 3102316494 |danielrinconcuartas@ JURIDICO Privada 3204698003 rinconcuartasips

ROBERTH NICOLAS AGUILAR MEDINA 84096471 ROBERTH NICOLAS Profesional CARRERA 23 N 3002881861 |[nicolasaguilar.dermat NATURAL Privada

ROBERTO IVAN GIRALDO ALVAREZ 10256529 ROBERTO IVAN GIRALDO |Profesional Cra 27 No. 66-30 | 3164912037 |rgiraldo62@hotmail.c NATURAL Privada

ROCIO LEMOS BUITRAGO 51740357 ROCIO LEMOS BUITRAGO (Profesional Carrera 21 N° 8815521 rociolemos@yahoo.co NATURAL Privada

RODOLFO BURITICA BERMUDEZ 75063136 RODOLFO BURITICA Profesional CARRERA 20 N2 3154254419 [rodburll@gmail.com NATURAL Privada

RODRIGO ALBERTO PELAEZ GALLEGO 19475543 RODRIGO ALBERTO Profesional CARRERA 23 No. 8816200 roalpel@gmail.com NATURAL Privada

ROGER ALEXIS PENA SUAREZ 88031452 ROGER ALEXIS PENA Profesional Calle 69 carrera 3104715264 |rogersuares@gmail.co NATURAL Privada 3104715264




RTSS.A.S 805011262 RTSS.A.S Instituciones CRA 23 No 49-30 | (606) 8950100 - |nazly_arcila@baxter.c JURIDICO Privada

RUBEL NORIEGA RODRIGUEZ 3715016 RUBEL NORIEGA Profesional CALLE 58 #23A - | 6068793052 - |claurivillas@hotmail.c NATURAL Privada

RUBEN ORLANDO LOAIZA CORREA 75089394 RUBEN ORLANDO LOAIZA |Profesional Calle 64 a 21-50 8813963 - rubeno_loaco@yahoo NATURAL Privada

Sachico Restrepo 1130603359 Sachico Restrepo Profesional CRR 27#57-09 3196540244 |viviendolasaludmental NATURAL Privada 3122142890 sachicorestrepo
SALUD ORAL SAS 810003898 SALUD ORALS.ASS. Instituciones Carrera 24 No. 8874242- gerencia@saludoralsa JURIDICO Privada

SALUD P&P SAS 900466543 SALUD P&P SAS Instituciones Calle 57 # 24A-07| 8933210 ext [paula.orozco@saludp JURIDICO Privada

SANDRA MILENA GOMEZ MONTOYA 30401989 SANDRA MILENA GOMEZ |Profesional CARRERA 23 No. 3045446627- |gomontoyapsiquiatra NATURAL Privada

Sandra Eugenia Zuluaga Grisales 30329576 Sandra Eugenia Zuluaga |Profesional Calle 54 #26-94 - 8853751 santaelena304@gmail NATURAL Privada

SANDRA LILIANA GONZALES RENDON 24369240 Sandra Liliana Gonzélez  [Profesional CARRERA 23 No. 8810322 dermatologiaslg@outl NATURAL Privada

sandra liliana guerrero betancur 30350960 sandra liliana guerrero Profesional kra 22 No. 26-23 3113556301 [sandraguer222@hot NATURAL Privada

SANDRA LILIANA PARRA CASTRO 63494320 SANDRA LILIANA PARRA |Profesional CALLE 64 A No 8813165 dra.sandraparra@yah NATURAL Privada

SANDRA MARCELA CARDONA RODRIGUEZ (30336988 SANDRA MARCELA Profesional CARRERA 20 No. | 3113547293 - |sandramarcelacr@gm NATURAL Privada

Sandra Maritza Adolphs Garzon 30314217 Sandra Maritza Adolphs  [Profesional Carrera 21 N2 8815566 monaadolphs@yahoo NATURAL Privada

SANDRA MILENA GOMEZ CARVAJAL 30395912 Sandra Milena Gémez Profesional CARRERA 25 No. 3122722461 |samigol3@hotmail.co NATURAL Privada

SANDRA MILENA RIVERA LOPEZ 24436084 SANDRA MILENA RIVERA |Profesional CALLE 64 A # 8759626 - CEL |consultaespecializada NATURAL Privada

SANDRA MILENA ROJAS BOTERO 30405137 SANDRA MILENA ROJAS |Profesional CARRERA 25 N° 8811487 sandrarojasbotero@h NATURAL Privada

SANDRA MILENA SANCHEZ CELIS 52425101 SANDRA MILENA Profesional CARRERA 25 N2 3015218614 [sandrasan77@yahoo. NATURAL Privada 3015218614 sandrasan77@ya
SANDRA MILENA TAMAYO OROZCO 30339267 SANDRA MILENA Profesional CARRERA 21 N 3147931081 [sandramita@yahoo.c NATURAL Privada

SANDRA MILENA VALENCIA BECERRA 24335660 SANDRA MILENA Profesional Carrera 25 # 55- 8855061 contacto.paciente.ort NATURAL Privada

SANDRA PATRICIA GONZALEZ PENA 30323150 SANDRA PATRICIA Profesional CARRERA 24 No. 8879830 - spgp@une.net.co NATURAL Privada

SANDRA PATRICIA MONTOYA LUNA 30322517 SANDRA PATRICIA Profesional CRA35#1008B - 8745280 sandramolu@hotmail. NATURAL Privada

sandra patricia soler espinosa 65716123 sandra patricia soler Profesional CALLE 66 N°23B- 8852430 - spsoler@gmail.com NATURAL Privada

Sandra Rocio Duque Bustos 30302842 SANDRA ROCIO DUQUE [Profesional Clle 65 A#23B - 3006577878 |sandyduque9661@g NATURAL Privada sandyduque9661
Sandra Viviana victoria Colorado 1053768716 Sandra Viviana Victoria Profesional Calle 31 # 31 06 3104168133 |Svictoriacolorado@g NATURAL Privada

SANTIAGO CRUZ LOPEZ 1060593615 SANTIAGO CRUZ LOPEZ |Profesional calle 71 # 20A - 3207883115 |[tiago.odontologia22@ NATURAL Privada

santiago giraldo marin 1053830937 santiago giraldo marin Profesional carrera 25#47-10 8792412 giraldo.marin.santiago NATURAL Privada 3217572053

Santiago Rodriguez Arias 1053838699 Santiago Rodriguez Arias [Profesional CARRERA 23 N@ 3136285467 |[santiagorodrigueza23 NATURAL Privada

SANTIAGO VALLEJO MEJIA 1053856137 SANTIAGO VALLEJO Profesional CARRERA 21 64A-| 3113681745 |santiagovallejol6@ho NATURAL Privada

SARITA FAJARDO VELASQUEZ 1037616775 SARITA FAJARDO Profesional Carrera 21 #64A-| 3216227520 |[sarisfv@hotmail.com NATURAL Privada

sebastian Lopez Veldsquez 1053824165 sebastian Lopez Profesional Cr2164A33 3224234524 |consultorio.especialist NATURAL Privada 3004217944 consultorio.espe
SEBASTIAN GIL LOPEZ 1053765281 SEBASTIAN GIL LOPEZ Profesional CARRERA 24 N2 3108960357 - |sgil35@hotmail.com NATURAL Privada

sebastian londofio cardona 1136885990 sebastian londofio Profesional Carrera 21#64A- 3013060918 |sebastianlondonc@ho NATURAL Privada 3013060918 plasticsebastien
sebastian Valencia Mejia 1088013507 sebastian Valencia Mejia [Profesional cra 24 #21-54 3146482322 |opticaveoveomanizale NATURAL Privada

SEGRAL SAS 830512062 SEGRALS.A.S Instituciones CRA 21 Nro. 64 A| 3125686490 [segralips@gmail.com JURIDICO Privada

SENSORIAL CENTRO DE ESPECIALISTAS 901153734 SENSORIAL CENTRO DE Instituciones Calle 69B # 27- 8915044- contacto@sensorial.c JURIDICO Privada

Sergio Ceballos Giraldo 1053868092 Sergio Ceballos Giraldo |Profesional Carrera 25 #45- 3058176446 |vitalidaddental8@gm NATURAL Privada

SERGIO ESCOBAR RESTREPO 10263834 SERGIO ESCOBAR Profesional CENTRO 8871793 sergioescobar12@hot NATURAL Privada

SERGIO JARAMILLO ANGEL 16070717 SERGIO JARAMILLO Profesional CARRERA 23 No. 8855525 sergiojaramilloa@gma NATURAL Privada

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S 811007832 Servicios de Salud IPS Instituciones CRA 23 CALLE 46 3052615738 |RgExt@suramericana. JURIDICO Privada

SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD-SES 890807591 SERVICIOS ESPECIALES DE |Instituciones Calle 48 Nro 25- 6068849999 |gerencia@ses.com.co JURIDICO Mixta

SERVICIOS MEDICOS FAMEDIC S.A.S. 900405505 SERVICIOS MEDICOS Instituciones Carrera 24a 59 19156568 gerencia@famedicips. JURIDICO Privada direccionadm@f
SERVICIOS Y ASESORIAS INTEGRALES EN  |900340832 SERVICIOS Y ASESORIAS [Instituciones CARRERA 24 No 8986954 serviso@gmail.com JURIDICO Privada

Silvia Carolina Alvarez Ochoa 24340571 Silvia Carolina Alvarez Profesional Centro de 8871942 silcaroal81@yahoo.co NATURAL Privada

SILVIO ALFONSO MARIN URIBE 10276566 SILVIO ALFONSO MARIN [Profesional CRA 27 A No. 66 8871944- silvioalfonsomarin@h NATURAL Privada

SINDY CAROLINA PARRA CANON 52835609 SINDY CAROLINA PARRA |Profesional Calle 64 A#21- 3102464215 |[carito194ht@hotmail. NATURAL Privada 3102464215 carito194ht@hot
SISMEDICA LTDA 830015870 SISMEDICA LTDA Transporte km 25 via 3105774898- |sismedica@sismedica. JURIDICO Privada

SMILINGTEK S.A.S 900955904 SMILINGTEK S.A.S Instituciones CRA 27A 66 30 8871826 marthaivsmilingtek@g JURIDICO Privada

Sociedad Comercializadora de Insumosy |900342064 Sociedad Instituciones Cra21#71-60- 3115411 g.trujillo@clinicassanr JURIDICO Privada 3275710 lideraseguramien




SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS 900123436 SOCIEDAD INTEGRAL DE |Instituciones cra 25 #52-30 8956994- garantia_delacalidad JURIDICO Privada

SONIA DAVILA PENA 39690149 SONIA DAVILA PENA Profesional CARRERA 23 N°. 8756379 soniadavila@hotmail. NATURAL Privada

SONIA ROCIO DE LA PORTILLA MAYA 30733020 SONIA ROCIO DE LA Profesional CARRERA 23 No. 8904093 soniarocio36@gmail.c NATURAL Privada

SORAYA PINZON PEREZ 39773329 SORAYA PINZON PEREZ |Profesional CARRERA 22 8900773 optica2020manizales NATURAL Privada 3158353227 optica2020maniz
Sporty City SAS 900777063 Sporty City SAS Objeto Social Avenida Kevin 6046042036 [admin.co@smartfit.co JURIDICO Privada

Stefania Giraldo Pineda 1053817181 STEFANIA GIRALDO Profesional CRA 23 65A-41 322 2358487 |stefaniagiraldopineda NATURAL Privada 322 235848 stefaniagiraldopi
STEVENT ANDRES GARCIA PUERTA 75102173 STEVENT ANDRES GARCIA|Profesional CARRERA 23 # 63 8862444 stevengpuerta@hotm NATURAL Privada ortopedistasasoc
sthefania ospina henao 1053869841 sthefania ospina henao |Profesional cra 23 #56-41 3245047458 |grupomanbuca@hot NATURAL Privada 3183906325 sthefaniaospina
SYNLAB SEDE PARQUE MEDICO 800087565 SYNLAB COLOMBIA S.A.S. |Instituciones CARRERA 23 65A | 2-6080049 ext [claudia.dimate@synla JURIDICO Privada

TATIANA ARISTIZABAL HURTADO 1053857291 TATIANA ARISTIZABAL Profesional CALLE 64 A #21- 3218635252 |[taristizabalhurtado@g NATURAL Privada 3218635252 taristizabalhurta
TATIANA CARDONA GIRALDO 1053774100 TATIANA CARDONA Profesional CARRERA 19 A 606 8943327 |dentabelaodontologia NATURAL Privada

TATIANA ESCOBAR DIAZ 24335908 Tatiana Escobar Diaz Profesional cra 23c #62-72 6068905552 [tatiescobar@hotmail. NATURAL Privada 3157114029 adrianadiaz0403
TATIANA VASQUEZ OROZCO 1053811116 TATIANA VASQUEZ Profesional CARRERA 21 N2 3104670249 |[tatianavasquezodonto NATURAL Privada tatianavasquezo
TELEIPS S.A.S 901762100 TELEIPS S.A.S Instituciones Cra 24 A # 56-28 3113250000 [contabilidad@teleips. JURIDICO Privada 3207276293 atoro@teleips.co
TOBON MESA JORGE JUAN 75072484 JORGE JUAN TOBON Profesional CARRERA 16B 8858272 jorgejuanodontologia NATURAL Privada

TRABAJO SEGURO PASSOMET SAS IPS 900477386 TRABAJO SEGURO Instituciones CARRERA 23 #25 3006177498 |gerenciadmpassomet JURIDICO Privada 3207979539 elvialucyholguin
UNIDAD DE SALUD FEMENINA VASCULAR [900998808 UNIDAD DE SALUD Instituciones CARRERA 23 No. 8816444- usafemvip@gmail.co JURIDICO Privada

UNIDAD DE VACUNACION DEL ADULTO 900591793 UNIDAD DE Instituciones CRA 23 #5376 3103881078 [calidaduvamanizales JURIDICO Privada

UNIDAD MEDICA 'Y DE DIAGNOSTICO S.A  |830001007 UNIDAD MEDICA'Y DE Instituciones Carrera 27A No. 3176551904 - |NotificacionesJudicial JURIDICO Privada

UNIDAD RESPIRATORIA RESPIRAR S.A.S 830515000 UNIDAD RESPIRATORIA [Instituciones CALLE 70A #21A-| 3157044412 |gerencia@centromedi JURIDICO Privada

UNION DE CIRUJANOS S.A.S. 900377863 UNION DE CIRUJANOS Instituciones CARRERA 23 6068930190 |[silvia.toro@zentria.co JURIDICO Privada

UNIRSALUD LIMITADA 900170825 UNIRSALUD LIMITADA Instituciones CARRERA 22 No. 8835588 gerencia@unirsalud.c JURIDICO Privada

UNIVER PLUS S.A 900033752 UNIVER PLUS Instituciones CRA 24 #64 -51 3164195115 - |coordinadornacionalc JURIDICO Privada

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES (890806477 UNIVERSIDAD CATOLICA |Objeto Social CARRERA 23 # 60 8782900 misalgado@hotmail.c JURIDICO Privada

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO- 890985189 UNIVERSIDAD CATOLICA Objeto Social CRA 22 NO 67A- 8815544 mz_consultorio.psicol JURIDICO Privada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (899999063 UNIVERSIDAD NACIONAL |Objeto Social CARRERA 27 No. 8879040 jdivunisa_man@unal. JURIDICO Publica

URIEL RIOS FRANCO 4337140 Uriel Rios Franco Profesional Cra 23 Calle 51 3206972320 |[urielriosfranco@hotm NATURAL Privada 3113567811

URIEL HUMBERTO BUITRAGO BETANCUR (10240211 URIEL HUMBERTO Profesional CRA 20 #23-55 8830615 nabuce@yahoo.com NATURAL Privada

valentina henao lamprea 1053857935 valentina henao lamprea [Profesional cra 25 #45-113 3188585502 [v-hiI@hotmail.com NATURAL Privada 3023984402

VALENTINA ALVAREZ MEJIA 1053813743 Valentina Alvarez Mejia  |Profesional Carrera 24 # 56- 3206976556 |valenalvarezm@hotm NATURAL Privada rinconlopez.patri
Valentina Barrientos Ramirez 1053815845 Valentina Barrientos Profesional Carrera 23 C#52{ 3002024602 [valentina.barrientos2 NATURAL Privada

VALENTINA GIRALDO ROMAN 1053785286 VALENTINA GIRALDO Profesional Calle 24 N° 21-13| 8809010 - 311 |valen.tina01@hotmail NATURAL Privada

Valentina Gomez Alba 1053805989 Valentina Gomez Alba Profesional CARRERA 23 N@ 3054866536 |valengomezalba90@g NATURAL Privada

Valentina Grand Jaramillo 1053830350 Valentina Grand Jaramillo | Profesional Cra 23 #57-09 3154188629 |psicovalentinagrand@ NATURAL Privada 316 584687 valentinagrand01
Valentina Henao Quintero 1053777312 VALENTINA HENAO Profesional CARRERA 19 AN°| 3104037072 |valen205@hotmail.co NATURAL Privada

VALENTINA HERRERA GARCIA 1053775800 VALENTINA HERRERA Profesional Carrera 27A #66-| 3166904068 |dravalentinaherrerape NATURAL Privada 3166904068 dravalentinaherr
VALENTINA MEJIA DELOSRIOS 24324448 VALENTINA MEJIA Profesional CARRERA 23 # 57 8810355 valentinamejiaO0@ho NATURAL Privada

Valentina Morales Castafieda 1053859449 Valentina Morales Profesional Carrera 24#26- 3007694341 |valenmc92@gmail.co NATURAL Privada ginis_am@hotm
Valentina Sanchez Zuluaga 1053799757 Valentina Sanchez Profesional Cra 24#54-75 3002159069 |valensanzu2010@hot NATURAL Privada valensanzu2010
VALENTINA VALENCIA MEJIA 1053840857 VALENTINA VALENCIA Profesional CARRERA 16B 8858272 valentina.valenciam95 NATURAL Privada 312 856162 dulfaypaola@gm
Valeria Acevedo Diez 1053859638 Valeria Acevedo Diez Profesional carrera 19 Norte 8718597 vifisioterapia.10@gma NATURAL Privada valeriaacevedo97
Valeria Carmona Cifuentes 1053821320 VALERIA CARMONA Profesional Carrera 23C#62- 3116216492 |carmona.roral@gmail. NATURAL Privada

VALERIA FLOREZ ARANGO 1053819358 VALERIA FLOREZ ARANGO|Profesional Carrera 21 N2 3127585669 [vafloaral3@gmail.co NATURAL Privada

Vanessa Ortiz Vallejo 1053832067 vanessa ortiz vallejo Profesional Cra2l#64A- 3135521995 |ortizvallejovane@gma NATURAL Privada 3135521995 ortizvallejovane
VICTOR ALEJANDRO OCAMPO LARGO 75090054 VICTOR ALEJANDRO Profesional AVENIDA 6068815876 |vaocampo@gmail.co NATURAL Privada 3164822664 cpvictorocampo
Victor David Alvarez Castrillon 1088022311 Victor David Alvarez Profesional Carrera 22 #26- 3217566983 |victoroptoll@gmail.c NATURAL Privada 3107835363 nanito.henao.ara
VICTORIA EUGENIA MONCADA GIRALDO 24346616 VICTORIA EUGENIA Profesional carrera 23 No 46 | 6068932950 ext |vickymoncadagiraldo NATURAL Privada

VILMA THOMAS DESUAREZ 22402891 VILMA THOMAS Profesional CALLE 54 No. 26- 8852979 - vilmathomas2151@g NATURAL Privada




VIRREY SOLIS IPS. S.A 800003765 VIRREY SOLIS IPS SA Instituciones CARRERA 22 # 25| 6014473535 EXT |calidad@virreysolisips JURIDICO Privada

VITAS.A.S 900221363 VITAS.A.S Instituciones CARRERA 23 N2 3144271931 [gerenciavitasa@gmail. JURIDICO Privada

Viva 1A IPS SA 900219120 VIVA 1A IPS SA Instituciones Calle 28 N° 20 - 3175922573 |cguerrero@vivala.co JURIDICO Privada

VIVESSALUD EJE CAFETERO S.A.S. 900617997 VIVESSALUD EJE Instituciones CRA 23B CALLE 8875840 calidad@vivessalud.co JURIDICO Privada

VIVIANA GARCIA GIRALDO 30239312 VIVIANA GARCIA Profesional CARRERA 23 N2 3148799070 |viviana.garciaperio@g NATURAL Privada 3148799070 viviana.garciaperi
VIVIANA ROSSO HENAO 30395070 VIVIANA ROSSO HENAO  [Profesional Carrera 21 8872600- vivianar.consultorio@ NATURAL Privada

VIVIR IPS SAS 830017370 VIVIR IPS SAS Instituciones CL50 NRO 25-65 | 3104344105 |viviripsgerencia@hot JURIDICO Privada 3504663930 vivirips@hotmail.
WALTER ANTONIO ARBOLEDA RUIZ 15930302 WALTER ANTONIO Profesional CARRERA 21 N 8816182 - arboledaruiz@gmail.c NATURAL Privada

WEIMAR AUGUSTO GONZALES JARAMILLO|75071692 WEIMAR AUGUSTO Profesional CALLE 51 8810324- weimargonzalez@hot NATURAL Privada

William Arias Betancurt 10250964 William Arias Betancurt  [Profesional Carrera 36 #100B| 6068745280 |williamariasbetancurt NATURAL Privada 3128719404

WILLIAM VASQUEZ JARAMILLO 75092709 William Vasquez Jaramillo [Profesional Cra 21 64 A-33 3232050890 - |williamvasquezj@hot NATURAL Privada

WOUND CLINIC SAS 900280774 WOUND CLINICS.A.S. Instituciones CARRERA 24#65- | 3214516326 |coordejecafetero@wo JURIDICO Privada 3214516326 auxcalidad@wou
YASMIN MUNOZ HENAO 30374207 YASMIN MUNOZ HENAO |Profesional CARRERA 39 N°. 3116004654 |[yazminmunozhenao@ NATURAL Privada

Yeidy Natalia Salazar Roman 1088320095 Yeidy Natalia Salazar Profesional Avenida 3223684971 |[nataliaromanopt94@ NATURAL Privada 3003942220

YENI MARCELA OSPINA QUICENO 30233045 YENI MARCELA OSPINA  [Profesional Carrera 20 # 18- 312-7190513 |yenimarcelaD00@gma NATURAL Privada

YESICA ALEXANDRA MEDINA BUITRAGO  |1088251627 YESICA ALEXANDRA Profesional CRA 23 B No. 3106126546 |yesica.medinab@auto NATURAL Privada 3106126546 yesica.medinab
YESSICA ALEJANDRA ARISTIZABAL 1057784976 YESSICA ALEJANDRA Profesional CARRERA 23 N° 8820800 yessicalore49@hotma NATURAL Privada 3104249016 yessicalore49@h
YOLANDA GRAJALES GARAY 30304635 YOLANDA GRAJALES Profesional Carrera 65A No. 3128416254 |yolandaggaray@hotm NATURAL Privada

Yuliet Delgado Rivera 1053803215 Yuliet Delgado Rivera Profesional calle51 22A 31 3117064991 |consultorioDByulietde NATURAL Privada 3154251320 juliethdr2105@h
YULY OFELIA LOPEZ PADILLA 37084374 YULY OFELIA LOPEZ Profesional Calle 50 25-65 3043284884 |yulyolp@gmail.com NATURAL Privada

YULY PATRICIA OSORIO LASERNA 52902789 YULY PATRICIA OSORIO  [Profesional Carrera21#64a| 3208509847 |YULAYPATRI@GMAIL. NATURAL Privada




eterritorio TOCuidamos

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. Conectamos mas VHdas

Evidencias:

Mapeo de las organizaciones y actores locales que ofrecen servicios de proteccion social, de salud, mental, juridicos entre otros

Casa de la mujer empoderada, foto con gestor de enterritorio y asesoras de PAO (19 de noviembre)



eterritorio TOOuidamos

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. Conectamos mas Wldas

Asistencia ( 19 de noviembre)



eterritorio TOOuidamos

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. Conectamos mas MBS

Asistencia a la reunién con el gestor de enterritorio y de monitoreo (19 de noviembre)



ANEXO 3

RUTAS INSTITUCIONALES EN SALUD MENTAL
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POLITICA PUBLICA DE SALUD
MENTAL, PREVENCION Y
ATENCION DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
PARA MANIZALES 2022 - 2034
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prevenciony atencion del consumo
de sustancias psicoactivas para Manizales




Politica publica Salud Mental,
Prevencion y Atenciéon del consumo de
Sustancias Psicoactivas para Manizales

Concepto de salud perspectiva sistémica

Salud Salud mental
condicion inherente a la vida misma. Se el bienestar que le permite a las personas
expresa en bienestar, es decir, en estar bien el desarrollar libremente sus capacidades de
mundo vital cotidiano, lo cual es posible ser, de amar y de tener, para afrontar el
cuando se disfruta de la capacidad de estrés de la vida cotidiana, al mantener una
desarrollar con libertad las potencialidades satisfaccion con su interaccion social en

de ser, al mantener una relacion satisfactoria escenarios familiares, escolares, laborales,
con la vida que se vive, de amar, al establecer comunitarios y sociales, y ser y hacer parte de
sin coaccion relaciones interpersonales la vida social.

satisfactorias y tener, al acceder a un ingreso

digno que permita satisfacer tanto las

necesidades basicas como los gustos y las

preferencias.

Este modelo sistémico de comprension de la salud, fundamentado en el desarrollo humano,
esta dando lugar a una nueva lectura de la salud, desde un modelo mas comprensivo, donde

el centro de atencidn y accién deja de ser la vida humana y empieza a ser la vida del planeta y la
de todos los seres vivos que lo habitan.
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Promocion de la

Salud Mental, la

convivenciay los
factores protectores

Gestion del riesgo de
problemasy

trastornos mentales,
epilepsia, violencias y
consumo de SPA

(76 DE LA POLITICA PUBLICA D

eALUD MENTAL, PREVENCION Y

ATENCION DEL CoNeuMo De ¢pa
PARA MANIZALEC

<N

Gestion, articulacion

y coordinacion
sectorial e
intersectorial

Atenciony
tratamiento integral
para problemasy
trastornos mentales,
epilepsia, violencias y
consumo SPA

Rehabilitacion
integral e inclusion

social

Alcaldia de Manizales

PoliticaPuablica

y prevenciony atencion del consumo

de sustancias psicoactivas
del municipio de Manizales
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e
MUERTE
SALUD = BIENESTAR O -
Estar bien en el mundo vital e ‘
cotidiano. En los entornos personal, JUVENTUD
familiar, comunitario, social
DELMODELO SISTEMICO ADOLESCENCIA

ALBIOCENTRISMO

Determinantessociales

de la salud, DSS. Efectos
positivos o negativossobre
los resultados en salud

INFANCIA

Comprensiéon del ciclo
vitaldesde el enfoque de
CURSO DEVIDA

GOCE Y PROTECCION
DE LOS DERECHOS



NORMATIVIDAD

LEY 1616 DE 2013:
CUYO OBJETO ES
GARANTIZAR EL
EJERCICIO PLENO
DEL DERECHO A

LA SALUD MENTAL

DE LA POBLACION
COLOMBIANA .

POLITICA
NACIONAL DE
SALUD MENTAL
RESOLUCION
4886/2018

POLITICA
INTEGRAL DE
ATENCION Y

PREVENCION DEL

CONSUMO DE
SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
RESOLUCION
089/2019

POLITICA
DEPARTAMENTAL
DE SALUD MENTAL

RESOLUCION 3280
ADOPCION DE LA
RUTA DE
ATENCION
INTEGRAL PARA LA
PROMOCION Y EL
MANTENIMIENTO
DE LA SALUD.

DECRETO 0755 DE
2020 -POLITICA DE
SALUD MENTAL
PREVENCION Y
ATENCION DEL
CONSUMO DE SPA
PARA MANIZALES
2022-2034

Res. 1035 DE 2022

-Res 2367 de 2023

PLAN DECENAL DE
SALUD PUBLICA



RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LOS PROBLEMAS Y TRASTORNOS MENTALES Y EPILEPSIA
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mental, un trastorno -
mental, patologia

dual © evileosia? =
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paciente
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Ruta Integral para la atencion deproblemas y trastomos mentales y epliey

iPaciente
controlado

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Desarrolio de las

clinico del caso

actmdades de atencion
requendas para el manejo

l

Reevaluacdn por Médico

Especialista
Cumple
criterios de
egreso?
St

B R N O o R R T R R R R e o R R R R e O R~

Practica Clinica




A

Vv

Emtadaa Ao s D de Plamnes de Beneficeos, EAVS

A

\/

Emtadodad Toesvritaorsal

=g

AL OTIZBCION
rrMtegral

GeAtion Integral de Riesgo
it el

FHACEOTr SOQUINMIEGNTO INCaCiwal,
familiar y comumItanio en los
AMDITOSs de IMervencion ean
artculacion comn la entudac
Territorial

+

HMacer MoOoOMMItoreco, evaluacon vy
FrerOAlIMentacion de 1os casos
atendidos por la Rea

i

HHACETY SOQUAIMIIEMO & acciones
e Promocion y
YL YR r T e o

1

FHACETr SSgQUIMIeNTO & acciones
COMPIemMenNntarias con oOwros
sectores

Ministerio de Salud y Proteccion Social

e L

CGematimirtegred chet

RSO @ LR @OVl
T rritorias

Mancia en salud pubhica -3

~

HMacer seguiMmiaento a los
CHasSOs reportados

+

[ Artcular respusstas

Realizar acciones de
o

sectoriales y trransectoriales

+

[ Hacer seguiIrmiento o ]

BCCHOIES e Promocidmn y
mantenimiento

+

Hacer segusirImiento »&
BOCCIONEES COMPBPrIaImeantarias -
COMN OWros sectores




T = i
A
R
LT
R
R

]




1. Acciones
comunitarias

!

S

Busqueda activa

1.1 Valoraciéon de

de

poblacién usuaria

riesgo
de SPA
Instrumento
psicosocial
para la
clasificacion 1.2
del riesgo Clasificacion

del riesgo

1.2.1 Ofrecer
informacion

general sobre Poblacién de
consumo de SPA bajo riesgo
et
.-'u.lﬁtﬁu 1.2.1.Canalizar a

programas de

=

Ruta Integral de
Promocion y
Mantenimiento

RIA

'@" prevencion

SPA - Ministerio de Salud y Proteccion Social

!

1.2.2 Realizar

Poblaciéon de entrevista
riesgo motivacional

Medio/Alto

1.2.2.1 Canalizar Referenciay
al usuario a los Contrarreferencia

L =" servicios de salud J

Programa de

> \(\ Salud Mental Y Alcaldia de Manizales

Convivencia Social



2. Demanda
Espontanea o
inducida de salud

-

Diagnostico

3.Demanda Esporntanesa
o inducida de atendgon
enreduccidOndedanos

por consumo de SPA

h 4 i
3.3 Remitir al servicio Autocuidado
correspondierte y

seguimiento en la
ruta especinca

Ruta Integral

Especifica

N £

348 (Usuario
solicita tratamierto
para consumo de

cRaA>

4 Programa de

H Salud Mental y

Convivencia Social

Alcaldia de Manizales



Dl LTS

4.1 ¢ Requiere

tratamiento para
consumo de SPA?
syigosidads NO
S 4.1 .1Definir plan de
="} seguimiento y -
u -
—— — acompaifiamiento
Ruta Integral de ‘__g
PromO-CIO_n Yy Apoyo al Sl
Mantenimiento asutocuidado
[ TLE: =1 -]

4.1.2 Identificar
necesidades de servicios
de proteccidn social.

W

4.2 éUsuario tiene Re_porte de
hijos? necesidades y a la
ET y EAPB

Si
4.2.1 Valoracion y NO
diagndstico
integral a los hijos.
3 - = Hito &
4.3 ¢ Requiere H
tratamiento por 4.4 Definir el plan de manejo M
4.3.1 Definir plan consumo de SPA? de trastorno por consumo de - .
de seguimiento y -+ > sustancia psicoactivas licitas e
acompafnamiento NO Si

ilicitas acorde a la severidad

Documornto Toocnico
Res. 2003/20148 v
MINSS 2016

“ e ..

£
4.5 Modalidad de \g

atencion

Referencia y
Contrarreferencia



4.5.1 Ater_\cic’)n 4.5.3 Atencion en 4.5.4 Atencidon en
ambulatc?rla por 4.5.2. Atencion en internacicon no hospitalizacidn.

equipo internacidn parcial hospitalaria.

interdisciplinario.

A

4.6 Evaluar, ajustar la
modalidad de
tratamiento y hacer
seguimiento

4.7 ERequiere
continuidad del sl

tratamiento?

|

4.8 Definir plan de
seguimiento y
acompanamiento
.
i

(persona y familia)

>

Ap-oyo ol
=t e s ot o cui ol s oo

P W N

| ==

— L Programa de

RIA SPA - Ministerio de Salud y Proteccion Social Ruta Integral de Salud Men.l.a| y
Promocion y . .

Alcaldia de Manizales

Mantenimiento
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Tdentifican tipo de situacion: Captado
* Violencia escolar. Violencia p Captado por
intrafamiliar y violencia por docentes,

sexual estudiantes docentes
¢ * Ideacion suicida/ cutting. orientadores
Entrevista o Aplicacion " Consumo de  sustancias | y
sta 0 AP psicoactivas. < de apoyo
de tamizajes (SRQ, * Trastornos mentales. ‘ pedagogico o
DSMIV, RQC, ASSIST, . Epilepsia _| Notificacion a o
AUDIT) Secretaria de pliepsia. : . Secretaria de Salud psicélogos y
.. * Estudiantes sin seguridad e s . .. .
Educacion con Centro . para afiliacién vy si administrativos
‘2 social.
— de Recepcion de <+~ se presenta falta
| Menores o PIC de de oportunidad de
Identificacion del | E Secretaria de Salud. la EPS para brindar |4
riesgo Psicélogos o los servicios en
practicantes. salud mental.

Remision para Realizar

Si atencion urgencias seguimiento de
’ ' (hospitalizacion ~ ———> adherencia al

No servicios de salud tratamiento con la g é
mental ) respectiva EPS y
otros sectores
A

w Activacion de otras

Canalizaciony > Rutas: Proteccion,

gestion con la Justicia. A

EPS
l .
Manejo 7 ‘ >

.

¢Riesgo alto?

ambulatorio- .
RUTA DE ATENCION EN SALUD
= MENTAL Y CONSUMO DE
rograma de
Salud Mental y SUSTANCIAS PSICOACTIVA PARA

Convivencia Social

remision a

pSiqUiatria V' J

psicologia

Alcaldia de Manizales K

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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l

El usuario recibe intervencion
psicoldgica e intervencion por
trabajo social. A través de
actividades contempladas en el Plan
de Intervenciones Colectivas:

v
v v

¢éEl usuario se
encuentra recibiendo
algun tipo de atencion
en salud mental?

No
<><—

Si

Identifican tipo de situacion:

Violencia intrafamiliar,
violencia sexual y de género.
Ideacion suicida, intento de
suicidio o cutting.
Consumo de
psicoactivas.
Trastornos mentales.
Epilepsia.

sustancias

—

Abordaje individual,
familiar, grupal.
Intervenciones a través
de la escucha activa,
identificacion de

Notificacion a \
Secretaria de Salud

para afiliacion vy si se
presenta falta de
oportunidad de la EPS
para brindar los
servicios en salud
mental.

riesgos con la
aplicacion de
tamizajes. Primeros
Auxilios psicoldgicos.
Conformacion de
grupos de apoyo.

v

Activacion de otras
—>  Rutas: Proteccion,
Justicia.

Manejo
ambulatorio-
con citas de
psiquiatriay
psicologia

—

-

A

Canalizar para
atencion urgencias
(hospitalizacion
servicios de salud
mental )

!

Activacion de otras
Rutas: Proteccion,

Justicia.

\ otros sectores.‘

Realizar
seguimiento de
adherencia al
tratamiento con la
respectiva EPS y

~

Deteccion de casos
en familia, barrio y
comunidad en
general.

RUTA DE

ATENCION

EN SALUD
MENTAL

4

Programa de /r&\
. Salud Mental y N 2
Convivencia Soci

el
ULIUI

\Icaldia de Manizales




e REDES DE SERVICIOS
e s ) EN SALUD MENTAL

A NOMBRE RED DE PRESTACION DEL SERVICIO SALUD MENTAL
\ NUEVA EPS VIVA 1A - CLINICA SAN JUAN DE DIOS - IPS
ALY A PLENAMENTE

Za
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SANITAS CENTRO MEDICO SANITAS - CLINICA SAN JUAN DE
DIOS - IPS MEDICCOL-

=
>4 .'r—f
A Ll el

PETTS-

FAMISANAR CLINICA SAN JUAN DE DIOS, FUNPAZ, AVIDANTI

| DA [ NSPewpy

PA- 'iv'r:\\‘

,_ Sy SALUD TOTAL IPS VIRREY SOLIS - CLINICA FUNPAZ- CLINICA SAN
g5 JUAN DE DIOS - HOSPITAL INFANTIL
it SURA CLINICA SAN JUAN DE DIOS - IPS PLENAMENTE - IPS
S CONFA - IPS INTERCONSULTAS
Al COSMITET COSMITET- CLINICA SAN JUAN DE DIOS

Ty :; ald Bl O LICIA CLINICA LA TOSCANA - CLINICA SAN JUAN DE DIOS
O SR RS/ U\ [SALUD CLINICA SAN JUAN DE DIOS - IPS PLENAMENTE - IPS
0% S ) UNIVERSITARIA
T JPYP SAS PYP - CLINICA SAN JUAN DE DIOS
: gz



'REDES DE SERVICIOS

OFERTAS DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

NOMBRE
IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS
IPS PLENAMENTE

CLINICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS

IPS CLINICA FUNPAZ
IPS MEDICCOL
IPS PAUSA

CENTRO MEDICO SANITAS

IPS
SERVICIOS QUE PRESTAN PRESTACION DEL SERVICIO
PSICOLOGIA CONSULTA EXTERNA
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA - TRABAJO |TODOS POR CONSULTA EXTERNA
SOCIAL - SALUD OCUPACIONAL
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA - TRABAJO  |URGENCIAS -HOSPITALIZACION Y

SOCIAL - SALUD OCUPACIONAL- CONSULTA EXTERNA - HOSPITAL
PROGRAMA DE CONSUMO DE DIA

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. PROGRAMA

VIVO.

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA - TRABAJO  |HOSPITALIZACION Y CONSULTA
SOCIAL EXTERNA

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA - TRABAJO |CONSULTA EXTERNA - HOSPITAL
SOCIAL — HOSPITAL DIA DIA

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA - TRABAJO | CONSULTA EXTERNA.
SOCIAL -
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA - TRABAJO ICONSULTA EXTERNA.
SOCIAL -



'REDES DE SERVICIOS

OFERTAS DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

NOMBRE
IPS VIVA 1A
IPS VIRREY SOLIS
CLINICA DE LA POLICIA LA TOSCANA

IPS CONFA

IPS INTERCONSULTAS

UNISALUD

SALUD PYP ECOPETROL

HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO - UNIDAD
MENTAL

HOSPITAL INFANTIL

IPS

SERVICIOS QUE PRESTAN

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA -
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA -
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA -
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA -
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA -
PSICOLOGIA

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA
PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA

PSICOLOGIA - PSIQUIATRIA

PRESTACION DEL SERVICIO
CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA



'REDES DE SERVICIOS

IPS DE INSTUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

NOMBRE

SERVICIOS QUE PRESTAN

PRESTACION DEL SERVICIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

CONSUTORIOS DE PSICOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES

DESDE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PRESTAN SERVICIO DE
PSICOLOGIA —MEDICINA

CONSULTA EXTERNA

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DESDE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PRESTAN SERVICIO DE
PSICOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

UNIVERSIDAD MANIZALES

DESDE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PRESTAN SERVICIO DE
PSICOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

DESDE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PRESTAN SERVICIO DE
PSICOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

UNIVERSIDAD DE CALDAS

A TRAVES DE LA IPS
UNIVERSITARIA PRESTAN
SERVICIOS DE PSICOLOGIA

CONSULTA EXTERNA




Y
0 Programa de 0 _#T

2 Salud Mental y <SS

; A s

' ) Convivencia Social Alcaldia de Manizales
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Informacién para

la violencia de género
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Atiende a:

¢Qué servicios ofrece?

V —
V —
V —

Criterios para
acceder a los
servicios

Remision institucional
Solictud directa del usuario

Solicitud de la entidad o comunidad

Alcaldia de Manizales
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA




SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Horario de Atencion

Atencion fines de semana

=

Teléfonos S
para la Correos electronicos

comunidad

311 439 2185

Violencia de Género - operador
Cento de Recepcién de Menores

Direccion
Linea 123 opcion 3
Salud Mental

320 562 0449

Centros para la Salud Mental y la Convivencia

N1
0
X7

Alcaldl’a de Manizales
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SECRETARIA DE LAS MUJERES Y ‘
EQUIDAD DE GENERO

SECRETARIA DE LAS MUJERES
Y EQUIDAD DE GENERO

Atiende a: Mujeres y la poblacién LGTBIQ+ residentes en el
municipio de Manizales, area urbana y rural.

¢ Qué servicios ofrece?

Atencion psicosocial para mujeres y la poblacién LGTBIQ+ que han sido victimas
de algun tipo de violencia.
Atencion Juridica para mujeres y la poblacion LGTBIQ+ que han sido
victimas de algun tipo de violencia.
Actividades de prevencién de violencia y socializacién de rutas de atencién.
Linea Morada 123, opcién 5.
Activacién de rutas ante el sector salud y justicia en casos de
violencia.

Criterios para
acceder a los
servicios
Remision institucional

Solictud directa del usuario

Informacion de la comunidad



SECRETARIA DE LAS MUJERES Y
EQUIDAD DE GENERO

Horario de Atencion

* Intervencion psicosocial: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
* Intervencion juridica: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m..
* Talleres a demanda.

Atencion fines de semana
&) Linea Morada 123, opcidn 5.

Teléfonos . .
para la Correos electronicos

comunidad casamujeresempoderadasmzls@gmail.com
consultoriomoradomanizales@gmail.com

310 224 6648

Linea Consultorio Morado . .

Direccion

Linea 123 opcion 5 Casa de mujeres empoderadas:
é@::utl‘cg:ia:)d&orado calle 49# 26- 46

606 8879700 ext 71519

Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género

R

Alcaldia de Manizales

SECRETARIA DE LAS MUJERES
Y EQUIDAD DE GENERO

|

* Atencion de la linea 123, opcién 5: 24 horas los 7 dias de la semana. Atencién permanente.



OFICINA DE INFANCIA
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Nifos, ninas, adolescentes y jévenes.

Casa hogar

wl
V —
V —
V —

Criterios para
acceder a los
servicios

Atencion integral a los nifos y ninas
a través de los Hogares de Paso - Casa hogar:

Remitidos por Comisarias de Familia, Defensoria
de Familia, Policia de Infancia o supervision del

contrato.

Atencioén a los nifios y nifas a través de los hogares de paso.

“ﬁ‘r

Alcaldia de Manizales

OFICINA DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD




OFICINA DE INFANCIA
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

24 horas al dia.

24 horas al dia

centroderecepciéndemenorescrm@gmail.com

=

Teléfonos Carrera 27 #17-08, Manizales, Caldas
para la
comunidad

Linea 141 de ICBF T10

606 8879700 ext 71520

)

N~

L ar N

N
Alcaldia de Manizales

OFICINA DE INFANCIA,
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




SECRETARJA DE GOBIERNO - :
COMISARIAS DE FAMILIA

SECRETARIA DE EDUCACION

Atiende a: Residentes en el municipio de Manizales, area urbana y rural.

¢ Qué servicios ofrece?

Intervencion psicolégica.
Intervencioén social.
Valoracion familiar.
Atencion en crisis.
Visitas domiciliarias.
Asesoria psicosocial.
Asesoria legal.
Abordaje y toma de decisiones en procesos de restablecimiento
. . de derechos los cuales son aperturados por el ICBF o
Criterios para aperturados por la misma comisaria.
acceder a los
servicios

Remision institucional
Solictud directa del usuario

Solicitud de la comunidad



SECRETARJA DE GOBIERNO - ‘
COMISARIAS DE FAMILIA

SECRETARIA DE EDUCACION

Horario de Atencion

* Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
*Viernes 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:30 p.m.

Atencion fines de semana

Participacion en operativos nocturnos, en compania de la policia de infancia
y adolescencia orientado hacia la garantia de derechos de nifios, nifias y

adolescentes. Estos operativos se llevan a cabo con base en los decretos

municipales 0226 y 0279 los cuales hacen referencia a la permanencia

- de menores después de las 11:00 p.m. en espacios publicos.
Teléfonos

para la Ani
tomunidad Corrgos e[ecfrromcgs |
denunciascomisariadefamilia@manizales.gov.co

317 668 5489 . »
Comisaria primera DlreCClon

317 668 5490 Comisaria primera: Calle 33# 20- 51 Edificio de
T Bomberos Fundadores.
Comisaria segunda Comisaria segunda: Carrera 28 a calle 14.
Comisaria tercera: Casa de justicia, Bosques del Norte
317 668 5486 Comisaria cuarta: Carrera 34# 65- 13 CAl Fatima.

Comisaria tercera

321800 4241

Comisaria cuarta
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Alcaldia de Manizales

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

4

Comunidad educativa de las Instituciones Educativas de educaciéon formal
en niveles de preescolar, basica secundaria y media.

Formar y acompanar a la comunidad educativa en la implementacion de
proyectos pedagodgicos para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas

donde se promueve los derechos humanos: respeto, identidad, y la

erradicacion de las violencias contra las mujeres y de género.

Acompanar a las Instituciones Educativas en la revision de los
manuales de convivencia.

= Brindar asistencia técnica a las Instituciones Educativas en la

definicién, procedimientos y activacion de rutas en caso de

. violencias basadas en género.

Criterios para Garantizar el acceso al sistema educativo de la poblacién

acceder a los victima de cualquier tipo de violencias basada en género

Sel’ViCiOS en cualquier momento del afio electivo o los

traslados que se requieran.

Remision institucional
Solictud directa del usuario

Denuncias de la comunidad



SECRETARIA DE EDUCACION

Alcaldia de Manizales

SECRETARIA DE EDUCACION

* Actividades educativas a demanda.

* Asesoria y asistencia técnica a la Instituciones Educativas: Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 300 p.m.
* Apoyo en activacién de rutas a demanda.

Q carolina.castrillén@manizales.gov.co

Teléfonos
para la

Comumdad Secretaria de Educacion calle 194 19- 44
Torre B, piso 3.

8879700 ext 71450



INSTITUTO COLOMBIANO DE Y
BIENESTAR FAMILIAR BIENESTAR

FAMILIAR

Atiende a:

ad de la ley para todas las personas.

Modalidades de atencién para la primera infancia, infancia, adolescencia y juventud;
familias y comunidades.

Restablecimiento de derecho de nifios, niflas y adolescentes con sus derechos
amenazados o vulnerados,

Tramites conciliables para la solucién pacifica de conflictos donde se ven

inmersos nifos, ninas y adolescentes.

o Activacion y movilizacion del sistema nacional de Bienestar Familiar.
= Atencion especializada para el restablecimiento de derechos de nifios
= ninas y adolescentes victimas de violencia sexual a cargo de las

Criterios para Defensorias de Familia especializadas en violencia sexual -
acceder a los Centro de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual - CAIVAS
servicios Valoracién psicosocial
Articulacién con las diferentes modalidades de
atencion del ICBF.

Activacion intersectorial de rutas

Remision institucional
Solictud directa del usuario

Solicitud de la entidad o comunidad

Depende del Departamento para
la Prosperidad Social DPS



INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR

P

@_ Horario de Atencion

* Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
* Atencién permanente de emergencias.

Disponibilidad para atencion de emergencias.

& atencion.ciudadano@icbf.gov.co

Teléfonos
para la

comunidad https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion

https.//www.icbf.gov.co/servicios
Linea 141

320 239 1685 Carrera 23 # 39 esquina.

320 865 5450 Carrera 20 A 24-26 CAIVAS - antiguo Edificio Inurbe.

320 239 1320

606 8928017 ext 600000



PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Nifios, nifas y adolescentes y familias.

Intervencion en los procesos referidos.

Presentacion de acciones constitucionales para la proteccion de la poblacion
objeto y frente a las situaciones que atanen al Mecanismo Articulador
Abordaje de las Violencias de Género.

Velar porque se respeten los derechos de las victimas, asi como
verificar su efectiva proteccion por el estado.

Criterios para Solicitar excepcionalmente pruebas.
acceder a los

servicios

Remision institucional
Solictud directa del usuario

Solicitud de la entidad o comunidad

Ministerio Publico - ente de control



PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

* Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
* Atencién permanente de emergencias.

gmarquez@procuraduria.gov.co
amgil@procuraduria.gov.co
jcgalvis@procuraduria.gov.co
anarias@procuraduria.gov.co

=

Teléfonos
para la

comunidad Calle 22 # 22- 26 Piso 3.

601587 8750

ext 61200 - 61201 - 61202 y 61203



Somos Todos

PERSONERIA DE MANIZALES @ Mo

Atfiende a: Nifos, nifas, adolescentes, jévenes y familias.

¢ Qué servicios ofrece?

Recepciodn, activaciéon de rutas de atencion, asesoria legal, acompanamiento y gestion
inmediata.

Divulgacioén: Crea herramientas educativas para informar a la comunidad en general

donde acudir si sospecha de un caso de violencia sexual.

Notificacion: Establece la recepcion del caso, la cual es remitida de las diferentes
instituciones y entidades, o recibida una denuncia ciudadana que requiera la
intervencion frente a los casos de violencia sexual

Contextualizacion: Informa a la victima o sus familiares sobre los derechos que en
"' materia de sistema de salud y sistema de justicia le asisten e informa los sitios a
los cuales deberan acudir.

Remisién: Remite a la victima para que sea atendida de manera
Criterios para oportuna en el sistema de salud y en el sistemajuc.licigl.
a cced era | oS Segylmlento y c_ontrol: Establece un control continué frente a las
. * diferentes acciones que se han tomado respecto al caso,
Servicios llegando a conocer mas a profundidad el cémo se ha
establecido el proceso, en qué etapa va o si este
mismo ya culminé.

Solictud directa de la victima

Ministerio Publico
- entes de control



Somos Todos

PERSONERIA DE MANIZALES \S;M:)

Horario de Atencion
* Lunes a viernes de 7:00 a 11:45 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:30 p.m.

Correos electronicos

contacto@personeriademanizales.gov.co
Facebook, Twitter e Instagram: @persomanizales

=

Teléfonos Direccion

para la Calle 22 #18- 21
comumdad Piso 1 local 4, torre A Edificio Leonidas Londofo.

314 555 6790



FISCALIA GENERAL DE LA NACION .FlSCALiA
SECCIONAL CALDAS

GENERAL DE LANACION

Todo tipo de poblacién que requiera acceso a la justicia
en el departamento de Caldas.

La Fiscalia General es un organismo de investigaciéon y por lo tanto investiga los
delitos denunciados por victimas y usuario, para llegar a lo posible al
esclarecimiento de los mismos mediante su debida judicializacion.
Orienta a victimas y usuarios por diferentes canales de atencién.
Recepciona denuncias por los diferentes canales de atencion.
Ofrece servicios de apoyo juridico a través de la articulaciéon
interinstitucional.
Atiende actos urgentes, segun requerimiento .
Investiga los delitos de violencia basada en género.
Hacen parte de la articulacién interinstitucional para la
Criterios para pre§ta.ci6n servi_cios p§icosociales de,salud mental a
acceder a |OS victimas de violencia basada en género.
e Articula procesos de prevencién del delito con el
Servicios programa Futuro Colombia de la Fiscalia.

Solictud directa del usuario o victima



FISCALIA GENERAL DE LA NACION .FlSCALiA
SECCIONAL CALDAS

GENERAL DE LANACION

*URI y CAIVAS 24 horas.
*Salas de denuncias de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Plataforma a denunciar: URI y CAIVAS
Linea 122

=

Teléfonos

para la . : =
comunidad atencionusuario.caldas@fiscalia.gov.co

318 517 7242

Carrera 23 # 20- 40 centro de Manizales.
Carrera 20 A 24-26 CAIVAS - antiguo Edificio Inurbe

316 432 0886

Linea 122 desde celular

315 541 2088



FISCALIA GENERAL DE LA NACION
PROGRAMA DE PREVENCION DEL
DELITO FUTURO COLOMBIA

Atiende a: Nifos, nifias, adolescentes, jévenes, docentes, sociedad civil,
aliados estrategicos, padres de familia y cuidadores.

¢Qué servicios ofrece?

Talleres en prevencion del delito.

Jornadas en instituciones educativas.
Orientacién para la denuncia.
Campanas y estrategias de prevencion del delito.

Ferias de servicios y eventos interinstitucionales.

Criterios para
acceder a los
servicios

Priorizacion de instituciones educativas
basadas en anadlisis del delito.

Atencion por demanda, es decir a partir
de los requerimientos de las entidades.



FISCALIA GENERAL DE LA NACION
PROGRAMA DE PREVENCION DEL
DELITO FUTURO COLOMBIA

Horario de Atencion

* Actividades educativas y comunitarias a demanda.
* Gestion administrativa: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Correos electronicos

futurocolombia.caldas@fiscalia.gov.co

Teléfonos Direccion

pOl’O |Cl Carrera 23 # 20- 40 edificio de la Fiscalia. Piso 3
comunidad

318 350 8539
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JUZGADOS DE FAMILIA DEL
CIRCUITO DE MANIZALES

O s
4 pe ©

Consejo Superior
de la Judicatura

A los ciudadanos de los municipios de Manizales,
Villamaria, Neira, Filadelfia.

Tramitan todos los procesos juridicos (divorcio, regulacién de visitas, custodia,
cuidado personal, apoyo judicial, homologaciones, restablecimiento de
derechos, alimentos, sucesiones, uniones maritales de hecho).

Cuando se presentan casos especificos se remiten a las entidades
competentes y compulsan copias a la Fiscalia General de la Nacién
para su conocimiento y respectivo tramite.

Criterios para
acceder a los
servicios

Declaraciones verbales en atencion
al usuario.

Iniciacion de procesos por
intermedio de apoderado judicial.

Solicitudes escritas o acciones de

tutela. Rama judicial



u
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JUZGADOS DE FAMILIA DEL {%):

CIRCUITO DE MANIZALES o

Consejo Superior
de la Judicatura

* Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 a 5:00 p.m.

http://190.217.24.24/ramajudicialmanizales/

-

Teléfonos
para la Carrera 23 # 21- 48 Piso 1y 4.

comunidad

606 8879620 ext 1221

606 8879650 ext 11600



POLICIA NACIONAL
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Atiende a:

La Policia Nacional atiende todos los requerimientos ciudadanos enmarcados en los
comportamientos contrarios a la convivencia y delitos que se puedan presentar.
Acciones de vigilancia y control en materia de infancia y adolescencia.
Programa para la proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes.
Vigilancia externa de instituciones encargadas de ejecutar sanciones y
traslados de adolescentes infractores.
Vigilancia a fin de controlar el ingreso de nifos, nifias y adolescentes
en lugares donde se desarrollan actividades econémicas.
Criterios para Apoyar diligencias de rescate y restablecimiento de derechos
acceder a lOS de ninos, niflas o adolescentes.
servicios Vigilancia y control a la entrada.

Lineas de emergencia
Solicitud personal

Remisiones institucionales

Ministerio de Defensa Nacional.
Direcciéon General de la Policia Nacional.

Coordinaciones interinstitucionales



POLICIA NACIONAL

@ Horario de Atencion

Atencion fines de semana

&, @ Correos electronicos

Teléfonos
para la
comunidad

Carrera 25 # 32- 50
Comando Policia Metropolitana de Manizales.




INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA
LEGAL Y CIENCIA FORENSE SECCIONAL

== MEDICINA

CALDAS - CiinGns

~ FORENSES

Atiende a:

¢Qué servicios ofrece?

V —
V —
V —

Criterios para
acceder a los
servicios

Oficio de autoridad competente

Dependen de la Fiscalia
General de la Nacion



INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA
LEGAL Y CIENCIA FORENSE SECCIONAL
CALDAS

Horario de Atencion

Atencion fines de semana

=

Teléfonos S
para la Correos electronicos

comunidad

Direccion
606 8860060

606 8860006 ext 3610- 3600-3608




CLINICA OSPEDALE MANIZALES () ospedale

Atiende a: comunidad en general.

¢Qué servicios ofrece?

Atencién integral en salud a la comunidad en general.
Implementacioén y ejecucién de acciones y estrategias de articulaciéon
necesaria con los demas instituciones de la ruta de violencia.
Capacitaciones al talento humano con la ruta de violencia de género y violencia.
Atencion inmediata por el area de psicologia clinica y seguimiento por parte
de las mismas.
Clasificacion segun triage10 2
Valoracién por equipo interdisciplinario.
Activacion de ruta de atencion interna y externa.
Criterios para Disponibilidad del Kit de atencién a la violencia sexual.

qcceder a |OS Notificacion epidemioldgica.
servicios

Remision institucional

Solictud directa del usuario



CLINICA OSPEDALE MANIZALES (@) ospedale

Horario de Atencion

* Todos los dias todo el dia.

Atencion fines de semana
24 horas al dia.

&g Correos electronicos
Teléfonos epide@clinicaospedalemanizales.com

para la
comunidad

Direccion

606 8879100 ext 613 Calle 51 # 24- 50 Manizales, Caldas.



=

PROFAMILIA MANIZALES Profamilia

Comunidad en general.

Medicina General.
Asesoria por trabajo social.
Procesos educativos en prevencion de violencia.
Atencion en Interrupcion Voluntaria del Embarazo - IVE por violencia sexual.
Tamizajes de pruebas rapidas.
Anticoncepcion de emergencia.
~ Citologia.
v— Laboratorio clinico.
v= Sensibilizacién.
Criterios para Capacitacion equipo interno de trabajo.

d | Consulta de ginecologia.
accq .er alos Prueba rapida de VIH.
servicios

Asesoria en derechos sexuales y reproductivos.
Planificacion familiar.
Vacunacion.
Mamografia.

Por solicitud de los pacientes.
Remisiones de EPS.
Remision IPS u otras instituciones.

Profamilia Regional Antioquia
y Santanderes



PROFAMILIA MANIZALES

* Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.
* Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Sélo los sabados hasta el medio dia.

dlrios@profamilia.org.co

=

Teléfonos Calle 58 # 24-26
para la
comunidad

606 8810900 ext 105 - 108

=

Profamilia



CEDER bb

ceder

Centro Integral de Inclusién Social

Atiende a: Nifos, nifas, adolescentes, jovenes, adultos, adultos
mayores con o sin discapacidad; y familias.

¢Qué servicios ofrece?

Educacion formal.
Atencidén de salud por un equipo interdisciplinario:
Fonoaudiologia, psicologia, trabajo social, medicina laboral, fisiatria y nutricién.

Hogares sustitutos con procesos de restablecimiento de derechos,
operando con el ICBF.

Vinculacién laboral a las personas con discapacidad.

Criterios para Rehabilitacién integral.
acceder a los
servicios

Solictud directa del usuario

Remision institucional o profesional

Sin animo de lucro



CEDER

Horario de Atencion
* Lunes a viernes 7:30 a.m. a 12:30 m. y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Correos electronicos

talentohumano@cedercolombia.org
profesionalapoyohs5@cedercolombia.org
profesionalapoyohs2@cedercolombia.org

Teléfonos

para |q D. [
comunidad ireccion
Carrera 18 # 72- 61 Colseguros

606 8930240



BIENESTAR

UNIVERSIDAD DE CALDAS AL | unversmanio

Estudiantes, docentes y administrativos.

Brinda acompanamiento en servicios por las areas de psicologia, medicina,
juridica, académica y socio familiar.

Activa ruta interna con las dependencias de:
Direccién del programa respectivo, control interno, comité de
convivencia laboral.

Criterios para
acceder a los
servicios

Ser estudiante, docente,
adminisrativo o familiar de alguna
persona vinculada a la Universidad.

Establecer contacto por medio de la Linea
Amiga o a los correos electronicos para

hacer la recepcion del caso. Ministerio de Educacion

Nacional (MEN)



UNIVERSIDAD DE CALDAS 3852 | univeRsiTanio

* Lunes a viernes 7:45 a.m. a 11:45 a.m. y de 1:45 p.m. a 5:45 p.m.

bienestar.psicosocial@ucaldas.edu.co
bienestar.convivencia@ucaldas.edu.co

=

Teléfonos
para la Oficina Bienestar Universitario
comunidad Edificio Bicentenario Calle 66b # 30 - 156 Manizales, Caldas.

321713 3147

Linea Amiga



CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO VERSALLES

Atiende a:

Operador de modalidades de Proteccién del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar:
Apoyo Psicosocial
Prestacioén de Servicios a la Comunidad
Apoyo Post Institucional
— Mi familia:
v Primera infancia.
. Prevencion nifiez, adolescencia y juventud.
Criterios para Operador de programas y proyectos de:
accc-;dpr a los Gobernacién de Caldas - Nutriendo el futuro.
servicios Alcaldia de Manizales - Centro vida para
adultos mayores.

Ninos, nifas, adolescentes y familias
remitidos por el ICBF para su proceso
administrativo de restablecimiento de
derechos

Adultos mayores priorizados por la Alcaldia
de Manizales

Ninos, ninas priorizados por la Gobernacion
de Caldas




CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO VERSALLES

* Lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

centroversallessecretaria@gmail.com
coordinacionintervenciondeapoyo@gmail.com
centroversallesrespenal@gmail.com

Q mifamiliagerencia@gmail.com

Teléfonos
para la
comunidad

Carrera 22 # 46- 19 Manizales, Caldas.

606 8850691



COLPSIC
CAPITULO CUMANDAY CALDAS

Psicélogos del pais y regional del capitulo Cumanday Caldas.

Otorgar la tarjeta profesional a los psicélogos del pais.

Asesoria y consultoria a partir de las necesidades identificadas e implementadas en
las instituciones publicas y privadas.

Investigacion, programas y proyectos con impacto social de manera disciplinar
y multidiciplinar.

Criterios para Cualificaciéon de los profesionales en psicologia mediante diplomados,
cursos, talleres, conferencias, seminarios y grupos de estudio.
acceder a los

Servicios Capacitar en habilidades y competencias a la comunidad en
general para el desarrolllo personal, familiar y social.

Solicitud directa del Psicélogo (a),
institucion o comunidad.

Solicitud de redes de apoyo, convenios
interinstitucionales.

Agremiarse y adquirir la colegiatura, la membresia
y beneficios por pertenecer a COLPSIC.




COLPSIC CAPITULO
CUMANDAY CALDAS

* Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Disponibilidad solo si hay emergencia.

& capitulo.cumanday@colpsic.org.co

Teléfonos
para la
comunidad

Edificio Multiplaza oficina: 14-01 El Cable
312 591 1132

Capitulo Cumanday Caldas




CONSEJO COMUNITARIO o
DE MUJERES AL

de Manizales

Atiende a: comunidad en general.
¢Qué servicios ofrece?

Articula acciones, programas y espacios en procura de la equidad de géneros entre
mujeres, hombres, poblacién diversa y poblacién LGTBI.

Hace seguimiento a dichas acciones, programas y proyectos con el fin de
determinar de qué manera impactan a las mujeres mas vulnerables.

Mantiene un didlogo permanente con los sectores y organizaciones
sociales de mujeres.

ol
v— Promueve los procesos de participacion a nivel municipal.

V) e—
V) —

. . Canaliza los proyectos y solicitudes que presentan las
Criterios para mujeres del municipio de Manizales, que buscan
Occeder a |OS potenciar el desarrollo con equidad de género.
servicios . .

Articula y fortalece la Red de Mujeres
para la participacion ciudadana

Solictud directa

Gestora Social del
Municipio de Manizales



CONSEJO COMUNITARIO e
DE MUJERES P

Consejo comunitario de
de Manizales

Correos electronicos

consejocomunitariomujeresmzis@gmail.com

(&

Teléfonos

para la

comunidad . »

Direccion

Calle 19 # 21 - 44 Torre A, piso 15
Alcaldia de Manizales.



FUNDACION MILAGRO DE ABRIL
N(lagre de cfbril

Mujeres, ninos, ninas, y adolescentes en el municipio
de Manizales, area urbana y rural.

Orientacion: activacion de rutas de atencién, gestién en atencion prioritaria del
sobreviviente.

Promocién: campafias de educacioén sexual, autocuidado y nuevas masculinidades.
Prevencion: campanas de prevencion de violencias basadas en género.
Campanhas actuales: mujeres del alma, Colombia dice No mas y Ruta de las
Mariposas.

Formacioén: capacitaciones, talleres de coaching y PNL, conversatorios
sobre temas enfocados en las violencias basadas en género y derecho

Criterios para de las mujeres.
acceder a los
serviclios

Solicitud directa del usuario

Referido de instituciones u ONG

Solicitud de la comunidad



FUNDACION MILAGRO DE ABRIL @
Nlagre de ofbril

* Lunes a viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua.

Disponibilidad para atencién de emergencias.

=

Teléfonos info@fundacionmilagrodeabril.org
para la direccion@fundacionmilagrodeabril.org

comunidad

Carrera 20 N° 64 esquina
304 527 8995

Linea Turquesa
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TELEASESORIA COMUNITARIA MANIZALES
PROTOCOLO GENERAL DE CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION

1. MANEJO DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS DE LOS USUARIOS

1.1.INFORMACION Y DATOS UTILIZADOS EN TELEASESORIA COMUNITARIA MANIZALES
La informacién bdsica necesaria en los procesos en la atencion por Teleasesoria, dependiendo de si es
asesoria o gestiéon, conlleva la solicitud de datos personales y documentos como ordenes,

autorizaciones e historias clinicas.

Datos Personales
Para realizar una asesoria necesitaria los datos bdsicos de nombre completo, fecha de nacimiento, tipo
y numero de documento, régimen de salud y nombre EPS adscrito.

Para realizar una gestién son necesarios otros datos que dependen del cometido a realizar, por
ejemplo: estatura, peso, direccién de residencia, correo electrdnico, antecedentes de hipertensién o
diabetes.

Documentos
Las diferentes gestiones requieren de algunos documentos como: copia de cédula, 6rdenes médicas,

autorizaciones, resultados de laboratorio e historia clinica.

1.2.ESPACIOS VIRTUALES DONDE SE RECIBE Y UTILIZA INFORMACION Y DATOS DEL USUARIO

Los espacios principales de manejo de datos y documentos del usuario se realizan exclusivamente por:
e  WhatsApp
e Correo electrénico

e Paginas web institucionales

1.3. AUTORIZACION DE USO Y TRATAMIENTO DE DATOS DEL USUARIO
De acuerdo a la Ley estatutaria 1581 de 2012, la Teleasesoria comunitaria Manizales tendra en cuenta
que:
e Laautorizacion para el tratamiento de datos personales debe ser previa, expresa e informada.
e Los datos personales no pueden ser obtenidos o divulgados sin autorizacion previa.

e Lainformacion debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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e Larecoleccion de datos personales debe limitarse a aquellos que sean pertinentes y adecuados
para la finalidad para la cual son requeridos.
e Los responsables y encargados del tratamiento de datos deben atender las consultas y

reclamos de los titulares de la informacion de manera oportuna vy eficaz.

Por lo tanto, se incluirad en la comunicacién con el usuario textos como:

“Para brindar respuesta a tu solicitud y dando cumplimiento a la ley 1581 de 2012. Al continuar en la
llamada (WhatsApp o mensaje de texto) usted estd autorizando el uso y tratamiento de tus datos,
recuerda que estos van a ser protegidos contra cualquier uso o acceso no autorizado. éAutoriza el

tratamiento de sus datos?”

1.4. MANEJO DE DATOS DEL USUARIO EN TELEASESORIA MANIZALES

Utilizacidn exclusiva en la plataforma del Sistema de informacién de actividades comunitarias y
colectivas en salud sexual y reproductiva SISCO-SSR

Todos los datos del usuario y las asesorias y gestiones realizadas quedaran directamente consignadas
en el SISCO-SSR.

Almacenamiento temporal de documentos

Para efectos de esperar a que la gestidn realizada para un usuario se cierre (tenga éxito o fracaso) se
almacenaran temporalmente los documentos del usuario en el drive del correo de Teleasesoria
Comunitaria Manizales creado por la Fundacién OAH, de acuerdo a las normas del Archivo general de
la nacién como el Acuerdo 006 de 2014, encriptados con clave. Estos documentos se eliminaran
definitivamente inmediatamente el Teleasesor constate que la gestion realizada obtuvo respuesta para

el usuario (se generd la atenciéon requerida, fue negada, se desistio, otros).

Almacenamiento de archivos generados por el SISCO-SSR
Estos archivos generados por el SISCO-SSR son utilizados para realizar seguimiento, retroalimentacion
a la atencién del Teleasesor, analisis de los casos realizados y los comportamientos de solicitud de

apoyo. Tendrdn una temporalidad de un mes, igualmente encriptados con clave.
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2. PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Los datos o documentos no seran archivados en computador o celular de Teleasesor(a) o
Profesional Psicosocial.

e El computador tendra una sesidn de ingreso con usuario y clave.

e Se mantendra en computador y celulares antivirus, con limpieza periddica programada

e Todo documento subido al drive de la cuenta de Google de Teleasesoria comunitaria tiene una
temporalidad y serd codificado, encriptado con clave

e Los Teleasesores, Profesional Psicosocial y Profesional de Monitoreo y Evaluacion utilizaran solo
los computadores y celulares asignados para la labor de Teleasesoria comunitaria

e Se mantendrdn descargas de conversaciones de WhatsApp para efectos de respuesta a peticiones,

quejas y reclamos (rendicién de cuentas).

2.1.PLAN DE CONTIGENCIA EN CASO DE HURTO, EXTRAVIO O DANO DE EQUIPOS

En el caso de la pérdida de computador, celular por razdén alguna como hurto, extravio o dafios, se debe
ingresar inmediatamente a través de otro equipo o celular a la cuenta de Google de Teleasesoria
Manizales y cerrar la sesion remotamente y cambiar la clave, de tal manera que también se proteja
tanto el drive de la cuenta como el ingreso al SISCO-SSR. Asi mismo, informar de lo sucedido al

Profesional de Monitoreo y Evaluacién para reestablecer el correo.

3. ACTA DE CONFIDENCIALIDAD
Los integrantes del equipo de Teleasesoria Comunitaria firmaran un acta de confidencialidad donde se
compromete a salvaguardar la informacion recibida de terceros, a mantener la confidencialidad de los

datos y condiciones de los usuarios que atiende.

Los integrantes del equipo de Teleasesoria Comunitaria estdan comprometidos a dar cumplimiento a
los deberes adquiridos segun el Decreto 1543 de 1997 del manejo de la infeccién por VIH, Capitulo V
Ejercicio de los derechos y cumplimiento de los deberes, asi como extender las recomendaciones y

acuerdos con los usuarios en el manejo de estos deberes y derechos.
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4. NORMATIVIDAD EN LA PROTECCION DE DATOS

Ley 527 de 1999, “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1266 de 2008, “por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula
el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1273 de 2009, “Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones”.

Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”

Decreto 1377 de 2013, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, Derogado
Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

Decreto 886 de 2014, Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo

al Registro Nacional de Bases de Datos



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#25
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IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE COMPLETO:

DOCUMENTO INDENTIFICACION: CC( ) PPT( ) CE( ) NIT( )

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

CARGO:

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: TELEASESORIA COMUNITARIA MANIZALES
FINACIADOR DEL PROYECTO: EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DE
DESARROLLO TERRITORIAL “ENTERRITORIO”.

CONTRATO No.: 2240216 CIUDAD MANIZALES

OBJETO DEL CONTRATO: DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-
ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA LAS POBLACIONES CLAVES Y
VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA
PREVENCION COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE
PROTECCION SOCIAL EN LA CIUDAD DE MANIZALES, EN EL MARCO DEL
PROYECTO “AMPLIACION DE LA RESPUESTA NACIONAL AL VIH CON ENF OQUE DE
VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO. COL-H-ENTERRITORIO
3042 SUSCRITO CON EL FONDO MUNDIAL.

CLAUSULAS

PRIMERA. EI CONTRATISTA se obliga a no divulgar a terceras partes, la “Informacién
confidencial”, que reciba por parte de la FUNDACION ORGANIZACION ACCION
HUMANISTA OAH o de los usuarios que se comuniguen por cualquiera de los medios habilitados
a solicitar los servicios ofrecidos por parte de la fundacién, y a darle a dicha informacion el mismo
tratamiento que le darian a la informacion confidencial de su propiedad. Para efectos de la presente
acta, “Informacion Confidencial” comprende toda la informacion divulgada por la FUNDACION
ORGANIZACION ACCION HUMANISTA OAH o de los usuarios que se comuniquen por
cualquiera de los medios habilitados a solicitar los servicios ofrecidos por parte de la fundacion ya
sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible
y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a la parte receptora.
SEGUNDA. La parte receptora se obliga a mantener de manera confidencial la “Informaciéon
confidencial” que reciba de la FUNDACION ORGANIZACION ACCION HUMANISTA OAH
0 de los usuarios que se comuniquen por cualquiera de los medios habilitados a solicitar los
servicios ofrecidos por parte de la fundacién y a no darla a una tercera parte diferente al equipo de
trabajo que tengan la necesidad de conocer dicha informacion para los propdésitos autorizados, y
quienes deberan estar de acuerdo en mantener de manera confidencial dicha informacion.
TERCERA. EI CONTRATISTA se obliga a utilizar la “Informaciéon confidencial” recibida,
unicamente para el desarrollo del objeto del contrato No. 2240216 suscrito con ENTERRITORIO.
CUARTA. El CONTRATISTA se compromete a efectuar una adecuada custodia y reserva de la
informacion y gestion -es decir tratamiento- de los datos suministrados por la FUNDACION
ORGANIZACION ACCION HUMANISTA OAH o de los usuarios que se comuniquen por

1
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cualquiera de los medios habilitados a solicitar los servicios ofrecidos por parte de la fundacion al
interior de las redes y bases de datos (fisicas y/o electronicas) en donde se realice su recepcion y
tratamiento en general.

QUINTA. Para el caso del manejo de informacion que incluya datos personales, el
CONTRATISTA dara estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la
proteccion del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de
la Constitucion Politica 'y la ley 1581 de 2012.

SEXTA. En caso de que el CONTRATISTA incumpla parcial o totalmente con las obligaciones
establecidas en la presente acta éste sera responsable de los dafios y perjuicios que dicho
incumplimiento llegase a ocasionar a la FUNDACION ORGANIZACION ACCION
HUMANISTA OAH y dara lugar a las sanciones previstas en el contrato, sin perjuicio de las
acciones administrativas, civiles y penales seglin corresponda que pueda iniciar la FUNDACION
ORGANIZACION ACCION HUMANISTA o los usuarios afectados por esta situacion.
SEPTIMA. Este compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion sera
permanente.

Suscrita a los dias del mes de de 2024, en Manizales (Caldas)

(FIRMA DE LA PERSONA QUE LO SUSCRIBE)
Documento CC ( ) PPT( ) CE( ) NIT( ) No.
(CARGO)




ANEXO 5

PRESENTACIONES FORMACION INICIAL EQUIPO DE TRABAJO



Reunion Equipos
Cartagena, Manizales,
Santa Marta
Bienvenidos

Fundacion Organizacion Accion Humanista
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AGENDA REUNION

9:00 a.m —9:45 a.m. - Bienvenida — Presentacion de asistentes — Hilda Maricela Fuentes Torres
9:45 a.m. — 10:15 a.m. - Presentacion de Teleasesoria Comunitaria “Teleconecta” — Jhon Jairo Lopez A.

10:15 a.m. — 11:15 a.m. - Estrategia de comunicaciones - Construccidon colectiva de propuestas de
fortalecimiento de la Estrategia de comunicaciones por Municipio — Luder Fuentes Torres

11:15a.m.—12:15 p.m. - Manual de atencion, uso de rutas, directorios y sistema de salud y proteccion-
normas. Jhon Jairo Lopez A.

12:15 p.m. - 1:15 p.m. — Almuerzo

1:15 p.m. — 2:15 p.m. - Protocolo de confidencialidad, Manejo del dato, Plan de seguridad de la
informacion y Rendicion de cuenta - Hilda Fuentes Torres - Analisis de casos - Jhon Jairo Lopez A.

2:15 p.m.—3:15 p.m. - Manual de Monitoreo y Evaluacion —Jhon Jairo Lopez A.

3:15 pm —4:15 p.m. - Construccion Plan de trabajo por municipio Nov 2024 a Enero 2025
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* Fundada en 2009 — Barranquilla

* Mision: Una organizacion sin animo de lucro
encargada de promover el disfrute de la salud
sexual y reproductiva y la adopcion de estrategias
para la prevencion de enfermedades infecciosas y L | ! N T Pl e. &
no infecciosas en las poblaciones de Colombia, Rl £ ' Y a4 mcxg:t:}}j;;‘*‘
para comprometerse con su salud mediante 2 s = g “
programas de prevencion, diagndstico, atencion y
derechos humanos.
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* Experiencia con  Teleconecta  Barranquilla
(2021-2022)



Teleasesoria
Comunitaria

Fundacién Organizacién Accion Humanista
Cartagena, Santa Marta, Manizales




Teleasesoria Comunitaria - Teleconecta

Nace como estrategia ante la
situacién de aislamiento social por
la pandemia de COVID-19

Apoyar personas con VIH con
dificultades para continuar
accediendo a la atencién en salud
Comprendia asesoramiento, gestion,
apoyo domiciliario de
medicamentos

Durante el COVID-19 hablemg

3)
= Tele

_Conecta

. §

PANA ST N

Te acompanamos para \ -
acceder alos servicios de b X
salud y no interrumpir tu
tratamiento.

Contactanos

Gratis en Barmanquilla

Qe | R

3017146143 (1:00 PM A 7:00 PM)

(y E1 Pt Musslial P Ml H aterritorio




RUTA ATENCION VIH

PREVENCION Y
DIAGNOSTICO

« PreP/PEP
« Tamizaje / Autotest
» Ingreso Ruta atencién

ASEGURAMIENTO SALUD

Regularizacién migrantes
SISBEN
Afiliacion EPS

ATENCION EXTERNA

« Otras patologias:
Diabetes, HTA,
Coinfecciones HB, HC, TB

* Procedimientos: vacunas,
especialistas, citologias
anales, otros

PROGRAMA VIH

« Atenciodn continua
e Cumplimiento GPC-VIH
« Coinfeccion TB-VIH




BARRERAS PARA LA ATENCION EN SALUD

e INDIVIDUALES /CULTURALES: miedo a la
estigma y la discriminacion, desconocimiento de
los procesos administrativos, dificultades para
utilizar aplicaciones y paginas web de atencion,
por ejemplo.

e NORMATIVAS: relacionadas con leyes, normas y
politicas que dificultan la atencion.

e ESTRUCTURALES: escasez de médicos, pocos
consultorios, por ejemplo.

e ADMINISTRATIVAS: demoras en autorizaciones
por los procedimientos, entre otros.



BARRERAS POSIBLES EN LA RUTA ATENCION VIH

§O,
/—' (ASEGURAMIENTO >

&
. <PROGRAMA VIH >

L < EXTERNALIDAD )

Regularizacion migrantes
SISBEN

Afiliacion

Continuidad

Portabilidad

Migracion regimenes

Atencién segun GPC-VIH
TB-VIH

Situacién psicosocial
paciente

Estigma y Discriminacion/Auto
Procedimientos

Especialistas

Comorbilidades



« Mapeo sistema salud

» Directorio

« Rutas posibles

« Asesoria o gestion para
superar la barrera en la
atencién en salud

Plan de Monitoreoy
Evaluacion

Interna — seguimiento
SISCO-SSR

TELEASESORIA COMUNITARIA

éQué es?

Estrategia dirigida hacia las
poblaciones clave y vulnerables que
viven o se encuentran en contextos de
vulnerabilidad al VIH/Sida y TB-VIH
desde el enfoque de prevenciéon
combinada, para que accedan a los
servicios de salud o proteccién social

Estrategia de
comunicaciones

* Medios comunicacioén para

atencion

» Estrategia comunicacional
« Promocion de los servicios
 Confidencialidad

Articulacion propuesta VIH
Fondo Mundial

* Promocién y
canalizacion tamizaje
* Promocién y

canalizacién PreP / PEP
* Monitoreo liderado por la
comunidad



Teleasesoria Comunitaria: Plan de Ejecucion

R1 Estrategia de Teleasesoria comunitaria
estructurada

Mapeo de organizaciones y actores locales

« Directorio de instituciones y organizaciones

« Visitas y acuerdos con instituciones y organizaciones

« Acuerdo con entidad ejecutora proyecto VIH en regién
Diseno y presentacion de rutas

Estructura de documentos e instrumentos de trabajo para la
atencion diferencial: fichas técnicas, SISCO, PQRS y rendicién
de cuentas

Estructuracion estrategia de comunicaciones
Establecimiento Plan de Monitoreo y Evaluacion

Formacion Equipo de trabajo

Articulacion con el plan de mitigaciéon de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH y Monitoreo Liderado por la Comunidad

Estrategia de Teleasesoria comunitaria R2
implementada

Promocion de los servicios de la estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Implementacidon de la Estrategia de Comunicaciones

Atencion de usuarios por la estrategia de Teleasesoria

comunitaria

» Evaluacion periddica de la atencion de usuarios por medio
del andlisis de las bases de datos y las reuniones de equipo

Actualizacion del mapeo de organizaciones y actores
Monitoreo y Seguimiento
« Informes periddicos de rendicidon de cuentas publico de los

resultados de la Estrategia de Teleasesoria comunitaria

Articulacion periddica con el plan de mitigacién de mortalidad
por coinfeccion TB/VIH y Monitoreo Liderado por la Comunidad



EQUIPO DE TRABAJO

TELEASESORES (AGENTES COMUNITARIOS)
« 2 por ciudad
« Atencion virtual en asesoria y gestion

« Atencion esporadica presencial en asesoria y gestion
* Ingreso al SISCO-SSR

PROFESIONAL PSICOSOCIAL

« 1 por ciudad

« Coordinary realizar seguimiento Teleasesores

« Atencidn virtual en asesoria y gestion, y asistencia psicosocial

« Atencidn esporadica presencial en asesoria y gestidon y asistencia
psicosocial

PROFESIONAL MONITOREO Y EVALUACION
« 1 por ciudad — perteneciente a la sede OAH de Barranquilla

« Monitoreo y seguimiento: cumplimiento de la asesoriay gestién, y
calidad del dato en el SISCO-SSR



TELEASESORES (AGENTES COMUNITARIOS)
Persona responsable de la atencion directa al usuario

Apoyar la promocidn de los servicios de Teleasesoria comunitaria.

Atencién telefénica y WhatsApp de personas que consultan, realizacién de la asesoria
y gestion para la atencion en salud y proteccion social (respuesta a caso en 24 horas).
Verificacion de que se hizo efectivo el servicio requerido por salud o proteccién a la
persona que consulta.

Atencidn por consultas generadas por redes sociales y aplicaciones. Especialmente en
la App Grindr con un usuario y las consultas por la publicidad generada en la
aplicacién.

Ensenanza a las personas que consultan sobre el uso de los diferentes servicios en
linea que tiene la EPS o IPS que lo atiende, para que solicite citas, autorizaciones,
procedimientos, resultados de laboratorio, entre otros.

Elaboracién de solicitudes y derechos de peticion para el usuario o persona que
consulta.

Canalizacion a los servicios de asesoria juridica (Tutelas y Desacatos) de la Fundacion
OAH en caso de ser necesario una exigencia del derecho a salud o proteccién social.
Ingreso de informacidn a la plataforma SISCO-SSR. Monitoreo y evaluacién inicial de
sus datos.

Ingreso de informacidn a la base de datos de OAH para el proyecto, en la actualizacion
de datos de usuarios y en la promocion de los servicios de Teleasesoria comunitaria.



PROFESIONAL PSICOSOCIAL
Persona responsable del funcionamiento de la estrategia de teleasesoria comunitaria

Responsable del mapeo de instituciones y actores locales, que incluye el acuerdo con el
ejecutor local del proyecto del Fondo Mundial y los generados con EPS, IPS, Secretarias
de salud y demas instituciones y organizaciones

Apoyo a los profesionales de monitoreo en la construccion de las rutas de atencion
Apoyo en la estrategia de comunicaciones

Responsable municipal dentro del proceso de monitoreo y evaluacién de los servicios y
del dato ingresado al SISCO-SSR

Responsable de presentacion de casos de seguimiento especificos en las reuniones
periddicas del equipo con el profesional de monitoreo y evaluacion

Atencion de casos especificos que requieren de una asistencia psicosocial vy
canalizacion a la atencion por psicologia o trabajo social en IPS/EPS y recomendacion si
es necesario de atencion psiquiatrica.

Apoyar la solucion de casos especificos requeridos o solicitados por los teleasesores.
Asumir actividades de Teleasesor en horarios establecidos con la Fundacién OAH debido
a que la atencion es 9:00 a.m. a 9:00 p.m. de lunes a domingo, lo que implica, para
garantizar descansos de los asesores, especialmente distribuir los fines de semana entre
los tres integrantes principales del equipo (profesional psicosocial y teleasesores).

Dar respuesta inicial a peticiones, quejas y reclamos realizadas por los usuarios de la
Teleasesoria comunitaria y presentar la informacién a la OAH.

Construir con el profesional de monitoreo y evaluacién las rendiciones de cuentas en
Comités de ITS/VIH o similares, o ante las direcciones territoriales de salud.



PROFESIONAL MONITOREO Y EVALUACION
Persona responsable de realizar monitoreo, evaluaciéon y seguimiento de la estrategia de
teleasesoria comunitaria

« Construccion de rutas de atencion, fichas técnicas, protocolos de atencién, protocolo
de manejo de datos segun normas nacionales.

« Responsable de la formacion alterna del equipo para la implementacién integral de la
estrategia de Teleasesoria comunitaria (complementaria a la que realice
ENTERRITORIO).

» Construccion del manual de monitoreo y evaluacién de la estrategia de Teleasesoria
comunitaria

* Realizacién del Monitoreo y evaluacion de los servicios prestados a través del analisis
de la base de datos interna, la consulta al SISCO-SSR y las reuniones periddicas de
seguimiento con el equipo de trabajo.

« Participar en las reuniones periddicas de trabajo de evaluacidon general de la
implementacién de la Estrategia de Teleasesoria comunitaria, convocada por OAH.

« Seguimiento a la implementacion de la estrategia comunicacional implementadas por
la Fundacién OAH, apoyada por el profesional psicosocial y los agentes comunitarios.

« Revisidn y apoyo en la rendicion de cuentas a realizar por el Profesional Psicosocial

« Responsable de con el profesional psicosocial de la presentacion de informes
mensuales y consolidados a ENTERRITORIO




MANUAL DE
TELEASESORIA
COMUNITARIA

Teleconecta

Jhon Jairo Lopez Avendaio




Teleasesoria Comunitaria

 Comprension del Sistema de Salud Colombiano y la normatividad
en salud

* Herramientas necesarias en |la Estrategia de Teleasesoria
comunitaria
* Rutas de atencion
* Directorio de instituciones y organizaciones
e Paginas Web Institucionales
e Atenciones institucionales por WhatsApp y por Lineas Telefonicas
e Plataforma SISCO-SSR

* Procedimiento en la atencion de |la persona usuaria de la
atencion de Teleasesoria Comunitaria



Comprension del sistema de salud colombiano
Y SUS normas

* Regimenes de afiliacion « Ministerio de Salud
* Subsidiado : :
e Contributivo Superintendencia de Salud
* Especial * Direcciones Territoriales de
* Atencién Publico / Privada Salud

* Redes privadas corresponden a:
* Entidades promotoras de salud (EPS)
* Instituciones prestadoras de salud (IPS)

* Redes publicas que son denominadas
Entidades Sociales del Estado (ESE)
(equivalen a IPS)



Aclaracion sobre EAPB

EAPB es un acronimo que significa Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud. Son entidades que promueven la salud en el Régimen
Contributivo y Subsidiado, y que incluyen:

* Entidades Promotoras de Salud

* Empresas Solidarias de Salud

* Asociaciones Mutuales

e Entidades Promotoras de Salud Indigenas

e Cajas de Compensacion Familiar

* Universidades

* Entidades que administran planes adicionales de salud
* Entidades obligadas a compensar

* Entidades adaptadas de salud

* Entidades pertenecientes al régimen de excepcion de salud



Normatividad @

Conecto

Cubony
m ‘°"""“'°'60ulw
Proteccidn social

* PAIS: La Politica de Atencion Integral en Salud es un sistema de salud
gue se centra en las personas, a nivel individual, familiar vy

colectivo. El Ministerio de Salud y Proteccion Social lanzo esta politica
en 2015

* MAITE: El Modelo de Accion Integral Territorial es un conjunto de
acciones y herramientas que se implementan para desarrollar Ia
PAIS. MAITE articula el liderazgo de Minsalud con las autoridades
territoriales. La Resolucion 2626 de 2019 adopté MAITE y modifico |a
PAIS.

* RIAS: Las Rutas Integrales de Atencion en Salud son un modelo que
busca pasar del asistencialismo a la prevencion. La Resolucion 3280
de 2018 dio via a las RIAS en el marco del Modelo Integral de
Atencion en Salud (MIAS).



Normatividad y Documentos Técnicos

* Copagos - Cuotas moderadoras

* Lineamientos técnicos para la Profilaxis Preexposicion
PrEP

e Guia de Practica Clinica para VIH (GPC-VIH) /HB / HC/
ITS-Sindromico.

Normas diferentes a las de salud:

» Estatuto temporal de proteccion para migrante
venezolanos ETPV.



Caso 1 relacionado con normas o
documentacion técnica

* Teleasesor Yayo atiende a una mujer embarazada migrante
irregular que tiene una primera prueba diagnostica Positiva y
la segunda Negativa, que no tiene aun quien la atienda. Yayo
se comunica con la Fundacion ADA que atiende a migrantes
venezolanos quienes la programan en atencién. Luego la
Fundacion ADA le informa a Yayo que le realizaron la tercera
prueba rapida y que salidé negativa. Yayo termina de cerrar el
caso internamente estableciendo el éxito de la gestion.

* Se escuchan opiniones



Analisis del caso

* Importante conocer el algoritmo de diagnostico de VIH
para gestantes GPC-VIH

* De acuerdo al algoritmo debe realizarse carga viral
como opcion cuando la primera prueba es positiva y la
segunda negativa

* Adecuado: involucrar a la Direccion Territorial de Salud
y entidades con programa para migrantes gestantes. La
entidad que pueda responsabilizarse de usuaria
gestante



Caso 2. relacionado con normas o
documentacion técnica

e Julian, una persona con VIH pierde su trabajo y la empresa
realiza su retiro del régimen contributivo. Julian no tiene
encuesta de SISBEN y esta preocupado porque no tiene
dinero para reingresar al régimen contributivo.

 ¢Cual seria la asesoria o gestion a realizar con respecto a las
normatividad existente?



Analisis de caso

* Existe una norma que le expresa a la EPS que puede
continuar atendiendo a personas con algunas
enfermedades de alto costo (VIH esta incluida),
reportar al ADRES para que le siga pagando la UPC que
recibe por tenerlo afiliado a la EPS.

* La asesoria o gestion estara orientada a que |la persona
usuaria solicite la continuidad en la atencion a la EPS
hasta que consiga de nuevo empleo.



Herramientas — Rutas de Atencidn / Directorio

e Ruta de atencion prevencion — PrEP

e Ruta de VIH (Diagnostico, ingreso a programa, inicio TAR)
* Rutas de prevencion y atencion por cancer anal

* Ruta de atencion por VBG - violencia sexual

* Ruta de atencion por prevencion y atencion por
drogadiccion

* Ruta de atencion por prevencion de suicidio (rutas de
salud mental)



Canalizado al

Resultado Reactivo acepta
canalizacién a tamizacion

servicio de pruebas
de ESE Assbasalud

Prueba Rapida

Prueba Rapida | Autotest

o Autotest

LR L

Usuario PC
Solicita prueba
de VIH

Canalizado a IPS
con programa VIH

foAH

o) @
Ye4cion agcion ™

Ruta VIH (Borrador)

. Teleasesoria Comunitaria
«  Elaborado por Jhon Jairo
Lépez Avendaiio

Comunicacion con
profesional
gestidn del riesgo
EPS paraingreso a
programa VIH

Remisiéon a IPS con
programa VIHy
que requiere
orden de servicio
por EPS

\4

del Proyecto del Fondo y con autorizacion
Mundial administrativa
para recibirlo
Usuario(a) Resultado Reactivo
Asesoria y Informa Usuario solicita ‘. = >
entrega por OAH | resultado canalizaciénal = 9§
SGSSS

Riesgo o posibles

Signos y sintomas Resultado 24 % a *.

de TS No Reactivo * M

v Usuario PVIH solicita

Canalizado a la IPS
correspondiente a
atencién de
acuerdo a RIA

Asesoria o gestion
para servicios por

Canalizado a
urgencias de IPS

Riesgo transmision
ultimas 72 horas?

Promocién PrEP
Si desea acceder a
PrEP aplicacién
encuesta de
autovaloracion de
riesgo substancial

correspondiente |«
para atencion por
PEP

proteccion

Si

No

Canalizado a la IPS
correspondiente
con atencién PreP
seguln
lineamientos
técnicos PrEP

en VIH

|

apoyo para reingresar
a Programa de atencién

Usuario que tiene
prueba(s) de VIH con
resultados
reactivo / positivo
afiliado al SGSSS

4—

Asesoria o gestion
para el ingreso al
SGSSS
SISBEN - EPS

—

Usuario que tiene
prueba(s) de VIH con
resultados
reactivo / positivo
sin afiliacidon al SGSSS

!



Paginas Web Institucionales ol

 Portal Ciudadano https://portalciudadano.sisben.gov.co/
* ADRES Consulta EPS https://www.adres.gov.co/consulte-su-eps
e Consulta y afiliaciones www.miseguridadsocial.gov.co

* Municipio Atencién al ciudadano https://www.santamarta.gov.co/atencion-
ciudadano

* Migracién Colombia https://www.migracioncolombia.gov.co/
* Paginas Web de EPS
* Paginas Web de IPS
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Procedimiento en |la Atencion - Conceptos

* Barreras de salud: Un obstaculo que dificulta el acceso a los servicios
de salud. Barreras Individuales/Culturales, Normativas, Estructurales,
Administrativas; SISCO tiene un listado amplio de barreras.

* Caso: necesidad de atencion del usuario que no ha podido solucionar
por barreras en salud especificas

 Comunicacion sincronica. Se produce cuando los participantes
interactuan en el mismo momento, ya sea en persona, por teléfono o
por video. Por ejemplo, las llamadas telefénicas, las reuniones en la
oficina o las videoconferencias.

 Comunicacion asincrdénica. Se produce cuando los mensajes se

intercambian independientemente del factor tiempo real. Por
ejemplo, el correo electronico, los foros en linea, los chats, los
mensajes de texto y los documentos colaborativos.



Normas

e Cada necesidad especifica de |la persona usuaria es un caso, por
ejemplo cada orden médica constituye un caso

* El tiempo de resolucion de caso es de 24 horas

e La resolucion de caso se establece cuando:

* se realiza la asesoria y el usuario responde que comprende
muy bien los procedimientos que debe realizar para su casoy

* cuando se inicia la gestion y se recepciona la solicitud por
parte de la institucion competente para su solucion.



Ejemplo de Caso

NECESIDAD

 Pedro Pérez necesita la atencion
por Coloproctologo porque tiene
una citologia anal con células
anormales.

* El programa de atencion le dio un
papel con los datos de contacto de
la IPS de atencion.

* Pedro Pérez tiene poca habilidad
para utilizar los medios de atencion
y solicita apoyo

CASO(S)

e Orden medica, resultado
citologia, historia clinica.

e Autorizacion: se necesita ingresar
a la pagina web de Viva 1A para
solicitar autorizacion.  (Primer
dia) SISCO 05/08/2025

e Solicitar cita luego de |Ia
autorizacion en el WhatsApp del
Centro de  Coloproctologia.
(Tercer dia) SISCO 08/08/2025

* Registraria dos casos



Procedimiento para realizar Gestion del Caso

Verificacion

Verificar los datos y

Recibir la solicitud del usuario )
documentos del usuario

Retroalimentacion Gestidn
Averiguar con la persona
usuaria si fue solucionada su

situacion

Realizar los procedimientos
de solicitud

Comunicacion con persona usuaria

Explicarle a la persona usuaria la gestion
realizada y darle las recomendaiones




Mantener una comunicacion cordial y de
respeto

Informar sobre el manejo confidencial de
los datos y solicitar autorizacion para su
uso

Escuchar la llamada o leer los chats sobre |la
solicitud concreta de la persona usuaria
Realizar las preguntas necesarias para
establecer el caso




Verificacion

Solicitar los datos personales
completos de la persona usuaria
Verificacion de algunos datos si es
necesario. afiliacion a la EPS,
SISBEN, RUMV, por ejemplo
Establecer que se tienen los datos
personales y los documentos
necesarios para realizar la gestion



Gestion

Utilizar los medios mas adecuados
para realizar la solicitud a la
institucion competente

Realizar el procedimiento de
gestion seleccionado

En el momento de realizar el
procedimiento y el medio se
reporta el cierre del caso en SISCO



Comunicacion con persona usuaria

Informarle sobre el inicio de la gestion,
tiempo de espera, entre otros

Entregarle la informacion clara y concreta
sobre la gestion realizada, los
procedimientos y recomendaciones que
debe hacer para asistir a cita,
procedimiento, examenes, por ejemplo.



Retroalimentacion

 Comunicarse con la persona usuaria si
obtuvo la solucién: asistid a la cita, le
realizaron el procedimiento o examen,
obtuvo el documento, etc.

« Subir dicha informaciéon en el registro de
caso en el SISCO - cerrar caso
iInternamente

 Recordarle a la persona usuaria los
apoyos ofrecidos por Teleconecta



Manual de
Monitoreoy
Evaluacion

Teleasesoria Comunitaria

Cartagena / Manizales / Santa Marta



El monitoreo y evaluacion de la implementacion de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria esta orientado a:

* Monitorear y evaluar que toda persona que consulta reciba la
asesoria y gestion de forma oportuna (con los tiempos establecidos),
y se verifique si el servicio en salud y proteccion fue efectivo

* Monitorear y evaluar la calidad de la informacion suministrada al
SISCO-SSR, que permita a la organizacion presentar claramente los
casos de asesoria y gestion generados por persona que consulta, y
qgue cumplen con requerimientos técnicos y normatividad nacional.



Funciones de Profesional Monitoreo y
Evaluacion

* Revision periddica del ingreso de datos al SISCO

* Solicitud de correcciones del dato al equipo
 Solicitud de aclaraciones, notas o textos aclaratorios del caso
atendido al equipo

* Presidir reuniones periodicas (1 o 2 al mes) para evaluacion
general de |a atencion y de casos.



Reglas de ingreso de informacion al SISCO

* Ingreso oportuno del caso, en la fecha en que se reporta. Si inicid
el caso el 08/05/2025, no puedo reportarlo dias después. El
SISCO tiene un consecutivo de registro y el profesional de
monitoreo estara revisando periddicamente.

* Procurar generar el cierre en maximo 24 horas. De lo contrario
informar a Profesional de Monitoreo la situacion con el caso.
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