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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio de sector tiene como objetivo analizar la oferta y la demanda del sector
relativo al objeto de contratacion, teniendo en cuenta la necesidad de contar con los bienes
y servicios requeridos detallados en la FICHA DE CONDICIONES TECNICAS
ESENCIALES PARA LA ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO (FCT).
Lo anterior, con el fin de;

- Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el
segmento del sector que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad
de contratacion por parte del ICBF.

- Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar
el proceso de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccion
objetiva.

- Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del bien o servicio a
contratar.

- Establecer los indicadores habilitantes de capacidad financiera, organizacional y de
contratacion para garantizar una seleccién objetiva.

Los andlisis anteriores se realizan en aras de obtener la mejor oferta y seleccionar el
contratista idéneo para suplir las necesidades del ICBF, mitigando el riesgo de
incumplimiento. De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082
de 2015, la Entidad realiza el presente estudio para evidenciar el andlisis del sector
realizado. El Estudio de Sector se elabora siguiendo las recomendaciones de la Guia para
la Elaboracion de Estudios de Sector de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica
— ANCP Colombia Compra Eficiente?.

2. ANALISIS DEL SECTOR

El ICBF requiere contratar los servicios de Operador de Informacién, servicios que estan
vinculados con el manejo integral de las operaciones de la Planilla Integrada de Liquidacién
de Aportes (PILA).

De acuerdo con la norma, los servicios de Operador de Informacion pueden ser prestados
Unicamente por las empresas autorizadas por el Ministerio de la Proteccion Social, los
cuales pueden ser operadores no financieros y financieros. Por consiguiente, el estudio

1 FCT recibida el 16 de septiembre de 2024 mediante correo electrénico remitido por la Direccion Financiera

2 Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE), Guia de Elaboracion de Estudios de Sector,
GEES - version 2 del 24 de junio de 2022, disponible en internet en: https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-
pliegos-tipo/manuales-y-quias y  https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce documentos/cce-eicp-gdi-
18. gees v.2 2.pdf. Fecha de consulta: Septiembre 26 de 2024.



https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
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analiza el sector Salud y Seguridad Social desde las perspectivas legal, técnica, econémica
y financiera.

2.1. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR
2.1.1. Contexto econémico

Teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes existen dos tipos de organizaciones
gue prestan el servicio de operador de informacién: las que son entidades financieras o
bancarias y las que no lo son. Actualmente existen en Colombia 24 Operadores de
Informacion autorizados por el Ministerio de la Proteccion Social, de los cuales 18 son
operadores de informacién y financieros (entidades bancarias) y 6 son Unicamente
operadores de informacién (incluyendo a FEDECAJAS cuya operacion fue suspendida
temporalmente a partir del 2 de enero de 2020)3. Es importante mencionar que SOI* es el
operador de informacion de todas las entidades bancarias que prestan el servicio.

Tabla 1 Cédigos, nombre y agrupadores PILA

No. OFC,SF'?A%%R OPERADOR AGRUPADOR
1 01 BANCO DE BOGOTA sol
2 02 BANCO POPULAR sol
3 06 BANCO SANTANDER (ITAU) sol
4 07 BANCOLOMBIA sol
5 09 BANCO CITIBANK COLOMBIA sol
6 12 BANCO GNB SUDAMERIS sol
7 13 BBVA COLOMBIA sol
8 19 BANCO COLPATRIA sol
9 23 BANCO OCCIDENTE sol
10 32 BANCO BCSC sol
11 40 BANCO AGRARIO sol
12 51 BANCO DAVIVIENDA sol
13 52 BANCO AV VILLAS sol

3 FEDECAJAS. Operacion suspendida temporalmente por la Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 2 de enero
de 2020, para la liquidacion y pago de planillas de aportes a la Seguridad Social y Parafiscales a excepcion de las Planillas
N-correcciones. Informaciéon disponible en internet en: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-
operadores-pila.aspx _Fecha de consulta: Septiembre 26 de 2024.

4 S0l es un servicio creado por las Entidades financieras y ACH COLOMBIA, para la recepcion, validacion, liquidacion y pago
de la seguridad social y parafiscales de los aportantes (empresas y trabajadores independientes) a través de la PILA. Fuente:
https://www.nuevosoi.com.co/, fecha de consulta: febrero 6 de 2024.



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-operadores-pila.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-operadores-pila.aspx
https://www.nuevosoi.com.co/
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No. OSSF'?A%%R OPERADOR AGRUPADOR

14 56 FALABELLA sol

15 58 PROCREDIT sol

16 60 BANCO PICHINCHA S.A. sol

17 66 COOPCENTRAL sol

18 82 COOMEVA sol

19 83 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR (MI PLANILLA) MI PLANILLA

20 84 APORTES EN LINEA S.A. AR s e

21 86 ASOPAGOS S.A. ASOPAGOS S.A.

22 87 FEDECAJAS* FEDECAJAS*

o3 o (SSIISIJI'EE/IEA SI.I\X.F)EGRADO MULTIPLE DE PAGOS ELECTRONICOS SA. SIMPLE SA

24 89 ENLACE OPERATIVO S.A. / ARUS OPEE’X'}';‘\%S. N

* FEDECAJAS, Operacion suspendida temporalmente por la Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 2 de enero
de 2020, para la liquidacion y pago de planillas de aportes a la Seguridad Social y Parafiscales a excepcién de las Planillas
N-correcciones.

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de internet en:
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-operadores-pila.aspx y
https://www.nuevosoi.com.co/administradoras Fecha de consulta: septiembre 26 de 2024

En la siguiente tabla se listan los cédigos UNSPSC analizados:

Tabla 2 Cédigos UNSPSC

No. | Codigo UNSPSC Descripcién

1 811120 Servicio de datos.
Fuente: Elaboracién propia con base a la FCT del presente proceso.

De acuerdo con lo establecido con la estructura Detallada de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas revision 4 adaptada para
Colombia (CllU Rev. 4 A.C (2022))°, los operadores de informacién se encuentran
clasificados en las siguientes clases®:

- J6311 — Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.
- 08430 — Actividades de planes de seguridad social de afiliacién obligatoria.
- R9329 - Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.

> DANE, disponible en internet: https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/CllU_Rev_4 AC2022.pdf, fecha de
consulta: septiembre 26 de 2024.

6 Es importante indicar que no todas las empresas identificadas con dichos cédigos prestan los servicios de operador de la
informacién de la PILA.



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-operadores-pila.aspx
https://www.nuevosoi.com.co/administradoras
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf

, o2 .
Q“ / PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F12.P3.ABS | 26/10/2022
BIENESTAR . —
FAMILIAR FORMATO - Estudio de Sector version 2 Pag”;%? de

- K6412 — Bancos comerciales

De los 5 operadores de informacién no financieros actualmente habilitados para prestar
servicios en Colombia, el 60% (3 empresas)’ se encuentran clasificadas en la Clase J6311
— Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas, la cual incluye:

“El suministro de infraestructura para servicios de hosting, servicios de
procesamiento de datos y actividades conexas relacionadas.

- Las actividades especializadas en alojamiento de: sitios web, servicios de
transmision de secuencias de video por internet (streaming), aplicaciones, entre
otros.

- El suministro de servicios de aplicacion.

- El suministro a los clientes de acceso en tiempo compartido a servicios centrales.

- Las actividades de procesamiento de datos: elaboracibn completa de datos
facilitados por los clientes y generacion de informes especializados a partir de los
datos facilitados por los clientes.

- El suministro de servicio de registro de datos.

- Latabulacién y la digitacién de todo tipo de datos.

- El escaneo Gptico de datos y de documentos.

- Elfuncionamiento de oficinas de servicio de informatica dedicadas al procesamiento
de datos y alojamiento web.®

Con respecto a los otros 2 operadores de informacién no financieros, 1 (ASOPAGOS S.A)),
se encuentra clasificado en la Clase 08430 - Actividades de planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria y el otro se encuentra clasificado en la clase R9329 — Otras actividades
recreativas y de esparcimiento n.c.p. (COMPENSAR / Ml PLANILLA)®.

De acuerdo con el DANE, las empresas clasificadas en la clase 08430 - Actividades de
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria prestan los siguientes servicios: “Los
sistemas de seguridad social a cargo del Estado que son impuestos, controlados y
financiados por unidades de gobierno con el fin de ofrecer prestaciones sociales a los
miembros de la comunidad en su conjunto, 0 a grandes segmentos de la misma. Las

" De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de
Sociedades, disponible en internet: https://siis.ia.supersociedades.gov.co/massivereports (Fecha de consulta: octubre 02 de
2024) y la reportada por las empresas durante la elaboracion del estudio de sector. Ver Anexo No. 3. Informacion financiera
e indicadores de capacidad financiera y organizacional de las empresas del sector del presente documento.

8 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIIlU Rev. 4 A.C (2022)), disponible en internet:
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev_4 AC2022.pdf, fecha de consulta: octubre 02 de 2024.

® De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de
Sociedades, disponible en internet: https:/siis.ia.supersociedades.gov.co/massivereports. (Fecha de consulta: febrero 12 de
2024) y la reportada por las empresas durante la elaboracién del estudio de sector. Ver Anexo No. 3. Informacion financiera
e indicadores de capacidad financiera y organizacional de las empresas del sector del presente documento



https://siis.ia.supersociedades.gov.co/massivereports
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf
https://siis.ia.supersociedades.gov.co/massivereports
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actividades de estas unidades estan organizadas y gestionadas por separado de otros
fondos de gobierno. Sus ingresos proceden principalmente de las contribuciones pagadas
por las personas individuales y por los empleados a nombre de sus asalariados, pero
también pueden recibir transferencias de otros fondos del Gobierno.™°

Por su parte, la actividad econdmica R9329 — Otras actividades recreativas y de
esparcimiento n.c.p., incluye, entre otras actividades relacionadas con el esparcimiento, las
“actividades recreativas y de entretenimiento (excepto los parques de atracciones y parques

tematicos) no clasificadas en otra parte”.**

Con respecto a los operadores de informacion financieros (entidades bancarias), el 100%
de estos se encuentran clasificados en la clase K6412 — Bancos comerciales!?. Esta clase
incluye “Las actividades de entidades que tienen como funcién principal la captacion de
recursos en cuenta corriente bancaria, asi como también la captacion de otros depdsitos a
la vista 0 a término (cuentas de ahorro, certificados de depdsito a término [CDT], entre
otros), transferibles por cheque o medio electrénico con el objeto de realizar operaciones
activas de crédito.”™

e Producto Interno Bruto Cuarto trimestre 2022pr - Valor agregado por actividad
econdmica

En el segundo trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 2.1%
respecto al mismo periodo de 2023.

La clase 6311 — Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas,
se encuentra contemplada en la actividad econdémica informacion y comunicaciones, dicha
actividad presenta un decrecimiento de -1.9% anual y crecimiento de 0.3% frente a su
comportamiento trimestral.

La clase 9329 — Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p., se encuentra
incluida en actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIIlU Rev. 4 A.C (2022)), disponible en internet:
https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev_4 AC2022.pdf, fecha de consulta: septiembre 26 de 2024.

1 jdem

2 De acuerdo con informacion consultada en el Registro Unico Empresarial (RUES), administrado por las Camaras de
Comercio, Disponible en internet en https://www.rues.org.co/, consultado en linea en septiembre de 2024. Ver Anexo No. 5.
Informacion financiera e indicadores de capacidad financiera y organizacional de las empresas del sector del presente
documento.

13 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIlU Rev. 4 A.C (2022)), disponible en internet:
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4 AC2022.pdf, fecha de consulta: septiembre 26 de 2024



https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf
https://www.rues.org.co/
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf
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servicios, dichas actividades crecen 11.1% respecto al mismo periodo del afio anterior y

3,5% respecto al trimestre anterior.

La clase 6412 — Bancos comerciales, se encuentra incluida en actividades financieras y de

seguros, la cual presenta un crecimiento anual de 1.4% y 1,2% en el trimestre anterior.

llustracién 1 Tasa de crecimiento por actividad econémica

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Ano corrido Trimestral
2024711/ 20247 2024711 4
2023711 20237 202471
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 10,2 80 1.5
Explotacion de minas y canteras -33 -2.5 -0.9
Industrias manufactureras -16 -36 -09
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 26 k) -0.9
Construccion 24 1.5 o9
Comercio al por mayor y al par menar’ 02 -03 -0,05
Informacion v comunicaciones -18 -1.5 03
Actividades financieras y de seguros 14 -0.8 1.2
Actividades inmobiliarias 1.9 19 o4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 02 0z 0.4
Administracian piblica, defensa, educacion y salud® 4.8 51 1.7
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras M1 ac 1o
actividades de servicios® ' ' '
Valor agregado bruto 23 16 o1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 03 04 -0.2
Producto Interno Bruto 21 1.5 0.1

Fuente: DANE (2024). PIB nacional trimestral. Disponible en internet en: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-

lItrim2024.pdf Fecha de consulta: septiembre 26 de 2024.

Por su parte, la clase 8430 - Actividades de planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria, esta incluida en las actividades de administracién publica, defensa, educacion
y salud. Esta ultima tuvo un incremento frente al mismo periodo del afio 2023 en un 4,8% y
1.7% en el trimestre anterior. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria crece
6,9%, Educacion incrementa 1.5%, y las Actividades de atencion de la salud humana y de

servicios sociales aumentan 5,8%.



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2024.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2024.pdf
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llustracién 2. Tasa de crecimiento por actividad econdémica. Administraciéon publicay defensa

Administracion publicay defensa. Primer trimestre 2022pr - Valor agregado por actividad econémica

Tasas de crecimiento (3&)

L Serie ajustada fecto
Serie original erie a:p pore Ef
.. L estacional y calendario
Actividad econdmica
Anual Anio corrido Trimestral
z2024%-ny 20247y 202411 ¢
2023711 2023 202471
Admln[strau:lan plblica y defensa; planes de sequridad social de 69 8.0 24
afiliacian obligatena
Educacian 1,5 1.5 13
Actividades de at on de la salud h d
ctividades de atencion de |a salud humana y de servicios 58 53 20
sociales
Administracién piblica y defensa ' 4.8 5.1 1.7

Fuente: DANE (2024). PIB nacional trimestral. Disponible en internet en: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-
litrim2024.pdf . Fecha de consulta: septiembre 26 de 2024

e Transacciones PILA

El Boletin Informativo de Operadores PILA, tiene como objetivo informar sobre el tamafio,
estructura y caracteristicas de los aportes al Sistema de Proteccidén Social del pais (pension,
salud, riesgos laborales, subsidio familiar, ICBF y SENA) que se pagan a través de la
PILA®, permitiendo estimar el impacto en materia de trabajo formal y aportes a seguridad
social, el flujo de recursos a cada subsistema de la Proteccion Social, la estructura de
ingresos, la distribucion de los aportes por Departamentos y actividades econémicas, entre
otros aspectos.

De acuerdo con el informe con corte a mayo de 2023, las principales conclusiones son:
“Para el sector de los operadores pila, el periodo marzo 2023 representa una caida
general de los registros en todos los subsistemas de la Proteccion Social frente al
mes inmediatamente anterior del -5.1%, pero con niveles superiores al del mismo
mes del afio anterior (0.3%). Estos niveles aumentaron 1.1% frente al mes anterior
a la declaratoria de emergencia sanitaria (febrero 2020).

- Paralos aportes realizados en abril 2023 por periodo de cotizacion marzo 2023 tuvo
una caida importante.

14 PILA - Boletin Informativo. Mayo 2023. Disponible en internet en:
https://www.operadorespila.com/_files/ugd/d94ab0 54f696e71f5b4d3c82bc932432c4d7fd.pdf Fecha de consulta: septiembre
26 de 2024.

15 Se toma como unidad de medida lo correspondiente a datos de liquidacion de aporte a seguridad social sélo del mes
siguiente al periodo de cotizacién que se esta analizando, es decir, no se tienen en cuenta pagos anticipados ni posteriores,
esto con el fin de contar con datos comparables entre los meses de referencia.
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A nivel interanual, el recaudo tuvo crecimiento en todos los subsistemas de la
Proteccion Social en el comparado marzo 2022 — marzo 2023.

En materia de recaudo, marzo de 2023 tuvo una caida del -4.3% frente al mes
anterior

.La disminucién en la tasa de desempleo reportada por el DANE para marzo 2023
(10%)

Para marzo 2023 en materia de suspensién de contratos de trabajo se present6 un
crecimiento del 2.6% frente al mes inmediatamente anterior.

En marzo de 2023 se presentd una disminucion de -25.3% de las novedades de
ingreso en materia de dependientes respecto del mes inmediatamente anterior y
una disminucién importante del -1.7% en las novedades de retiro de dependientes.
Por su parte, en el comparativo interanual marzo 2022 — marzo 2023 los
trabajadores dependientes casi todos los segmentos presentaron incremento; ahora
bien, para el caso de los trabajadores independientes, en marzo de 2023 se
evidencia un incremento en el segmento 0 a 1 smmlv, del 6.5%.

Para marzo en el caso de los trabajadores dependientes, la mayoria de los sectores
econémicos muestran un incremento en las cotizaciones al Sistema de Proteccion
Social. Las que presentan disminucion son: explotacion de minas y canteras,
informacion y comunicaciones, actividades de salud y comercio.™®.

En cuanto al comportamiento del nUmero de registros con destino a las administradoras del
sistema de Proteccion Social (pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar, ICBF y
SENA), se observé en el comparativo anual por nimero de registros, para el periodo de
cotizacion del mes de marzo de 2023, un disminucién en el nimero de registros para todas
las entidades administradoras, asi: subsidio familiar (-3,3%), riesgos laborales (-0,1%),
pensiones (-5,5%) y un incremento en salud (1,2%), no obstante los registros del ICBF
(-11,2%) y SENA (-10,3%) presentaron una disminucion respecto de los registros del
periodo de cotizacién de marzo de 2022 . Sin embargo, en el comparativo intermensual por
nuamero de registros, los resultados del mes de marzo de 2023 versus mes anterior, se
observa que, para todas las administradoras existe una disminucién en todos los registros
durante el periodo de cotizacion: en salud (-5,5%), pensiones (-5,5%), riesgos laborales (-
4,4%) el ICBF (-11,2%), subsidio familiar (-4,5%,) y SENA (-10,3%).

16 PILA - Boletin Informativo. Mayo 2023. Disponible en internet en:
https://www.operadorespila.com/ files/ugd/d94ab0 54f696e71f5b4d3c82bc932432c4d7fd.pdf Fecha de consulta: septiembre 26

de 2024.
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llustracién 3. Registros por Subsistema.
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PILA — Boletin Informativo. Mayo 2023. Disponible en internet en: https://www.operadorespila.com/post/bolet%C3%ADn-piso-
de-protecci%C3%B3n-social-mayo Fecha de consulta: septiembre 26 de 2024.

Ahora bien, en el comparativo anual por recaudo, muestran que, para el periodo de
cotizacién del mes de marzo de 2023, para todas las entidades administradoras se presentd
un incremento en el recaudo: en cajas de compensacion familiar (7,7%), riesgos laborales
(12,7%), pensiones (9%) y salud (8,9%) y se presenta una caida en ICBF (-3,2%), SENA
(0,1%).
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llustracién 4. Recaudo por Subsistema.
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PILA — Boletin Informativo. Mayo 2023. Disponible en internet en: https://www.operadorespila.com/post/bolet%C3%ADn-
piso-de-protecci%C3%B3n-social-mayo Fecha de consulta: septiembre 26 de 2024.

En conclusion, el Boletin Operadores PILA indica que, “para el sector de los operadores
PILA, el periodo marzo de 2023 representa una disminucion general de los registros en
todos los subsistemas de la Proteccién Social frente al mes inmediatamente anterior del
-5,1%, pero con niveles superiores al del mismo mes del afio anterior (0,3%). Estos niveles
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aumentaron 1,1% frente al mes anterior a la declaratoria de emergencia sanitaria (febrero
2020)™.

llustracion 5. Registros Tipo 2 PILA.

Registros Tipo 2
Subsist Diferencia Diferencia Mes Diferencia

WA mar-12 mar-23 | Interanual 2020 mar-20 |base pre pandemia feb-23 intermensual mes

(%) - marzo 2020 (%) anterior 2023 (%)

Pensidn 10.127.625 .10.4?0.6\55 343.034 3,4 10.072.176 39E.483 4,0 |11.041.339 570.680 5.2

Salud 13.357.251 13.614.613) -257.362 1.9 13.8%4.450( 279.837 -2,0 |14.360.426 745813 5.2

Riesgos Laborales 10.914.845  [10.914.558 a7 0,0 10410853 -502.745 4.8 |11.391.507 AT6.909 -4.1
Caja day

10.265.253 |10.143.889 121.404 -387.012 4,0 |10.595.099 455.210

Compensacion 1,2 5. 7SE8TT 43

ICBF 1.595.553 1.509.840 | 185713 -11,0 L773.113( 263.273 | -14,8 [1.675.335 165.4595 | -1@,1

SEMA 1557082 1.395.714 | 151.378 -10,4 Lsi0ETs( 225161 -13,9 |1.538.978 143.264 5.3

TOTAL 47.917.655| 48049313 -131.654 03 47515344 -519.969 11 f s6100684] 2.561.371 5.1)

PILA — Boletin Informativo. Mayo 2023. Disponible en internet en: https://www.operadorespila.com/post/bolet%C3%ADn-piso-
de-protecci%C3%B3n-social-mayo Fecha de consulta: septiembre 26 de 2024.

e Participacion en el mercado PILA: Reqistros tramitados

Teniendo en cuenta lo sefialado en el numeral 2.1.1.3. Contexto técnico — Operadores de
Informacion, del presente documento, el costo de los registros para las administradoras
depende de si las planillas son liquidadas por un operador de informacién con el cual la
administradora tiene contrato (los registros de dichas planillas se consideran “propios”) o,
por el contrario, son liquidados por un operador con el que la administradora no cuenta con
contrato (registros “de otros”). Por lo anterior, es relevante analizar la participacién de los
operadores de informacién en el total de registros del ICBF*®. Esto debido a que el nimero
de registros “Propios” que procesa cada operador de informacion describe su participacion
en el mercado, de tal manera que constituye un referente importante para determinar el
costo del servicio para la Entidad.

Del andlisis de las planillas tipo Asobancaria entregadas a la Entidad durante el periodo
enero 2020 a julio 2023, se puede establecer que seis operadores de informacién (todos
ellos operadores no financieros) concentran en promedio el 74,46% del total de registros
comprados por el ICBF. La participacién en la cantidad de registros que recibe el ICBF ha
disminuido, al pasar del 77,22% en 2020 al 69,65% en 2022. Para el periodo de enero a
julio de 2023 se tiene una participacion de 80,98% en la cantidad de registros que recibe el
ICBF.

7 [dem
18 Informacion tomada de los Archivos tipo Asobancaria suministrados por la Direccién Financiera del ICBF para el periodo
enero 2020 a julio 2023. Gréficos elaborados por la Direccion de Abastecimiento.
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Para el afio 2022 se encuentra que Aportes en linea y Asopagos agrupan el 42,55% de los
registros totales, mostrando un leve crecimiento en captacién de 0,3 puntos porcentuales
frente a lo que concentraban en 2020 que se ubicaba en 42,48%. Aportes en Linea es el
operador de informacion que concentra mayor nimero de registros comprados por el ICBF
y su participacion ha aumentado progresivamente, al pasar del 25,71% en 2021 al 27,48%
para el acumulado del afio 2022.

En cuando al periodo de enero a julio 2023, se tiene que Aportes en linea y Asopagos
agrupan el 25,43% de los registros totales.

Tabla 3 Registros totales enero 2020 - julio 2023

Participacion porcentual Operadores . . - )
No Financieros Ene -Dic 2020 Ene -Dic 2021 Ene -Dic 2022 Ene - Jul 2023
APORTES EN LINEA S.A. 29,59% 25,71% 27,48% 32,81%
ASOPAGOS S.A. 17,44% 16,77% 15,07% 18,04%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 0 o o 0
COMPENSAR (MI PLANILLA) 12,71% 11,28% 11,33% 13,31%
ENLACE OPERATIVO S.A./ ARUS 9,50% 8,57% 8,64% 9,62%
SISTEMA INTEGRADO MULTIPLE DE

PAGOS ELECTRONICOS S.A. 7,96% 7,67% 7,13% 7,19%
(SIMPLE S.A))

FEDECAJAS 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%
SOl 22,78% 30,00% 30,35% 19,02%

Nota: Planillas tipo ASOBANCARIA entregadas por el Operador de Informacién del ICBF (ASOPAGOS) durante el periodo
analizado, que incluyen Unicamente registros con aportes para el ICBF.

Fuente: Archivos suministrados por la Direccién Financiera. Calculos: Direccion de Abastecimiento.

Igualmente, como se puede evidenciar en el siguiente grafico, durante el periodo analizado,
se observa que el Operador SOI a partir del afio 2020 ha aumentado su participacion
ubicada en el 22,78% y para el 2022 se ubica con el 30,35%, siendo en este afio el Operador
con mayor participacion seguido de Aportes en Linea con el 27,48%.

Para el periodo de enero a julio de 2023 se tiene que Aportes en Linea cuenta con una
participacion del 32,81%, seguido por el Operador SOI con una participacion de 19,02%.
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llustracién 6. Participacion de los principales Operadores PILA.

PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES OPERADORES SOBRE TOTAL DE REGISTROS
ENERO 2020 - JULIO 2023
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COS SA (SIMPLE SA

Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccién Financiera. Célculos: Direccién de Abastecimiento.

Al analizar la participacion de los operadores de informacion y que son entidades bancarias
las cuales representan el 25,86% promedio sobre el total de registros de enero de 2020 a
diciembre de 2022, se encuentra que Bancolombia, Banco Popular y BBVA son los
principales agentes; en promedio, concentraron el 11,87%, 4,81% vy 4,50%
respectivamente, del total de registros comprados por el ICBF durante el periodo
mencionado.

Para el periodo de enero a julio de 2023 se tiene una participacion de los operadores de
informacién y que son entidades bancarias Bancolombia, Banco Popular y BBVA, de
11,87%, 4,81% y 4,50%, respectivamente.

Las seis entidades financieras que, en su calidad de operadores de informacién, cuentan
con una mayor participacion en el total de registros comprados por el ICBF, concentraron
el 28,76% del total de registros procesados durante el afio 2022. Los doce operadores de
informacion financieros restantes sélo agruparon el 1,59% para un total acumulado del
30,35% de participacion de los operadores de informacion que son entidades bancarias en
la volumetria de registros PILA (agrupados por SOI).

En cuanto al periodo de enero a julio de 2023 las seis entidades financieras concentraron
el 17,19% del total de registros procesados. Los doce operadores de informacion
financieros restantes so6lo agruparon el 1,83% para un total acumulado del 19,02% de
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participacion de los operadores de informaciébn que son entidades bancarias en la
volumetria de registros PILA (agrupados por SOI).

Lo expresado anteriormente se evidencia en la siguiente gréfica:

llustracién 7. Participacion porcentual Operador de Informacién SOI.
PARTICIPACION PORCENTUAL OPERADORES DE INFORMACION sOI
2020 A JULIO 2023
16,40%
14 40%
12 ,40%
10,40%
8,40%
6,40%

a0 M/A\)\*

2,40%

0,40% - -
2020 2021 2022 ENE - JUL 2023

BOGOTA POPULAR BANCOLOMBIA —3— BBVA
OCCIDENTE — DAVIVIENDA RESTANTES SOI

Nota: En este grafico se analizaron individualmente las seis (6) entidades financieras que, en su calidad de operadores de
informacion, cuentan que tienen una participacion igual o superior al 1% sobre el total de registros del ICBF. Las 12 entidades
financieras restantes se agruparon en un unico campo (restantes SOI) para el andlisis correspondiente.

Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccién Financiera. Calculos: Direccion de Abastecimiento.

Por otro lado, la dinamica anterior se verifica al analizar la participacion de los operadores
financieros y no financieros sobre cada tipo de registro. En el grafico “Participaciéon
porcentual del total de registros por tipo de Operador de Informacion. Enero 2020 a julio
2023”, se puede observar que los operadores de informacién no financieros procesan la
mayor cantidad de registros comprados por el ICBF, tanto electrénicos como asistidos.

Los registros electrénicos tienen la mayor participacion en el total de registros. En el 2020
significaron el 97,05% del total de registros del ICBF y en 2022 mostraron una participacion
del 97,45%. Sin embargo, para el afio 2022, los registros electronicos reflejan una leve
disminucién de -0,42 puntos porcentuales, frente a 97,86% para el afio 2021 de los registros
totales. Los registros electronicos tramitados por los operadores de informacion no
financieros corresponden al 67,8% y el 29,6% fue tramitado por operadores de informacién
financieros (entidades bancarias).
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Con respecto a los registros asistidos, estos tuvieron una participacion del 2,14% en el total
de registros para el 2021 y 2,55% en 2022, los registros asistidos reflejan un aumento de
0,41 puntos porcentuales, ubicAndose en una participacion del 2,55% de los registros
totales.

Frente al periodo de enero a julio de 2023 se tiene que los registros electrénicos cuentan
con una participacion del 98,11% del total de registros del ICBF y los registros asistidos una
participacion del 1,89%.

llustracién 8. Participacion porcentual por tipo de registros.

Participacion porcentual del total de registros por tipo de Operador de
Informacion
Enero 2020 a Julio 2023

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
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40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2020 2021 2022 Ene - Jul 2023
Financieros electronicos Financieros asistidos
Mo Financieros electréonicos Mo Financieros asistidos

Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccién Financiera. Gréaficos: Direccion de Abastecimiento.

e Tarifas inter-operadores de informacion y Banco de la Republica

Como se mencioné en el numeral 2.1.3. Contexto técnico, el Banco de la Republica opera
la cAmara de compensacion CENIT, el cual “provee el servicio de procesamiento de
ordenes de pago o recaudo electronicas de bajo valor, originadas por las entidades
vinculadas a nombre propio o de sus clientes”. Entre las entidades que participan en el
CENIT se encuentran ademas de las Entidades Bancarias, “los Operadores de Informacion
que tramitan el pago de los Aportes del Sistema General de Seguridad Social mediante la
Planilla Unificada de Recaudo” y otras entidades del Sistema Financiero Colombiano. El
servicio del CENIT es uno de los costos que deben tener en cuenta los operadores de
informacion para determinar el precio de los registros que deben adquirir a los operadores
con los que la administradora no cuenta con contrato (registros de otros).
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De acuerdo con el Reglamento del sistema de Compensacion Electronica Nacional
Interbancaria (CENIT), que fue aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
“a través del Servicio de Transferencia de Archivos que presta el Sistema se tramita el
intercambio de informacion de los aportes al Sistema de la Proteccién Social entre los
Operadores de Informacién. De esta manera, los Operadores de Informacién Receptores
envian el detalle de la informacién contenida en las planillas a los encargados de enviarla
a las Administradoras. Adicionalmente, se calculan, facturan y cobran contra las Cuentas
de Depésito, las tarifas que los Operadores de Informacién se cobran entre ellos por el
intercambio de la informacion detallada de los aportes al Sistema de la Proteccién Social y
por el recaudo de pagos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes Asistida.™®
Como parte de la investigacion de mercado, se consultaron dichas tarifas en la pagina web
del Banco de la Republica, los cuales se encuentran en la Circular Externa Operativa y de
Servicios — DSP — 155 del 26 de diciembre de 2023 expedida por el Banco de la Republica?
y Se resumen a continuacion:

Tabla 4 Tarifas inter-operadores de informacién y Banco de la Republica

2023 Febrero 2024 Variaciéon %
Nombre de la entidad Tarifa Planilla | Tarifa Planilla | Tarifa Planilla | Tarifa Planilla - -
Electronica asistida Electronica asistida S BETE e
Compensar $179 $1.446 $ 200 $1.600 11,73% 10,65%
Asopagos S.A. $179 $1.471 $197 $1.618 10,06% 9,99%
Simple S.A. $178 $1.450 $197 $1.610 10,67% 11,03%
Enlace Operativo S.A / ARUS $179 $1.446 $197 $1.591 10,06% 10,03%
Aportes en Linea S.A. $178 $1.437 $178 $1.437 0,00% 0,00%
Bancoomeva $ 186 $1.515 $ 205 $1.667 10,22% 10,03%
Banco Pichincha S.A. $96 $894 $96 $894 0,00% 0,00%
Banco de Bogota $ 159 $1.248 $ 159 $1.248 0,00% 0,00%
Banco Popular $ 168 $1.370 $ 168 $1.370 0,00% 0,00%
gi‘_co Itad Corpbanca Colombia $103 $925 $103 $925 0,00% 0,00%
Bancolombia $170 $1.320 $170 $1.320 0,00% 0,00%
Citibank Colombia $ 153 $1.175 $ 153 $1.175 0,00% 0,00%
Banco GNB Sudameris $ 147 $1.175 $ 147 $1.175 0,00% 0,00%
BBVA $ 143 $1.197 $ 143 $1.197 0,00% 0,00%
Scotiabank Colpatria $ 180 $1.412 $ 180 $1.412 0,00% 0,00%

19 Banco de la Republica. Reglamento. Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-152. Disponible en Internet en:
https://lwww.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/cenit/reglamento. Fecha de consulta: febrero 13 de 2024.

20 Banco de la Republica, Tarifas Interbancarias: “Las tarifas interbancarias corresponden a “peajes” que cobran las entidades
bancarias receptoras de los débitos o los créditos a las entidades originadoras de los mismos, por su procesamiento.”
Disponible en internet: https://www.banrep.gov.co/es/sistemas-pago/cenit/tarifas Fecha de consulta: febrero 13 de 2024.
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2023 Febrero 2024 Variaciéon %
Nombre de la entidad Tarifa RIa_niIIa Tarifa Planilla | Tarifa PJa_niIIa Tarifa Planilla Electrénica Asistida
Electrénica asistida Electrénica asistida

Banco de Occidente $ 190 $1.491 $ 190 $1.491 0,00% 0,00%

BCSC S.A. $ 175 $1.450 $ 175 $ 1.450 0,00% 0,00%

Banco Agrario de Colombia $ 130 N/A $ 200 N/A 53,85% N/A

Banco Davivienda $ 130 $1.045 $ 130 $1.045 0,00% 0,00%

AV Villas $ 130 $978 $ 130 $978 0,00% 0,00%

Banco Cooperativo Coopcentral $ 200 $ 1.500 $ 200 $ 1.500 0,00% 0,00%

Banco Falabella $ 130 $1.045 $ 130 $1.045 0,00% 0,00%

Banco Credifinanciera $130 $925 $130 $925 0,00% 0,00%

Variacion promedio 4,63% 2,35%

Tarifas A2 = Tarifa interpretadores de informacién planilla electrénica y A3 = Tarifa interpretadores de informacién planilla
asistida.

Fuente: Banco de la Republica, Circular Externa Operativa y de Servicios — DSP — 155, Anexo No. 1 de la circular, las tarifas
para el afio 2024 fueron actualizadas el 26 de diciembre de 2023. Disponible en internet en:
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/ceos-dsp-155-asunto-5-anexo01-2023-12-26.pdf. Fecha
de consulta: febrero 13 de 2024.

Al analizar la variacion promedio de las tarifas Inter operadores 2023 — 2024, se evidencia
qgue, de los 26 operadores, 6 presentaron incrementos en sus tarifas. Con respecto a los
incrementos, se encuentran entre el 10,06% y el 53,85% para la planilla electrénica y entre
el 9,99% y el 11,03% para la planilla asistida. En promedio las tarifas para planillas
electrénicas tuvieron un incremento del 4,63%, mientras que las planillas asistidas tuvieron
un incremento del 2,35%.

En la circular reglamentaria externa del Banco de la Republica de igual forma se establece
el procedimiento de cobro de tarifas del servicio a los Operadores de Informacién que
envien archivos a través del Sistema de Archivos Encriptados (STA):

“Articulo 36. Tarifas del Servicio de Transferencia de Archivos STA: Las tarifas que se
cobren a los Participantes que tengan la calidad de Operadores de Informacion por el
Servicio de Transferencia de Archivos seran las fijadas de manera general por el Consejo
de Administracion del Banco de la Republica, conforme a lo previsto en el articulo 41, literal
m) de sus Estatutos, expedidos mediante el Decreto 2520 de 1993, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan. Estas tarifas seran incluidas en la Circular Externa
Operativa y de Servicios de tarifas por la prestacion de los servicios de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor administrados por el Banco de la Republica, publicadas en la pagina de
internet del Banco de la Republica y divulgadas por los mecanismos adicionales que el
Banco de la Republica determine, tales como el correo electrénico.”


https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/ceos-dsp-155-asunto-5-anexo1-2023-12-26.pdf
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De acuerdo con la mencionada circular, “La tarifa que el Banco de la Republica cobra a los
Operadores de Informacion por el Servicio de Transferencia de Archivos cubre los costos
asociados a la prestacion del servicio, calculados con base en un modelo de costeo ABC
aplicado a toda la entidad para incluir tanto los costos directos como los indirectos de
operacion.”

2.1.2. Contexto regulatorio

La Ley 100 de 1993 instituyo el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia (SSSI),
sistema que se encuentra vigente y que reline de manera coordinada a las entidades,
normas y procedimientos de proteccién laboral y asistencia social, a los que tiene acceso
la ciudadania y la comunidad para garantizar su calidad de vida acorde con la dignidad
humana.

El articulo 2° de la Ley 100 del 1993, define los principios generales en la prestacion del
servicio del SSSI, los cuales se relacionan a continuacion:

- ‘“Eficiencia: Es la mejor utilizaciéon social y econdémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que da
derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y
suficiente.

- Universalidad: Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin ninguna
discriminacion, en todas las etapas de la vida.

- Solidaridad: Es la practica de la mutua ayuda entre las personas, las generaciones,
los sectores econdmicos. las regiones y las comunidades bajo el principio del mas
fuerte hacia el méas débil. Es deber del Estado garantizar la solidaridad en el régimen
de Seguridad Social mediante su participacion, control y direccion del mismo. Los
recursos provenientes del erario publico en el Sistema de Seguridad se aplicaran
siempre a los grupos de poblacién mas vulnerables.

- Integralidad: Es la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la
capacidad econémica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion.
Para este efecto cada quien contribuira segun su capacidad y recibir4 lo necesario
para atender sus contingencias amparadas por esta Ley.

- Unidad: Es la articulacion de politicas, instituciones, regimenes, procedimientos y
prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social.
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- Participacién: Es la intervenciéon de la comunidad a través de los beneficiarios de la
seguridad social en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las
instituciones y del sistema en su conjunto’.

El SSSI comprende las obligaciones del Estado y la Sociedad, las Instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico,
de salud y de servicios complementarios en los términos y bajo las modalidades previstas
en la ley, cubre eventualidades como la de alteracidon en salud, incapacidad laboral,
desempleo, vejez y muerte.

La direccion, coordinacion y control esta a cargo del Estado y el servicio es prestado por
entidades publicas y privadas??. Para cubrir los servicios mencionados El SSSI esta
conformado por el Sistema de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y/o Profesionales
y las Cajas de Compensacion FamiliarZ.

llustracién 9. Sistema de Seguridad Social.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

|
| | | |

Cajas de

Sistema General Sistema General

i - A . Compensacion
Sldséelgnear\]ggrr:ggal de Seguridad de Riesgos Cesantias* Fa?niliar**
Social En Salud Profesionales
ICBF-SENA

- Régimen solidario

de prima media con © Réglmen o ACCidente de L. - Capacitacion

prestacion definida contributivo trabajo - Regimen > .
. L. especial de - Recreacion

- Régimen de ahorro - Régimen - Enfermedad cesantias Subsidi
individual con subsidiado profesional o SUSET

solidaridad Y, J J J

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de la Ley 100 de 1993 por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social
Integral en Colombia. Disponible en Internet en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-
100-de-1993.pdf Fecha de consulta: Octubre 02 2024.

*Las Cesantias son un sistema de liquidacion definitiva anual que se maneja a través de los denominados "fondos de
cesantias" creado por la Ley 50 de 1990, el cual aplica a los trabajadores vinculados por contrato de trabajo a partir del 1° de
enero de 1991, y a los trabajadores antiguos que se acojan a este sistema. Disponible en Internet:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=281 Fecha de consulta: octubre 02 de 2024.

**Las Cajas de Compensacion Familiar son personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas como
corporaciones en la forma prevista en el Cadigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control

2 Funcion Publica. Ley 100 de 1993. Disponible en Internet en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5248 Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024.

22 Departamento Nacional De Planeacion (DNP). Seguridad Social Integral. Disponible en Internet en:
https://2022.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/subdireccion-de-empleo-y-seguridad-social/Paginas/Seguridad-Social-
Integral.aspx. Fecha de Consulta: septiembre 22 de 2023.

Z |dem.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-100-de-1993.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-100-de-1993.pdf
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y vigilancia del Estado en la forma establecida por la ley 21 de 1982 Art. 39. Disponible en internet en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4827#:~:text=1as%20Cajas%20de%20Compensaci%C
3%B3n%20Familiar%20son%20personas%20jur%C3%ADdicas%20de%20derecho,forma%20establecida%20por%201a%?2
Oley Fecha de consulta: octubre 02 d €2024.

La Ley 789 de 2002, defini6 el Sistema de Proteccidén Social colombiano, como las acciones
publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de la poblacion,
mediante la garantia de derechos como salud, pensiones y trabajo a través del Sistema de
Seguridad Social Integral. Adicionalmente, buscé articular diferentes programas
asistenciales, en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar coordinado por el ICBF. Por
otra parte, consider6 el Sistema de Proteccion Laboral; el Sistema de Formacién
Profesional del Sena; y el Sistema de Compensacién Familiar con sus componentes de
subsidio familiar y otros servicios de las cajas de compensacién familiar?*,

llustracién 10. Sistema de Protecciéon Social.

SISTEMA DE PROTECCION (ASISTENCIA) SOCIAL

Sistema General de Sistema de Infancia, Subsidios Sistema General de
Seguridad Social En Adolescenciay econémicos a Servicios Sociales
Salud Familia familias Complementarios
_ Régimen Ayuda a los hijos en Auxilios para
contributivo i i _ -
- S'Stemgfn(i“?a'?nesmr calidad de ancianos (adulto
- Régimen estudiantes mayor) e indigentes
subsidiado

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la Ley 100 de 1993. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-100-de-1993.pdf y la Cartilla ABC del Sistema
de Proteccion Social. Disponible en Internet en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/cartilla-
abc-sistema-proteccion-social-2006-pars.pdf Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024.

La Ley 100 de 1993 establecio la obligacion de cotizar tanto al Sistema General de
Pensiones como al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a las personas
vinculadas mediante un contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados,
jubilados vy los trabajadores independientes con capacidad de pago. Por regla general las
personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud a través del Régimen

24 Ley 789 de 2002. Sistema de Protecciéon Social. Disponible en Internet en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6778 Fecha de consulta: octubre 02 de 2024.
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/cartilla-abc-sistema-proteccion-social-2006-pars.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/cartilla-abc-sistema-proteccion-social-2006-pars.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6778
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Contributivo tienen la obligacién de cotizar igualmente al Régimen de Pensiones y sobre el
salario o ingresos por prestacion de servicios que devenguen?>.

Igualmente, existe la obligacion legal de realizar los aportes parafiscales, de la siguiente
maneraZ®;

Los empleadores cuyos trabajadores estén vinculados a través de contrato de
trabajo o con vinculacion legal y reglamentaria en cumplimiento de la normatividad
vigente, se realiza el aporte sobre el valor total de la ndmina al Sistema de Subsidio
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y al Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA).

Cuando el aportante pertenezca al orden nacional, departamental o municipal, se
deben realizar aportes al Sistema de Subsidio Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracién Puablica (ESAP) y al
Ministerio de Educacién (MEN).

Los trabajadores independientes y pensionados podran aportar, de manera
opcional, al Sistema de Subsidio Familiar.

Los recaudos de los aportes al SSSI se establecen por facturacion o por autoliquidacion, y
se encuentran contemplados en:

El Decreto 1406 de 1999, en el que se dictan disposiciones para la puesta en
operacién del Registro Unico de Aportantes al Sistema de Seguridad Social Integral,
se establece el régimen de recaudaciéon de aportes que financian dicho Sistema y
se dictan otras disposiciones.?’

Ley 797 de 2003 por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general
de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1465 de 2005 (compilado
en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016) que integran las Cotizaciones y
Aportes al Sistema de Proteccién Social (parafiscales).?®

En concordancia con lo anterior, el Gobierno Nacional promulg6 el Decreto 3667 de 2004,
donde se sefala la necesidad de establecer mecanismos de pago adecuados y eficientes,
que faciliten el recaudo de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de los
aportes parafiscales. Por lo tanto, se instituye un sistema de pagos a través de un formulario

% Ministerio de Salud y Proteccion Social (MINSALUD). Aseguramiento al sistema general de salud. Disponible en Internet
en: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/aseguramiento-al-sistema-general-salud.aspx

. Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024

% |dem.

27 Decreto 1406 de 1999. Disponible en internet: https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1406_1999.htm Fecha
de Consulta: octubre 02 de 2024
28

Decreto 780 de 2016. Disponible en Internet en:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=77813. Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024.



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/aseguramiento-al-sistema-general-salud.aspx
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Unico e integrado, que debe cumplir con todos los requisitos tecnoldgicos y de seguridad
gue sefiale el Ministerio de la Proteccion Social y que podra ser presentado de manera
fisica o electrénica®.

En consecuencia, el Decreto 1465 de 2005 establece que, en adelante, los aportes deberan
ser pagados mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA); lo anterior en
aras de definir un mecanismo unificado para la liquidacién de los aportes que se deben
realizar al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales®. El Ministerio de Salud y
Proteccion Social, a través de la Resolucion 0634 de 2006, determind el contenido y la
estructura del formulario Unico o PILA, estableciendo la informaciéon obligatoria y
excepcional que debe consignarse®'. Esta estructura fue modificada posteriormente
mediante la resolucion 1747 de 2008 la cual ajusto el disefio y contenido para el Formulario
Unico o Planilla Integrada de Liquidacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y de aportes parafiscales®2.

Por otro lado, el Decreto 1931 de 2006 modifico parcialmente el decreto 1465 de 2005,
unificando las fechas en que deben realizarse los aportes. Adicionalmente, se determin6
gue los pagos asociados a la planilla deberdn hacerse de manera unificada a través de
pago electrénico o pago asistido®:. En conformidad con lo anterior, la Resolucion 0736 de
2007 precis6 la operacion del pago asistido a través de la PILA®A.

Asi mismo, la Resolucion 2388 de 2016 tiene por objeto unificar y actualizar las reglas de
aplicacion para el recaudo de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales
y adoptar los anexos técnicos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA
contentivos de las especificaciones y estructuras de los archivos a reportar por Aportantes,
Pagadores de Pensiones y Operadores de Informacion.ss

2 Decreto 3667 de 2004. Disponible en Internet en: https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto 3667 2004.htm
Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024

%0 Decreto 1465 de 2005. Disponible en: https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto 1465 2005.htm. Fecha de
Consulta: octubre 02 de 2024

s Resolucion 0634 de 2006. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-0634-de-2006.pdf Fecha de Consulta:
octubre 02 de 2024

32 Resolucidn 1747 de 2008. Disponible en Internet en: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=30469.
Fecha de consulta: octubre 02 de 2024

3 Decreto 1931 de 2006. Disponible en Internet en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20739 Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024
34 Resolucion 736 de 2007. Disponible en Internet en:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-736-de-2007.pdf. Fecha de Consulta:
octubre 02 de 2024
3% Resolucion 2388 de 2016. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf Fecha de consulta:
octubre 02 de 2024
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Por su parte, el decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, unifica las normas publicadas en relacibn con dicho sector.
Especificamente en el libro 3 “NORMAS COMUNES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL, parte 2 “AFILIACION Y AUTOLIQUIDACION DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL™, establece lo referente a la autoliquidacion de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral y los actores que intervienen en el mismo.

En relacion con los operadores de informacion, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
3.2.3.7 del decreto 780 de 2016

“Podran actuar como operadores de informacion en este esquema, las Administradoras del
Sistema en forma conjunta, por si 0 a través de sus agremiaciones o0 a través de las
entidades de economia mixta de que trata el literal b) del articulo 15 de la Ley 797 de 2003.
En el caso de las agremiaciones, estas deberan contar con facultades expresas para
representar a sus afiliados para este efecto. También las Administradoras podran
contratarlas con terceros, de conformidad con lo establecido en el numeral 8 del articulo
anterior. En ambos casos se debera garantizar que la operacion cumpla con todas las
especificaciones establecidas en el presente Titulo, lo cual constard en los Acuerdos o
Convenios gue se suscriban con dichos terceros.

También podran prestar dichas funciones las instituciones financieras directamente o
contratarlas con terceros, de conformidad con lo sefialado en el numeral 8 del articulo
anterior. En los Convenios que suscriban las instituciones financieras en su condicién de
Operadores de Informacién, con las Administradoras, deberan sefialar en forma expresa si
tales funciones se cumpliran directamente o a través de un tercero, Ultimo evento en el cual
se sefialard expresamente que la institucion financiera asume totalmente la responsabilidad
por la actuacion de dicho tercero. (...)”

De otro lado, el Decreto No. 19 del 10 de enero de 201238, Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica, establece cambios en la vigilancia de los Operadores de
Informacion, asi:

ARTICULO 73.INSPECCION Y VIGILANCIA PARA OPERADORES DE LA PILA:
El articulo 31 de la Ley 1393 de 2010, quedaré asi:

36 Decreto 780 del 2016. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad _Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf Fecha de Consulta: octubre 02 de
2024

37 |bidem.

% Decreto 19 del 2012. Disponible en Internet en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/Enero/10/Dec1910012012.pdf Fecha de Consulta:
octubre 02 de 2024.
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"La actividad del Operador de Informacion de la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes (PILA) serd objeto de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, con base en las facultades legales previstas en el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero y demas disposiciones que lo modifiquen y bajo
los criterios técnicos aplicados a las demas entidades vigiladas, en materia de riesgo
operativo, seguridad y calidad de la informacion.

El régimen sancionatorio aplicable a los Operadores de Informacién de la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA) sera el previsto en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto
1465 de 2005 y demas disposiciones que los modifiquen o sustituyan.

La inspeccibn y vigilancia se ejercera por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia, Unicamente sobre la actividad del Operador de Informacion de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) definida en el articulo 2° del
Decreto 1465 de 2005 y demas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan".

Paragrafo Transitorio. La Superintendencia Financiera de Colombia asumira la
funcion sefialada en este articulo, seis (6) meses después de entrada en vigencia el
presente decreto. ElI Gobierno Nacional adoptard las medidas necesarias para
adecuar la estructura de la citada Superintendencia, dotandola de la capacidad
presupuestal y técnica necesaria para cumplir con dicha funcién.

ARTICULO 74. REGIMEN DE AUTORIZACION PREVIA. Las personas que
pretendan desarrollar la actividad de Operador de Informacion de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), deberan acreditar ante la
Superintendencia Financiera de Colombia que cuentan con la infraestructura técnica
y operativa necesaria para funcionar en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia.”

Al respecto, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) expidi6 dos conceptos
durante el 2012, asi:

Concepto 2012050910-001 del 13 de agosto de 2012: “En la medida en que el
Decreto 019 de 2012 no regula aspectos relacionados con las condiciones
subjetivas que deben cumplir los Operadores de Informacion de la Planilla Integrada
de Liquidacion de Aportes (PILA), ni de su contenido se deriva una derogatoria tacita
de los requerimientos especiales en tal sentido establecidos en el articulo 4° del
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Decreto 1465 de 2005, modificado por el articulo 30. del Decreto 1931 de 2006, se
estima que dichas exigencias se encuentran plenamente vigentes”.

- Concepto 2012011963-008 del 24 de abril de 2012: “El Decreto 19 de 2012 faculta
a esta Superintendencia a ejercer inspeccion y vigilancia exclusivamente sobre la
actividad que les ha sido autorizada a los Operadores de Informacion de la Planilla
Integrada de Liquidacioén de Aportes (PILA), contenida en el articulo 2 del Decreto
1465 de 2005. Los Operadores deberan cumplir como minimo con los requisitos
previstos en la Circular Externa 041 de 2007 incorporada en el Capitulo XXIII de la
Circular Basica Contable y Financiera (100 de 1995) relativa a las reglas sobre la
administracién del riesgo operativo, asi como a lo dispuesto en el humeral 7.6.2 de
la Circular Externa 038 de 2009 —Control Interno- y Circular Externa 022 de 2010 -
Seguridad y calidad para la realizacién de operaciones-, en las disposiciones que
sean pertinentes y aplicables’.

Adicionalmente, la SFC expidio la circular 29 del 25 de julio de 2012, mediante la cual se
“‘imparten las instrucciones que deben atender los Operadores de Informacién de la PILA
distintos de aquellos que se encuentran actualmente sometidos a la inspeccion y vigilancia
de esta Superintendencia, en materia de riesgo operativo, seguridad y calidad de la
informacién, respecto de la actividad definida en el articulo 2 del Decreto 1465 de 2005, de
conformidad con lo previsto por el articulo 73 del Decreto Ley No. 019 de 2012 y demés
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan”.3®

Con respecto a los Operadores de Informacion de la PILA, la Superintendencia Financiera
de Colombia a través de la Circular Externa 029 de 2012, establece las reglas relativas
asociadas a la actividad en materia de 1. Riesgo operativo y 2. Seguridad y calidad de la
informacion.*°

Finalmente, con el fin de incrementar el uso de la planilla electrénica y eliminar
gradualmente la asistida, en el articulo 1 del Decreto 948 de 2018* “Por el cual se modifican
los articulos 3.2.3.9. y 3.2.3.11. del Decreto 780 de 2016”, establecié plazos desde marzo
de 2017 hasta mayo de 2019 para que los aportantes que utilizaban la planilla asistida
comenzaran a liquidar sus aportes mediante planilla electrénica.

% Superintendencia Financiera De Colombia. Circular Externa 29 de 2012. Disponible en Internet en:
https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superfinanciera 0029 2012.htm. Fecha de consulta: octubre 02
de 2024.

4 [dem

4 Decreto 948 del 2018. Disponible en Internet en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86682 Fecha de Consulta: octubre 02 de 2024.



https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superfinanciera_0029_2012.htm
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86682
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De igual forma, el articulo 2 del Decreto 948 del 2018, el cual modifica el articulo 3.2.3.11.
Promocién y capacitacion sobre el uso de la planilla electronica del decreto 780 del 2016,
establece: “Los operadores de informacion deberan divulgar y asesorar a través de todos
sus canales de comunicacion, a aquellos aportantes que utilicen la modalidad de planilla
asistida y que se encuentren en alguna de las categorias de aportantes previstas en el
articulo 3. 2. 3. 9. del presente decreto, sobre la obligacion de utilizar la modalidad de pago
de planilla electronica en las fechas establecidas y la forma en que deberan hacerlo,
indicando los elementos y pasos requeridos para la ejecucion exitosa de los procesos de
autoliquidacion y pago de aportes”.

2.1.3. Contexto técnico

La PILA es una herramienta virtual que permite el pago integrado de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales en la cual los aportantes reportan la informacion
para cada uno de los subsistemas en los que el cotizante esta obligado a aportar.*?

Se trata de un formato inteligente que permite a todas las personas naturales y juridicas
liquidar y pagar electrénicamente los aportes al Sistema de la Proteccién Social, esto es, a
los Sistema Generales de Salud, Pensiones, Riesgos profesionales, Cajas de
Compensaciéon Familiar, Sena e ICBF, con base en la informacién que cada usuario de PILA
sefale, y recibe el reporte de todas las novedades derivadas de la variacién en las
situaciones laborales de los afiliados al Sistema*.

Segun el Decreto 780 de 2016 el Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales esta
integrado por los subsistemas de pensiones, salud, riesgos laborales, SENA, el ICBF y las
cajas de compensacion familiar.

Con base a lo establecido en el articulo 3.2.3.4. del Decreto 780 de 2016, ‘las
Administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral** y el SENA, el ICBF y las Cajas
de Compensacion Familiar, deberan permitir a los aportantes el pago de sus aportes
mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes, por medio electronico (...)".

42 Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes — Ministerio de Salud y Proteccion Social. Disponible en Internet en:
https://lwww.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/pila.aspx. Fecha de consulta: octubre 02 de 2024.

3 [dem.

4 Inciso 3 del articulo 3.2.3.5 del Decreto 780 de 2016: “Por "Administradora (s)" se entienden las Entidades Administradoras
de Pensiones del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida, las Entidades Administradoras de Pensiones
del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, a las Entidades Promotoras de Salud, EPS y demas entidades autorizadas
para administrar el Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, las Entidades Administradoras
de Riesgos Profesionales, ARP, asi como el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ICBF y a las Cajas de Compensacién Familiar y, en lo pertinente, a Escuela Superior de Administraciéon Publica,
ESAP y para las Escuelas Industriales e Institutos Técnicos Nacionales, Departamentales, Intendenciales, Comisariales,
Distritales y Municipales.” Disponible en Internet en:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decret0%200780%20de%202016.pdf Fecha de consulta: octubre 02 de
2024.



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/pila.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf
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Adicionalmente, el numeral 4 del articulo 3.2.3.6 del mencionado Decreto (modificado por el
Articulo 2 del Decreto 1931 de 2006) establece que, “cada administradora debera suscribir
convenio con al menos un operador de informacion™.

A continuacion, se presentan los actores que intervienen en el proceso y el rol que realizan
de acuerdo con su competencia:

llustracién 11. Actores del proceso PILA.

ACTORES DEL PROCESO DE LA PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE
APORTES (PILA)

Operadores. —“
Financieros
Aportantes

A

Operadores

I—’ -
de Informacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de: Resolucion 2388 de 2016. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf

Los aportantes son las personas naturales o juridicas responsables de efectuar los pagos al
Sistema General de Seguridad Social, los cuales realizan dichos aportes a través de un
operador de informacioén, el cual tiene como funcién administrar el sistema basado en
tecnologias de la informacién, que permita a los aportantes realizar la liquidacion y pago de
la PILA, establecer la conexion con el Operador Financiero y prestar los servicios de
informacion a los Aportantes y Administradoras del Sistema.

Por su parte, las administradoras son “Aquellas entidades a las cuales el operador de
informacioén les envia la informacion de aportes realizados para cada una de ellas por los
cotizantes reportados por sus aportantes™®. Estas entidades abarcan los siguientes
subsistemas: “

1. Sistema General de Seguridad Social en Salud: Son las Empresas Promotoras de
Salud - EPS, las entidades adaptadas, las universidades con régimen especial que
reciben aportes en salud por pensionados y jubilados del Sistema General de
Pensiones, y el Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA.

45 Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.
Disponible en Internet en:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decret0%200780%20de%202016.pdf Fecha de consulta: octubre 02 de
2024.

46 Anexo Técnico 1 - Glosario de Términos PILA. Disponible en internet en: https://www.minsalud.gov.co/RID/Anexo-tecnico-
1-2016-glosario-pila.pdf Fecha de consulta: octubre 02 de 2024.



https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/RID/Anexo-tecnico-1-2016-glosario-pila.pdf
https://www.minsalud.gov.co/RID/Anexo-tecnico-1-2016-glosario-pila.pdf
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2. Sistema General de Pensiones: Son las administradoras de pensiones del régimen
solidario de prima media con prestacion definida y las del régimen de ahorro
individual con solidaridad.

3. Sistema General de Riesgos Laborales: Son las administradoras de Riesgos
Laborales -ARL.

4. En parafiscales:

a. Subsidio familiar: Son las Cajas de Compensacion Familiar.
b. ICBF: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

c. SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje

d. MEN: El Ministerio de Educacion Nacional

e. ESAP: La escuela de Administracion Publica.”#’.

Otros actores que hacen parte del proceso PILA son el Ministerio de Proteccién Social,
quien dirige, regula y establece politicas en relacion a PILA, la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) que dentro de sus funciones tiene el
seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada, completa y oportuna
liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales de la Proteccién Social*, el Banco de
la Republica, quien opera el sistema CENIT (Compensacion Electrénica Nacional
Interbancaria, es una Camara de Compensacion Automatizada conocida por sus siglas en
inglés como ACH) y PSE (Proveedor de Servicios Electronicos), el cual es un sistema
desarrollado por ACH Colombia, mediante el cual las empresas brindan a los usuarios la
posibilidad de realizar sus pagos y/o compras a través de Internet*.

Dentro del esquema de operatividad de la PILA, el Operador de Informacién es el encargado
de la depuracion, conciliacion de planillas inconsistentes, atender oportunamente los
requerimientos de informacién a que haya lugar, disponer los recursos humanos, técnicos
y financieros necesarios para la debida ejecucién de las actividades. Adicionalmente, con
respecto a las condiciones de operacion, el articulo 3.2.3.6 del Decreto 780 de 2016°°,
sefala:

“En los convenios los operadores de informacion incluirdn expresamente, de manera
independiente a otros cargos, la tarifa por los registros de informacion enviados a la
Administradora o el modo de precisarla, modo que debe responder a criterios
objetivos de costeo del proceso. Por lo tanto, el modo de precisar el valor de cada

47 [dem.

48 Resolucion 2388 de 2016. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad _Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf Fecha de consulta: :
octubre 02 de 2024.

49 [dem.

%0 Fuente: Decreto 780 de 2016, disponible en internet:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf . Fecha de consulta: octubre 02 de
2024.
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf
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registro debe ser idéntico para todos los actores involucrados en el esquema, sin
gue proceda establecer condiciones diferenciales. Solo se podran establecer cobros
diferenciales cuando respondan a la prestacion de otros servicios de procesamiento
de informacion adicionales a los minimos previstos en este capitulo y las
resoluciones que lo desarrollen, que el Operador de Informacién y la Administradora
decidan convenir de manera voluntaria y expresa.”

“En el caso de las instituciones financieras que actien como Operadores de
Informacion, deberan suscribir dos convenios independientes, uno respecto del
trafico de informacion, en su calidad de Operador de Informacion y otro en su
condiciébn de Operador Financiero. Por ello, en cada uno de los convenios se
preveran las tarifas correspondientes de manera independiente, respondiendo cada
uno a criterios objetivos propios de cada operacion. Las tarifas cobradas por las
transferencias de dinero deben ser idénticas para todos los actores involucrados en
el esquema, sin que quepa establecer tarifas diferenciales en atencion a variables
diferentes al numero de transacciones.”

Por otra parte, teniendo en cuenta que “el esquema de pago integrado asociado a la Planilla
debera garantizar el flujo de la informacién financiera y permitir la distribucién de los
recursos hacia la totalidad de las Administradoras™, el Operador Financiero es el
encargado de “servir de intermediario entre el aportante y las administradoras, para la
realizacion de las transacciones de débito y de crédito en las cuentas respectivas®”.

La interconexién de todo el sistema debe garantizar que, tanto la informacién relacionada
en la PILA, como la informacién de pagos asociados, llegue a los destinatarios en
condiciones de oportunidad, seguridad, calidad y confidencialidad®; por tanto, las
Administradoras deben suscribir convenios para el manejo de tal informacién. Con respecto
a la relacién de la Administradora con el Operador de Informacién, se “debe permitir la
distribucion de la informacién a la totalidad de las Administradoras receptoras de la misma.
En el evento de que un Operador de Informacion genere un archivo de salida con destino
a una Administradora con la cual no haya firmado convenio, debera enviarselo por
intermedio de otro Operador de Informacién que si tenga relaciéon con dicha Administradora.
Para el efecto, todos los Operadores de Informacidén deberdn interconectarse entre si y
distribuir los registros contenidos en la Planilla y de la informacién asociada a los pagos.
(...) La interconexién deberéa operar en un contexto de absoluta transparencia, por lo cual

*1 Decreto 780 de 2016.

Disponible en internet: https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf. Fecha de
consulta: febrero 13 de 2024.

%2 fdem

53 [dem.
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no podran establecerse exigencias, condiciones o tarifas diferenciales que desestimulen su
utilizacién por parte de Operador alguno.”*

El ICBF en su calidad de Administradora, debe contratar los servicios de Operador de
Informacion y Operador Financiero, para que manejen la informacion de registros y el
recaudo de los aportes que por ley le corresponden. Por tanto, las reglas de operacion de
la PILA, definidas en el Decreto 780 de 2016 antes mencionado, influyen en la
determinacién del costo de los servicios asociados a la misma.

En primer lugar, teniendo en cuenta que cada fila que el aportante diligencia en una PILA
constituye un registro y que, segun la normatividad, la PILA debe ser electronica pero el
aportante puede liquidarla de manera asistida, la forma como el aportante decida capturar
los datos y liquidar y pagar sus aportes, determina que se presenten dos tipos de registros
y planillas: Electrénicos y Asistidos:

- Registros electronicos: se configura cuando el aportante ingresa los datos, ya sea
directamente en la PILA o mediante la generacién de un archivo que posteriormente
transmite via electrénica al operador de informacion.

- Registros asistidos: se configura cuando el aportante remite la informacién por
medio telefénico o fisico, y es el Operador de Informacion, quien procede a
digitalizarla de manera que se transforma en planilla electrénica y realiza su
liquidacion.

- Planillas electronicas: se genera cuando el aportante liquida y paga la planilla
mediante los sistemas web dispuestos por los operadores de informacién

- Planillas asistidas: es el tipo de planilla generada para posterior pago mediante
ventanilla en una entidad bancaria (operador financiero) por parte del aportante.

2.1.4. Existenciade un Acuerdo Marco de Precios o Instrumentos de agregacioén
de demanda que puedan satisfacer la necesidad

El articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015 establece que las entidades estatales
deben, en la etapa de planeacién del Proceso de Contratacion, verificar si existe un Acuerdo
Marco de Precios (AMP) o Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD) vigente con el
cual pueda satisfacer la necesidad.

5 [dem
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Se verificd en la pagina web de CCE la existencia de un AMP o IAD que incluyera los
servicios detallados en la FCT, sin embargo, se concluye que no se encuentra vigente un
AMP o IAD mediante el cual se pueda satisfacer la necesidad de la Entidad.

2.2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

En este numeral se analizan los procesos de seleccion adelantados por el ICBF y por otras
entidades con objetos similares al del presente estudio, con el fin de identificar las
modalidades de seleccién comunmente utilizadas, las principales variables de los contratos,
los precios contratados y los oferentes adjudicatarios. Lo anterior con el fin de obtener
informacién relevante para el proceso de contratacion. Se analizé el histérico de
contratacion del ICBF con base en informacién del Modelo de Abastecimiento Estratégico
de CCE (MAE), bases de datos internas e informaciéon del Sistema Electronico de
Contratacion Publica (SECOP). De igual forma, se realizaron consultas en el MAE, SECOP,
y en el portal Datos Abiertos Colombia, identificando contrataciones similares adelantadas
por otras entidades. Los resultados del andlisis se presentan a continuacion.

2.2.1. Histérico de contratacion del ICBF

Durante los ultimos 14 afos, la Entidad ha realizado doce (12) procesos de seleccién para
contratar el servicio de operador de informacién, dos (2) de los cuales fueron declarados
desiertos. A continuacion, se resumen los procesos de seleccion y los contratos resultantes
de los mismos:

HID PIEERED 2024 NG, [FITEEEED ICBF-SASI-02-2024SEN
seleccion seleccion
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF
Modalidad de seleccién Selecuo_n abreviada Plazo de eleccion en 8

subasta inversa meses
Presupuesto oficial (P.O.) | $6.881.369.464 UNSPSC principal 81112000 — Servicios de datos
¢ El presupuesto se Sumatoria valores
ejecuta como una bolsa | Si unitarios (para bolsas | $1.665
de recursos? de recursos o AMP)

NO FINANCIEROS:

- Liquidez: Mayor o igual a 1 vez

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,65
Razdén de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces
Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01

Indicadores de capacidad
financiera 'y
organizacional

INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y
FINANCIEROS (Entidades Bancarias):

- Liquidez: Mayor o igual a O veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,93

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE INFORMACION
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Afio proceso de 2024 No. Proceso de ICBE-SASI-02-2024SEN
seleccion seleccion
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0

- Razdén de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 0,0 veces
Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,0 (valor absoluto)
,0 (valor absoluto)

Cantidad de oferentes

Cantidad de oferentes 6 habilitados 3
Margen Minimo de Cantidad total de
Mejora (solo aplica para | 3% lances vélidos durante |5
subastas) la subasta
Dif. % entre
A presupuesto oficial o
g/le”lg(;r O;?:;J'E:'S?;S()b $1.527 sumatoria de valores 0%
P P unitarios y menor
oferta inicial

No. Contrato: 01014322024

Mle: Caniie ID del contrato en SECOP: CO1.PCCNTR.6170158

Contratista Contratista: ASOPAGOS S.A.
Diferencia % entre el
Valor del contrato $6.881.369.464 P.O. y el valor total 15.12%
contratado
. REGTROS | RECITROS . .
Sumatoria valores COCEFT0 wstes eeeronces| | Diferencia % entre
unitarios contratados precios unitarios techo
N . - 4,08%

(para bolsas de recursos | e Gl v ||y precios unitarios
o0 AMP) contratados

Preciounarg IVA nckido 1981 il
Fuente https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID

=CO1.NTC.5809189&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
Afio proceso de 2023 MO, [AEEEE ICBF-SASI-004-2023SEN
seleccién seleccién
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF
Modalidad de seleccion Selecuo_n abreviada Plazo de eleccion en 6

subasta inversa meses
Presupuesto oficial (P.O.) | $3.961.457.832 UNSPSC principal 81112000 — Servicios de datos
¢ El presupuesto se Sumatoria valores
ejecuta como una bolsa | Si unitarios (para bolsas | $2.939
de recursos? de recursos 0 AMP)

NO FINANCIEROS:

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE INFORMACION

Indicadores de capacidad | - Liquidez: Mayor o igual a 1 vez

financiera y - Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,60

organizacional - Razdén de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

,01



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5809189&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5809189&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO - Estudio de Sector

F12.P3.ABS | 26/10/2022
Version 2 Pagin§1536 de

Ao proceso de
seleccion

2023

No. Proceso de
seleccién

ICBF-SASI-004-2023SEN

Objeto

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y

FINANCIEROS (Entidades Bancarias):
- Liquidez: Mayor o igual a 0 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,93

- Razon de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 0,0 veces

- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,0 (valor absoluto)
- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,0 (valor absoluto)

Cantidad de oferentes

Cantidad de oferentes 2 habilitados 2
Margen Minimo de Cantidad total de
Mejora (solo aplica para | 2% lances validos durante |0
subastas) la subasta
Dif. % entre
— presupuesto oficial o
e $2.819 sumatoria de valores 4,08%

aplica para subastas)

unitarios y menor
oferta inicial

No. Contrato y
Contratista

No. Contrato: 01013792023

ID del contrato en SECOP: CO1.PCCNTR.5010876

Contratista: ASOPAGOS S.A.

Diferencia % entre el

Valor del contrato $3.961.457.832 P.O. y el valor total 0%
contratado
Precio
Tipo de registro total IVA
incluido
Sumatoria valores ;i%‘isc}m asistido | g1 ogg Diferencia % entre
unitarios contratados Registro asistido de | ¢ 50 precios unitarios techo 4.08%
(para bolsas de recursos otros — y precios unitarios !
Reglstro electrénico 144
0 AMP) propio $ contratados
Registro electrénico
de otros $223
$2.819

Fuente

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.4390114&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Afio proceso de
seleccion

2020

No. Proceso de
seleccion

ICBF-SASI-012-2020SEN

Objeto

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

Modalidad de seleccion

Seleccion abreviada
subasta inversa

Plazo de eleccion en
meses

20

Presupuesto oficial (P.O.)

$12.189.560.973

UNSPSC principal

81112000 — Servicios de
procesamiento o preparacion de
datos




)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO - Estudio de Sector

F12.P3.ABS | 26/10/2022
Version 2 Pagin§1537 de

Ao proceso de
seleccion

2020

No. Proceso de
seleccién

ICBF-SASI-012-2020SEN

Objeto

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

¢ El presupuesto se
ejecuta como una bolsa
de recursos?

Si

Sumatoria valores
unitarios (para bolsas
de recursos 0 AMP)

$3.097

Indicadores de capacidad
financiera y
organizacional

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE INFORMACION

NO FINANCIEROS:

- Liquidez: Mayor o igual a 1,5 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,60

- Razdn de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces

- Total Patrimonio: Mayor o igual al 50% del presupuesto oficial
Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02
Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01

INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y
FINANCIEROS (Entidades Bancarias):

- Liquidez: Mayor o igual a 0,2 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,93
- Razdn de Cobertura de intereses: Mayor o lgual a 0,4 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01

Cantidad de oferentes

Cantidad de oferentes 2 habilitados 1
Margen Minimo de Cantidad total de
Mejora (solo aplica para | 3% lances vélidos durante |1
subastas) la subasta
Dif. % entre
I presupuesto oficial o
MEIET ST MY (2 $2.884 sumatoria de valores 6,88%

aplica para subastas)

unitarios y menor
oferta inicial

No. Contrato y
Contratista

No. Contrato: 01018122020

ID del contrato en SECOP: CO1.PCCNTR.2020907
Contratista: ASOPAGOS S.A.

Prérroga No. 1 — Agosto 2022 a Noviembre 2022
Prérroga No. 2 — Diciembre 2022 a Mayo de 2023.

Diferencia % entre el

Valor del contrato $12.189.560.973 P.O. y el valor total 0%
contratado
) , Precio
Sumatoria valores Tipo de registro otal 1¥| | Diferencia % entre
unitarios contratados Registro Asistido Propio s97L0| | Precios unitarios techo 9.78%

(para bolsas de recursos
0 AMP)

Registro Asistido de Otros $1.487,5

Registro Electrénico Propio $128,5

Registro Electrénico de Otros $205,9

Total $2.792,9

y precios unitarios
contratados

Fuente

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.1535873&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true




P PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F12.P3.ABS | 26/10/2022
R FORMATO - Estudio de Sector Version 2 Pégin§538 de

Ao proceso de
seleccion

2020

No. Proceso de
seleccién

ICBF-SASI-001-2020SEN

Objeto

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

Modalidad de seleccién

Seleccion abreviada
subasta inversa

Plazo de eleccion en
meses

9

Presupuesto oficial (P.O.)

$4.935.053.900

UNSPSC principal

93151510 - Servicios
recaudacion de impuestos o
tasas administrativas

¢ El presupuesto se
ejecuta como una bolsa
de recursos?

Si

Sumatoria valores
unitarios (para bolsas
de recursos o AMP)

$3.074

Indicadores de capacidad
financiera 'y
organizacional

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE INFORMACION

NO FINANCIEROS:

- Liquidez: Mayor o igual a 0,5 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,75
- Razon de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01

INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y
FINANCIEROS (Entidades Bancarias):

- Liquidez: Mayor o igual a 0,2 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,93
- Razon de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 0,4 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01

Cantidad de oferentes

Cantidad de oferentes 3 habilitados 1
Margen Minimo de Cantidad total de
Mejora (solo aplica para | 2% lances vélidos durante | No se realizé subasta

subastas)

la subasta

Menor oferta inicial (solo

Dif. % entre
presupuesto oficial o

. No se realiz6 subasta sumatoria de valores | 0%
aplica para subastas) o
unitarios y menor
oferta inicial
No. Contrato y No. Contrato: 01011702020
Contratista Contratista: ASOPAGOS S.A.
Diferencia % entre el
Valor del contrato $4.935.053.900 P.O. y el valor total 0%
contratado
Precio
) Tipo de registro ;’;‘Egz . .
Sumatoria valores WA Diferencia % entre
unitarios contratados Registro elecironico propio s 131 [ precios unitarios techo 0%

(para bolsas de recursos
0 AMP)

Registro electrénico otro $198

Registro asistido propio $1.167

Registro asistido otro $1.578

Total $3.074

y precios unitarios
contratados

Fuente

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curr

entLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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Afio proceso de No. Proceso de

Sl 2019 seleccion SA-001-2019SEN

Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

Modalidad de seleccién Seleccio_n abreviada Plazo de eleccion en 6

subasta inversa meses

81112000 — Servicios de

Presupuesto oficial (P.O.) | $3.416.761.598 UNSPSC principal procesamiento o preparacion de
datos

¢ El presupuesto se Sumatoria valores

ejecuta como una bolsa | Si unitarios (para bolsas | $2.983

de recursos? de recursos 0 AMP)

NO FINANCIEROS:
- Liquidez: Mayor o igual a 0,45 veces
- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,75

FINANCIEROS (Entidades Bancarias):
- Liquidez: Mayor o igual a 0,2 veces
- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 0,93

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE INFORMACION

- Razdn de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

Indicadores de capacidad | - Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01
financiera 'y
organizacional INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y

- Razdn de Cobertura de intereses: Mayor o lgual a 0,4 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 0,02

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 0,01
Cantidad de oferentes 1 Can_t!dad de oferentes 1
habilitados
Margen Minimo de Cantidad total de
Mejora (solo aplica para | 3% lances validos durante |1
subastas) la subasta
Dif. % entre
- presupuesto oficial o
Me_nor oferta inicial (solo $2.961 sumatoria de valores 0,7%
aplica para subastas) o
unitarios y menor
oferta inicial
No. Contrato y No. Contrato: 1218-2019
Contratista Contratista: ASOPAGOS S.A.
Diferencia % entre el
Valor del contrato $3.416.761.598 P.O.y el valor total 0%
contratado
Sumatoria valores Diferencia % entre
unitarios contratados $2.961 precios unitarios techo 0.7%
(para bolsas de recursos y precios unitarios
o0 AMP) contratados

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID

Fuente

=CO1.NTC.809123&isFromPublicArea=True&isModal=False



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.809123&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.809123&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Ao proceso de No. Proceso de
selesaian 2015-2019 seleccion sa0252015
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF.
Modalllqad de Subasta Plazo de eleccion 49
seleccion en meses
f;eg‘;p”esm oficial | ¢16.084.213.109 UNSPSC principal | 81112000
SEl presupuesto se Sumatoria valores

. . unitarios (para
Eﬁg;ﬁ:?&ﬁégzo St bolsas de recursos $2.770,95

' 0 AMP)

FINANCIEROS:

- Liquidez: Mayor o igual a 1,2 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 60%

- Razon de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 2%

- Liquidez: Mayor o igual a 1,2 veces

- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 92%

- Razon de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 0,5 veces
- Rentabilidad del Patrimonio (RP): Mayor o igual a 9%

- Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual | 1%

- Relacion de Solvencia: Mayor o igual al 12%

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE INFORMACION NO

Indicadores de - Rentabilidad del Activo (RA): Mayor o igual a 1%

capacidad

financiera 'y INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y FINANCIEROS
organizacional (Entidades Bancarias):

Nuevo valor del contrato $16.264.936.818
total contratado

Modificacién 2:

Liberacién de $1.120.000.000 vigencia 2016

Nuevo valor del contrato: $15.144.936.818

Cantidad de Camiieeee
oferentes 3 ofer_e_ntes 1
habilitados
Margen Minimo de Cantidad total de
Mejora (solo aplica | 5% lances vélidos 1
para subastas) durante la subasta
Dif. % entre
Menor oferta inicial presupuesto oficial
(solo aplica para $2.521,84 0 sumatoria de 8,99%
subastas) valores unitarios y
menor oferta inicial
No. Contrato y No. Contrato: 2-1588-2015
Contratista Contratista: ASOPAGOS S.A.
Valor inicial: $16.984.213.109
Modificacion 1:
Liberacion de $199.276.291 vigencia 2015 Diferencia % entre
valor del contrato Liberacién de $520.000.000 vigencia 2016 el P.O. y el valor 0%
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FAMILIAR FORMATO - Estudio de Sector version 2 pag|n§1541 de
Ao proceso de No. Proceso de
selesaian 2015-2019 seleccion sa0252015
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF.

Modificacién 3:
Liberacion de $140.000.000 vigencia 2017
Nuevo valor del contrato: $15.004.936.818

Modificacién 4:

Liberacion de $2.467.476.609 vigencia 2016 y
2017

Nuevo valor del contrato: $12.537460.209

Modificacién 5:

Adicion y prorroga: $4.232.335.024 hasta el
31 de julio de 2018

Nuevo valor del contrato: $16.769.795.233

Modificacién 6:

Adicién de $2.676.875.938, libracién de
$174.192.049 y prorroga: hasta el 30 de
noviembre de 2018

Modificacién 7: adicion de $336.795.767 al
valor del contrato.

Nuevo valor del contrato: $19.609.274.889
Prorroga: Hasta el 31 de diciembre de 2018

Modificacién 8: adicion de $2.600.895.780 al
valor del contrato

Nuevo valor del contrato: $22.210.170.669
Prorroga: Hasta el 31 de mayo de 2019.

Precio unitario IVA il10|L.Iid0 . Val’iaci(')n:
(Hasta (Desde enero Modificacion & |Modificacion &
item diciembre 2016 del 2017 con de 2018 de 2018. . (Desde enero
) conlAdel |\ o 0 ygey [(Ene-anov.  |(Enea Mayo del . . Item del 2017 con
Sumatoria valores 18%) " |e018) 2019) Diferencia % entre VA del 19%)
Ay Registro A Aoy Regist
unitarios electrinico £105.56 £108.29 £113.05 511662 precios unlta_rlos E;i:;ﬁr:‘cu 8 13%
contratados (para propio techo y precios propia
b cisl\ili )de recursos S;ﬂ?g:m ool 51860 5160.65 S167.79 $182.55 unltarlosd B wore|  252%
(0] contratados
:‘:iﬁ;?pmpm 2062 80 £887.70 5102816 £1,060.29 S:f;f“;;”pmmu 7.30%
:‘:igsi;;?mm s120888 | s133042 | s133s18 | s142010 R o 7.30%
Fuente https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-408112
Afio proceso de seleccion 2015 No. Proceso de seleccion sa0012015
Objeto Prestar el Servicio de Operador de Informacion para el ICBF.

Modalidad de seleccion Subasta Plazo de eleccion en meses 8



https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-408112

como una bolsa de recursos?

AMP)

) 20 ¢
5 Q“ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F12.P3.ABS | 26/10/2022
BIENESTAR ; Py
FAMILIAR FORMATO - Estudio de Sector Version 2 Pag|n§1542 de
Afio proceso de seleccion 2015 No. Proceso de seleccion sa0012015
Objeto Prestar el Servicio de Operador de Informacién para el ICBF.
Presupuesto oficial (P.O.) $4.495.414.735 UNSPSC principal 81112002
, - Sumatoria valores unitarios
CIE ETEEUIESE S5 G EEi Si (para bolsas de recursos o N/A

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA OPERADORES DE

INFORMACION NO FINANCIEROS:
- Liquidez: Mayor o igual a 1,2 veces
- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 60%

- Razdn de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 2 veces
INDICADORES DE CAPACIDAD OPERADORES DE INFORMACION Y

FINANCIEROS (Entidades Bancarias):
- Liquidez: Mayor o igual a 1,2 veces
- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 90%

- Razon de Cobertura de intereses: Mayor o Igual a 0,5 veces

- Relacion de Solvencia: Mayor o igual al 13%

Cantidad de oferentes

aplica para subastas)

Cantidad de oferentes 0 habilitados 0
Margen Minimo de Mejora Cantidad total de lances validos
. 3% 0
(solo aplica para subastas) durante la subasta
Menor oferta inicial (solo Dif. % entre presupuesto oficial
N/A 0 sumatoria de valores unitarios | N/A

y menor oferta inicial

No. Contrato y Contratista

Declarado desierto mediante Resolucién 1262 del 13 de marzo de 2015, debido

a que no se recibieron propuestas.

Diferencia % entre el P.O. y el

recursos o AMP)

Valor del contrato N/A N/A
valor total contratado

Sumatoria valores unitarios Diferencia % entre precios

contratados (para bolsas de | N/A unitarios techo y precios N/A

unitarios contratados

Fuente

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-

9-397382

Afo proceso de seleccion

2014

No. Proceso de seleccion

sa0062014

Contratar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de salud y
Proteccién Social, bajo la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia

Objeto Financiera de Colombia, para realizar el conjunto de funciones y actividades del
operador de informacion para la planilla integrada de liquidacién de aportes -
PILA.

Modalidad de seleccion Subasta Plazo de eleccion en meses 5

Presupuesto oficial (P.O.) $2.399.545.755 UNSPSC principal 81112000



https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-397382
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-397382
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Afio proceso de seleccion 2014 No. Proceso de seleccion sa0062014

Objeto

Contratar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de salud y
Proteccion Social, bajo la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, para realizar el conjunto de funciones y actividades del
operador de informacion para la planilla integrada de liquidacién de aportes -
PILA.

¢ El presupuesto se ejecuta
como una bolsa de recursos?

Sumatoria valores unitarios
Si (para bolsas de recursos o
AMP)

N/A

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

- Liquidez: Mayor o igual a 1,5 veces
- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 70%
- Razdn de Cobertura de intereses: Mayor o lgual a 0,5 veces

Cantidad de oferentes

aplica para subastas)

Cantidad de oferentes N/A -~ N/A
habilitados
Margen Minimo de Mejora Cantidad total de lances validos
. 2% N/A
(solo aplica para subastas) durante la subasta
Menor oferta inicial (solo Dif. % entre presupuesto oficial
N/A 0 sumatoria de valores unitarios | N/A

y menor oferta inicial

No. Contrato y Contratista

Declarado desierto mediante Resolucién 4202 del 18 de julio de 2014, debido a
gue no se recibieron propuestas.

I a0
Valor del contrato N/A Diferencia % entre el P.O. y el N/A
valor total contratado
Sumatoria valores unitarios Diferencia % entre precios
contratados (para bolsas de | N/A unitarios techo y precios N/A
recursos o AMP) unitarios contratados

Fuente

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-
9-388042

Afo proceso de seleccion

No. Proceso de

2013 .
seleccion

sa0202012

Objeto

Seleccionar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para desarrollar el conjunto de funciones y actividades del
operador de informacion para la planilla integrada de liquidacion de aportes,
bajo la inspeccidn y vigilancia de la superintendencia financiera de Colombia.

. ., Plazo de eleccién en
Modalidad de seleccion Subasta 16
meses
Presupuesto oficial (P.O.) $29.323.363.830 UNSPSC principal 80
) Precio
. Item unitario
Sumatoria valores " in::luildo IVA
¢ El presupuesto se ejecuta . unitarios (para Registro elecirdnica propio $62.69
) Si | Registro electranico otro §125.37}
CcOmo uha bO|Sa de recursos? bo sas de recursos o Registro asistido propio §735.31
AM P) Registro asistido otro §1,148.79
$2.072,16

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

- Liquidez: Mayor o igual a 1,1 veces
- Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 70,99%
- Capital de trabajo: Mayor o igual al 6% del presupuesto oficial.
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seleccién

Objeto

Seleccionar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para desarrollar el conjunto de funciones y actividades del
operador de informacion para la planilla integrada de liquidacion de aportes,
bajo la inspeccidn y vigilancia de la superintendencia financiera de Colombia.

- Indicador de riesgo: Menor o igual 1,0 veces
- Indicador EBITDA: Mayor o igual a 1,9%
- Capital real del proponente: Mayor o igual a 8%

Cantidad de

recursos o AMP)

Registro electrdnico otro

$120.64

Registro asistido propio

$707.60

Registro asistido otro

51.106.48

techo y precios
unitarios contratados

Cantidad de oferentes 1 oferentes habilitados 1
Margen Minimo de Mejora Cantldad' t_otal de
. 1% lances validos 1
(solo aplica para subastas) durante la subasta
Dif. % entre
- presupuesto oficial o
Me_nor oferta inicial (solo $2.014,94 sumatoria de valores | 3%
aplica para subastas) unitarios y menor
oferta inicial
. No. Contrato: 2-3324-2012
No. Contrato y Contratista | i atista: ASOPAGOS S.A.
Diferencia % entre el
Valor del contrato $29.023.124.297,00 P.O.y el valor total | 1%
contratado
Precio
item unitario
Sumatoria valores unitarios incuido WA Diferencia % entre
Registro electrdnico propio $60.32 i i i
contratados (para bolsas de precios unitarios 3,72%

seleccion

$1.995,04
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-9-
Fuente
357997
Afio proceso de seleccion 2012 NE: PIEEESD B sa0042012

Objeto

Seleccionar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para realizar el conjunto de funciones y actividades del
Operador de Informacion para la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes,
bajo la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que la Superintendencia
asuma la competencia para la vigilancia de los operadores de la PILA.

Plazo de eleccion en

como una bolsa de recursos?

Si

bolsas de recursos o
AMP)

Modalidad de seleccién Subasta 8
meses

Presupuesto oficial (P.O.) $9.975.100.222 UNSPSC principal 80
Sumatoria valores

¢ El presupuesto se ejecuta unitarios (para N/D



https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-9-357997
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-9-357997
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Seleccionar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para realizar el conjunto de funciones y actividades del
Operador de Informacién para la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes,
bajo la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que la Superintendencia
asuma la competencia para la vigilancia de los operadores de la PILA.

- Liquidez: Mayor o igual a 1 vez

Indicadores de capacidad - Nivel de endeudamiento: Menor o igual al 70,99%

financiera y organizacional - Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual al 20%

Objeto

. Cantidad de
Cantidad de oferentes 1 oferentes habilitados 1
. . Cantidad total de
(s0lo aplica para subssg) | 2% lances validos 1
P P durante la subasta
Dif. % entre
— resupuesto oficial o
Menor oferta inicial (solo P . 0
aplica para subastas) $9.953.740.018 sumatoria de valores | 0.21%
unitarios y menor
oferta inicial
. No. Contrato: 1136-2012
No. Contrato y Contratista | i atista: ASOPAGOS S.A.
Diferencia % entre el
Valor del contrato $9.953.740.018 P.O.y el valor total |0,21%
contratado
. Precio
Item unitario i in 0
Sumatoria valores unitarios incluido IVA leer_enC|a_t/o (_antre
contratados (para bolsas de Registro electrénico propio 561] | Precios uni a.I’IOS N/D
recursos o AMP) Registro electrdnico otro 5122 tec_ho_y precios
Registro asistido propio 5725 unitarios contratados
Registro asistido otro 51,124
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-
Fuente
9-344189
o L No. Proceso de
Afio proceso de seleccion 2011 sa0042011

seleccién

Objeto

Realizar el conjunto de funciones y actividades como operador de informacién

para la planilla integrada de liquidacién de aportes.

Plazo de eleccion en

Modalidad de seleccion Subasta 11
meses

Presupuesto oficial (P.O.) $8.347.087.520 UNSPSC principal 80
Sumatoria valores

¢ El presupuesto se ejecuta unitarios (para N/D

como una bolsa de recursos?

Si

bolsas de recursos o
AMP)
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No. Proceso de

2011 )
seleccion

sa0042011

Objeto

Realizar el conjunto de funciones y actividades como operador de informacién
para la planilla integrada de liquidacién de aportes.

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

Para la seleccion de Operador de informacion de entidades debidamente
autorizadas por el Ministerio de la Proteccion Social para el recaudo PILA el
proponente debera demostrar que cuenta con capacidad técnica para la
prestacion del servicio para lo cual deberan:

Estar registrados como Operadores de Informacién, debidamente aprobados ante
el Ministerio de la Proteccion Social, para atender las necesidades demandadas
por el ICBF.

Cumplir con las especificaciones técnicas indicadas en el formato NO6 del
presente pliego de condiciones, mediante el diligenciamiento del mismo.

Cantidad de oferentes

5 Cantidad de 1
oferentes habilitados

Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)

Cantidad total de
2,5% lances vélidos 1
durante la subasta

Menor oferta inicial (solo
aplica para subastas)

Dif. % entre
presupuesto oficial o
$8.346.215.648 sumatoria de valores | 0.01%
unitarios y menor
oferta inicial

No. Contrato y Contratista

No. Contrato: 171-2011
Contratista: ASOPAGOS S.A.

Diferencia % entre el

Valor del contrato $8.346.215.648 P.O. y el valor total 0,01%
contratado
. Precio
Item unitario
. | o incluido IVA | | Diferencia % entre
Sumatoria valores unitarios Registro electrdnico propio 556 precios unitarios 0
contratados (pafa bolsas de Registro electronico otro 3116 tech g 0101 %
recursos o AMP) Registro asistido propio 5685 eC: O-y precios
- — unitarios contratados
Registro asistido otro $1.062

$1.919

Fuente

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-
9-227627

Afo proceso de seleccion

No. Proceso de

2010 g
seleccion

sa0012010

Objeto

Apoyar en la evaluacién de estrategias para la optimizacion de los procesos de
recaudo de los parafiscales, fiscalizacion, elusion y recepcién, procesamiento y
suministro de informacién a través de un Operador de Informacion de los Aportes
Parafiscales.

Modalidad de seleccion Subasta Pem Ele ClEsein & 12
meses
Presupuesto oficial (P.O.) $7.642.237.841 UNSPSC principal 80
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Objeto

Apoyar en la evaluacién de estrategias para la optimizaciéon de los procesos de
recaudo de los parafiscales, fiscalizacion, elusién y recepcién, procesamiento y
suministro de informacion a través de un Operador de Informacién de los Aportes
Parafiscales.

¢ El presupuesto se ejecuta

Sumatoria valores

unitarios (para $7.642.237.841

(solo aplica para subastas)

como una bolsa de recursos? Si bolsas de recursos o
AMP)
Indicadores de capacidad
financiera y organizacional
. Cantidad de
Cantidad de oferentes 2 oferentes habilitados 1
. . Cantidad total de
Margen Minimo de Mejora 2.5% lances validos 1

durante la subasta

Menor oferta inicial (solo
aplica para subastas)

Dif. % entre
presupuesto oficial o
sumatoria de valores
unitarios y menor
oferta inicial

$7.642.237.841 0%

No. Contrato y Contratista

No. Contrato: 051-2010

Contratista: ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR — ASOCAJAS.

El contrato inicial firmado por ASOCAJAS fue cedido a ASOPAGOS S.A.

Diferencia % entre el

Valor del contrato $7.642.237.841 P.O. y el valor total 0%
contratado
Precio
item unitario
' L incluido IVA[ | Diferencia % entre
Sumatoria valores unitarios EpE———— - 7000 recios Unitarios
eqistro electronico propio .
contratados (para bolsas de 2 — PP P , 0%
AMP) Registro electrdnico otro $109.04] | techo Yy precios
IECUISCSLO Registro asistido propio §470 00| | unitarios contratados
Registro asistido otro $1,018.08]

$1.637,12

Fuente

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-
9-227627

De lo anterior se puede concluir que:

e Enlos ultimos 14 afos el ICBF ha suscrito contratos con objeto igual o similar
mediante la modalidad de Seleccion Abreviada Subasta Inversa.

e El plazo de ejecucion se detalla que ha sido entre 5 a 20 meses.

e Lacantidad de proponentes que se presenta a este tipo se procesos esde 1 a 6

proponentes.

e El porcentaje minimo de mejor que se detalla es entre 2% y 5%.



https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-9-227627
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-9-227627
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Igualmente, se considera pertinente analizar los precios contratados para cada tipo de
registro mediante los procesos de seleccion antes descritos (actualizados a 2024, con el

IPC anual para cada uno de los periodos de tiempo correspondientes).

En la siguiente tabla se resumen los precios actualizados a diciembre de 2023 para cada
uno de los tipos de registros, de los contratos suscritos desde mayo del 2010 hasta el

contrato vigente:

Tabla 5 Precios actualizados 2023 contratos suscritos

Precios IVA INCLUIDO-traidos a valore
PERIODO DE presente con IPC de las vigencias
ESTADO DEL CONTRATO CONTRATO No. EJECUCION _ COMESgeelanEs
Asistidos Electronicos
DESDE HASTA Propios Otros Propios | Otros
Ejecutado Contrato 051-2010 | may-2010 | may-2011 | $806,46 |$1.746,91 | $68,63 | $187,10
Ejecutado jun-2011 | dic-2011 | $1.175,37 | $1.822,25 | $96,09 | $199,04
- Contrato 171-2011
Ejecutado Prorroga ene-2012 | abr-2012 | $1.167,11 | $1.809,44 | $95,43 | $197,64
Ejecutado Contrato 1136-2012 | may-2012 | dic-2012 | $1.199,27 | $1.859,30 | $100,90 | $201,81
Ejecutado ene-2013 | jul-2014 | $1.120,86 | $1.751,12 | $95,55 | $191,10
E:ifr%tggi Modificacion 3y Contrato 33242012 | 8002014 | dic-2014 | $1.142,60 | $1.78510  $97,40 | $194,80
Ejecutado Adicion 1,2,3 y } :
prorroga 3 ene-2015 | nov-2015 | $1.123,63 | $1.755,47 | $95,80 | $191,58
Ejecutado Adicion 3y prorroga 5 -
con IVA del 16% hasta diciembre dic-2015 | dic-2016 | $1.377,97 | $1.856,11 | $151,08 | $224,13
del 2016 (*)
Ejecutado ( con ajuste de IVA que
pas6 del 16% al 19% en enero ene-2017 | nov-2017 | $1.336,75 | $1.800,58 | $146,56 | $217,42
del 2017) (*) Contrato 2-1588-2015
Ejecutado Modificacién 6 y
adicién (Precios de Ene a dic ene-2018 | dic-2018 | $1.336,83 | $1.801,00 | $146,99 | $218,16
2018)
Ejecutado Modificacion 8 (Precios B :
de Ene a mayo 2019) ene-2019 | may-2019 | $1.336,12 | $1.800,98 | $146,96 | $230,04
Ejecutado jun-2019 | nov-2019 | $1.125,00 | $1.520,00 | $126,00 | $190,00
- — Contrato 1218-2019 -
Ejecutado Modificacién 1 dic-2019 | feb-2020 | $1.125,00 | $1.520,00 | $126,00 | $190,00
Ejecutado Contrato JOLL70- | mar-2020 | nov-2020 | $1.167,00 | $1.578,00 | $131,00 | $198,00
Ejecutado dic-2020 | ago-2021 | $1.095,99 | $1.385,16 | $121,38 | $191,59
Ejecucion Adicion y prérroga 1 ago-2022 | nov-2022 | $1.095,99 | $1.385,16 | $121,38 | $191,59
- = — . Contrato 1018122020 — -
Ejecucion Adicion y prérroga 2 dic-2022 | dic-2022 | $1.095,99 | $1.385,16 | $121,38 | $191,59
Ejecucion Adicion y prérroga 2 ene-2023 | may-2023 | $1.112,65 | $1.462,51 | $142,80 | $223,72
Ejecutado Contrato jun-2023 | nov-2023 | $1.088,85 | $1.362,55 | $143,99 | $222,53
Ejecutado 01013792023 nov-2023 | Mar-2024 | $1.088,85 | $1.362,55 | $143,99 | $222,53
. L Contrato
En ejecucion 01014322024 Abr-2024 | Jul-2024 | $1.1516,00 | $1.516,00 | $301,00 | $301,00

*Durante el contrato 2-1588-2015, con periodo de ejecucion del 1 de diciembre del 2015 al 30 de noviembre del 2017, se
presentdé un cambid en la tarifa del IVA del 16% al 19% a partir de enero 2017, esto segun la ley 1819 de 2016 “Por medio de
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la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusién
fiscal, y se dictan otras disposiciones.”

Fuente: Elaboracién propia basado en el histérico de contratacion de Operador de Informacion por parte del ICBF.

A continuacién, se pueden observar graficamente las variaciones de los precios contratados
en anteriores vigencias. Para los registros “asistidos propios”, se presentaron dos
incrementos importantes en el precio, tanto para el contrato 171 de 2011 como para el
contrato 1588 de 2015. Para los “registros asistidos de otros”, el precio contratado se
mantuvo relativamente estable, registrando un leve descenso en el precio contratado en
2020, dado por el descuento obtenido del 9,78% durante la subasta.

Adicionalmente se puede observar que durante el 2024 el valor total del recaudo electrénico
y asistido el valor de la subasta ascendié a $ 1.527 pesos sin IVA 'y con IVA $1.817 entre
los dos recaudos.

llustracién 12. Valor presente, precios contratados, registros asistidos.

Precios contratados - Registros Asistidos
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e Propios Otros

Fuente: Elaboracién propia basado en el histérico de contrataciéon de Operador de Informacion por parte del ICBF. Precios
indexados a 2023 con IPC.

En cuanto a los registros electronicos, el precio de los “propios y de otros” sufrieron un alza
considerable en el contrato 1588 de 2015. El impacto se da especialmente en los registros
“electrénicos propios” con un crecimiento del 37% frente al precio del registro del contrato
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anterior. Es importante resaltar que a partir de esta fecha los precios contratados se
conservan estables. Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente grafica:

llustracién 13. Valor presente, precios contratados, registros electronicos.

Precios contratados - Registros Electronicos
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Fuente: Elaboracién propia basado en el histérico de contratacion de Operador de Informacion por parte del ICBF. Precios
indexados a 2023 con IPC.

Adicionalmente podemos observar que los precios aumentaron frente al contrato ejecutado
en el aflo 2023 tanto en los registros asistidos y electronicos pasando de $1.088,85 en el
2023 a $1.527 en el 2024 y de $143.99 en el 2023 a $204pesos al 2024.

2.2.2. Contrataciones adelantadas por otras entidades

Con el fin de analizar la demanda por parte de las entidades publicas colombianas de bienes
y servicios del sector de Operadores de Informacion, se descarg6 del portal Datos Abiertos

la base de datos denominada SECOP Il - Contratos electronicos para el periodo: 1 de enero
2021 — al 30 de septiembre de 2024%.

% Fuente: Portal Datos Abiertos. SECOP Il — Contratos electrénicos entre enero 2019 — 30 de septiembre de 2024. Disponible

en:  https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9nh ~ Base de datos
descargada el 02 de octubre de 2024.
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Para identificar en la base de datos los contratos relacionados con el sector objeto de

estudio, se aplicé la siguiente metodologia:

I.  Se filtraron aquellos registros con los codigos UNSPSC detallados en la FCT
elaborada por el area lider de la necesidad de contratacion para la presente
vigencia. El cédigo UNSPSC analizado fue 81112000 - Servicio de datos.

[I.  Adicionalmente, se filtr6 por palabras clave en los objetos de contratacion,
incluyendo palabras como: operador de informacion, registro, planilla, pila.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 una busqueda en el Sistema Electronico de
Contrataciéon Publica (SECOP), con el fin de identificar entidades estatales que hayan
realizado contrataciones similares, de tal forma que se considere pertinente su analisis para
el presente estudio de sector. La busqueda realizada arrojé la informacion del siguiente

proceso:
Afo proceso de No. Proceso de Convocatoria Publica No. 18 de
s 2023 o
seleccion seleccion 2023
Entidad ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
Prestar los servicios de recoleccion, consolidacion, procesamiento, control y
Objeto validacion de las planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de

otros operadores de informacién, conciliacion del recaudo, identificacion de
inconsistencias (Glosas) y liquidacidn de planillas de pensionados.

Modalidad de seleccién Contre_ltamon régimen Plazo de eleccion en 15
especial (con ofertas) meses
93151502 - Servicios de
Presupuesto oficial (P.O.) | $14.818.279.876 UNSPSC principal sistemas de informacion o
control de empresas publicas
¢ El presupuesto se Sumatoria valores
ejecuta como una bolsa | Si unitarios (para bolsas
de recursos? de recursos 0 AMP)
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Ao proceso de 2023 No. Proceso de Convocatoria Publica No. 18 de

seleccion seleccion 2023
Entidad ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
Prestar los servicios de recoleccion, consolidacién, procesamiento, control y
. validacion de las planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de
Objeto ; > N . e Y
otros operadores de informacién, conciliacion del recaudo, identificacion de
inconsistencias (Glosas) y liquidacion de planillas de pensionados.
INDICADORES FINANCIEROS DESDE HASTA |PUNTAJE
0 0,49 0
LIQUIDEZ 0.5 0,79 8
(Activo Corriente / Pasivo Corriente) 08 1.09 15
1,1 1,39 23
1.4 MAYOR 3
DESDE HASTA PUNTAJE
0 29,99% 3
ENDEUDAMIENTO 30% 49,99% 27
(Pasivo Total / Activo Total) 50% 69,99% 23
0, 0,
Indicadores de capacidad ;g;’ ;3\'390’; 200
e S DESI;E HASTA PUNTAJE
organizacional PATRIMONIO / PRESUPUESTO OFICIAL o >5.90% 5
(] : (]
ANUAL DEL PROCESO = =
$14.818.279.876 30% 39,99% 3
60% 99,99% 21
100% 149,99% 32
150% MAYOR 38
CUMPLE: Cuando el resultado de la sumatoria de los puntos asignados a los indicadores de
liguidez, endeudamiento y patrimonio del proceso sea igual o mayor a setenta (70) puntos.
NO CUMPLE: Cuando el resultado de la sumatoria de los puntos asignados a los indicadores
de liquidez, endeudamiento y patrimonio del proceso sea menor a setenta (70) puntos o no
se aporten los documentos con contenido financiero.
Cantidad de oferentes 2 Can_t!dad de oferentes 1
habilitados
Contratista APORTES EN LINEA
Diferencia % entre el
Valor del contrato $14.818.279.876 P.O. y el valor total 0%
contratado
Fuente https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.5295178




PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F12.P3.ABS | 26/10/2022
R FORMATO - Estudio de Sector Version 2 Pégin§1553 de

Analisis de experiencia habilitante en procesos de contratacion similares

A continuacion, se realiza un resumen de la experiencia habilitante solicitada por el ICBF y
por otras entidades en procesos de seleccion similares:

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:
ICBF-SASI-004-2023SEN

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL INSTITUTO

COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

El proponente debera acreditar mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de contratos
iniciados, ejecutados y terminados a satisfaccion, con entidades publicas o privadas, cuya experiencia se
relacione con las funciones y actividades de Operador de Informacién para la Planilla Integrada de
Liguidacion de Aportes — PILA.

Nota 1: En caso de no allegar certificaciones, podra aportar: (i) actas de liquidacion y/o acta terminacién donde se acredite
el recibo a satisfaccion de los servicios y (i) copia del contrato respectivo, siempre que de dichos documentos se puedan
verificar todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

La sumatoria de los valores de los contratos iniciados, ejecutados y terminados a safisfaccion, debera ser iqual o mayor

al 100% del presupuesto oficial expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes del presente proceso
de seleccion:

SMMLV
3.415,049

dividira por el valor del SMLV del afio corespondiente a la terminacion, de acuerdo con la siguiente tabla:

ANO SMLMV
2023 $1.160.000
2022 $1.000.000
2021 $908.526
2020 $877.803
2019 $628.116
2018 §781.242

Clasificador de Bienes y Servicios, lo cual sera verificado hasta el tercer nivel asi:

Se tomara como valor del contrato el del momento de su finalizacién, incluidas las adiciones ylo modificaciones, y se

La entidad wverificard que el o los contrato(s) se encuentra(n) identificado(s) en el siguiente codigo del

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION

Cadigo UNSPSC 811120 Clase: Servicios de datos

de 2015.

valor del RUP expresado en salarios minimos.

NOTA 2: La experiencia certificada por los oferentes en forma individual o como consorcios o uniones temporales, debe
estar inscrita en el Registro Unico de proponentes expedido por la Camara de Comercio conforme las clasificaciones del
Clasificador de Bienes y Servicios solicitadas, de conformidad con el numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082

NOTA 3: Los valores relacionados en las certificaciones aportadas en la propuesta, seran verificados contra el
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ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023 |CBE-SASI-004-2023SEN

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

VERIFICACION DE INFORMACION ADICIONAL QUE NO REPOSA EN EL RUP

Teniendo en cuenta que la experiencia en tercer nivel es muy general para verificar la experiencia especifica necesaria
para la ejecucion del presente proyecto, serd necesario que el oferente aporte copia de los contratos o certificaciones de
los consecufivos de los contratos registrados en el RUP (A. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION
DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA - B. REGLAS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA
EXPERIENCIA), el comité técnico evaluador procedera a verificar que cumplan con las condiciones Indicadas y
adicionalmente:

OBJETO DE LOS COMNTRATOS: El o los contratos aportados para acreditar la experiencia, deberan tener un
objeto directamente relacionade con funciones y actividades de Operador de Informacion para la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2020 ICBF-SASI-012-2020SEN

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

El proponente debera acreditar mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de contratos terminados
a satisfaccion, con entidades plblicas o privadas, cuya experiencia se relacione con PRESTAR EL SERVICIO DE
OPERADOR DE INFORMACION PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES - PILA.

NOTA 1: En caso de no allegar certificaciones, podra aportar: (i) actas de liquidacion y/o acta terminacion donde se
acredite el recibo a satisfaccion de los servicios vy (ii) copia del contrato respectivo, siempre que de dichos documentos
se puedan verificar todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

La sumatoria de los valores de los conftratos iniciados, ejecutados y terminados a satisfaccion, debera ser igual o

mayor al 100% del presupuesto oficial expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes del presente
proceso de seleccion:

e i bF e e

SMMLV
13.886.4426

Se tomara como valor del contrato el del momento de su finalizacion, incluidas las adiciones y/o modificaciones, y se
dividira por el valor del SMLV del afio correspondiente a la terminacion, de acuerdo con la siguiente tabla:

ANO SMLMV
2020 $877.803
2019 $828.116
2018 $781.242
2017 $737.717
2016 $689.455
2015 $644.350
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ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2020

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:
ICBF-SASI-012-2020SEN

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

La entidad verificara que el o los confrato(s) se encuentra(n) identificade(s).en el siguiente codigo del Clasificador de
Bienes y Servicios, lo cual sera verificado hastael tercer nivel asi:

CLASIFICACION UNSPSC | DESCRIPCION
Codigo UNSPSC 81112000 Clase: Servicios de procesamiento o preparacion de datos

NOTA 2: La experiencia cerlificada por los oferentes en forma individual o como consorcios o uniones temporales,
debe estar inscrita en el Registro Unico de proponentes expedido por la Cémara de Comercio conforme las
clasificaciones del Clasificador de Bienes y Servicios solicitadas, de conformidad con el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Deerefo 1082 de 2015.

NOTA 3: Losvalores relacionados en las certificaciones aportadas en la propuesta, serdn verificados contra el valor
del RUP.expresado en salanios minimos.

ENTIDAD: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:
Convocatoria Publica No. 18 de 2023

OBJETO: Prestar los servicios de recoleccion, consolidacion, procesamiento, control y validacion de las
planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de otros operadores de informacion,
conciliacion del recaudo, identificacion de inconsistencias (Glosas) y liquidacion de planillas de
pensionados.

6.1.3.1.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Para acreditar la experiencia, el proponente o uno de los miembros del Consorcio o Unidn
Temporal deberan anexar hasta tres (3) certificaciones de experiencia en contratos ejecutados
o en ejecuciéon dentro de los uUltimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente
convocatoria con entidades publicas o privadas. La certificaciéon o certificaciones deberan ser
expedidas por el funcionario o autoridad competente de la respectiva entidad publica o privada
contratante y cumplir con los siguientes requisitos:

a) MNombre o razon social del contratante.

b) MNombre o razdn social del Contratista.

c) Objeto del contrato, alcance del mismo o descripciéon de las obligaciones relacionadas
con las funciones y actividades de Operador de informaciéon para Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes — PILA.

d) Tiempo de duracién en afios y meses con fechas de inicio y de terminacion, de manera
que se pueda establecer el tiempo de ejecucion.

e) Porcentaje de participaciéon en el Consorcio o Union Temporal, si la certificacién se
expide para un contrato ejecutado bajo alguna de estas figuras.

f) Valor total ejecutado del contrato, expresado en pesos colombianos. El valor total
sumado de las certificaciones, debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
total del presupuesto oficial estimado.

g) Constancia de recibido a satisfaccion por el contratante o que de la certificacidon se
infiera el cumplimiento o ejecucion del contrato.

h) Para certificaciones de contratos en ejecucion, se debe certificar el porcentaje de avance
del contrato, el cual no debe ser inferior al sesenta (60) % del proyecto.

i) Fecha, firma y cargo del funcionario que expide la certificacion.
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ENTIDAD: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:
Convocatoria Publica No. 18 de 2023

OBJETO: Prestar los servicios de recoleccion, consolidacion, procesamiento, control y validacion de las
planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de otros operadores de informacion,
conciliacion del recaudo, identificacion de inconsistencias (Glosas) y liquidacion de planillas de

pensionados.

Se acepta como equivalente a la certificacién de cumplimiento de los contratos ejecutados,
copia de los mismos, siempre que se acompafien con la respectiva acta de liquidacion, o de
recibo final y de ellos se extracte la informacién requerida en los literales a) al g) del presente
numeral.

En el caso del proponente Consorcio o Unién Temporal, la experiencia minima sera la sumatoria
de las experiencias de los integrantes que la tengan.

Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en los cuales participd en
Unién Temporal o Consorcio, se le acreditara la experiencia de acuerdo con el porcentaje de
participacion del integrante en el respectivo Consorcio o Unién Temporal, segun se indique en
las certificaciones, en el contrato ejecutado o en el documento de conformacién de la forma
asociativa.

El valor del (de los) contrato(s) expresado (s) en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
- SMMLV se convertira a pesos utilizando para esta conversion el Salario Minimo Mensual Legal
Vigente - SMMLVY a la fecha de suscripcién del respectivo contrato, para efecto de contabilizar
el valor requerido en las presentes Reglas de Participacion.

El valor del (de los) contrato(s) en moneda extranjera se convertira a pesos utilizando para esta
conversidn la TRM o Tasa de Cambio vigente publicada por el Banco de la Republica en la
fecha de inicio del respectivo contrato, para efecto de contabilizar el valor requerido en las
presentes Reglas de Participacion.

En caso que el proponente aporte mas de tres (3) certificaciones de contratos, seran tenidas en
cuenta para la verificacion las primeras tres (3) certificaciones que cumplan con los requisitos
exigidos. En el evento en que en una sola certificacién se certifiquen varios contratos se
computara cada uno de manera individual y asi debera relacionarlo el oferente en su propuesta.

MNo se aceptan auto-certificaciones ni cuentas de cobro o facturas ni certificaciones expedidas
por él, o por los otros miembros de Consorcios o Uniones Temporales.

Se tendran en cuenta para la verificacion aquellas certificaciones que reunan la totalidad de los
requisitos exigidos en las Reglas de Participacion. No obstante lo anterior, COLPENSIONES

podra verificar la informaciéon contenida y podra solicitar aclaraciones sobre los datos
consignados en las cerificaciones.

COLPENSIONES se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos
aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el oferente
certifique y que se encuentren en ejecucion.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia, el proponente
debe, ademas de adjuntar las certificaciones, diligenciar el Anexo — INFORMACION
EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE.
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Analisis de requisitos ponderables en procesos de contratacion similares

ENTIDAD: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023 Convocatoria Publica No. 18 de 2023

OBJETO: Prestar los servicios de recoleccion, consolidacion, procesamiento, control y validacion de las
planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de otros operadores de informacion,
conciliacion del recaudo, identificacion de inconsistencias (Glosas) y liquidacion de planillas de

pensionados.

L Calificacion Propuesta Economica: (90 Puntos)

El valor de la propuesta debe incluir todes los costos directos e indirectos, laborales, tributarios
y no tributarios, transportes y demas que conlleve la celebracién y ejecucion total del contrato.
El proponente debera diligenciar la Oferta Econdmica, con la cual se hara la calificacion
correspondiente. Por ningun motivo se consideraran costos adicionales.

Se reitera que la totalidad de la propuesta sera enviada por el proponente por medio de la
Plataforma del SECOP Il y la Oferia Econdmica debe diligenciarse en dicha plataforma
simultdneamente con los requisitos habilitantes y técnicos, la cual sera desencriptada por la
Entidad en el término establecido en la Plataforma del SECOP Il y en el numeral 2.1. de las
Reglas de Participacion.

Adicionalmente para la presentacién de la oferta econémica el proponente debera tener en
cuenta lo siguiente:

+ La oferta debe presentarse en moneda legal colombiana.

Los precios deberan expresarse como maximo con dos (2) decimales.

s Para que la propuesta sea tenida en cuenta, el proponente debera ofertar |a totalidad de los
componentes y/o servicios, con el lleno de los requisitos técnicos y funcionales solicitados.

* En caso de no discriminar todos los costos directos e indirectos, o no expresar que éstos
se encuentran incluidos en el valor de la propuesta, los mismos se entenderan
comprendidos en dicho valar.

* Se debera incluir en el valor de la oferta, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los
componentes ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas
tributarias vigentes. Si el proponente no discrimina el Impuesto al Valor Agregado (IVA) u
otro impuesto y la adquisicion o servicio causa dicho impuesto, COLPENSIONES lo
considerara incluido en el valor total de la oferta y asi lo aceptara el proponente.

+ Por ningln motivo se reconocera reajuste del precio durante la vigencia del contrato.

s Debera tener en cuenta la forma de pago y la distribucién de riesgos sefialados en el
presente documento.

* El proponente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato
respectivo de forma responsable y previendo la totalidad de factores que integran los costos
y gastos de la ejecucién del contrato.
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ENTIDAD: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023 Convocatoria Publica No. 18 de 2023

OBJETO: Prestar los servicios de recoleccion, consolidacion, procesamiento, control y validacion de las
planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de otros operadores de informacion,
conciliacion del recaudo, identificacion de inconsistencias (Glosas) y liquidacion de planillas de

pensionados.

+ Seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que
incurra al indicar los costos y valores totales en su propuesta debiendo asumir los mayores
costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

+ En caso de existir discrepancias entre los valores unitarios, el subtotal de la propuesta, o el
valor total de la oferta, COLPENSIONES tomara como valor correcto para la evaluacion de
las propuestas, los wvalores unitarios para efectuar las operaciones aritméticas que
cormrespondan, sin que esta comreccidon pueda considerarse modificacion de la propuesta.

« Son de cargo del proponente seleccionado el pago de los derechos, impuestos, tasas y
otros conceptos que genere el contrato.

+ No se tendran en cuenta descuentos ofrecidos, por tanto, éstos deben ser explicitos en los
valores totales de las tarifas.

+ El proponente debera diligenciar la totalidad de los campos en el formato de presentacion
de la oferta econdmica.

Se asignaran noventa (90) puntos a la propuesta que presente el menor precio total de la
sumatoria de los valores unitarios sefialados en el Anexo - OFERTA ECONOMICA. A las
demas ofertas se les otorgara puntaje proporcional descendente aplicando la siguiente férmula:

Puntaje = Oferta_menor precio * 90 puntos
Oferta a calificar

Si los valores unitarios de la oferta del proponente sefialados en el formato - PROPUESTA
ECONOMICA, son superiores al presupuesto unitario oficial estimado por la Entidad, la propuesta
SERA RECHAZADA.

Se debe tener en cuenta que el valor ofertado debe corresponder al valor total de los gastos,
imprevistos, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar. Asi mismo, el proponente debe
considerar para determinar el valor de su propuesia, el riesgo cambiario y los posibles
incrementos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos que el cumplimiento del
contrato conlleve durante toda su ejecucion.

Con la presentacién de la propuesta se entiende que el proponente ofrece para la ejecucion del
respectivo contrato, su organizacion y capacidad operativa y logistica, y que pondra a disposicion
de COLPENSIONES el personal (equipo) minimo sefialado en las Reglas de Participacion y
ademas, todo el personal (profesional, técnico, operativo, etc) que se requiera para la ejecucion
del contrato a entera satisfaccion de COLPENSIONES.
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ENTIDAD: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023 Convocatoria Publica No. 18 de 2023

OBJETO: Prestar los servicios de recoleccion, consolidacion, procesamiento, control y validacion de las
planillas y de los registros que se liquidan por intermedio suyo y de otros operadores de informacion,
conciliacion del recaudo, identificacion de inconsistencias (Glosas) y liquidacion de planillas de

pensionados.

Il Estimulo a la Industria Nacional Colombiana (10 Puntos)

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 816 de 2003 se asignaran diez (10) puntos, en
este criterio a los proponentes nacionales o exiranjeros que dentro de su equipo humano de
trabajo incorporen componente 100% de mano de obra nacional.

A los proponentes nacionales o extranjeros que dentro de su equipo humano de trabajo
incorporen componente de mano de obra nacional y extranjera, se les asignaran cinco (5)
puntos.

A los proponentes que dentro de su equipo humano de trabajo incorporen componente 100%
de mano de obra extranjera, se les asignaran cero (0) puntos.

Los proponentes gue no anexen certificacién o no la presenten con los requisitos sefalados,
tendran cero (0) puntos.

Lo anterior debe ser sefialado por el Representante Legal del proponente mediante certificacion
escrita.

El puntaje obtenido en cada criterio de calificacion podra tener hasta dos (2) decimales. En caso
de que el nimero del puntaje tenga mas de dos (2) decimales, el Grupo Evaluador realizara
aproximaciones, asi:

a) Siel digito a la derecha (3er decimal) del dltimo permitido (2do decimal) es menor que
5, el dltimo digito permitido (2do decimal) no se modifica.

b) Siel digito a la derecha (3er decimal) del ultimo permitido (2do decimal) es igual o mayor
que 5, el dltimo digito permitido (2do decimal) se aumenta una unidad decimal.
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ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

ANO DEL PROCESO DE SELECCION: 2023 |CBE-SASI-004-2023SEN

NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION:

COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL INSTITUTO

FACTORES DE ESCOGENCIA

evaluacion para el presente proceso de contratacion es el menor precio ofertado.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, &l Onico factor de

FACTORES DE ESCOGENCIA

1. habilitantes juridicos, técnicos y financieros exigidos y dentro el
procedimiento de subasta oferte el menor precio.

Se adjudicara al proponente que, cumpliendo los requisitos minimos

tipo de procesos de contratacion el Gnico factor de seleccion es el menor precio.

Teniendo en cuenta que los bienes que se pretenden adquirir son bienes de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacion y conforme con lo expresado en el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el
ofrecimiento mas favorable corresponde a aquel que oferte el menor precio a la Entidad, por cuanto en este

Una vez realizado un andlisis de los diferentes procesos publicados en SECOP del ICBF y
otras entidades.

Se concluye que:

2.3.

Para la experiencia habilitante se sugiere solicitar entre 1 y méaximo 5 certificaciones de

contratos terminados.

Teniendo en cuenta que la modalidad mas utilizada es Seleccion Abreviada Subasta
Inversa, se sugiere que el factor de escogencia para este tipo de procesos es el mejor

precio ofertado.

ESTUDIO DE LA OFERTA

2.3.1. Perfilamiento de las empresas del sector

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.1.1 Contexto econdémico, del presente
documento, las empresas del subsector en estudio se encuentran clasificadas en los
siguientes codigos:

- J6311 — Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.
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- 08430 — Actividades de planes de seguridad social de afiliacién obligatoria.
- R9329 - Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.
- K6412 — Bancos comerciales

Es posible analizar la cantidad de empresas en el pais clasificadas en estos CIIU y su
ubicacién en los diferentes departamentos, usando el Geovisor Directorio de Empresas
2022-11 del DANE®®,

Segln el Geovisor Directorio de Empresas del DANE®’, a diciembre de 2022 las 3.476
empresas clasificadas en el ClIU “Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y
actividades relacionadas” (clase 6311), se encontraban ubicadas principalmente en Bogota,
Antioquia y Valle del Cauca; departamentos que concentraban el 31%, 11% y 7% de las
empresas respectivamente.

llustracién 14. Cantidad de empresas asociadas a la actividad J6311 a Procesamiento de
datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

de datos, alojamis (hosting) y activi:
relacionadas; portales web

Todos los departamentos

& Mapaminiatra — n u Actividades de servicios de informacion
8

] o *
O Simbolos +
= Resultado temdtico +
= Distribucién de las Empresas _
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Latitud: 12.928332 Longitud: -81.517806

Fuente: Directorio de Empresas

Combinaciones de teclss  La imagen pusde estar aujsts 2 derechos de autor 100 km L—1 Condicione

%6 Geovisor Directorio de Empresas 2022-11, DANE, Base de datos de Empresas con naturaleza juridica activas a diciembre
de 2022. https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/

57 DANE (2022). Geovisor Directorio de Empresas 2022-Il. Disponible en internet en:
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/. Fecha de
consulta: Octubre 02 de 2024.
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Fuente: DANE (2022). Geovisor Directorio de Empresas 2022-11, DANE, Base de datos de Empresas con naturaleza juridica
activas a diciembre de 2022. https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/ Fecha
de consulta: octubre 02 de 2024.

En lo que respecta a las Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
(clase 8430), a diciembre de 2022, se encontraban registradas 469 empresas ubicadas
principalmente en Bogoté (35%), Atlantico (13%) y Valle del Cauca (9%).

llustracién 15. Cantidad de empresas asociadas a la actividad 08430 — Actividades de planes
de seguridad social de afiliacion obligatoria
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Fuente: DANE (2022). Geovisor Directorio de Empresas 2022-11, DANE, Base de datos de Empresas con naturaleza juridica
activas a diciembre de 2022. https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/ Fecha
de consulta: octubre 02 de 2024.
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Con relacion a las 1.891 empresas clasificadas a diciembre de 2022 en actividad R9329 —

Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p., se

encontraban ubicadas

principalmente en los siguientes departamentos: Bogota D.C. (30%), Antioquia (10%) vy

Valle del Cauca (8%).

llustracién 16. Cantidad de empresas asociadas a la actividad R9329 — Otras actividades

recreativas y de esparcimiento n.c.p
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Fuente: DANE (2022). Geovisor Directorio de Empresas 2022-11, DANE, Base de datos de Empresas con naturaleza juridica
activas a diciembre de 2022. https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/ Fecha

de consulta: octubre 02 de 2024.
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Por ultimo, de acuerdo con el Geodivisor del DANE, a diciembre de 2022, los 59 bancos
comerciales, clasificadas en el CllU K6412, se encontraban ubicados en los departamentos,
Bogota D.C (41%), Valle del Cauca (20%) y Antiogquia (5%), lo cual se evidencia en la
siguiente gréfica.

llustracién 17 Cantidad de empresas asociadas a la actividad 6412 - Bancos Comerciales
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Fuente: DANE (2022). Geovisor Directorio de Empresas 2022-1l, DANE, Base de datos de Empresas con naturaleza juridica
activas a diciembre de 2022. https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/ Fecha
de consulta: octubre 02 de 2024.

Aunado a lo anterior, se contempl6 analizar los principales oferentes de los bienes y
servicios requeridos de acuerdo con el codigo UNSPSC 81112000 — Servicios de datos en
la Herramienta del andlisis de la Demanda y la Oferta del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de CCE, sin embargo, y de acuerdo con los resultados del analisis realizado en
el numeral 2.2.2.2. Contrataciones adelantadas por otras entidades, no se considera
relevante incluir los resultados arrojados en esta herramienta toda vez no se identificaron
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proveedores que presten los servicios requeridos por la Entidad, diferentes a los ya
identificados en los procesos de seleccion adelantados por el ICBF.

Por ultimo, vale la pena referenciar la experiencia con la que cuentan las empresas que
participaron en el estudio de mercado respecto a los cédigos UNSPSC incluidos en la FCT.
A los potenciales proveedores se les solicité diligenciar, ademas de la cotizacion, una
encuesta sobre los contratos que han suscrito cuyos objetos estan relacionados con el
objeto de la presente contratacion. De nueve (9-) empresas que remitieron cotizacién, todas
diligenciaron el formato de experiencia relacionada.

Teniendo en cuenta esta informacién, se concluye que:
- Se analiz6 informacion de 44 contratos remitidos por nueve (9) empresas.
- De las empresas que contestaron la encuesta, 7 (78%) remitieron contratos en los

cuales se prestaron servicios identificados con los codigos referenciados en la FCT

Tabla 6. Experiencia de las empresas que remitieron cotizacién en los UNSPSC de la FCT

Empresas
Codigos UNSPSC en
laFCT Cot 01| Cot02 | Cot03 | Cot04 Cot 05 Cot06 | cot07 |Cotos |cCoto9
81112000 clase:
Servicio de datos Si Si NO Sl Sl Sl Sl Sl NO

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion remitida por empresas durante sondeo de mercado

- Del total de contratos reportados, el 78% se encuentra clasificado con el cédigo
81112000 Clase: Servicio de datos.

- Del total de contratos suscritos, el 100% fue adjudicado a un Contratista Individual.

- El plazo promedio de ejecucion (en afios) de los contratos reportados es de 1 a8
afios.

2.3.2. Anélisis del comportamiento financiero del sector

En esta perspectiva se analizan los estados financieros del sector con el fin de establecer
los indicadores de capacidad financiera y organizacional minimos habilitantes acordes con
el sector, que seran utilizados en el proceso de seleccion.

A continuacion, se presentan las definiciones de los indicadores financieros establecidos
en los numerales 3. “Capacidad Financiera” y 4. “Capacidad Organizacional”, del Articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.
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Capacidad Financiera: los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera del
interesado:

indice de Liquidez: El indice de liquidez (IDL, activo corriente/pasivo corriente),
pretende determinar si los recursos de la empresa, a corto plazo, son suficientes para
afrontar sus obligaciones, también a corto plazo. “Refleja la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones corrientes, guardando cierto margen de seguridad en
prevision de alguna reduccion o pérdida en el valor de los activos corrientes”.®

Nivel de endeudamiento: El nivel de endeudamiento (NDE, Pasivo total/Activo
total) indica el grado de apalancamiento de la compafiia o la participacion de los
acreedores sobre los activos de la compaiiia.

Razon de Cobertura de Intereses: Este indicador establece una relaciéon entre las
utilidades operacionales de la empresa y los gastos por intereses, los cuales estan, a
su vez, directamente relacionados con el NDE. Se verifica la capacidad de la empresa
para realizar los pagos de intereses. La razon de cobertura de intereses se calcula
mediante la férmula RCI = Utilidad Operacional/Gastos de intereses.

Capital de Trabajo: Representa, en términos absolutos, la liquidez operativa de la
empresa, es decir, la capacidad de una compafiia para llevar a cabo sus actividades
con normalidad en el corto plazo (menor a un afo). Resulta de restarle al pasivo
corriente los activos corrientes. Contar con capital de trabajo positivo favorece el
desarrollo eficiente del objeto social de una compafia.

Capacidad Organizacional: los siguientes indicadores miden el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado:

Rentabilidad del Patrimonio: La rentabilidad del patrimonio (ROE = Utilidad
Operacional/Patrimonio), “permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios
0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta la
diferencia que existe entre este indicador y la rentabilidad financiera, para conocer
cudl es el impacto de los gastos financieros e impuestos de la rentabilidad de los
accionistas.”®®

Rentabilidad del activo: La rentabilidad del activo (ROA = Utilidad Operacional/Activo
Total), “se considera como una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia, es un indicador para juzgar la eficiencia en la
Gestion Empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos con
independencia de su financiacién, el que determina con caracter general que una
empresa sea o no rentable en términos econoémicos.”°

%8 Ortiz Anaya, Hector. Andlisis Financiero Aplicado, 2000, pag. 147
% Disponible en internet en http://www.slideshare.net/Solfin/tablas-frmulas-y-conceptos-financieros
% Disponible en internet en http://descuadrando.com/Rentabilidad _econ%C3%B3mica

Pagina 66 de
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A continuacion, se analizan los indicadores financieros del sector con corte a 31 de
diciembre de 2023.

Es importante tener en cuenta que, como se explicO en el numeral 2.1.1. Contexto
econdémico, existen dos tipos de organizaciones de distinta naturaleza que pueden prestar
el servicio de operador de informacion requerido por la Entidad; en ese sentido, el andlisis
del comportamiento financiero se divide en: i) operadores de informacion no financieros y
ii) operadores de informacién financieros.

2.3.2.1. Informacién financiera de Operadores de informacion no financieros

Para obtener la informacion de referencia para establecer los indicadores minimos
habilitantes, se realizaron busquedas de las empresas del sector en las siguientes bases
de datos publicas que contienen la informacion de los estados financieros de las empresas:

e Sistema Integrado de Informacion Societaria (SIIS) de la Superintendencia de
Sociedades®:

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2. ANALISIS DEL SECTOR, las empresas que
pueden suministrar los bienes y prestar los servicios requeridos por la Entidad se pueden
clasificar principalmente en el cédigo ClIU. Por lo anterior, la Entidad identificé en el SIIS
las empresas que pueden prestar los servicios y suministrar los bienes especificados en la
FCT mediante la siguiente metodologia para filtrar las empresas]:

- J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas.

- 08430 — Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.

- R9329 - Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.

Esta busqueda arrojé como resultado la informacion de ochenta y cuatro (84) empresas.

En consecuencia, se cuenta con una muestra de ochenta y cuatro (84) empresas para
realizar el analisis de los indicadores financieros promedio del mismo (esta muestra
corresponde a los operadores de informacion no financieros habilitados para operar a la
fecha).

Toda la informacion obtenida, se consolida en el Anexo No. 2. “Informacién financiera e
indicadores de capacidad financiera y organizacional de las empresas del sector”, en el cual

61 Disponible en internet en https://siis.ia.supersociedades.gov.co/
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se detallan las cuentas del estado de Situacién Financiera y del estado de Resultado,
utilizadas para calcular los indicadores financieros de las empresas, asi como los
indicadores.

Teniendo en cuenta que en la muestra de los estados financieros de las empresas del sector
se identificaron datos atipicos, se procedié a “normalizar’ la muestra, excluyendo dichos
indicadores con el fin de evitar distorsiones al calcular las medidas de tendencia central.
Para normalizar la muestra se utiliza el criterio del rango intercuartilico®® propuesto en la
GEES® para el manejo de datos atipicos. Este criterio “permite entender entre cuéles
valores se ubica la mitad de los datos en la parte central de la distribucion™*. De acuerdo
con lo descrito en la Guia, la metodologia para calcular este promedio consiste en descartar
aguellos datos que sean inferiores al primer cuartil (Q1) menos el 150% del rango
intercuartilico y todo valor que sea mayor al tercer cuartil (Qs) mas el 150% del rango
intercuartilico. Una vez excluidos los datos atipicos se obtiene la muestra normalizada y se
calcula el promedio con esta muestra. El promedio de cada uno de los indicadores de la
muestra normalizada, luego de aplicado el tratamiento estadistico previamente descrito, es
el siguiente:

Tabla 7. Indicadores de capacidad financieray organizacional promedio del sector. Promedio
de la muestra normalizada utilizando el criterio del rango intercuartilico — Operadores de
informacion no financieros

- RAZON DE
'I'_\'IB'SESZE INDICE DE COBERTURA DE RENT'SEI'_L'DAD RENTABILIDAD
Veses) ENDEUDAMIENTO INTERESES PATRIMONIO DEL ACTIVO
(Veces)
2023 2,20 0,43 2.49 0,12 0,07

Fuente: SIIS. Calculos Direccion de Abastecimiento.

A continuacion, se presenta el andlisis grafico de los indicadores de capacidad financiera y
organizacional de la muestra, el cual permite analizar el comportamiento general de las
empresas analizadas, durante el afio 2023.

Del analisis de los datos de los indicadores promedio del sector, se puede identificar
que:

62 Se define como la diferencia entre el tercer cuartil (Qz) y el primer cuartil (Q;) de una muestra de datos.

8 Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE), Guia de Elaboracion de Estudios de Sector,
GEES - version 2 del 24 de junio de 2022, disponible en internet en: https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-
pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-

18. gees v.2 2.pdf. Fecha de consulta: Septiembre 9 de 2022.
% jdem
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- Elindice de liquidez promedio de la muestra normalizada es de 2,20 veces para 2023.
Se puede establecer que el 76% de las empresas analizadas cuentan con una liquidez
mayor o igual a 1,2 veces para 2023.

- El indice de endeudamiento promedio de la muestra normalizada es de 0,43 veces
para 2023. Se concluye que el 78% de las empresas analizadas cuentan con un
endeudamiento menor o igual a 0,70 para 2023.

- Larazoén de cobertura de intereses promedio de la muestra normalizada es de 2,49
veces para 2023. Y el 78% de las empresas analizadas cuentan con una razén de
cobertura de intereses mayor o igual a 1.2 veces para 2023.

- El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del patrimonio es de
0,12 para 2023. Al analizar la muestra se evidencia que el 73% de las empresas
cuentan con una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,02 para 2023.

- El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del activo es de 0,07
para 2023. De igual forma, se puede establecer que el 73% de las empresas
analizadas cuentan con una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,01 para 2023.

2.3.2.2. Informacién Financiera de Operadores de Informacién financieros

Para obtener la informacion de referencia para establecer los indicadores minimos
habilitantes, se realizaron blsquedas de las empresas del sector en las siguientes bases
de datos publicas que contienen la informacion de los estados financieros de las empresas:

- Registro Unico Empresarial y Social®®:

- Teniendo en cuenta que en esta pagina se debe buscar empresa por empresa, se
buscaron los NIT de las empresas identificadas como proveedores potenciales.

- Mediante esta herramienta se identificaron los indicadores de quince (15) empresas.

Toda la informacion obtenida, se consolida en el Anexo No. 2. “Informacién financiera e
indicadores de capacidad financiera y organizacional de las empresas del sector”, en el cual
se detallan las cuentas del estado de Situacion Financiera y del estado de Resultado,
utilizadas para calcular los indicadores financieros de las empresas, asi como los
indicadores.

Teniendo en cuenta que en la muestra de los estados financieros de las empresas del sector
se identificaron datos atipicos, se procedié a “normalizar’ la muestra, excluyendo dichos
indicadores con el fin de evitar distorsiones al calcular las medidas de tendencia central.
Para normalizar la muestra se utiliza el criterio del rango intercuartilico® propuesto en la

% Disponible en internet en http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
% Se define como la diferencia entre el tercer cuartil (Qz) y el primer cuartil (Q;) de una muestra de datos.
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GEES®" para el manejo de datos atipicos. Este criterio “permite entender entre cuéles
valores se ubica la mitad de los datos en la parte central de la distribuciéon®. De acuerdo
con lo descrito en la Guia, la metodologia para calcular este promedio consiste en descartar
aguellos datos que sean inferiores al primer cuartil (Q1) menos el 150% del rango
intercuartilico y todo valor que sea mayor al tercer cuartil (Qs) mas el 150% del rango
intercuartilico. Una vez excluidos los datos atipicos se obtiene la muestra normalizada y se
calcula el promedio con esta muestra. El promedio de cada uno de los indicadores de la
muestra normalizada, luego de aplicado el tratamiento estadistico previamente descrito, es
el siguiente:

Tabla 8. Indicadores de capacidad financiera y organizacional promedio del sector. Promedio
de la muestra normalizada utilizando el criterio del rango intercuartilico - Operadores de
informacion financieros

p RAZON DE
lll_\lll(jgll(J:IE)EDZE INDICE DE COBERTURA DE RENTSE:—LIDAD RENTABILIDAD
(Veces) ENDEUDAMIENTO INTERESES PATRIMONIO DEL ACTIVO
(Veces)
2023 0.96 0,91 -0.16 0,02 0,00

Fuente: SIIS. Célculos Direccion de Abastecimiento.

A continuacion, se presenta el andlisis grafico de los indicadores de capacidad financiera y
organizacional de la muestra, el cual permite analizar el comportamiento general de las
empresas analizadas, durante el afio 2023:

Cabe destacar que no fue un afio muy rentable para las entidades financieras ya que de
acuerdo con la informacién obtenida por medio del RUES esta demostrd que durante esta
vigencia el 40% de las empresas reportaron perdida.
Del analisis de los datos y graficos de los indicadores promedio del sector.
Se puede identificar que:

- Elindice de liquidez promedio de la muestra normalizada es de 0.96 veces para 2023.

Se puede establecer que el 100% de las empresas analizadas cuentan con una
liquidez mayor o igual a O veces para el afio 2023.

67 Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE), Guia de Elaboracion de Estudios de Sector,
GEES - version 2 del 24 de junio de 2022, disponible en internet en: https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-
pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-

18. gees v.2 2.pdf. Fecha de consulta: Septiembre 9 de 2022.

% [dem



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
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- El indice de endeudamiento promedio de la muestra normalizada es de 0,91 veces
para el 2023. Se concluye que el 90% de las empresas analizadas cuentan con un
endeudamiento menor o igual a 0,93 para el afio 2023.

- Larazon de cobertura de intereses promedio de la muestra normalizada es de -0,16,
veces para el 2023. Se concluye que el 93% de las empresas analizadas cuentan con
una razon de cobertura de intereses mayor o igual a 0 veces para el afio 2023.

- El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del patrimonio es de
0,02 para el 2023. Al analizar la muestra se evidencia que el 90% las empresas
cuentan con una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,00 para 2023.

- Elpromedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del activo es de 0,00
para el afio 2023. De igual forma, se puede establecer que el 90% de las empresas
analizadas cuentan con una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,00 para 2023.

2.3.3. Andlisis de la existencia de MIPYME, emprendimientos de mujeres y
empresas de mujeres en el sector.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021, se complementa el andlisis
de la oferta categorizando las empresas de la muestra establecida en el numeral 2.3.2.
Andlisis del comportamiento financiero del sector, del presente documento, por sectores
(Manufacturero o Industrial, Servicios y Comercio) y por tamafio empresarial (Micro,
Pequefia, Mediana y Gran empresa).

La clasificacion por sectores se realizé con base en los ClIU en los que se encuentran
clasificadas las empresas que pueden ofrecer los bienes o servicios requeridos por la
Entidad, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.1.1. Contexto econdmico, del presente
documento, y la consulta realizada en el SIIS.

Po su parte, la clasificacion del tamafio empresarial se realiz6é de acuerdo con la cuenta de
ingresos por actividades ordinarias anuales siguiendo las disposiciones del Decreto 957 de
20197° y aplicandoles el factor clasificatorio con las Unidades de Valor Unitario (U.V.T.)

Teniendo en cuenta que existen dos tipos de organizaciones de distinta naturaleza que
pueden prestar el servicio de operador de informacion requerido por la Entidad, a

8 Decreto 1860 de 2021. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”, articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18, disponible
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187, fecha de consulta:
septiembre 10 de 2022.

" Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo. Disponible en:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/ DECRETO%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNIO%20DE%20201

9.pdf



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNIO%20DE%202019.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNIO%20DE%202019.pdf
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continuacion, se relaciona el analisis diferenciado precisando los resultados para i)
operadores de informacion no financieros y ii) operadores de informacion financieros.

2.3.3.1. Andlisis de la existencia de MIPYMES en el subsector de Operadores
de informacioén no financieros

Realizada la clasificacion de las empresas de la muestra de acuerdo con las metodologias
sefaladas, se obtienen los siguientes resultados:

llustracion 18. Clasificacion empresarial de las empresas del sector

CARACTERIZACION DE EMPRESAS DEL SECTOR POR CLASIFICACION
EMPRESARIAL

16
14
12
10
8
X
: I
2 A
0
Microem Pequefia Mediana Gran Inf no
presa empresa empresa empresa detallada
® Manufacturero 4 5 8 0 0
m Servicios 7 5 16 16 0
Comercio 5 6 5 7 0

Elaboracién propia

Como se observa en la grafica de caracterizacion de las empresas por clasificacion
empresarial, las empresas de la muestra cuentan con cdodigos CIIU relacionados con el
sector servicios.
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llustracion 19. Tamafio de las empresas del sector con ClIU relacionados con el sector servicios

40% 36% 36%
35%
30%
25%
20% 16%
15% 11%
10% [
5% 0%
0%
Servicio
® Microempresa 16%
®m Pequefia empresa 11%
Mediana empresa 36%
Gran empresa 36%
® Inf No Detallada 0%

Elaboracion propia
Con relacion a las empresas categorizadas dentro del sector servicios, el andlisis arrojo
como resultados que el 36% son gran empresa, igualandolo la mediana empresa con el
mismo porcentaje del 36%, microempresa 16% y pequefia empresa con un 11%.

2.3.3.2. Andlisis de la existencia de MIPYMES en el subsector de Operadores
de informacion financieros

Realizada la clasificacion de las empresas de la muestra de acuerdo con las metodologias
sefaladas, se obtienen los siguientes resultados:

llustracion 20. Clasificacion empresarial de las empresas del sector

CARACTERIZACION DE EMPRESAS DEL SECTOR POR CLASIFICACION
EMPRESARIAL

15
10
5
0
Microem  Pequefia Mediana  Gran Inf no
presa | empresa empresa empresa detallada
® Manufacturero 0 0 0 0 0
m Servicios 0 0 0 15 0
Comercio 0 0 0 0 0

Elaboracion propia
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Como se observa en la grafica de caracterizacion de las empresas por clasificacion
empresarial, las empresas de la muestra cuentan con codigos CIIU relacionados con el

sector servicios.
llustracion 21. Tamafio de las empresas del sector con CllU relacionados con el sector servicios

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
Servicio
™ Microempresa 0%
Pequefia empresa 0%
Mediana empresa 0%
Gran empresa 100%
Inf No Detallada 0%

Elaboracién propia
Con relacion a las empresas categorizadas dentro del sector servicios, el analisis arrojo
como resultados que el 100% de las empresas se categorizan como gran empresa.

2.3.3.3.  Andlisis de la existencia de emprendimientos de mujeres y empresas
de mujeres en el sector.

De otra parte, con relacion a la participacion de empresas de mujeres en el sector, es
importante sefialar que de acuerdo con CONFECAMARAS™, de las empresas de personas
naturales creadas durante 2022, el 62,5%72 son iniciativas lideradas por mujeres.

Asi mismo, el informe indica que “Del total de las 310.731 empresas creadas el 2022, el
20% tienen al menos una mujer dentro de su planta de personal, y 6,3% tiene al menos una
mujer en cargos directivos. En la creacion de empresas de acuerdo con su tamafio, el 29,6%
de empresas grandes emplean al menos una mujer. Para el caso de las micro, pequefias y
medianas empresas la proporcion es del 20%, 19,9% y 18,8% respectivamente™ >,

" Mujeres lideran creacion de empresas en Colombia, en 2022 el 62,5% del total de empresas fueron creadas por mujeres.
Red de Camaras de Comercio — Confecamaras (2023). 07 de marzo de 2023. Disponible en Internet en
https://confecamaras.org.co/noticias/872-mujeres-lideran-creacion-de-empresas-en-colombia-en-2022-el-62-5-del-total-de-
empresas-fueron-creadas-por-mujeres Fecha de consulta: Septiembre 26 de 2024.

2 Porcentaje que corresponde a la suma de 143.466 unidades productivas.

3 Ibidem.



https://confecamaras.org.co/noticias/872-mujeres-lideran-creacion-de-empresas-en-colombia-en-2022-el-62-5-del-total-de-empresas-fueron-creadas-por-mujeres
https://confecamaras.org.co/noticias/872-mujeres-lideran-creacion-de-empresas-en-colombia-en-2022-el-62-5-del-total-de-empresas-fueron-creadas-por-mujeres
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Adicionalmente, se solicité a las empresas que participantes, contestar una encuesta sobre
emprendimientos o empresas de mujeres. De las nueve (9) empresas que remitieron

cotizacién, todas contestaron la encuesta.

Tabla 9. Encuesta sobre empresas y emprendimientos de mujeres

Encuesta sobre poblacién con caracteristicas
especiales para la inclusién en el sistema de EMPRESAS
compras publicas (Dec.1860/21)

1. Condiciones para ser considerados como
emprendimientos o empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas (Art. 2.2.1.2.4.2.14.
del Dec.1860/21): Para contestar las preguntas
tenga en cuenta que se estima que el cierre del
proceso de seleccion se de en aproximadamente 3
meses y que se debera acreditar la condicién de
emprendimientos o empresas de mujeres mediante
los documentos sefialados en el Dec.1860/21 en el
marco del proceso de seleccion.

CoT 01 COT 02 COT 03 | COTO04 COT 05

COT 06

COT 07

COT 08 | COT 09

¢Mas del cincuenta por ciento (50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenecen
1 | amujeres y los derechos de propiedad han
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo
afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion?

No f No

contesté X = contesté <

No

No

No No

¢ Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de
los empleos del nivel directivo de la persona
juridica son ejercidos por mujeres y estas han
2 | estado vinculadas laboralmente a la empresa
durante al menos el Ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el
mismo cargo u otro del mismo nivel?

No 8 8 No

contesté contesté xE

No

No

No Si

En los casos en los que la persona natural es
mujer: ¢ha ejercido actividades comerciales a
3 | través de un establecimiento de comercio No aplica No aplica No aplica
durante al menos el Ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del proceso de seleccién?

No

A No aplica
aplica

No
aplica

No
aplica

No No
aplica

Para las asociaciones y cooperativas:¢,Mas del
cincuenta por ciento (50%) de los asociados
son mujeres y la participacion les ha
correspondido a estas durante al menos el
tltimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion?

No No

No aplica No aplica R aplica

No aplica

No
aplica

No
aplica

No No
aplica

Fuente: Respuestas a encuesta por parte de empresas del sector. Elaboracion propia. Ver Anexo No. 3 — Respuestas y

cotizaciones recibidas por parte de proveedores potenciales.

Del andlisis de las respuestas se concluye:

- El 22% de las empresas encuestadas indican tener en su entidad mas del cincuenta por
ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona

juridica a mujeres.

-El 33% de las empresas indican que por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los
empleos del nivel directivo de la persona juridica son ejercidos por mujeres
- EI 100% de las empresas encuestadas indican que no aplican actividades comerciales en

los que la persona natural sea muijer.

-El 100% de las empresas encuestadas indican no tener o no aplicar la participacion de

mujeres con el 50% en los que los asociados sean mujeres.
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2.3.4. Andlisis sobrelaprovisiéon de los bienes o servicios por parte de poblacion
en extrema pobreza, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial proteccion
constitucional.

Considerando lo sefialado en el Decreto 1860 de 202174, se solicit6 a las empresas del
sector contestar una encuesta sobre el porcentaje de bienes o servicios que, de resultar
adjudicatarios, seria provisto por poblacién en extrema pobreza, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional. De las nueve (9) empresas que remitieron cotizacién, todas
contestaron la encuesta.

Tabla 10. Encuesta sobre provision de bienes por parte de poblacién con caracteristicas

especiales.

Encuesta sobre poblacién con caracteristicas
especiales paralainclusién en el sistema de EMPRESAS
compras publicas (Dec.1860/21)

2. Fomento a la ejecucién de contratos estatales por
parte de poblacién en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacién y sujetos de
especial proteccion constitucional (Art.
2.2.1.2.4.2.16. del Dec.1860/21):.

De resultar adjudicatario del proceso de seleccion,
¢qué porcentaje de los bienes o servicios requeridos
para la ejecucion del contrato serén provistos por
parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracién o reincorporaciéon y sujetos de
especial proteccion constitucional, garantizando las
condiciones de calidad?

Fuente: Respuestas a encuesta por parte de empresas del sector. Elaboracion propia. Ver Anexos No. 4 — Respuestas y
cotizaciones recibidas por parte de proveedores potenciales.

COT 01 COT02 | COT03 | COT04 | COTO5 | COT06 | COTO7 | COTO08 | COT 09

0% 0% 0% 0% 0% 0% i G G

Del analisis de las respuestas se identificé que:

- Las 9 empresas (100%) que cotizaron manifestaron que, en caso de resultar adjudicatario
del proceso de seleccion, no pueden garantizar algin porcentaje de los bienes y servicios
requeridos para la ejecucion del contrato seran provistos por parte de poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, ya que seleccionaron el 0%.

™ Decreto 1860 de 2021. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”, articulo 2.2.1.2.4.2.16, disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187, fecha de consulta: septiembre 11 de 2022.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187
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3. PRECIOS PROMEDIO DEL MERCADO

Con respecto a los costos asociados al operador de informacion, ademas de las variables
anteriores, también inciden en la determinacion de los precios del servicio, las tarifas inter-
operadores y la tarifa que cobra el Banco de la Republica por el Servicio de Transferencia
de Archivos (explicados en el numeral 2.1.1. Contexto econémico, del presente documento).

Con el fin de determinar los precios promedio del mercado para los servicios requeridos por
la Entidad, se tom6 como base lo establecido en el numeral 1.3.4. — Estudio de mercado de
la “Guia de elaboracién de Estudios de Sector de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica CCE”, en el cual se indica que el analisis de precios de los bienes 0 servicios que
se espera contratar se puede realizar a través “de mecanismos cémo la solicitud de
cotizaciones, la consulta de bases de datos especializadas y el andlisis de precios
histéricos™’.

Es asi que, con el fin de determinar los precios promedio del mercado para los servicios
requeridos por la Entidad, se publicé la solicitud de cotizacién, la FCT y sus anexos en la
pagina web del SECOP Il mediante el médulo Solicitud de Informacion a Proveedores. Se
precisa que, tal como lo recomienda la GEES de CCE, estos documentos incluyen toda la
informacién pertinente del contrato a ejecutar de tal forma que permite a los potenciales
proveedores estructurar una cotizacion integral y ajustada a las necesidades de la Entidad.

La solicitud fue identificada con el nimero ICBF-SDC-118-2024-SEN’® y se vincul6 con los
codigos UNSPSC sefialados en la FCT:

Tabla 11. Cédigos sefialados UNSPSC listados en la FCT
# Cédigo UNSPSC Descripcién
1 81112000 Servicios de datos

Mediante la plataforma SECOP Il se identificaron 1.347 proveedores inscritos en los
codigos relacionados en la FCT, de los cuales 3 manifestaron estar interesados en la
solicitud de la Entidad (ver anexo No. 1 — Listado de proveedores potenciales identificados).

s Agencia Nacional para la Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE), Guia para la Elaboracién de Estudios
de Sector, version 2. disponible en internet en:
https://lwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf, fecha de
consulta septiembre 26 de 2024.

6 La publicacion en el SECOP Il se puede consultar en la siguiente ruta:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6774286&isFromPublicArea=True
&isModal=False



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.6774286%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse&data=05%7C02%7CJohannaC.Perez%40icbf.gov.co%7C3c30dc28f8e04b45e17708dcdda80b11%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638628961044358613%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fm%2BmZGC9bh9hphZwOPr7VpXWGOdHhIjxjem%2B5ysBF8I%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.6774286%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse&data=05%7C02%7CJohannaC.Perez%40icbf.gov.co%7C3c30dc28f8e04b45e17708dcdda80b11%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638628961044358613%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fm%2BmZGC9bh9hphZwOPr7VpXWGOdHhIjxjem%2B5ysBF8I%3D&reserved=0
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Adicionalmente, y con el fin de dar publicidad al estudio, se identificaron 29 posibles
proveedores ubicados a nivel nacional (ver anexo No. 1 — Listado de proveedores
potenciales identificados), a los cuales se les envié mediante correo electrénico, la FCT con
los respectivos anexos y el formato de solicitud de cotizacion.

El formato de solicitud de cotizacion se estructuré con el fin de obtener precios unitarios por
tipo de registro. Teniendo en cuenta que las cantidades de registros electronicos y
asistidos son indispensables para determinar el precio del servicio requerido por la Entidad,
se incluy6 la cantidad estimada para cada tipo de registro en la solicitud de cotizacion.

Para estimar el nimero de registros a realizar por parte del Operador de Informacién, la
Direccion Financiera del ICBF analiz6 la informacién de registros para el periodo
comprendido entre enero de 2024 hasta julio de 2024, (Estadisticas PILA y Proyeccion de
registros y planillas) ver anexo. Con base en estas estadisticas, se estimaron las siguientes
cifras promedio mensuales:

Tabla 12 Proyeccidn registros

PROYECCION REGISTROS

Tiempo estimado de ejecucion Tipo de registros
Vigencia Meses Electrénico Asistido Total
2024 12 32.071.464 99,26% 240.624 | 0,74% 32.312.088
12 meses Promedio 2.672.622 99,26% 20.052 | 0,74% 2.692.674
mensual

Fuente: Anexos FCT (Direccion Financiera), Calculos de la Direccion de Abastecimiento con base a las estadisticas de
registros remitidos y aprobados por el AT, ver Anexo No. 2 del presente documento — Estadisticas PILA y proyeccién de
registros y planillas.

Las cantidades relacionadas anteriormente constituyen anicamente un referente, dado que
son estimaciones realizadas para efectos de proyectar la operacion del ICBF para la
vigencia del contrato. Es importante mencionar que, en ninguin caso obligan a la Entidad, y
tales cantidades podran variar en ejecucion del contrato, ya que responde tanto a la
dinamica del negocio como de los aportes realizados por los empleadores.

De acuerdo con la solicitud del ICBF, se obtuvo respuesta en total por parte de nueve (9)
empresas, las cuales se listan a continuacion:
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Tabla 13. Empresas que remitieron cotizacién

z
©

EMPRESA

COT 01 - OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO

COT 02 - OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO

COT 03 - OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO

COT 04 - OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO

COT 05 - OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO

COT 06 - OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO

COT 07 - OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO

(N[O |W[IN]|F

COT 08 - OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO

9 COT 09 - OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO

Notas: Ver Anexo No. 4 — Respuestas y cotizaciones recibidas por parte de proveedores potenciales.

Se precisa que los precios cotizados por los proveedores corresponden a las
especificaciones técnicas definidas en la FCT y sus Anexos. Las respuestas y cotizaciones
se adjuntan en el anexo No. 4 — Respuestas y cotizaciones recibidas por parte de
proveedores potenciales.

Las cotizaciones y precios histdricos se consolidan en el anexo 5 - Precios promedio del
sector (comparativo). A continuacion, se resumen las cotizaciones allegadas:




e
- )
Q“ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F12.P3.ABS | 26/10/2022
BIENESTAR . —
FAMILIAR FORMATO - Estudio de Sector version 2 pagmgsso de
Tabla 14. Consolidado de cotizaciones
CoT 01 COT 02 COT 03
OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO
REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS
CONCEPTO ASISTIDOS ELECTRONICOS TOTALES ASISTIDOS ELECTRONICOS TOTALES ASISTIDOS ELECTRONICOS TOTALES
Cantidad promedio estimada de registros 20.052 2.672.622 2.692.674 20.052 2.672.622 2.692.674 20.052 2.672.622 2.692.674
mensuales ICBF para el periodo. (Nota 2)
Precio unitario sin IVA (Nota 1) $2.450 $510 $1.803 $251 $3.559 $578
Precio unitario IVA incluido $2.916 $607 $2.146 $299 $4.235 $688
Total mensual IVA incluido $58.471.632 $1.622.281.554 $1.680.753.186 $43.031.592 $799.113.978 $842.145.570 $84.920.220 $1.838.763.936 $1.923.684.156
Total IVA incluido $701.659.584|  $10.467.378.648|  $20.169.038.232 $516.379.104 $9.589.367.736|  $10.105.746.840 $1.019.042.640|  $22.065.167.232 $23.084.209.872
COT 04 COT 05 COT 06
OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO
REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS
NCEPT! ) TOTALE ) TOTALE ) TOTALE
el ASISTIDOS ELECTRONICOS Y = ASISTIDOS ELECTRONICOS Y = ASISTIDOS ELECTRONICOS Y e
Cantidad promedio estimada de regsiros 20,052 2672622 2,692,674 20,052 2672622 2,692,674 20,052 2672622 2,692,674
mensuales ICBF para el periodo. (Nota 2)
Precio unitario sin IVA (Nota 1) $1.913 $306 $1.648 $249 $1.460 $290
Precio unitario VA incluido $2.276 $364 $1.961 $296 $1.737 $345
Total mensual VA incluido $45.638.352 $972.834.408 $1.018.472.760 $39.321.972 $791.096.112 $830.418.084 $34.830.324 $922.054.590 $956.884.914
Total IVA incluido $547.660.224 $11.674.012.896 $12.221.673.120 $471.863.664 $9.493.153.344 $9.965.017.008 $417.963.888 $11.064.655.080 $11.482.618.968
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coT 07 COT 08 COT 09
OPERADOR DE INFORMACION FINANCIERO OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO OPERADOR DE INFORMACION NO FINANCIERO
REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS
CONCEPTO ASISTIDOS | ELECTRONICOS TOTALES ASISTIDOS | ELECTRONICOS TOTALES ASISTIDOS ELECTRONICOS TOTALES
Cantidad promedio estimada de regist
antioad promedio estimaca de fegistros 20052 2.672.622 2.692.674 20052 2.672.622 2.692.674 20.052 2672622 2.692.674
mensuales ICBF para el periodo. (Nota 2)
Precio unitario sin IVA (Nota 1) $1.950 $295 $1.834 $258 $1.800 $260
Precio unitario IVA incluido $2.321 $351 $2.182 $307 $2.142 $309
Total mensual IVA incluido $46.540.692 $938.000.322 $984.631.014 $43.753.464 $820.494.954 $864.248.418 $42.051.384 $825.840.198 $868.791.582
Total IVA incluido $558.488.304|  $11.257.083.864|  $11.815.572.168 $525.041568|  $9.845.930.448  $10.370.981016 $515.416.608 $9.010082.376|  $10.425.498.984

Nota 1: Las cantidades promedio de registros mensuales ICBF fueron estimadas con base en los registros de las planillas Tipo Asobancaria de enero 2024 a julio 2024 (Ver Anexo 2").
Se precisa que las cantidades promedio son datos proyectados con base en estadisticas y pueden variar en ejecucion del contrato. No obstante, es importante tener en cuenta que los
precios se deben mantener en ejecucion del contrato, independientemente de las cantidades de registros reales que se reciban.
Fuente: Cotizaciones recibidas de potenciales proveedores. Cuadro resumen es elaboracion propia. Ver anexos No. 4 — Respuestas y cotizaciones recibidas por parte de proveedores
potenciales y No. 5 - Precios promedio del sector (comparativo).
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En este orden de ideas, se establecen los precios unitarios techo por tipo de registro con
base en el promedio de las cinco cotizaciones mas bajas recibidas, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 15. Precios techo

REGISTROS REGISTROS
CONCEPTO ASISTIDOS ELECTRONICOS
Precio unitario sin IVA $1.636 $253
Precio unitario IVA incluido $1.947 $301

Fuente: Elaboracién propia.

Dada la naturaleza del objeto a contratar no es posible determinar con exactitud la cantidad
de registros que se efectuaran durante la ejecucion del contrato. Por tanto, para estimar el
presupuesto oficial se tuvieron en cuenta los siguientes datos:

- Cantidad de Registros: Proyeccién de registros mensuales realizada por el ICBF, tal
como se explicé previamente.

- Tarifas por tipo de registros: Se tom6 como referencia para estimar el precio unitario
por tipo de registro, el promedio de las 3 cotizaciones mas bajas recibidas.

Se realiz6 la simulacion del presupuesto con base en los analisis expuestos, las tarifas por
tipo de registros y las proyecciones de registros realizadas. Con base en lo anterior, se
estima el presupuesto oficial en hasta DIEZ MIL CIENTO VEINTIDOS MILLONES CINCO
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($10.122.005.592) incluido IVA,
impuestos de ley y demas costos directos e indirectos, discriminado asi:

Tabla 16 Presupuesto oficial

CONCEPTO ASISTIDOS | ELECTRONICOS TOTALES
Precio unitario sin IVA $1.636 $253
Precio unitario IVA incluido $1.947 $301
Total mensual IVA incluido $39.041.244 $804.459.222 $843.500.466
Total IVA incluido $468.494.928 $9.653.510.664 $10.122.005.592
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RECOMENDACION SOBRE MARGEN MINIMO DE MEJORA

La subasta inversa busca encontrar el precio minimo al que el mercado esta dispuesto a
vender un bien o servicio. Si el decremento minimo es muy pequefio el evento de subasta
puede llegar a ser muy largo. Si es muy grande, podrian dejar de materializarse ahorros
potenciales para la Entidad. Considerando lo anterior y después de los andlisis efectuados,
la Direccién de Abastecimiento sugiere un margen minimo de mejora del 3% sobre la
oferta econdmica mas baja presentada por los oferentes.

La recomendacion anterior se realiza considerando la sumatoria de los precios unitarios,
asi como los margenes minimos de mejora establecidos por el ICBF en procesos anteriores
para contratar el mismo servicio (ver numeral 2.2.1. - Historico de contratacion ICBF).

4. INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

Con base en los andlisis expuestos anteriormente, se establecen los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional minimos a ser acreditados por los
operadores no financieros y por operadores financieros’’ de acuerdo con lo establecido en
el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. Los indicadores fueron
establecidos considerando el presupuesto, las obligaciones contractuales, los riesgos, el
plazo de ejecucion del respectivo proceso de seleccion y el tipo de entidad que prestara el
servicio, por lo cual son los minimos requeridos para asegurar el cumplimiento del objeto
contractual.

Se consideraran habilitados financieramente los proponentes que cumplan con la totalidad
de los parametros definidos a continuacion:

CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
RAZON DE RENTABILIDAD
INDICE LIQUIDEZ ENDEH%AMIE COBERTURA DEL REE-IAACEFIH%@D
DE INTERESES PATRIMONIO
Activo . Utilidad Utilidad Utilidad
z corriente / Pasivo total / operacional / . .
Férmula . . Operacional / Operacional /
pasivo activo total gastos de ; . X
- - Patrimonio Activo Total
corriente intereses
Tipos de operadores Indicadores minimos habilitantes
77 Establecimientos  bancarios  vigilados.  Superintendencia  Financiera de Colombia.  Disponible en:

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPub
licacion&id=61694, fecha de consulta: septiembre 27 de 2023.



https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=61694
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=61694
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CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
RAZON DE RENTABILIDAD
INDICE LIQUIDEZ END'IE\H%AME COBERTURA DEL REE-I;_\A(EI_IHggD
DE INTERESES PATRIMONIO
Operadores no Mayor o igual | Menor oiguala | Mayor o Igual a Mayor o igual a Mayor o igual a
financieros a 1.2 veces 0,70 1.2 veces 0,02 0,01
Operadores . .
; . i Mayor o igual | Menor o igual a | Mayor o Igual a 0 . .
_flnan cieros - 2.0 veces 0,93 veces Mayor o igual a 0 | Mayor o igual a 0
entidades bancarias

Nota: Para definir los indicadores financieros de las entidades bancarias se tuvo en cuenta que estas son vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero ($0), debido a que el proponente
no tiene obligaciones financieras, ocasionando que la razon de cobertura de intereses
resulte en indefinido o indeterminado, se considera que el proponente cumple con el
indicador de Razén de Cobertura de Intereses (aplica para todos los operadores y
opciones).

Cuando el proponente cuente con un pasivo corriente igual a cero ($0) por lo que el indice
de liquidez resulta indefinido o indeterminado, se considera que este cumple con el
Indicador de Liquidez (aplica para todos los operadores y opciones).

Interpretacién

v Indicador de liquidez: Es la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir
las obligaciones a corto plazo con terceros, mediante la conversion en efectivo de
sus bienes o derechos que son a corto plazo (Activo Corriente).

v"Nivel de endeudamiento: Es el Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el
proponente.

v" Razon de Cobertura de Intereses: Es el nimero de veces que el proponente cuenta
para cumplir con los gastos intereses.

v" Rentabilidad del patrimonio: Es la capacidad de generacion de utilidad por cada
peso invertido en el patrimonio.

v" Rentabilidad del Activo: Es la capacidad de generacion de utilidad por cada peso
invertido en el activo.

En el pliego de condiciones del respectivo proceso de seleccion se establecera la forma
como deberadn acreditar los proponentes los indicadores de capacidad financiera y
organizacional.
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5. ANEXOS
Anexo 1. Listado de proveedores potenciales identificados
Anexo 2. Estadisticas PILA y proyeccién de registros y planillas.
Anexo 3. Informacion financiera e indicadores de capacidad financiera vy
organizacional de las empresas del sector
Anexo 4. Respuestas y cotizaciones recibidas por parte de potenciales proveedores
Anexo 5. Precios promedio del sector

Aprobaciones

Nombre y cargo Firma

Aprobd

Esteban Castafio Jaramillo 2 “f__—.
Director de Abastecimiento

Elaboro6: Johanna Perez Contratista Direccion de Abastecimiento

Reviso: Raul Castafio Contratista Direccion de Abastecimiento




