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PREÁMBULO 
 
SOBRE LA CONVENIENCIA Y LA JUSTIFICACIÓN: 
 
En el inciso 2º del artículo 209 de la Constitución Política establece que “Las autoridades administrativas deben coordinar 
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La Administración Pública en todos sus órdenes, 
tendrá un Control Interno que se ejercerá en los términos que señale la Ley”. 
 
A su vez, el artículo 269 de la Carta Política establece que: “En las Entidades Públicas las autoridades correspondientes 
están obligadas a diseñar y aplicar, según la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, 
de conformidad con lo que disponga la Ley…”. 
 
De igual manera, la Ley 87 de 1993 dispuso en el artículo 6º que “el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control 
Interno en los organismos y Entidades públicas, será responsabilidad del representante legal o máximo directivo 
correspondiente. No obstante, la aplicación de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia 
del Control Interno, también será responsabilidad de los jefes de cada una de las dependencias de las Entidades y 
organismos”. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015, integró en un solo Sistema de Gestión, los 
Sistemas de Gestión de la Calidad descritos en la Ley 872 de 2003 y el Sistema de Desarrollo Administrativo señalado en 
la Ley 489 de 1998, indicando que “El Sistema de Gestión deberá articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de 
Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los artículos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que 
permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y 
entidades del Estado.”  
 
Por otra parte, el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el 
artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”, en el artículo 1 sustituye el Título 22 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 
2015 y establece en su artículo 2.2.22.1.1, lo siguiente: “Sistema de Gestión. El Sistema de Gestión, creado en el artículo 
133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestión de la Calidad, es el 
conjunto de entidades y organismos del Estado, políticas, normas, recursos e información, cuyo objeto es dirigir la 
gestión pública al mejor desempeño institucional y a la consecución de resultados para la satisfacción de las necesidades 
y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.” 
 
Así mismo, el citado decreto en su política de servicio al ciudadano establece que el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión – MiPG es un modelo orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades deben conocer los 
derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, trabajando en torno a los resultados que los satisfacen y 
evaluando su satisfacción permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al ciudadano como el referente para su gestión 
y como su punto de llegada, y a la ciudadanía organizada como partícipe en las fases de la gestión pública desde su 
formulación, ejecución y evaluación, según dispone la Ley 489 de 1998. 

Por lo expuesto, el modelo Integrado de Gestión - MIG del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones contempla en su manual de calidad el aparte de seguimiento y medición de la satisfacción de los grupos 
de interés como uno de los mecanismos para hacer seguimiento al nivel de satisfacción de las partes interesadas frente a 
los servicios que la entidad ofrece, analizando e interpretando la información para luego tomar las acciones pertinentes, 
que permitan fortalecer lo que se está haciendo bien y corregir lo que está causando insatisfacción en los grupos de 
interés, convirtiéndolo de esta manera en un insumo para generar y desarrollar estrategias que fortalezcan los productos o 
servicios generados, y para la implementación de acciones que propendan por el mejoramiento continuo de la entidad.  

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933#133
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Ahora bien, de conformidad con lo señalado en los numerales 1, 3, 4 y 8 del artículo 1 de la Resolución 2437 de 2018 por 
la cual se modifica la Resolución 3361 de 2017 expedida por el Ministro de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, la Subdirección Administrativa y de Gestión Humana a través del Grupo interno de Trabajo de 
Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés, tiene como funciones entre otras las siguientes: 
 

“1. Apoyar a la Subdirección Administrativa y de Gestión Humana en la formulación de políticas, planes y 
proyectos relacionados con el fortalecimiento de las relaciones de la entidad con sus Grupos de Interés, a partir 
de los conceptos de Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible. (…) 
3. Apoyar en la definición de las estrategias necesarias para el fortalecimiento de la Gestión del Servicio, la 
Gestión Ambiental y la Gestión Social. 
4. Coordinar la ejecución de las estrategias de fortalecimiento a la Gestión del Servicio a partir de: (…) 
g. Diseñar, implementar y mejorar continuamente el modelo de servicio de la entidad, tomando para ello las 
necesidades de cobertura, cumplimiento y certidumbre en el servicio. 
- Cobertura (capacidad de ofrecer trámites y servicios en todo el territorio nacional, a través de distintos canales, 
de acuerdo con las necesidades y capacidades institucionales), 
- Cumplimiento (capacidades técnicas, financieras y humanas para satisfacer las expectativas de los ciudadanos 
en materia de servicio y calidad), 
- Certidumbre (seguridad del ciudadano de recibir información completa, clara y precisa sobre las condiciones de 
tiempo, modo y lugar en que se atenderá su requerimiento o se gestionará su trámite) (…) 
8. Diseñar mecanismos de seguimiento y medición de la gestión del servicio, ambiental y social del Ministerio, en 
términos de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.” 

 
De las normas expuestas se puede concluir que un factor determinante para el desarrollo de las organizaciones es la 
incorporación de procesos internos transversales así como la optimización del flujo de la información generada, por lo que 
el Ministerio TIC a partir de los objetivos establecidos en el artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado por la Ley 1978 
de 2019, ha redefinido su portafolio de servicios en alineación con el actual plan estratégico, para identificar de mejor 
manera cuál es la forma como se puede dar respuesta a esos grandes compromisos. Esto quiere decir que, a partir de 
cada objetivo establecido, se identificaron servicios, y a partir de cada uno de ellos se identificaron a su vez los 
programas, proyectos e iniciativas existentes que actualmente responden a dichos servicios, así: 
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Es importante precisar que, todos los objetivos anteriormente señalados en pro del desarrollo organizacional hacen 
exigibles ciertos criterios de mejoramiento continuo, entre los cuales se encuentra la importancia de medir entre otras 
cosas, los niveles de percepción y satisfacción de los diferentes grupos de interés (internos, primarios y secundarios), en 
relación con los servicios que la entidad ofrece, es decir: - Políticas Públicas en Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, - Promoción del acceso, uso y apropiación de las TIC en el país, - Promoción de la Investigación y la 
Innovación para el desarrollo del sector TIC y - Gestión del espectro radioeléctrico, servicios postales y relacionados, 
como también los niveles de percepción y satisfacción de los servidores y contratistas del Ministerio con respecto a los 
servicios internos que la entidad ofrece.   
 
En este sentido, en el marco del Plan Estratégico Digital, específicamente en el componente transversal 2.3 “Relación con 
los grupos de interés”, se evidencia como una de sus iniciativas el “Fortalecimiento del servicio al ciudadano”, la cual tiene 
como objetivo “Fortalecer el relacionamiento con los ciudadanos y grupos de interés, generando confianza, mejorando los 
niveles de satisfacción y fomentando una cultura de servicio e inclusión en los servidores públicos de la Entidad.”. Bajo 

Objetivos según Ley 1341 de 2009 
modificados por la ley 1978 de 2019 

Producto y/o servicio 
asociado a cada Objetivo 

Grupos de interés del MinTIC 

1. Diseñar, formular, adoptar y promover las 
políticas, planes, programas y proyectos del 
sector Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, en correspondencia con la 
Constitución Política y la ley, con el fin de 
promover la inversión y el cierre de la brecha 
digital, contribuir al desarrollo económico, 
social y político de la Nación, y elevar el 
bienestar de los colombianos. 

Políticas públicas en 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones. 

* Internos: son aquellos grupos 
imprescindibles para la operación de 
la Entidad, es decir, todos aquellos 
que tienen una relación laboral o 
contractual con el Ministerio, como lo 
son: Servidores Públicos, Contratistas, 
Pasantes Universitarios y 
Pensionados. 
 
* Primarios: son aquellos que no 
participan directamente en la 
actividades de operación de la 
entidad, pero que son destinatarios de 
los productos y/o servicios que el 
ministerio ofrece en el marco del 
desarrollo de su cadena de valor, 
como los son: Ciudadanos 
beneficiarios de las iniciativas, Sector 
TIC Industria (Proveedores de redes y 
servicios, Operadores de servicios 
postales, Concesionarios, 
Comercializadores y Agremiaciones, 
Sector TIC Gobierno (Entidades 
adscritas y Vinculadas), Otras 
entidades del gobierno, ONGs, 
Academia y Medios de comunicación. 
  

* Secundarios: corresponde a aquellos 
que no participan directamente en el 
intercambio de productos y/o servicios 
del Ministerio TIC, pero que pueden 
verse afectados económica, ambiental 
y socialmente por las acciones de esta, 
como lo son: Veedurías, Ciudadanía en 
general, Organismos internacionales, 
Entes de control y Proveedores. 

2. Promover el uso y apropiación de las 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones entre los ciudadanos, las 
empresas, el Gobierno y demás instancias 
nacionales como soporte del desarrollo 
social, económico y político de la Nación. 

Promoción del acceso, uso 
y apropiación de las TIC en 
el país. 

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del 
sector de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones, promover la 
investigación e innovación buscando su 
competitividad y avance tecnológico 
conforme al entorno nacional e internacional. 

Promoción de la 
Investigación y la 
innovación para el 
desarrollo del sector TIC. 

4. Definir la política pública y adelantar la 
inspección, vigilancia y el control del sector 
de Tecnologías y la Información y las 
Comunicaciones, incluyendo el servicio de 
televisión abierta radiodifundida y el servicio 
de radiodifusión sonora, con excepción de 
aquellas funciones de inspección, vigilancia 
y control, expresamente asignadas en la 
presente Ley a la Comisión de Regulación 
de Comunicaciones y a la Agencia Nacional 
de Espectro.  

Gestión del espectro 
radioeléctrico, servicios 
postales y relacionados 
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esos componentes y objetivos, se hace necesario medir como se sienten los diferentes grupos de interés, tomando 
acciones concretas para aumentar la eficacia de los sistemas de la entidad, así como innovar para mantener a sus 
actuales grupos satisfechos y captar nuevos, en cumplimiento de su carácter misional. 
 
De acuerdo con lo anterior, desarrollar una encuesta que mida el índice de satisfacción de sus grupos de interés 
representa una necesidad prioritaria para el Ministerio TIC, en aras de optimizar los esfuerzos para su mejoramiento 
continuo y satisfacción de los grupos de interés. Así mismo, la aplicación de la encuesta por parte de un tercero se 
constituye en un mecanismo de evaluación objetivo que garantiza la independencia de la medición y genera información 
veraz y confiable.  
 

De esta manera, el análisis de los resultados de la encuesta serán un referente para obtener recomendaciones sobre la 
pertinencia y el mejoramiento de cada uno de los productos y/o servicios que están siendo generados por el Ministerio 
TIC. 
 

Finalmente, se precisa que la necesidad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones y para la 
realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, 
teniendo en cuenta que el objetivo del mismo según el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009 modificado por la ley 1978 de 
2019, es “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio 
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y 
cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones  y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, 
técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones pone a disposición de los interesados el proyecto 
de pliego de condiciones para “Determinar el nivel de satisfacción de los grupos de interés, frente a los productos y 
servicios ofrecidos por el Ministerio TIC, a partir de sus planes, proyectos, iniciativas y áreas funcionales, con el fin de 
identificar fortalezas y oportunidades de mejora continua en el Sector TIC y en la entidad”. 
 
Los estudios y documentos previos que incluyen el análisis del sector, el proyecto del pliego de condiciones, así como, 
cualquiera de sus anexos está a disposición del público en el Sistema Electrónico de Contratación Pública –SECOP II. 
 
La selección del contratista se realizará a través de la modalidad de SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA. 
 
Adicionalmente, antes de postularse en el presente proceso, es necesario que lea las siguientes recomendaciones: 
 
❖ Lea cuidadosamente el contenido del pliego de condiciones y las preguntas realizadas en el link cuestionario de la 

plataforma SECOP II. 
❖ Verifique que no esté incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar. 
❖ Cerciórese que cumple las condiciones y reúne los requisitos señalados en el pliego de condiciones. 
❖ Tenga en cuenta el cronograma establecido para el desarrollo de este proceso. 
❖ Todo el proceso se surtirá mediante la plataforma SECOP II y la presentación tanto de observaciones, 

manifestaciones de interés, la propuesta y cualquier acción dentro del proceso, deberá realizarse únicamente por 
este medio y conforme con el procedimiento que para el efecto señale la plataforma. 

❖ Cerciórese que cuenta con el conocimiento suficiente en la plataforma SECOP II para presentar su oferta y 
continuar con el proceso contractual.  

 
El pliego de condiciones del presente proceso se podrá consultar en el SECOP II www.colombiacompra.gov.co, como 
entidad: Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el número FTIC-SAPMC-023-2020. 
Es de aclarar que todo acto dentro del proceso deberá surtirse mediante esta plataforma.  
 
Los términos fijados en el presente pliego de condiciones se entenderán en días hábiles, salvo que se indique 
expresamente que son calendario, al tenor de lo dispuesto por el artículo 62 del Código de Régimen Político y Municipal.  
 
De conformidad con el parágrafo 4 del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, el Pliego de Condiciones no 
tendrá valor.  
 
NOTA 1: Es responsabilidad del proponente verificar en la página Web antes citada, la publicación de los 
diferentes documentos que hagan parte integral del pliego. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.colombiacompra.gov.co/


 
 

7 

 

 
2. ASPECTOS GENERALES 

 
2.1. INVITACIÓN A LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del artículo 66 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 2.2.1.1.1.2.1 del Decreto 
1082 de 2015, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones invita a todas las personas y 
organizaciones interesadas en hacer control social al presente proceso de contratación, en cualquiera de sus fases o 
etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que 
consulten los documentos del proceso en la plataforma SECOP II. 
 
2.2. SECRETARÍA DE LA TRANSPARENCIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

 
En el evento de conocerse casos especiales de corrupción en las entidades del Estado, se reportará el hecho a la 
Secretaría de la Transparencia de la Presidencia de la República, con la misión de asesorar y apoyar directamente al 
presidente en el diseño de una Política Integral de Transparencia y Lucha contra la Corrupción y coordinar su 
implementación 
 
En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente pliego de condiciones y de los contratos que forman 
parte del mismo, el proponente obrará con la transparencia y la moralidad que la Constitución Política y las leyes 
consagran. 
 
En el caso en que el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones comprobare hechos 
constitutivos de corrupción por parte de un proponente durante el proceso de selección, sin perjuicio de las acciones 
legales a que hubiere lugar, podrá rechazar la respectiva oferta.  
 
Si los hechos constitutivos de corrupción tuvieren lugar dentro del plazo de ejecución del contrato, tales circunstancias 
podrán dar lugar a la declaratoria de caducidad, de conformidad con las reglas previstas para el efecto en la ley y en el 
respectivo contrato. 

 
2.3 COMPROMISOS ASUMIDOS:  
 

• El proponente no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ninguna persona al servicio del Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en relación con su propuesta, con el proceso de 
contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta. 

• El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista 
independiente, o un asesor o consultor realice en su nombre las anteriores actuaciones. 

• El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores y a 
cualquier representante suyo, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de 
Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de selección y la relación contractual que podría 
derivarse de ella. 

• El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o contractuales 
derivadas de la presente selección, no provendrán de actividades ilícitas tales como el lavado de activos, 
testaferrato, tráfico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera contraríen las 
leyes de la República, la moral o las buenas costumbres. 

 
Así mismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan por 
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objeto la colusión en las licitaciones o concursos o los que tengan como efecto la distribución de adjudicaciones de 
contratos, distribución de concursos o fijación de términos de las propuestas1 son sancionables por la Superintendencia de 
Industria y Comercio. 
 
En caso de que el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones advierta hechos constitutivos de 
corrupción de parte del proponente durante el proceso de selección, tales hechos se pondrán inmediatamente en 
conocimiento de las autoridades competentes. 

 
2.4 COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

 
Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasión del análisis de los documentos del proceso, la 
presentación de observaciones, la preparación y presentación de las ofertas, la presentación de observaciones a las 
mismas, la asistencia a audiencias públicas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participación en el presente 
proceso de contratación, estará a cargo exclusivo de los interesados y proponentes. 
 
2.5 COMUNICACIONES 
 
Los interesados en el presente proceso pueden formular observaciones, preguntas y comentarios en línea, en idioma 
castellano, ingresando a la plataforma SECOP II en el Link del proceso FTIC-SAPMC-023-2020 
 

Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el presente proceso de selección, deberá ser 
elaborada de acuerdo con lo establecido en SECOP II en el proceso FTIC-SAPMC-023-2020, es decir, directamente en la 
plataforma en línea de SECOP II, ingresando al  Link del proceso, con el lleno de los requisitos exigidos por el FONDO 
ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y de conformidad con los lineamientos y 
condiciones que contiene la misma plataforma,  que permitan facilitar su estudio.  
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones por su parte, enviará la correspondencia al correo 
registrado por el proveedor en la plataforma SECOP II www.colombiacompra.gov.co. 
  
En cuanto a las aclaraciones y envío de documentos requeridos con ocasión de la verificación y evaluación de las ofertas, 
sólo serán tenidas en cuenta aquellas que sean presentadas en línea, es decir, directamente en la plataforma de SECOP 
II, ingresando al Link del proceso, en el tiempo, con la identificación del proceso de selección al que se refieren, así como 
el nombre y firma de la persona natural y/o del representante legal de la persona jurídica individual o conjunta que la 
remite.  
  
Los interesados podrán obtener un juego completo del pliego de condiciones, tales como: pliego, especificaciones 
técnicas y anexos, previo al pago del valor de las copias, no obstante lo anterior, dichos documentos pueden ser 
consultados en línea ingresando al enlace del proceso en la plataforma SECOP II. Se aclara que en los casos en que el 
interesado haya cancelado el valor de las copias, los documentos serán entregados personalmente a quien se haya 
designado para tal efecto.  
  
NOTA 1: Es responsabilidad del proponente verificar en la página web antes citada, la publicación de los diferentes 
documentos que hagan parte integral del pliego.  
 
NOTA 2. En caso de que no se pueda acceder al SECOP II o exista alguna indisponibilidad para crear o enviar su oferta, 
se recomienda llamar a la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente. Los teléfonos de la mesa de servicio son: 

 
1 Decreto 2153 de 1992, arts. 44 y 47.  

http://www.colombiacompra.gov.co/
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7456788 en Bogotá y 01800 520808 para el resto del país. En tal sentido se invita a consultar la Guía para actuar ante 
una indisponibilidad del SECOP II de Colombia Compra Eficiente.  
 
Cuando se presenten fallas en dicha plataforma, los interesados deben seguir el procedimiento establecido en el protocolo 
de indisponibilidad para usuarios del SECOP II de Colombia Compra Eficiente, el cual se podrá consultar en el siguiente 
enlace: 
 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf 
Para tales efectos, el correo de la entidad es minticresponde@mintic.gov.co  
 
2.6 IDIOMA Y LEGALIZACIÓN DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR 

 
La propuesta, todos los documentos que la integren y la totalidad de la correspondencia remitida dentro del presente 
proceso, deberán estar redactados en idioma castellano. Los documentos en idioma distinto al castellano deben ser 
presentados en su lengua original junto con la traducción oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta 
documentos con una traducción simple al castellano y entregar la traducción oficial al castellano dentro del plazo previsto 
para la subsanación. La traducción oficial debe ser el mismo texto presentado. 
  
Los documentos privados otorgados en el exterior no requieren de legalización o apostille, tal como se establece en la 
Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente. 
  
Todos los documentos públicos otorgados en países no miembros del Convenio de La Haya tendientes a acreditar 
cualquiera de los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones, deberán presentarse consularizados y 
legalizados en la forma prevista en el artículo 251 del Código General del Proceso y el artículo 480 del Código de 
Comercio. En el evento de documentos públicos, expedidos por autoridades de países miembros del Convenio de La 
Haya de 1961, se requerirá únicamente la Apostilla. En todo caso, deberá atenderse igualmente el contenido de la 
Resolución 10547 del 14 de diciembre de 2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores. 
  
Si la apostilla está dada en idioma distinto al castellano, deberá presentarse acompañada de una traducción oficial a dicho 
idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes. En consecuencia, el proponente deberá 
presentar todos los documentos dándole cumplimiento a las condiciones anteriormente expuestas. 
 
Cuando haya incumplimiento de lo dispuesto en este numeral, en cuanto a la documentación expedida en el exterior, el 
comité asesor y evaluador se regirá por lo establecido en el numeral 4.9 del presente pliego de condiciones, sobre 
errores, deficiencias y omisiones. 
 
2.7 DEFINICIONES 
 
Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayúscula inicial deben ser entendidas con el significado que a 
continuación se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el 
contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayúscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la 
definición contenida en el Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuación deben entenderse de acuerdo 
con su significado natural y obvio. 
 
 
 
 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf
mailto:minticresponde@mintic.gov.co
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Definiciones 

Adjudicación Es la decisión final de El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
expedida por medio de un acto administrativo, que determina el adjudicatario del presente 
Proceso de Contratación. 

Contratista Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato objeto del presente 
Proceso de Contratación. 

Contrato Es el negocio jurídico que se suscribirá entre El Fondo Único de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones y el adjudicatario, por medio del cual se imponen a las partes 
obligaciones recíprocas y se conceden derechos correlativos que instrumentan la relación 
contractual que se busca establecer a través del presente Proceso de Contratación. 

Oferta Es la propuesta presentada a El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones por los interesados en ser el contratista del Proceso de Contratación objeto 
del presente Pliego de Condiciones. 

Pliego de 
Condiciones 

Es el conjunto de normas que rigen el proceso de selección y el futuro Contrato, en los 
que se señalan las condiciones objetivas, plazos y procedimientos dentro de los cuales los 
Proponentes deben formular su Oferta para participar en el Proceso de Contratación del 
contratista y tener la posibilidad de obtener la calidad de adjudicatario del presente Proceso 
de Contratación. 

Proponente Es la persona natural o jurídica o el grupo de personas jurídicas y/o naturales, nacionales o 
extranjeras, asociadas entre sí mediante las figuras de consorcio, unión temporal o 
promesa de sociedad futura que presenta una Oferta para participar en el Proceso de 
Contratación. 

 
2.8. INTERPRETACIÓN DEL PLIEGO 
 
El presente pliego de condiciones debe ser interpretado en su conjunto, de manera que sus disposiciones no sean 
entendidas en forma aislada ni contrariando su sentido general, por lo tanto, se entienden integrados a él los anexos que 
lo acompañan, así como las adendas que se expidan durante el presente proceso.  
 
Para su correcta interpretación, deben tenerse en cuenta las siguientes reglas: 
 

• Los plazos expresados en días se entenderán como días hábiles y mes calendario, salvo manifestación expresa en 
contrario. Para estos efectos, los días sábados no se considerarán días hábiles. En todo caso el plazo del contrato 
esta dado en días calendario. 

• El cómputo de los plazos de días, para los efectos del proceso, se iniciará a partir del día siguiente de la fecha 
señalada para el comienzo del respectivo plazo. 

• Cuando el día de vencimiento de un plazo fuese un día no hábil para la entidad contratante, dicho vencimiento se 
entenderá trasladado al primer día hábil siguiente. 

• Lo establecido en el pliego y en la propuesta, será vinculante para quien resulte siendo el adjudicatario y hará parte 
del respectivo contrato. En cualquier caso de duda, vacío o contradicción, prevalecerá primero los pliegos de 
condiciones, luego la minuta de contrato y por último la propuesta. 

• El orden de los numerales de este pliego de condiciones no debe ser interpretado como un grado o prelación entre 
los mismos. 
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• Los títulos de los numerales y subnumerales utilizados en este pliego de condiciones sirven sólo como referencia y 
no afectarán la interpretación de su texto. 

 
2.9. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
La presentación de la propuesta comporta, para cada uno de los proponentes y sus miembros, la aceptación, sin 
condicionamientos, salvedades, ni modificaciones de las condiciones y requisitos establecidos tanto en el presente pliego 
de condiciones como en las adendas que se publiquen durante el desarrollo del presente proceso, y de los términos y 
condiciones del contrato que se suscribirá en caso de adjudicación. 
 
Así mismo, implica para el proponente y sus miembros, en caso de proponente plural, el conocimiento de la legislación 
colombiana en materia de contratación estatal y el régimen jurídico aplicable y vigente de las actividades y servicios objeto 
del presente proceso. Por lo tanto, la decisión de presentar o no propuesta, es una decisión exclusiva de los interesados 
derivada de sus propios análisis, investigaciones, exámenes e inspecciones correspondientes. 
 
Los proponentes y sus miembros, en caso de proponente plural, al elaborar su propuesta, deberán tener en cuenta que el 
cálculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deberán basar estrictamente en sus propios estudios 
técnicos y en sus propias estimaciones. 
 
En virtud de lo anterior, será responsabilidad de los proponentes y de sus miembros, en caso de proponente plural: 
 

• Presentar su propuesta con estricta sujeción al pliego de condiciones, los documentos del proceso y la Ley. 

• Presentar su propuesta basada en el previo examen cuidadoso de las características del objeto contractual. 

• Evaluar las implicaciones legales, técnicas, de mercado, fiscales y financieras, las condiciones jurídicas del contrato, la 
distribución de riesgos que se establezca en el mismo y en general todos los aspectos que puedan incidir en la 
determinación de la propuesta. 

• Determinar, evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, así como los demás costos e implicaciones 
tributarias y de cualquier otra naturaleza que lleve consigo la celebración del contrato de compraventa, según la 
asignación de costos prevista en el pliego de condiciones y en la minuta del contrato, para lo cual se recomienda a los 
proponentes obtener asesoría calificada e independiente en materia financiera, legal, fiscal, tributaria, técnica y de 
cualquier otra naturaleza que consideren necesaria para la presentación de la propuesta.  

• Informarse sobre los requisitos legales aplicables al contrato. 

• La exactitud, aplicabilidad, confiabilidad o integridad de la información que tenga a bien consultar cada proponente, se 
encuentra bajo su propia responsabilidad. La documentación que repose en el FONDO ÚNICO DE TIC no pretende 
incluir toda la información que un posible proponente deba tener en consideración.  

 
Sin perjuicio de la declaración expresa que los proponentes deberán hacer en la carta de presentación de su respectiva 
propuesta, por la sola presentación de la misma se considera que los proponentes y cada uno de sus miembros, en caso 
de proponente plural: 
 
a. Han realizado el examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentación de la propuesta. 
b. Han investigado y asumen plenamente los riesgos y en general, todos los factores determinantes de los costos que 

incidan en su propuesta.  
 
En consecuencia, el proponente será responsable por los datos, informes, documentos y resultados que se suministren 
durante el proceso de selección; así como de generar las actividades que soporten la debida diligencia en la 
determinación de los procedimientos, plazos, y/o trámites que deben agotarse por parte del futuro contratista para la 
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consecución de permisos, autorizaciones y licencias que deban agotarse ante personas públicas o privadas, así como de 
aquellos que se entreguen durante la ejecución del contrato de, que llegare a suscribirse. 
 
El sólo hecho de la presentación de las propuestas, no obliga en forma alguna al Fondo Único de TIC a aceptarlas, ni 
confiere ningún derecho para celebrar el contrato con quienes efectivamente las presenten. 
 
2.10. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDADES POR LA INFORMACIÓN 

 
La única información proveniente del Fondo Único de TIC que debe considerarse como base para la presentación de 
propuestas, es la contenida en los documentos del proceso que sean publicados en el portal de contratación 
http://www.colombiacompra.gov.co/  dentro del proceso No. FTIC-SAPMC-023-2020. 
 
Los proponentes serán responsables por el manejo de la información que reciban de la entidad contratante y deberán 
respetar, con arreglo a la Constitución Política de Colombia y a la ley, los derechos intelectuales. El incumplimiento de lo 
anterior acarreará las sanciones contempladas en la Ley. 
 
De igual forma, los proponentes serán responsables por la información que suministren a la entidad durante cualquier 
etapa del proceso. 
 
El comité asesor y evaluador se reserva el derecho de verificar la información presentada por los proponentes, así como 
de analizar la documentación que en cada caso se presente como sustento de las propuestas. 
 
2.11. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO 

 
La información relativa al análisis, aclaración, evaluación y comparación de las ofertas y las recomendaciones para la 
adjudicación del contrato no podrá ser reveladas a los proponentes ni a otra persona que no participe en dicho proceso, 
hasta tanto el informe de evaluación sea publicado.  
 
Si en los documentos presentados por el proponente, se incorpora información confidencial o privada de acuerdo con la 
Ley colombiana, deberá indicarse claramente tal circunstancia en un anexo a la carta de presentación de la propuesta y 
en el documento considerado confidencial. En caso de calificar una información como confidencial, el proponente deberá 
señalar, cuál es la norma legal que soporta tal calificación. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se reserva el derecho a revelar dicha información 
a sus funcionarios y asesores, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el pliego de condiciones 
y ante solicitud de la autoridad competente. No obstante, la entidad, sus funcionarios y asesores están obligados a 
mantener la confidencialidad de dicha información. El Fondo Único de TIC podrá responder por los perjuicios derivados de 
revelar información confidencial o privada que contengan las propuestas, en los términos del artículo 90 de la Constitución 
Política. 
 
2.12.  CUMPLIMIENTO DEL RÉGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 
 
Pueden participar en el presente proceso, como proponente, o como miembros de un proponente plural, quienes no se 
encuentren incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad contenidas en la Constitución y en el artículo 8 de la 
Ley 80 de 1993, el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, el Código Único Disciplinario vigente, el artículo 2.2.1.1.2.2.8 del 
Decreto 1082 de 2015 y demás normas sobre la materia. La ocurrencia de una de las referidas causales durante el 
proceso, o con posterioridad a la adjudicación, debe ser comunicada por el proponente dentro de los dos (2) días hábiles 
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la misma y se procederá de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 
de 1993.  

http://www.colombiacompra.gov.co/
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Si dentro del plazo comprendido entre la adjudicación del contrato y la suscripción del mismo, sobreviene una inhabilidad 
o incompatibilidad o si se demuestra que el acto de adjudicación se obtuvo por medios ilegales, este podrá ser revocado, 
de conformidad con lo previsto en la ley. 
 
Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cederá el contrato previa autorización escrita 
de la entidad contratante o, si ello no fuere posible, renunciará a su ejecución. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad 
sobrevenga en un proponente dentro del proceso, se entenderá que renuncia a la participación en el proceso y a los 
derechos surgidos del mismo. 
 

3. DESCRIPCIÓN SERVICIO A CONTRATAR 
 
Determinar el nivel de satisfacción de los grupos de interés, frente a los productos y servicios ofrecidos por el Ministerio 
TIC, a partir de sus planes, proyectos, iniciativas y áreas funcionales, con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de 
mejora continua en el Sector TIC y en la entidad. 
                    
3.1. CLASIFICACIÓN UNSPSC 
 
El servicio objeto del presente proceso de contratación está codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de 
Naciones Unidas (UNSPSC 14.0801), como se indica a continuación:  
 

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CÓDIGO 

(F) Servicios 

81. Servicios basados 
en ingeniería, 
investigación y 

tecnología. 

13.  
Estadísticas. 

15. Metodologías 
y análisis. 

81131500 

80. Servicios de 
gestión, servicios 
profesionales de 

empresa y servicios 
administrativos. 

14. Comercialización 
y distribución. 

15. Investigación 
de mercados.  

80141500 

 
3.2. PRESUPUESTO OFICIAL 
 
El valor del presupuesto oficial del proceso será de hasta CIENTO CUARENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS 
DIECISÉIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($148.516.677) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA, 
costos directos e indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que se causen por el 
hecho de su celebración, ejecución y liquidación. 
 
Para el efecto, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones cuenta con el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal No. 96720 del 7 de abril de 2020 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo 
de Presupuesto. 
 
FICHA BPIN 2017011000175 - CONSOLIDACIÓN DEL VALOR COMPARTIDO EN EL MINTIC   BOGOTÁ. 
 
NOTA 1: Se advierte que el proponente no podrá sobrepasar en su propuesta el presupuesto oficial del proceso (incluido 
IVA y demás impuestos) anteriormente señalado, SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA PRESENTADA. 
 
NOTA 2: No se admiten ofertas condicionadas o alternativas. 
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3.3. FORMA DE PAGO  
 
El valor del contrato se cancelará de la siguiente manera: 
 

No. 
Pago 

Fecha 
estimada 

Porcentaje Valor Entregable 

1 
16 de 

octubre de 
2020 

20% del valor 
total del 
contrato 

Hasta 
$29.703.335  

Un primer pago por el 20% del valor del contrato, a la entrega a satisfacción de los 
instrumentos de recolección de datos validados por el supervisor del contrato. 

2 
20 de 

noviembre 
de 2020 

30% del valor 
total del 
contrato 

 
Hasta 

$44.555.003 
 
  

Un segundo pago por el 30% del valor del contrato, a la entrega del primer informe 
cuantitativo, resultado de la aplicación del instrumento a la primera fase de medición 
cuantitativa (490 llamadas telefónicas) del Grado de satisfacción de los grupos de 
interés respecto a los productos y servicios entregados por el Ministerio TIC. 

3 
16 de 

diciembre 
de 2020 

50% del valor 
total del 
contrato 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hasta 
$ 74.258.339 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un tercer y último pago por el 50% a la entrega de los siguientes informes (610 
llamadas, 10 grupos focales y 15 clientes incognitos, incluyendo las adicionales que 
el contratista ofrezca):  
➢ Informe final en medio físico y  

magnético en el que se especifiquen los resultados obtenidos de las mediciones 
cuantitativa y cualitativa en cuanto a: 

• Grado de satisfacción general del Ministerio TIC 
• Grado de satisfacción frente a la calidad de la atención 
• Grado de satisfacción frente a la calidad de la respuesta 
• Grado de uso de cada uno de los canales de comunicación 
• Grado de satisfacción respecto a cada uno de los canales de comunicación 
• Grado de satisfacción por servicio: 
1. Políticas públicas en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
2. Promoción del acceso, uso y apropiación de las TIC en el país.  
3. Promoción de la Investigación y la innovación para el desarrollo del sector TIC. 
4. Gestión del espectro, servicios postales y relacionados. 
• Grado de satisfacción por región frente a los servicios ofrecidos por el Ministerio 

TIC 
• Grado de satisfacción por política, plan, programa, proyecto o iniciativa  
• Grado de satisfacción de los servidores frente a los servicios administrativos que 

les ofrece el Ministerio TIC. 
➢ La tabulación de las encuestas físico y/o digitales 
➢ Todo material que soporte la ejecución del contrato tales como audios y videos. 

Los informes y el material de elección para entregar en el desarrollo del contrato 
deben ser presentado de la siguiente 
manera: 

• Los archivos digitales en medio magnético de la capacidad que se requiera para 
guardar la información generada en la 

• ejecución del contrato, junto con la relación de la información contenida en el 
mismo. 

• Los videos, el formato puede ser: 
•   .WMV, .MPEG-4, .MOV 
• Hojas de cálculo en archivos Xlsx 
• Los documentos en archivos  
• PDF o WORD 
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• Las imágenes en JPG 
• Los audios en MP3 o WMA 

TOTAL 100% Hasta $ 148.516.677 IVA INCLUIDO 

 
Las fechas antes indicadas son una proyección de pagos, no obstante, se encuentran sujetas a la fecha de adjudicación 
del contrato y al cumplimiento de las condiciones pactadas para cada pago. 
 
Los valores previstos para cada uno de los pagos se sujetarán al valor total ofertado por el proponente adjudicatario. 
 
Para cada uno de los pagos, EL CONTRATISTA, deberá allegar adicional a los entregables previstos la siguiente 
documentación: 
 

• Factura o cuenta de cobro aprobada por el supervisor. 

• Certificación de cumplimiento firmada por el supervisor del contrato. 

• Formato de Informe de actividades diligenciado y firmado. 

• Certificación de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales firmado por el 
representante legal y/o revisor fiscal según sea el caso, conforme lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 
de 2002 

 
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería. 
 
Nota 1: El contenido de cada uno de los entregables asociados se detalla en el anexo técnico, por lo cual EL 
CONTRATISTA deberá remitirse a dicho documento y verificar los numerales asociados a cada una de las obligaciones 
específicas.  
 
Nota 2: Si la(s) factura(s) o cuenta(s) de cobro(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan los 
documentos requeridos para el pago, el término para él trámite de pago sólo empezará a contarse desde la fecha en que 
se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las 
demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, derecho al 
pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
 
Nota 3: En el caso en que el cumplimiento de la condición no se dé en la oportunidad señalada, el Fondo Único de TIC no 
efectuará el pago hasta cuando EL CONTRATISTA evidencie el cumplimiento de las obligaciones respectivas, previa 
aprobación por parte del supervisor. 
 
Los pagos se harán con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de 
disponibilidad presupuestal Nro. 96720 del 7 de abril de 2020 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de 
Presupuesto. 
 
3.4. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
El plazo del contrato será hasta el 31 de diciembre de 2020, contado a partir de la suscripción del acta de inicio previo el 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalización del contrato. 
 
3.5. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

 
Para todos los efectos legales el presente contrato se ejecutará en Bogotá D.C., así como en las demás ciudades del 
territorio nacional en las que se requiera la prestación del servicio objeto del contrato. No obstante, lo anterior, se fija como 
domicilio contractual la ciudad de Bogotá, D.C. 
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4. OFERTA 
 
4.1 PRESENTACIÓN 
 
Los proponentes deben presentar sus ofertas ÚNICAMENTE mediante la plataforma de SECOP II conforme con los 
requisitos que la misma disponga, con los anexos contenidos en el presente pliego de condiciones, en la fecha 
establecida en el cronograma y acompañadas de los demás documentos solicitados, así como de la garantía de 
seriedad de la o ferta a la que se refiere el presente pliego de condiciones. 
 
Para presentar oferta en procesos de contratación como proponente plural, se debe crear la cuenta de la unión temporal, 
el consorcio o la promesa de sociedad futura a través del SECOP II y realizar la presentación de oferta desde dicha 
cuenta. 
 
La forma de constituirse como proponente plural y presentar las ofertas en el SECOP II están definidas en la Guía de 
creación de proponente plural en el SECOP II y la Guía para presentar Ofertas en el SECOP II.  
 
Cada usuario maneja su firma electrónica, la cual permite obligarse u obligar a su representado, cuando se conforma el 
proponente plural en plataforma y se fija en la misma la persona que firmará el contrato está obligando desde la 
presentación de la oferta a cada uno de quienes componen el proponente plural. 
 
Se recomienda a los proponentes ir creando su propuesta con la anterioridad debida en el sistema SECOP II, ya que éste 
les permitirá ir subiéndola por partes hasta el día y hora de cierre.  
 
Las ofertas estarán vigentes por el término de noventa (90) días calendario, contados desde la fecha de presentación de 
ofertas establecida en el cronograma. 
 
La presentación de la oferta implica la aceptación por parte del proponente de la distribución de riesgos efectuada en el 
pliego de condiciones y sus adendas. 
 
El día del vencimiento del término para presentar las ofertas, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones publicará en el SECOP II un informe con la lista de los proponentes y la hora de presentación de las 
ofertas, conforme a los procedimientos que disponga la misma plataforma. 

 
4.2. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES    
 
De conformidad con lo consagrado en la Subsección 2 artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la presente 
convocatoria podrá limitarse a Mipymes, en atención a que el presupuesto de este proceso de selección abreviada de 
menor cuantía se encuentra dentro del rango establecido en dicha norma.     
 
Adicionalmente, para limitar a Mipymes se debe tener en cuenta lo siguiente:    
  

1. Las Mipymes nacionales deben tener mínimo un (1) año de existencia y, de este modo, para demostrar dicho 
requisito deberán allegar el Certificado de Existencia y Representación Legal debidamente actualizado con una 
vigencia no mayor a treinta (30) días calendarios contados a partir de la fecha de publicación la convocatoria del 
presente proceso de selección.  
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2.  Los interesados deberán aportar un certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si está 
obligado a tenerlo, o el contador, en el cual conste que la Mipyme tiene el tamaño empresarial establecido de 
conformidad con la ley.    
 

3. Para la procedencia de dicha limitación en el proceso, se deben haber recibido solicitudes de por lo menos tres 
(3) Mipymes nacionales. Así mismo, estas solicitudes deben ser recibidas por lo menos un (1) día hábil antes de 
la apertura del proceso de contratación.  
 

4. En todo caso, la limitación a Mipymes aquí descrita es la consagrada por el artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 
1082 de 2015, la cual debe cumplirse irrestrictamente por los interesados.     
 

4.3 MANIFESTACIONES DE INTERÉS Y SORTEO 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, los interesados en presentar 
propuesta deberán manifestar su interés en participar dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al acto de apertura del 
proceso, con el fin de que se conforme una lista de posibles oferentes. 
 
LA MANIFESTACIÓN DEBERÁ REALIZARSE UNICAMENTE MEDIANTE EL SECOP II, SO PENA DE NO 
CONSIDERARSE VÁLIDA. LA ENTIDAD REALIZARÁ EL SORTEO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 2.2.1.2.1.2.20. EN 
LA FECHA Y HORA ESTABLECIDA EN EL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCIÓN, EN CASO DE QUE EL 
MISMO TENGA LUGAR. 
 
LA MANIFESTACIÓN DE INTERÉS EN PARTICIPAR A TRAVES DE LA PLATAFORMA DEL SECOP II ES REQUISITO 
HABILITANTE PARA LA PRESENTACIÓN DE LA RESPECTIVA OFERTA. 
 
En caso de no presentarse manifestación de interés dentro del término previsto, la entidad declarará desierto el proceso. 
 
Según lo señalado en el Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.2.1.2.20, en caso de que el número de posibles oferentes 
sea superior a diez (10), la entidad podrá dar paso al sorteo de consolidación de oferentes, para escoger entre ellos un 
número no inferior a éste que podrá presentar oferta en el proceso de selección. El procedimiento para llevar a cabo el 
sorteo de consolidación de oferentes será el siguiente: 
 
El sorteo se realizará mediante balota en la fecha y hora establecida en el cronograma del proceso de selección, el cual se 
llevará a cabo en el piso 4, en el Grupo de Contratación del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, ubicado en el Edificio Murillo Toro, Carrera 8a entre calles 12 A y 12 B, cuyo resultado es aceptado de 
antemano por los posibles oferentes, sin lugar a reclamación alguna. 
 
✓ Se introducirán en una bolsa tantas balotas como número de posibles oferentes. 
✓ Diez (10) balotas serán de color blanco, el resto de las balotas serán de color azul. Para determinar el número de 

balotas azules se tendrá en cuenta el mismo número de manifestaciones de interés presentadas dentro de la fecha 
prevista en el cronograma del presente proceso, que excedan de diez (10). 

✓ Los posibles oferentes procederán a sacar la balota en el mismo orden en que se recibieron las manifestaciones de 
interés. 

✓ Los posibles oferentes que saquen las balotas de color azul quedarán excluidos del presente proceso de selección. 
✓ En caso de que no asistan los posibles oferentes, las balotas las extraerá un delegado de la Oficina de Control 

Interno. 
 
En caso de Consorcios y/o Uniones Temporales: 
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✓ La manifestación de interés deberá indicar el nombre del Consorcio o Unión Temporal, relacionando claramente el 
nombre e identificación de los integrantes, su porcentaje de participación y el nombre e identificación del 
representante del respectivo consorcio o Unión Temporal.  

✓ En caso de proponentes plurales, la manifestación de interés deberá haberse realizado a nombre del consorcio, unión 
temporal o promesa de sociedad futura, de acuerdo con los procedimientos señalados en SECOP II. 

 
NOTA: En virtud de la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional prorrogada mediante Resolución 844 del 
26 de mayo de 2020 con ocasión a la pandemia del Covid – 19 y en concordancia con lo contemplado en el 
artículo 35 de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 531 de 2020, y en la extensión de las medidas de aislamiento 
obligatorio por parte del Gobierno Nacional, el sorteo del que trata el presente numeral podrá realizarse de 
manera virtual; para lo cual, la entidad dará a conocer, previo al sorteo en mención, un protocolo de participación 
para conocimiento de los interesados.   
 
4.4 ADENDAS 
 
Las modificaciones al pliego de condiciones serán adoptadas únicamente mediante adendas al mismo, debidamente 
numeradas y suscritas por el funcionario competente de la entidad contratante. 
 
El FONDO ÚNICO DE TIC se reserva el derecho de prorrogar el plazo del proceso en los términos descritos en la Ley 80 
de 1993, la Ley 1150 de 2007, el artículo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015 y demás decretos reglamentarios. Las 
decisiones al respecto se adoptarán igualmente mediante Adendas. En el evento en que se modifiquen los plazos y 
términos del proceso, la adenda deberá incluir el nuevo cronograma estableciendo los cambios que ello implique. 
 
Las adendas se considerarán parte integral del presente pliego de condiciones y serán publicadas en SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co  en el link del proceso No. FTIC-SAPMC-023-2020, para la revisión de cualquier interesado 
en el proceso de selección, en los términos previstos en el cronograma del proceso. 
 
4.5 CIERRE DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

 
El cierre del proceso y la fecha límite para la presentación de las propuestas y los documentos que se exijan junto con 
éstas, tendrá lugar únicamente hasta la fecha y hora establecidas en el cronograma. 
 
Solo se tendrán en cuenta las ofertas que se presenten en la fecha y hora estipuladas. Las propuestas deberán ser 
presentadas en línea, en la plataforma SECOP II en el Link del proceso No. FTIC-SAPMC-023-2020. El Fondo Único de 
TIC no asumirá ninguna responsabilidad, respecto a cualquier propuesta que haya sido incorrectamente presentada o 
identificada, así como por la información suministrada por cualquiera de sus funcionarios o representantes antes del cierre 
del presente proceso de selección, distintas a las suministradas a los proponentes por escrito y/o publicadas en la 
plataforma SECOP II en el enlace del proceso No. FTIC-SAPMC-023-2020. 
 
4.6 REVISIÓN DE LOS REQUISITOS HABILITANTES 

 
La entidad revisará el cumplimiento de los requisitos habilitantes de que trata el numeral 5 del presente documento. Los 
proponentes pueden subsanar la forma como acreditaron los requisitos habilitantes de conformidad con lo establecido en 
el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones publicará el informe de cumplimiento de requisitos 
habilitantes en el SECOP II dentro de las fechas establecidas en el cronograma del presente proceso de selección. 
 
4.7 EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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Las ofertas de los proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata el numeral 5 serán 
evaluadas, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del presente pliego de condiciones.  
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones publicará en la plataforma SECOP II el informe 
de evaluación de ofertas en la oportunidad señalada en el cronograma del presente pliego de condiciones. 
 
4.8 PUBLICACIÓN DEL INFORME DE EVALUACIÓN 
 
El informe de evaluación sobre el cumplimiento de la capacidad jurídica, experiencia, capacidad financiera y de 
organización, junto con la evaluación técnica de la misma, será puesto a disposición de todos los interesados en la 
plataforma SECOP II, en el enlace del proceso de selección. 
 
Los proponentes podrán presentar sus observaciones al mencionado informe, hasta la fecha establecida en el cronograma 
del proceso.  
 
Después de recibidas las observaciones y consideraciones presentadas, el Fondo Único de TIC emitirá un 
pronunciamiento sobre el referido informe y realizará, si es del caso, los ajustes al informe de evaluación de las 
propuestas. El resultado definitivo de la evaluación de este proceso se publicará en la plataforma SECOP II en el link del 
proceso de selección, dentro del término señalado en el cronograma. Durante todo el proceso de evaluación de 
propuestas, el Fondo Único de TIC podrá solicitar aclaraciones si lo estima conveniente, sin que implique mejora de la 
propuesta. 
 
4.9 ERRORES, DEFICIENCIAS Y OMISIONES 
 
Cuando con posteridad al inicio de la evaluación, la entidad contratante verifique que el proponente presentó los 
documentos requeridos para el cumplimiento de la capacidad jurídica, capacidad técnica, capacidad financiera y de 
organización exigidas en el numeral 5 del presente pliego de condiciones, pero éstos contienen información incompleta, 
inconsistencias o información irrelevante, el comité asesor y evaluador designado por el Fondo Único de TIC solicitará, en 
condiciones de igualdad para todos los proponentes, las aclaraciones correspondientes mediante la publicación en el 
SECOP II en el link del proceso de selección del documento de solicitud de aclaraciones a las propuestas presentadas. La 
solicitud debe ser atendida dentro del plazo fijado por la entidad contratante y su respuesta debe realizarse directamente 
en línea, de acuerdo con lo definido en el cronograma del presente pliego. 
 
4.10  DECLARATORIA DE DESIERTA 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones declarará desierto el presente proceso de 
selección cuando: (a) no se presenten ofertas; (b) ninguna de las ofertas resulte admisible en los factores jurídicos, 
técnicos, financieros y de experiencia previstos en el p liego de c o ndiciones; (c) existan causas o motivos que 
impidan la escogencia objetiva del proponente; (d) el Representante legal del Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones o su delegado no acoja la recomendación del comité evaluador y opte por la 
declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual deberá motivar su decisión; y (e) se presenten los demás casos 
contemplados en la Ley. 
 
4.11  CAUSALES DE RECHAZO 
 
En adición a otras causas previstas por la Ley, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
rechazará las ofertas presentadas por los proponentes que: i) Sean presentadas después de vencido el plazo 
establecido para el efecto en el cronograma; ii) Se presenten cualquiera de los siguientes eventos: 
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1. Cuando se presenten dos o más ofertas por el mismo oferente, o de uno de sus integrantes, bajo el mismo nombre o 

con nombres diferentes. 
2. Cuando el proponente o uno de sus integrantes se encuentre incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e 

incompatibilidades señaladas por la Constitución y la Ley. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un 
proponente, se entenderá que renuncia a la participación en el proceso de selección y a los derechos surgidos del 
mismo. 

3. Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o unión temporal, y este no este constituido como tal en la 
plataforma SECOP II al momento de presentar su propuesta. 

4. Cuando, una vez estudiadas las observaciones y aclaraciones presentadas por los oferentes y vencido el traslado del 
informe de evaluación, la propuesta NO CUMPLE con alguno de los requisitos habilitantes exigidos. 

5. Cuando los oferentes no suministren la información y documentación solicitada por la entidad hasta el término de 
traslado del informe de evaluación conforme al parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el 
artículo 5 de la Ley 1882 de 2018. 

6. Cuando la propuesta se presente en forma parcial o con condicionamientos para la adjudicación por parte del Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

7. Cuando existan inconsistencias en la información o documentos que sustenten los requisitos habilitantes y/o 
evaluables que no permitan hacer una comparación y evaluación objetiva de las propuestas. 

8. Cuando la propuesta no sea presentada en línea en la plataforma SECOP II. 
9. Cuando el valor de la propuesta económica supere el presupuesto oficial establecido para el presente proceso de 

selección. 
10. Cuando la entidad considere que el valor ofertado es artificialmente bajo. Se considerará artificialmente bajo el valor 

que, de acuerdo con el estudio del mercado y las consideraciones de los estudios previos, evidencie que el 
proponente no podrá cubrir de manera efectiva con los costos para la ejecución del contrato, y que no fuere justificado 
por el mismo, previo requerimiento de la entidad. 

11. Cuando el proponente no presente la oferta económica o cuando la misma no sea presentada en la plataforma 
SECOP II, conforme con lo solicitado por la Administración. 

12. Cuando se compruebe que al proponente individual o a un miembro de un proponente plural se le declaró la 
caducidad administrativa en algún contrato mediante acto administrativo en firme, durante los últimos cinco (5) años 
anteriores a la presentación de la propuesta de conformidad con el artículo 8 de la Ley 80 de 1993. 

13. Cuando no se adjunte con la propuesta la garantía de seriedad conforme a lo dispuesto en el parágrafo 3 del artículo 
5 de la Ley 1150 de 2007, incluido a través del artículo 5 de la Ley 1882 de 2018. 

14. Las demás contempladas en la Constitución Nacional, en las Leyes y en el presente pliego de condiciones. 
 
4.12 RETIRO DE LA OFERTA 
 
Los proponentes que opten por entregar su oferta antes de la fecha de cierre del proceso de selección, podrán retirarlas, 
siguiendo el procedimiento establecido en el SECOP II antes de la fecha y hora establecida para el cierre del presente 
proceso 
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5. REQUISITOS HABILITANTES 
 
Serán susceptibles de evaluación los proponentes que reúnan las condiciones de capacidad jurídica, experiencia del 
proponente, demás requisitos técnicos, capacidad financiera y capacidad organizacional, que se establecen en el presente 
numeral.  
 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 221 del Decreto Ley 19 
de 2012, “todas las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que 
aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales, se inscribirán en el Registro Único de Proponentes del Registro 
Único Empresarial de la Cámara de Comercio con jurisdicción en su domicilio principal”. Para el caso de los extranjeros 
sin domicilio o sucursal en Colombia, los requisitos habilitantes se verificarán directamente por la entidad contratante, 
atendiendo lo establecido en el presente documento. 
 
El Fondo Único de TIC verificará el cumplimiento de los requisitos habilitantes a través del Registro Único de Proponentes 
de acuerdo con lo contenido en los artículos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.5.3. y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y en el 
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia 
Compra Eficiente.                        
 
De conformidad con el numeral 6.1 del artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, sólo en aquellos casos en que por las 
características del objeto a contratar se requiera la verificación de requisitos del proponente adicionales a los contenidos 
en el RUP, la Entidad Estatal puede hacer tal verificación en forma directa.  
 
Atendiendo los lineamientos señalados en el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Único TIC 
estableció los requisitos habilitantes del presente proceso de selección teniendo en cuenta: a) el Riesgo del Proceso de 
Contratación; b) naturaleza y valor máximo del contrato objeto del presente proceso de selección; c) el análisis del sector; 
y d) el conocimiento de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial. 
 
5.1. DE CARÁCTER JURÍDICO 
 
La verificación de los documentos para la habilitación jurídica no tiene ponderación alguna. Se trata del estudio que debe 
realizar el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la propuesta se ajusta 
a los requerimientos de la Ley y del presente documento, estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos 
exigidos. 
 
5.1.1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
La carta de presentación debe ser firmada por la persona natural, por el representante legal de la persona jurídica, por el 
representante del consorcio o unión temporal conformado, o por el apoderado quien actuará mediante el poder 
debidamente conferido para tal efecto de conformidad con los requisitos de Ley. En la carta de presentación de la 
propuesta se relacionarán los documentos que se anexan, se señalará la dirección comercial donde recibirá cualquier 
comunicación, la manifestación de aceptación y cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas y las 
demás consignadas en el presente documento, sin condicionamiento alguno, el sitio donde se prestará el servicio y la 
manifestación expresa de no encontrarse incurso en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades para contratar. Todo 
lo anterior, de conformidad con el ANEXO No. 1 – CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA del pliego de 
condiciones. 
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Quien suscriba la carta de presentación y con ello presente los documentos en nombre del proponente, debe contar con 
las facultades para ello, así como para suscribir el contrato en caso de adjudicación y para notificarse de cualquier 
decisión administrativa o judicial. 
 
5.1.1.1 COPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD  
 
Se deberá aportar copia del documento de identidad de la persona natural, o del representante legal de la persona 
jurídica, o del representante del consorcio o unión temporal conformado y de los representantes legales de cada uno de 
sus integrantes, o del apoderado, que suscriba la carta de presentación de la propuesta. 
 
5.1.2 COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN. 
  
En todas las actuaciones derivadas de los términos del presente proceso de Selección Abreviada, el proponente obrará 
con la transparencia y la moralidad que la Constitución Política y las leyes consagran, para tal efecto, deberá suscribir el 
ANEXO 2 - COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN. 
 
5.1.3 ACREDITACIÓN DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL DEL PROPONENTE 
 
5.1.3.1 Personas Naturales 
 
Los proponentes que sean personas naturales deberán presentar fotocopia de su documento de identificación. En caso de 
tener la calidad de comerciantes presentarán el registro mercantil. Las propuestas presentadas por personas naturales de 
origen extranjero que se encuentren dentro del país deberán estar acompañadas de la autorización correspondiente, 
expedida de conformidad con las normas de control migratorio vigentes. 
 
Cuando en un proceso de contratación un proponente presenta un documento público apostillado de acuerdo con la 
Convención de la Apostilla, la entidad estatal no debe solicitar legalizaciones, autenticaciones o ratificaciones adicionales 
de ninguna autoridad nacional o extranjera, puesto que el trámite de la Apostilla es suficiente para certificar por sí mismo 
la autenticidad. 
 
De acuerdo con el manual para el funcionamiento práctico de la Convención de la Apostilla, el país de origen del 
documento puede tener una autoridad que verifica y certifica ciertos documentos públicos (autoridad intermedia) y otra 
autoridad centralizadora que es quien emite la Apostilla. En consecuencia, las entidades estatales deben aceptar la 
apostilla expedida por la autoridad centralizadora correspondiente. 
 
5.1.3.2 Personas Jurídicas 
 

• Personas Jurídicas Nacionales.  

Si el proponente es una persona jurídica nacional, deberá comprobar su existencia y representación legal mediante 
certificado de existencia y representación legal expedido, dentro de los treinta (30) días calendarios anteriores al cierre de 
este proceso de selección, por la Cámara de Comercio o la autoridad competente. En dicho documento deberá constar 
quién ejerce la representación legal y las facultades de este. Se deberá acreditar que su duración no será inferior a la 
vigencia del contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más. Igualmente se deberá acreditar que el objeto 
social se encuentra relacionado con el objeto del contrato a celebrar. 
 

Cuando el representante legal tenga limitaciones para participar en procesos de selección, presentar propuesta, suscribir 
el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para la contratación, se deberá adjuntar con la propuesta (LA CUAL 
DEBE SER PRESENTADA MEDIANTE EL SECOP II) copia del acta en la que conste la decisión del órgano social 
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competente, que autorice de manera expresa al representante legal para la presentación de la propuesta, la celebración 
del contrato y la realización de los demás actos requeridos para la contratación en caso de resultar adjudicatario. 
 
• Personas jurídicas extranjeras con sucursal en Colombia.  
 
Las personas jurídicas extranjeras que tengan domicilio en Colombia deberán comprobar su existencia y representación 
legal mediante certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de la ciudad de la 
República de Colombia en la cual se encuentre establecida la sucursal, cuya fecha de expedición deberá ser dentro de los 
30 días calendario anteriores al cierre de este proceso de selección. En dicho documento deberá constar quién ejerce la 
representación legal y las facultades de este, se deberá acreditar que su duración no será inferior a la vigencia del 
contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más. Igualmente se deberá acreditar que en el objeto social esté 
relacionado con el objeto del contrato a celebrar. 
 
Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar 
cualquier otro acto requerido para la contratación, se deberá adjuntar copia del acta en la que conste la decisión del 
órgano social competente correspondiente de la sociedad extranjera, que autorice la presentación de la propuesta, la 
celebración del contrato y la realización de los demás actos requeridos para la contratación en caso de resultar 
adjudicatario.  
 
• Personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia.  
 
Las personas jurídicas extranjeras que no tengan constituida sucursal en Colombia a la fecha de cierre deberán acreditar 
que su duración no será inferior a la vigencia del contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más. Igualmente 
deberán acreditar que el objeto social y/o la actividad se encuentren relacionadas con el objeto del presente proceso de 
contratación. 
 
NOTA: Las personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberán acreditar un apoderado domiciliado en 
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta y para la celebración del contrato de acuerdo con lo 
establecido en las disposiciones legales vigentes y en el pliego de condiciones y en caso de resultar adjudicataria del 
presente proceso (directamente o como integrantes de un consorcio o unión temporal), dichas personas deberán 
establecer una sucursal en Colombia, de conformidad con lo establecido en el Título VIII del Libro Segundo del Código de 
Comercio (Arts. 469 y ss.), teniendo en cuenta que el objeto del contrato materia del presente proceso de selección 
constituye actividad permanente, según el artículo 474 del C. de Co. Por la presentación de la propuesta, el oferente 
asume la obligación de acreditar al FONDO ÚNICO DE TIC, dentro de los cinco (5) días calendarios siguientes a la 
notificación de la adjudicación, que ha establecido la sucursal. 
 
Dicho apoderado será el mismo apoderado único para el caso de personas extranjeras que participen en propuestas 
conjuntas y en tal caso, bastará para todos los efectos, la presentación del poder común otorgado por todos los miembros 
de la propuesta conjunta con los requisitos de autenticación, consularización y traducción exigidos en el Código de 
Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este párrafo podrá otorgarse en el mismo acto de constitución de la 
estructura plural. 
 
Las personas jurídicas extranjeras, sin sucursal en Colombia deberán cumplir con los siguientes requisitos: 
 
(i) Documento expedido por la autoridad competente en el país de su domicilio. 
 
Dicho documento, deberá ser expedido por lo menos dentro de los treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de 
cierre, y en él deberá constar su existencia, que su objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrar, la 
fecha de constitución (que en todo caso deberá ser anterior a la fecha de cierre), su vigencia, el nombre del  representante 
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legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad jurídica para comprometerla y sus facultades 
señalando expresamente, si fuere el caso, que el representante no tiene limitaciones para presentar la Propuesta.  
 
En el evento en que conforme a la jurisdicción del interesado extranjero no hubiese un documento que contenga la 
totalidad de la información, presentarán los documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado en el presente 
literal, expedidos por las respectivas autoridades competentes. 
 
Si en la respectiva jurisdicción no existiese ninguna autoridad o entidad que certifique la información aquí solicitada, el 
Proponente extranjero deberá presentar una declaración juramentada de una persona con capacidad Jurídica para 
vincular y representar a la sociedad en que conste que: a) no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el 
presente numeral;  b) la información requerida en el presente numeral; y (c) la capacidad jurídica para vincular y  
representar a la sociedad de la persona que efectúa la declaración y de las demás personas que puedan representar y 
vincular a la sociedad, si las hay. 
 
(ii) Extracto de los estatutos sociales o certificado de representante legal o funcionario autorizado. 
 
Este documento deberá anexarse para acreditar: 
 
a) Que su objeto social principal o complementario permite la celebración y ejecución del contrato, para estos efectos, la 
autorización se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad. 
b) Que su (s) representante (s) legal (es) o de su (s) apoderado (s) especial (es) en Colombia tiene (n) las suficientes 
facultades para la suscripción del Contrato. 
c) Que su duración es por lo menos igual al plazo total estimado del Contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) 
año más. 
 
(iii) Autorización del órgano social competente de la sociedad. 
 
Deberá adjuntarse si el  (los) representante (s) legal (es) tuviere (n) limitaciones estatutarias para presentar la Propuesta o 
suscribir el Contrato, en general para efectuar cualquier acto derivado del proceso de selección abreviada o de su 
eventual condición de adjudicatario, o si la duración de la sociedad no fuese suficiente en los términos de este documento, 
se adjuntará un documento en el que conste que el órgano social competente ha decidido aumentar el plazo de la 
sociedad en caso de resultar adjudicatario y antes de la suscripción del contrato o de la constitución de la sociedad si se 
presenta bajo la promesa de sociedad futura. 
 
Las personas Jurídicas sin ánimo de lucro que deban registrarse en las cámaras de comercio, deberán allegar certificado 
de la cámara de comercio en donde conste tal registro. 
 
En el evento en que el representante legal tenga alguna limitación para contratar deberá anexar la autorización del órgano 
competente (junta de socios, junta directiva, asamblea general) para comprometer a la sociedad en la presentación de 
propuestas y en la firma del contrato que se derive de este proceso de selección. 
 
5.1.3.4 Consorcios y Uniones Temporales:  
 
Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberán presentar el certificado de existencia y 
representación legal de las personas jurídicas y/o la fotocopia de la cédula de ciudadanía de las personas naturales que 
los conforman. En caso de que uno o varios de los integrantes de la forma conjunta sea una persona natural de origen 
extranjero o una sociedad extranjera con domicilio en Colombia, la propuesta deberá acompañarse de los documentos 
indicados previamente, según corresponda. El objeto social de cada uno de los miembros del consorcio o unión temporal 
deberá estar relacionado con el objeto del presente proceso de selección. 



 
 

25 

 

  
En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades deberá adjuntarse el documento de 
autorización expresa del órgano competente, en el cual se le faculte para, presentar la propuesta, para celebrar el contrato 
en caso de ser favorecido con la adjudicación, y, si es el caso, para conformar el Consorcio o Unión Temporal. 
 
REGLAS DE PARTICIPACIÓN DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES 
 
Las personas naturales y las personas jurídicas legalmente constituidas podrán presentar ofertas a través de consorcio o 
unión temporal, para lo cual deberán ajustarse a lo dispuesto por el artículo 7° de la Ley 80 de 1993. 
 
El documento de constitución deberá cumplir mínimo con lo siguiente: 
 
Expresar si la participación es a título de consorcio o unión temporal. Si se trata de unión temporal, sus miembros 
deberán señalar las reglas básicas de la relación entre ellos y su responsabilidad, los términos y extensión –actividades y 
porcentaje de su participación en la propuesta y en su ejecución, los cuales no podrán ser modificados sin el 
consentimiento previo y escrito por parte del Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  

 

• Señalar el nombre o razón social, domicilios y representante legal de cada uno de los integrantes del consorcio o 
unión temporal y la participación porcentual de cada integrante. 

• Indicar la duración del consorcio o de la unión temporal, la cual deberá ser, como mínimo, igual al plazo contado 
desde la fecha de cierre del presente proceso hasta la fecha de vencimiento del plazo de ejecución del contrato, su 
liquidación y un (1) año más. 

• Hacer la designación de la persona que tendrá la representación convencional del consorcio o de la unión temporal, 
indicando expresamente sus facultades. El representante designado deberá contar con facultades amplias y 
suficientes para formular la propuesta y obligar a todos los integrantes del consorcio o unión temporal al momento de 
suscribir el contrato resultante.  

• En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades deberá adjuntarse el documento de 
autorización expresa del órgano, para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la adjudicación, y, si es el 
caso, para conformar el Consorcio o Unión Temporal. 

• El consorcio o unión temporal deberá expresar que ninguno de los integrantes de este se encuentra inhabilitado o 
tiene incompatibilidades para contratar con el Estado. 

• Los integrantes del consorcio o unión temporal, así como sus representantes legales, deben tener plena capacidad 
jurídica para la presentación de la propuesta y para la suscripción y ejecución del contrato. 

 
El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en consorcio o unión temporal deberá ir 
acompañado de los documentos (certificados de cámara de comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.) que 
acrediten que quienes lo suscribieron tenían la representación y capacidad necesarias para adquirir las obligaciones 
solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante. En este sentido, los miembros del consorcio o unión 
temporal deberán acreditar su existencia y representación legal de acuerdo con lo previsto previamente en el presente 
documento. La duración de todos los miembros del consorcio o de la unión temporal debe ser superior al término del plazo 
del contrato, la liquidación de este y un (1) año más. 
 
La persona natural integrante de un consorcio o unión temporal deberá anexar copia de la cédula de ciudadanía y 
presentar el certificado mercantil expedido por la Cámara de Comercio, cuando a ello hubiere lugar, si se trata de persona 
natural extranjera, deberá acreditar su existencia mediante la presentación de la copia de su pasaporte, y si es residente 
en Colombia, mediante la presentación de copia de la Cédula de Extranjería expedida por la autoridad competente. 
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Los proponentes deberán presentar diligenciado y firmado el ANEXO 3- CONSTITUCIÓN DE CONSORCIO o el ANEXO 4 
-CONFORMACIÓN UNIÓN TEMPORAL del presente documento, según corresponda.  
 
Nota: Cuando los proponentes deseen participar en el proceso, a través de Consorcio o Unión Temporal, deberán 
registrarse en la plataforma SECOP II, según lo indicado en el manual vigente de proveedores de Colombia Compra 
Eficiente. 
 
5.1.4 CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES 
(ANEXO N° 5): 
 
En virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 “(…) El proponente y el contratista deberán acreditar 
que se encuentran al día en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como 
los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda.”  
 
Conforme con lo anterior, el proponente debe adjuntar con su propuesta, una certificación en la cual acredite el pago de 
los aportes realizados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de selección, a los 
Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensación Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y demás aspectos tributarios establecidos entre otras en la Ley 1607 
de 2012. 
 
Dicha certificación debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el proponente de acuerdo con la Ley lo 
requiere, o en caso contrario la certificación debe venir suscrita por el Representante Legal de la sociedad proponente.  
 
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes cuando los mismos sean personas jurídicas 
constituidas en Colombia, deberán presentar en forma individual dicha certificación expedida por el Revisor Fiscal o por el 
respectivo Representante Legal, según corresponda.  
 
En el caso de que el proponente sea una persona natural, deberá allegar los recibos o comprobantes de pago del último 
mes anterior a la fecha de entrega de la propuesta, en la que se acredite el cumplimiento de sus obligaciones con los 
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de sus empleados cuando a ello hubiere lugar. 
  
Cuando la certificación de pago de aportes allegada para el presente proceso se encuentre suscrita por el Revisor Fiscal 
del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio o de la unión temporal, deberá allegar el certificado de 
vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta Central de Contadores junto con la 
fotocopia de la tarjeta profesional del contador público responsable de la suscripción de dicha certificación. 
 
NOTA: En su calidad de proponentes este requisito no es exigible a las personas jurídicas extranjeras sin domicilio y 
sucursal en Colombia, debido a que con anterioridad a la presentación de la oferta no tendrían negocios en el país que los 
obliguen a dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. No obstante, en caso de resultar 
beneficiado con la adjudicación del contrato deberá dar cumplimiento a la normatividad colombiana, por lo cual deberá 
atender lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 
 
5.1.5. PRESENTACIÓN DE PROPUESTA MEDIANTE APODERADO 
 
Si el proponente actúa a través de un representante o apoderado, deberá acreditar mediante documento legalmente 
expedido, que su representante o apoderado está expresamente facultado para presentar la oferta y firmar el contrato 
respectivo. 
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5.1.6. GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 
 
El proponente deberá anexar a su oferta, a favor del Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
con NIT. 899.999.053-1 y el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con NIT. 800.131.648-
6, una garantía que ampare la seriedad de su propuesta, en los términos y condiciones estipulados en el pliego de 
condiciones, estudios previos y demás anexos, utilizando como mecanismo de cobertura del riesgo, cualquiera de las 
garantías completadas en el Articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 del 2015 (Contrato de seguro contenido en una póliza, 
Patrimonio Autónomo y Garantía Bancaria). En caso de requerirse la ampliación de la vigencia de la propuesta, la vigencia 
de esta garantía deberá ser igualmente ampliada de conformidad con lo requerido por la Entidad.  
 
Para su constitución deberá tenerse en cuenta la siguiente información: 
 

BENEFICIARIOS: 
Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones con 
NIT. 899.999.053-1 y el Fondo Único de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones con NIT. 800.131.648-6 

AFIANZADO: 

El proponente (Razón Social que figura en el Certificado de Existencia y 
Representación Legal, expedido por la Cámara de Comercio o su 
equivalente, sin utilizar sigla, a no ser que el Certificado de la Cámara de 
Comercio o su equivalente establezca que la firma podrá identificarse 
con la sigla). 
2. En el caso de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad 
futura deberá indicarse como afianzado al proponente plural o conjunto y 
no el nombre de su representante legal o de alguno de sus integrantes. 
3. El /los nombre(s) debe(n) señalarse de la misma forma como figura(n) 
en el Certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por la 
autoridad competente, y en el cuerpo de la póliza deberá indicarse el 
nombre o razón social,  
el documento de identificación o NIT y el porcentaje de participación de 
cada uno de los integrantes, para el caso de proponente plural. 

VIGENCIA: 
Noventa (90) días calendario contados a partir de la fecha de cierre del 
proceso de selección.  

CUANTÍA: 
Por un valor equivalente mínimo al diez por ciento (10%) del valor del 
presupuesto oficial del proceso. 

AMPARO: 
El texto de la garantía deberá indicar textualmente el número, año y 
objeto del proceso. 

FIRMAS: Deberá ser suscrita por quien la expide. 

 
En caso de prórroga del plazo del proceso de selección y/o adjudicación de este, la garantía de seriedad se deberá 
ampliar por el término de dicha prórroga. Igualmente, en caso de prórroga del plazo para la suscripción del contrato, la 
constitución de las garantías, el adjudicatario o contratista, según sea el caso, deberá ampliar la garantía de seriedad por 
el período de la prórroga, si la vigencia inicial no cubre este nuevo término. 
 
Salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, si el adjudicatario no cumpliere las condiciones y 
obligaciones establecidas en el Pliego de Condiciones, y en especial la de suscribir oportunamente el contrato, contribuir a 
la legalización del mismo dentro del término señalado o a mantener lo ofrecido en su propuesta, la garantía de seriedad se 
hará efectiva a favor del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, pudiendo la entidad, 
recurrir a las demás acciones civiles y penales que puedan ser instauradas. 
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En todo caso, para que la garantía de seriedad sea aprobada por el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones deberá cumplir como mínimo con los requisitos determinados en el presente numeral y el Decreto 1082 
de 2015 para el mecanismo de cobertura del riesgo otorgado por el oferente. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones devolverá, a solicitud de los proponentes no 
favorecidos en el presente proceso de selección, la garantía de seriedad de la propuesta, una vez se suscriba el 
respectivo contrato. 
 
La no entrega de la garantía de seriedad junto con la propuesta no será subsanable y será causal de rechazo de la 
misma.  
 
5.1.7. IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA 
 
El proponente deberá indicar su identificación tributaria e información sobre el régimen de impuestos al que pertenece, 
adjuntando para tal efecto, copia del Registro Único Tributario – RUT cuya fecha de actualización no sea inferior al 31 de 
diciembre de 2012.  
 
Las personas naturales y jurídicas directamente, o como integrantes de un consorcio o unión temporal, deberán acreditar 
este requisito, cuando intervengan como responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA). En caso de resultar 
adjudicatario, el Consorcio o Unión Temporal deberá aportar el correspondiente Registro Único Tributario (RUT). Lo 
anterior, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 368 y siguientes, 555-2 y siguientes del Estatuto Tributario, en 
concordancia con el artículo 66 de la Ley 488 de 1998, que adicionó el artículo 437 del mismo Estatuto y el Decreto 
Reglamentario Nº 2460 de 2013. 
 
No tendrán que acreditar este requisito las personas jurídicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en 
Colombia. 
 
5.1.8. BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará si el proponente individual y cada uno 
de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y sus representantes legales, se encuentran reportados en el último 
Boletín de Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República.  
 
5.1.9 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará si el proponente individual y cada uno 
de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y sus representantes legales, registran sanciones o inhabilidades 
vigentes en el Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la Nación.  
 
5.1.10 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará si el proponente individual y cada uno 
de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y sus representantes legales, registran antecedentes judiciales 
reportados en la web www.policia.gov.co. 
 
5.1.11 CONSULTA INFRACCIONES – SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará si el proponente individual y cada uno 
de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y sus representantes legales, registran infracciones a la Ley 1801 de 

http://www.policia.gov.co/
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2015. En atención a la entrada en vigencia del Código de Policía, la página web de la Policía Nacional puso a disposición 
el sitio "Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC" para la consulta de infracciones a la mencionada 
Ley. https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx. 
 
5.1.12. REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES (RUP). 
 
Todas las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que pretendan 
participar en el presente proceso, sea a título Individual o como miembro de un proponente plural, deberán acreditar que 
están inscritos en el Registro Único de Proponentes – RUP de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de la Ley 1150 
de 2007 modificado por el artículo 221 del Decreto – Ley 019 de 2012, y el artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 
2015. 
 
El Proponente o Miembros del Proponente Plural deberán presentar el Registro Único de Proponentes, expedido por la 
Cámara de Comercio de la ciudad en la cual se encuentra su domicilio, el cual debe encontrarse en firme a la fecha 
establecida por la entidad en el pliego o sus adendas como último día de traslado del informe de evaluación del 
presente proceso de selección abreviada, conforme con lo dispuesto en el parágrafo 1 del artículo 5° de la Ley 1150 de 
2007, modificado por el artículo 5° de la Ley 1882 de 2018. 
 
El certificado de inscripción en el RUP deberá tener una fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario, 
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de selección abreviada. 
 
Es responsabilidad del Proponente Individual y de cada uno de los miembros del Proponentes Plural que participen en el 
presente proceso, surtir ante la Cámara de Comercio respectiva los trámites de inscripción o de actualización del RUP 
tendientes a cumplir con las condiciones exigidas en este documento. 
 
Las personas naturales o jurídicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos 
con las entidades estatales no requieren estar inscritos en el Registro Único de Proponentes. Sus condiciones, junto con 
las de los proponentes que de acuerdo con la Ley 1150 de 2007 no requieren inscripción y serán verificadas por la entidad 
contratante. 
 
5.2 DE CARÁCTER FINANCIERO 
 
La verificación de los documentos para la habilitación financiera no tiene ponderación alguna. Se trata del estudio que 
debe realizar el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la propuesta se 
ajusta a los requerimientos de la Ley y del presente documento, estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los 
requisitos exigidos. 
 
5.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, Artículo 6 de la Ley 1150 de 
2007 modificado por el artículo 221 del Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, en los numerales 3 y 4 del 
Artículo 2.2.1.1.1.5.3 de acuerdo con la actividad a contratar, la capacidad financiera y organizacional será objeto de 
verificación a todos los proponentes que demuestren interés en participar en el presente proceso de contratación. 
 
Para la verificación de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales, la entidad tomará la información del 
certificado RUP vigente, Inscripción o Renovación, a la fecha de cierre del proceso, conforme a las prescripciones del 
decreto 1082 del 2015, tomando como base la información financiera correspondiente al cierre a 31 de diciembre del 2019. 
 
Sin embargo, y de conformidad con el inciso 2 del artículo 6 de la Ley 1150 de 2007 no se requiere del Registro Único de 

https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
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Proponentes en los casos que se señala expresamente y adicional el inciso 3 numeral 6.1 del artículo referido, indica que 
solo en aquellos casos en que por las características del objeto a contratar requiera verificar requisitos adicionales a los 
contenidos en el RUP, la entidad podrá hacerlo en forma directa, por lo cual, deberán allegar los siguientes documentos 
para efectuar la revisión con base en los estados financieros, así: 
 
- Balance General comparativo a 31 de diciembre de 2019 - 2018, clasificado en corriente y no corriente, del proponente o 
de cada uno de los miembros del consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 
 
- Estado de resultados comparativo a 31 de diciembre de 2019 - 2018, del proponente o de cada uno de los miembros del 
consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 
 
- Notas a los estados financieros comparativos a 31 de diciembre de 2019 - 2018, del proponente o de cada uno de los 
miembros del consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 
 
- Deberá presentar un certificado del Contador y Revisor Fiscal (este último en los casos de Ley), según el caso (Véase 
formato Anexo 6. FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y 
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, para cumplir con los requisitos habilitantes), en el cual conste que cada uno de los 
valores de los indicadores fueron tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de diciembre del año 2019. 
 
-Para persona jurídica nueva o persona natural que haya iniciado operaciones en el presente año, además de la 
Inscripción en el RUP, aportará el Anexo 6. FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD 
FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, teniendo en cuenta la información extraída de la contabilidad, con 
fecha de corte al último día calendario del mes anterior al cierre del presente proceso. 
 
- Los estados financieros deben venir firmados por Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal (este último en los 
casos de ley), certificados de conformidad con las normas legales vigentes. 
 
- Certificados de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios del Contador y del Revisor Fiscal (este último en los 
casos de ley) vigente, expedidos por la Junta Central de Contadores 
 
5.2.1.1 INDICADORES FINANCIEROS 

 
El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados sobre la información a diciembre 31 
de 2019, para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO 

Liquidez 
Activo corriente sobre pasivo 
corriente 

Mayor o Igual a 1.0 

Nivel de endeudamiento Pasivo total sobre activo total Menor o Igual a 70%   

Razón de Cobertura de 
Intereses 

Utilidad operacional sobre gastos 
de intereses 

Mayor o Igual a 1.0 

Apalancamiento a Corto 
Plazo (Solo para ESAL con 
Utilidad Operacional 
Negativa). 

Pasivo Corriente sobre Total 
Patrimonio 

Mayor o Igual a 0 
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• ÍNDICE DE LIQUIDEZ  
 
Se determina el indicador de Liquidez, que resulta de dividir el Activo Corriente sobre Pasivo Corriente, reportado en el 
Registro Único de Proponentes, con información financiera a treinta y uno (31) de diciembre de 2019, así:  
 

 
 

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual o superior a 1.0.  
 

• NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 
  

Se obtiene el porcentaje de endeudamiento, del resultado de dividir el Pasivo Total sobre el Activo Total, reportado en el 
Registro Único de Proponentes, con información financiera a treinta y uno (31) de diciembre de 2019 y el resultado se 
multiplica por cien (100). Así: 
 

 
 

Una vez aplicada la fórmula anterior, el porcentaje resultante deberá ser Menor o Igual al (70%) setenta por ciento. 
 

• RAZON DE COBERTURA DE INTERESES 
 

Se determina dividiendo la Utilidad Operacional sobre los Gastos de Intereses, datos obtenidos del Registro Único de 
Proponentes con información financiera a treinta y uno (31) de diciembre de 2019, así: 
 

RAZON DE 
COBERTURA 

DE 
INTERESES 

 
     

 

$ UTILIDAD 
OPERACIONAL 

 

$ 

 

  

 

$ GASTOS DE 
INTERESES 
FINANCIEROS $ 

(Indique la cifra con 
máximo 2 decimales) 

      
Una vez aplicada la fórmula anterior, el porcentaje resultante deberá ser igual o mayor a (1.0) uno. 
 
Para el indicador de razón de cobertura de intereses, los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podrán 
calcular el indicador de razón de cobertura de intereses. En este caso el oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad 
operacional sea negativa, caso en el cual no cumple con el indicador de razón de cobertura de intereses.  
 
Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que a corte 31 de diciembre del 2019, presenten Utilidad 
Operacional negativa afectando el cálculo del Indicador de Razón de Cobertura de Intereses, se considera que cumplen 
con el requisito y se habilitan dentro del proceso de verificación de requisitos habilitantes, toda vez que la ausencia de 
lucro es una de sus características fundamentales. En el caso de que la Entidad Sin Ánimo de Lucro (ESAL) presente 

= = 
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i 

Utilidad Operacional Negativa, deberá cumplir con un indicador adicional de Apalancamiento a Corto Plazo (Pasivo 
Corriente dividido entre Patrimonio), cuyo resultado debe ser mayor o igual a cero (0), con el fin de evaluar el grado de 
compromiso de los socios o accionistas para atender deudas en el corto plazo.  
 

NOTA: El proponente que tenga la calidad de ESAL deberá acreditarlo presentando certificado de la cámara de comercio 
en donde conste tal registro, en caso de no contar con el mismo aportará certificación de la autoridad competente. 
 
APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa) 
 
Se determina de dividir el Pasivo Corriente sobre el Total del Patrimonio, datos obtenidos del Registro Único de 
Proponentes con información financiera a treinta y uno (31) de diciembre de 2019, y el valor obtenido deberá ser Igual o 
Mayor a Cero (0). 
 
 

APALANCAMIENTO 
A CORTO PLAZO 

 
     

 $ TOTAL PASIVO CORRIENTE 

 

$ 

 

  

 $ TOTAL PATRIMONIO $ 
(Indique la cifra con máximo 2 

decimales) 
 

 
PROPONENTES PLURALES: 
 
Los Proponentes Plurales serán evaluados de acuerdo con la opción dos (2) del Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación M-DVRHPC-05, denominada Ponderación de los componentes 
de los indicadores. 
 
En esta opción cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente del indicador, de 
acuerdo con su participación en la figura del Proponente plural (unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).  
La siguiente es la fórmula aplicable para calcular los indicadores que son ÍNDICES: 
 
 
Indicador =  (Σ           Componente 1 del indicador     x porcentaje de participación) 
                                
                    (Σ           Componente 2 del indicador     x porcentaje de participación) 
 

Donde n  es el número de integrantes del Proponente plural (unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura). 
 
Esta opción incentiva que el integrante del Proponente plural con el mejor indicador tenga una mayor participación en 
dicho Proponente plural.  
 
Para los indicadores que son VALORES ABSOLUTOS como el Capital de Trabajo y el Patrimonio se aplica la opción uno 
(1) del Capítulo VII del Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación M-
DVRHPC-05,  denominado Sumatoria. 
 
 

(i) Indicador  en Valor Absoluto =  (  Σ   indicador     ) 
 
 

Donde n  es el número de integrantes del Oferente plural (unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura). 
 

= = 
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HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a título de requisito habilitante, el PROPONENTE, cumple con la 
totalidad de los indicadores financieros establecidos. 
 
NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a título de requisito habilitante, el PROPONENTE, no cumple con 
la totalidad de los indicadores financieros establecidos. 
 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes deberán presentar cada uno su correspondiente 
Certificado de inscripción, calificación y clasificación en el Registro Único de Proponentes -RUP de manera separada, si 
uno de los integrantes no presenta RUP NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE y aparecerá como NO HABILITADO. 
 
5.2.1.2 INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL  
 
El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores de Capacidad Organizacional, calculados sobre la 
información a diciembre 31 de 2019, para tal efecto se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO 

Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Operacional sobre Patrimonio Igual o Mayor a 0.0 

Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional sobre Activo Total Igual o Mayor a 0.0 

Capital de Trabajo (Solo ESAL con 
Utilidad operacional negativa) 

Activo Corriente menos Pasivo Corriente Positivo 

Patrimonio (Solo ESAL con 
Utilidad Operacional negativa) 

Activo Total menos Pasivo Total Positivo 

 

 

       

• RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 
 

Se determina la Rentabilidad del Patrimonio, tomando Utilidad Operacional sobre Patrimonio.  
 

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 

= 
$ UTILIDAD OPERACIONAL 

= 
$ 

= 
$ 

(Indique la cifra con 
máximo 2 decimales) 

  

$ PATRIMONIO $  
  

 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser Igual o Mayor a (0.0) cero. 

 
 

     
 

• RENTABILIDAD DEL ACTIVO 
 
Se determina la Rentabilidad del Activo, tomando Utilidad Operacional sobre Activo Total.  
 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 

= 
$ UTILIDAD OPERACIONAL 

= 
$ 

= 
$ (Indique la cifra con 

máximo 2 decimales) 

  

$ ACTIVO TOTAL $  
  

 

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser Igual o Mayor a (0.0) cero 
 
Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que a 31 de diciembre del 2019, presenten Utilidad Operacional 
negativa afectando el cálculo de los indicadores de Capacidad Organizacional con un resultado negativo, se considera 
que cumplen con el requisito y se habilitan dentro del proceso de verificación de requisitos habilitantes, toda vez que la 
ausencia de lucro es una de sus características fundamentales. En el caso de que la Entidad Sin Ánimo de Lucro (ESAL) 
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presente Utilidad Operacional Negativa, deberá cumplir con un indicador adicional de Capital de Trabajo (Activo Corriente 
menos Pasivo Corriente), cuyo resultado debe ser positivo, con el fin de evaluar si el proponente cuenta con los recursos 
que le permita llevar a cabo la ejecución del contrato y el de Patrimonio (Activo Total menos Pasivo Total), cuyo resultado 
debe ser positivo,  con el fin de evaluar la cantidad de recursos propios en relación al proceso de contratación, para 
asegurar la continuidad del proponente en el tiempo. 
 

• CAPITAL DE TRABAJO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa) 
 

Se determina tomar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos obtenidos del Registro Único de Proponentes con 
información financiera a treinta y uno (31) de diciembre de 2019, y el valor obtenido deberá ser Positivo. 
 
 
 
 
 

 

• PATRIMONIO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa) 
 

Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, datos obtenidos del Registro Único de Proponentes con información 
financiera a treinta y uno (31) de diciembre de 2019, y el valor obtenido deberá ser Positivo. 
 
 
 
 
 

 
PROPONENTES PLURALES: 
 
Los Proponentes Plurales serán evaluados de acuerdo con la opción dos (2) del Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación M-DVRHPC-05, denominada Ponderación de los componentes 
de los indicadores. 
 
En esta opción cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente del indicador, de 
acuerdo con su participación en la figura del Proponente plural (unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).  
La siguiente es la fórmula aplicable para calcular los indicadores que son ÍNDICES: 
 
 

Indicador =  (Σ           Componente 1 del indicador     x porcentaje de participación) 
                                
                (Σ           Componente 2 del indicador     x porcentaje de participación) 

 
 

Donde n es el número de integrantes del Proponente plural (unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura). 
 
Esta opción incentiva que el integrante del Proponente plural con el mejor indicador tenga una mayor participación en 
dicho Proponente plural.  
 
Para los indicadores que son VALORES ABSOLUTOS como el Capital de Trabajo y el Patrimonio se aplica la opción uno 
(1) del Capítulo VII del Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación M-
DVRHPC-05, denominado Sumatoria. 

 
PATRIMONIO =   $                        --  $                    =   $________        

                                                
                                                  ACTIVO TOTAL         PASIVO TOTAL          
                            

(Indique la cifra con 

máximo 2 decimales) 

 
CAPITAL DE TRABAJO =   $                               --  $                           =        $________        

                                                
                                                                              ACTIVO CORRIENTE         PASIVO CORRIENTE          
                            

 (Indique la cifra con máximo 2 

decimales) 
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(i) Indicador en Valor Absoluto =  (  Σ    Indicador      ) 
 
 

Donde n es el número de integrantes del Oferente plural (unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura). 
 
HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a título de requisito habilitante, el PROPONENTE, cumple con la 
totalidad de los indicadores organizacionales establecidos. 
 
NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a título de requisito habilitante, el PROPONENTE, no cumple 
con la totalidad de los indicadores organizacionales establecidos. 
 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes deberán presentar cada uno su correspondiente 
Certificado de inscripción, calificación y clasificación en el Registro Único de Proponentes -RUP de manera separada, si 
uno de los integrantes no presenta RUP NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE y aparecerá como NO HABILITADO. 
 

CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS CON O SIN 
DOMICILIO EN COLOMBIA, DE LAS PERSONAS JURÍDICAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL EN COLOMBIA  

 
Para efectuar la verificación económica y financiera deberán anexar con su propuesta los siguientes documentos: 
 
1. Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia deberán presentar sus Estados Financieros el Balance 

General, el Estado de Resultados, y las notas a los Estados Financieros (suscritos por el Representante Legal y 
Contador Público), con corte a 31 de diciembre del 2019 o de conformidad con las normas aplicables para el cierre 
fiscal 2019, en el país en el que son emitidos. 

2. Los Estados Financieros del proponente extranjero sin sucursal en Colombia deben venir firmados por el 
Representante legal y el Contador de la firma extranjera. 

3. Los Estados Financieros vendrán consularizados o apostillados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Colombia cuando aplique. 

4. Es de aclarar, cuando se trate de sociedades extranjeras con sucursal en Colombia, la información de la capacidad 
financiera estará soportada por el RUP con cierre fiscal a 31 de dic de 2019 ó de acuerdo al cierre fiscal 2019 del país 
de origen. 

5. Diligenciar formato anexo 6., para acreditar la capacidad financiera y organizacional, Este documento deberá ser 
presentado de conformidad con lo establecido en los numerales 3 y 4 del Artículo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 del 
2015 y LAS CIFRAS DEBEN PRESENTARSE EN MONEDA COLOMBIANA A LA TASA REPRESENTATIVA DEL 
MERCADO (TRM), ESTABLECIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, VIGENTE A LA 
FECHA DE CORTE DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA. Además, el presente formato debe estar avalado CON LA 
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO Y DE UN CONTADOR PÚBLICO COLOMBIANO 
acompañado de la fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de vigencia de la inscripción y de antecedentes 
disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores de Colombia, anteriores a la fecha del cierre del 
presente proceso de contratación. 
 

“En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el país del domicilio de la empresa extranjera 
con sucursal en Colombia o sin sucursal, el Representante Legal de esta última, así como el apoderado en Colombia, 
deberán hacerlo constar bajo la gravedad de juramento y certificar a través del competente oficial del Estado o de una 
Auditoria Externa del país del proponente que el(los) requerimiento(s) efectuado(s) no es (son) aplicable(s)”.   

 
La clasificación de cuentas, así como la conversión de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana deben 
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ser avaladas en documento independiente debidamente suscrito por un Contador Público Colombiano y el Representante 
Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.  

 
El Contador Público Colombiano que avala la clasificación de cuentas y la conversión de los Estados Financieros a la 
moneda funcional colombiana debe allegar copia de la tarjeta profesional y de la certificación de vigencia de inscripción y 
de antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de Contadores, certificación la cual debe encontrarse vigente 
a la fecha de presentación de la oferta.  
 
Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el Representante legal y el Contador de la 
firma extranjera. En caso de que quienes firmen los estados financieros sean personas diferentes al Representante Legal 
y al Contador, el proponente deberá adjuntar el aparte de la normatividad legal de su respectivo país que así lo establezca 
y la certificación emitida por el Representante Legal en donde avale la suscripción de los estados financieros o dictamen 
de Auditoría Externa del país del proponente de los estados financieros y solo se aceptará “dictamen limpio”. 
 
El dictamen a los estados financieros vendrá con traducción simple al español sin perjuicio de lo previsto en la circular 
única expedida por Colombia Compra Eficiente.  
 
Entiéndase por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados financieros presentan razonabilidad en todos 
los aspectos significativos, la situación financiera, los cambios en el patrimonio, los resultados de operaciones y los 
cambios en la situación financiera de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 
 
Las cifras numéricas de esta información deben presentarse con los siguientes signos de puntuación: el punto para 
determinar miles y la coma para determinar decimales.  
 
SUBSANABILIDAD: El cumplimiento de los requisitos y de la documentación solicitada se analizará de conformidad con 
lo establecido en el numeral 15 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993; parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 
(modificado por el artículo 5 de la ley 1882 de 2018) y el Decreto 1082 de 2015 y lo señalado en el presente pliego para 
cada uno de ellos. 
   
Dado lo anterior, en el proceso de subsanar los requisitos habilitantes, no se permitirá asuntos relacionados con la falta de 
capacidad para presentar la oferta, tampoco será de recibo los documentos que acrediten circunstancias ocurridas con 
posterioridad al cierre del proceso, ni para buscar mejorar la oferta. 
 
Durante el análisis y estudio de las ofertas no se permitirá injerencia alguna de los oferentes, cualquier que trate de 
interferir, influenciar, informarse indebidamente sobre el análisis de las ofertas, será descalificado y su oferta no se tendrá 
en cuenta. 

 
5.3. DE CARÁCTER TÉCNICO: 
 
La verificación de los documentos para la habilitación técnica no tiene ponderación alguna. Se trata del estudio que debe 
realizar el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la propuesta se ajusta 
a los requerimientos de la Ley y del presente documento, estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos 
exigidos. 
 
5.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE 
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El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación expedido por Colombia 
Compra Eficiente, define la experiencia como “el conocimiento del Proponente derivado de su participación previa en 
actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato”. 
 
A su vez, el referido manual indica que “la experiencia requerida en un Proceso de Contratación debe ser adecuada y 
proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo de actividades 
previstas en el objeto del contrato a celebrar. (…) La experiencia es proporcional cuando tiene relación con el alcance, la 
cuantía y complejidad del contrato a celebrar.” 
 
La experiencia de los proponentes requerida en el presente proceso de selección, está determinada atendiendo las 
condiciones y exigencias del contrato, que para estos eventos, están determinadas en los estudios previos y pliego de 
condiciones. 
 
La verificación de los documentos para la habilitación técnica no tiene ponderación alguna. Se trata del estudio que debe 
realizar el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la propuesta se ajusta 
a los requerimientos de la Ley y del presente documento, estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos 
exigidos. 
 
El proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 7 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE del pliego de 
condiciones, relacionando hasta máximo tres (3) contratos que reúnan las siguientes condiciones:  
 
✓ Se encuentren debidamente registrados en el RUP acorde al clasificador de bienes y servicios de las Naciones 

Unidas, en alguno de los siguientes códigos UNSPSC: 
 

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CÓDIGO 

(F) 
Servicios 

81.  
Servicios basados 

en ingeniería, 
investigación y 

tecnología. 

13.  
Estadísticas. 

15.  
Metodologías y 

análisis. 
81131500 

80.  
Servicios de 

gestión, servicios 
profesionales de 

empresa y 
servicios 

administrativos. 

14.  
Comercialización y 

distribución. 

15. 
Investigación de 

mercados.  
80141500 

Nota: No se aceptarán contratos que no estén reportados en el RUP 
 
✓ Los contratos deben haberse suscrito, ejecutado y terminado antes del cierre del proceso de selección; por ende, no 

se aceptan contratos en ejecución.  
✓ La suma total de los valores ejecutados de los contratos relacionados como experiencia deberán ser iguales o 

superiores al 100% del presupuesto oficial establecido para el presente proceso de selección, expresados en 
salarios mínimos mensuales vigentes.  

✓ El objeto de los contratos y actividades principales de los mismos deberán estar relacionadas con: (I) recolección 
de información y (II) análisis de datos y (III) interpretación de resultados.  
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NOTA 1: Se entiende por recolección de información todo uso de diferentes técnicas y herramientas que pueden ser 
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de información, como lo son las entrevistas, las encuestas, los 
cuestionarios, las observaciones, los diagramas de flujo y diccionario de datos. 
 
Por el análisis de datos se entiende como el proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar datos con el 
objetivo de resaltar información útil. 
 
Por interpretación de resultados se entiende como todo proceso a través del cual se ordena, clasifica y se presentan 
los resultados de la investigación mediante cuadros estadísticos, gráficas elaboradas y sistematizadas a base de 
técnicas estadísticas con el propósito de hacerlos comprensibles, para sugerir conclusiones y apoyo en la toma de 
decisiones.   
 

CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA: 
 

• El Proponente deberá seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO No. 7 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL 
PROPONENTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la experiencia exigida en el presente proceso.  

• Cada una de las experiencias registradas debe hacer referencia al desarrollo de un contrato independiente por parte 
del proponente. Las prórrogas o adiciones de un contrato se contarán como parte del contrato principal, el cual deberá 
haberse ejecutado en su totalidad.  

• Si el proponente acredita más de tres (3) contratos, solo se tendrán en cuenta las tres (3) de mayor valor que cumplan 
con las demás condiciones señaladas.  

• Para un Proponente (persona jurídica) que no cuente con más de (3) tres años de constituido, se dará aplicación a lo 
establecido en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, es decir, si la constitución del 
interesado es menor a tres (3) años, puede acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes 
siempre y cuando la experiencia mencionada se encuentre registrada en el Registro Único de Proponentes (RUP). 

• En caso de que el proponente o miembro del proponente plural acredite experiencia de contratos en los que participó 
como integrante de un consorcio o unión temporal, se tendrá en cuenta esta experiencia en cuanto al valor en 
proporción al porcentaje de su participación en el consorcio o unión temporal que ejecutó el contrato, y en cuanto al 
tiempo se tendrá en cuenta la totalidad del plazo del contrato. 

• Para el caso de proponentes plurales, la experiencia habilitante corresponderá a la sumatoria de cada una de las 
experiencias presentadas por los miembros que conforman el consorcio o unión Temporal. En efecto, cualquiera de 
los miembros del consorcio o unión temporal, o conjuntamente, podrán acreditar la experiencia requerida conforme a 
lo señalado en el pliego de condiciones.   

• Los contratos presentados que acrediten la experiencia pueden ser concomitantes entre sí siempre que se trate de 
objetos, proyectos y contratos claramente diferentes y sin relación alguna.  

• Para efectos de convertir a salarios mínimos (SLMMV) el valor de los contratos presentados para acreditar la 
experiencia del proponente se calculará con base en el salario mínimo vigente en la fecha de terminación del contrato 
respectivo. 

 
La información de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia habilitante se verificará a través del 
RUP y a través de las certificaciones de experiencia que incluyan la información no contenida en el RUP, así:  
 
INFORMACIÓN PARA VERIFICAR A TRAVÉS DEL RUP:  
 
Se verificará en el RUP la siguiente información: 
 

• Nombre del contratista.  

• Nombre del contratante.  
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• Valor del Contrato expresados en SMMLV.  

• Porcentaje de participación en el valor ejecutado en caso de haberse desarrollado como miembro de un 
consorcio o unión temporal.  

• Clasificación UNSPSC. 
 
Para aquellos proponentes que no están obligados a inscribirse en el RUP, de acuerdo con lo señalado en el artículo 6 de 
la Ley 1150 de 2007, dicha información se verificará directamente a través de las certificaciones allegadas.  
 
INFORMACIÓN ADICIONAL NO CONTENIDA EN EL RUP:  
 
La información no contenida en el RUP deberá ser acreditada con certificaciones de experiencia expedidas por el 
contratante, su representante o por aquel que tenga las facultades para expedirla. Cada certificación de experiencia 
deberá contar con la siguiente información:  

 
a. Objeto del contrato.  
b. Obligaciones o actividades realizadas por el Contratista. 
c. Identificación y cargo de la persona facultada para expedirla. La certificación debe venir suscrita por la persona que 

ejerza la representación legal del emisor, o por aquel que tenga las facultades para expedirla. Así mismo, debe venir 
acompañada de los datos de contacto de quien certifica (teléfono, correo electrónico y dirección) o en su defecto el 
proponente podrá informar los datos de contacto en documento anexo a la propuesta.  

d. Si la certificación incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si se trata de adiciones, prórrogas u 
otrosíes al principal o son contratos diferentes, indicando en cada uno de ellos sus plazos y valor. Si la certificación 
incluye el contrato principal con sus adicciones, prórrogas u otrosíes, se entenderá como un solo Contrato certificado.  

e. Fecha de suscripción y/o de iniciación del contrato.  
f. Fecha de terminación del contrato ejecutado.  
 
En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita su verificación, el proponente deberá anexar 
a la propuesta copia del contrato, copia del acta de cierre, copia del acta de liquidación, o los documentos soportes que 
sean del caso, que permita tomar la información que falte en la certificación y permita validar la experiencia solicitada. 
 
Se tendrá como experiencia especifica del proponente, única y exclusivamente los contratos referidos o incluidos en la 
propuesta y para ser tenida en cuenta, deberá cumplir con lo solicitado en el Pliego de Condiciones y estar acompañada 
de los respectivos documentos soporte. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se reserva el derecho de comprobar la 
autenticidad de los documentos aportados, así como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el 
interesado certifique. Así mismo, podrá solicitar al Proponente las certificaciones, contratos y demás documentos 
expedidos por quien esté facultado, en las que se acredite la experiencia que se está presentando. 
 
Para acreditar la experiencia NO se permitirán las AUTOCERTIFICACIONES del proponente.  
 
Para el caso de determinar el valor de los contratos ejecutados y presentados en moneda extranjera se tendrá en cuenta 
lo siguiente:  
 
El valor del (los) contrato(s) en dólares americanos (USD) se convertirá a pesos utilizando para esta conversión la Tasa 
Representativa del Mercado -TRM vigente publicada por el Banco de la República en el momento de la terminación del 
respectivo contrato. Una vez se realice la conversión a la TRM vigente de que habla el punto anterior el valor se convertirá 
en S.M.M.L.V. colombianos del año en que se terminó el contrato, para efecto de contabilizar el valor requerido en el 
Pliego de Condiciones.  
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En caso de inconsistencia entre la información consignada en el ANEXO No. 7 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL 
PROPONENTE y la información contenida en los documentos que la soportan, regirá esta última. 
 
5.3.2 PROFESIONAL MÍNIMO REQUERIDO PARA LA CONTRATACIÓN: 
 
Para el desarrollo del objeto contractual la entidad requiere el equipo de trabajo establecido en el anexo técnico. Ahora 
bien, como condición habilitante el proponente deberá acreditar que cuenta con el perfil que se describe a continuación, el 
cual hará parte del equipo base de trabajo: (ver convenciones de referencia) 
 
Cantidad de personas = Q 
Nivel de Estudios = NE 
Años de experiencia = AE 

 
Coordinador de análisis e interpretación de datos: 

 
Q: 1 
 
NE: Profesional en un programa según clasificación del SNIES del área de conocimiento de: Ciencias Sociales, derecho y 
ciencias políticas, economía, administración, contaduría y afines, Ingeniería, arquitectura, urbanismo y afines o 
Matemáticas y ciencias naturales. 
 
Título de posgrado en un programa según clasificación del SNIES del núcleo básico de conocimiento de administración o 
economía y/o matemáticas, estadística y afines. 

 
AE: Mínimo cinco (5) años de experiencia profesional como coordinador en proyectos de investigación social y/o de 
mercados donde sus actividades principales se encuentren relacionadas con análisis e interpretación de datos. 
 
NOTA 1: se entiende por investigación social todo análisis enfocado u orientado a los comportamientos de la sociedad 
respecto a una situación planteada buscando diagnosticar problemas o necesidades sociales a través de métodos de 
análisis cuantitativos y cualitativos abarcando temáticas de aplicación en estudios de satisfacción y percepción. 
 
NOTA 2: se entiende por Investigación de mercados toda técnica que sirve para recopilar datos de cualquier aspecto que 
se deseen conocer para después poder interpretarlos y al final hacer uso de ellos para una correcta toma de decisiones. 
 
CONSIDERACIONES SOBRE EL PERSONAL MÍNÍMO REQUERIDO: 
 
a. Los trabajos deben haber sido realizados por la persona para la cual el proponente está aportando la acreditación de 

la experiencia y que dicha experiencia es la requerida para este proceso. Así mismo, en los documentos aportados 
debe establecerse claramente el tiempo en el cual se realizó la ejecución de las actividades. 

b. Se evaluará como experiencia, única y exclusivamente la referida o incluida en la propuesta y para ser tenida en 
cuenta, deberá cumplir con lo solicitado en este Pliego de Condiciones y estar acompañada de los respectivos 
documentos soporte. 

c. Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, además de esta certificación, 
deberá presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el proponente y la persona, a través del cual se evidencie 
el vínculo contractual. En caso de no existir contrato suscrito, deberá allegar certificación de la junta directiva o junta 
de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal) 
para acreditar la experiencia el profesional propuesto. 
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d. El profesional se debe proponer para el rol exigido y no podrá presentarse el mismo profesional en diferentes ofertas, 
so pena de rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo profesional. 

e. No podrán formar parte del equipo de trabajo quienes hayan suscrito directamente con el Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones, Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, contratos 
como asesores o quienes se hayan desempeñado como funcionarios dentro de los últimos dos años contados a partir 
del cierre del presente proceso, siempre y cuando el objeto que desarrollan tenga relación con el sector al cual 
prestaron sus servicios 

f. Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se considerarán expedidas bajo gravedad de 
juramento. 

g. El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones podrá solicitar aclaraciones a los documentos 
que acreditan la experiencia de los profesionales propuestos siempre y cuando con las mismas no se mejore la oferta 
en sus aspectos ponderables. 

h. Las obligaciones relacionadas con el perfil requerido para la ejecución del objeto contractual serán objeto de especial 
verificación por la supervisión, y su incumplimiento, incluida la ausencia injustificada, acarreará la imposición de las 
sanciones contractuales correspondientes. 

i. Los perfiles requeridos deberán estar disponible para cumplir con sus responsabilidades contractuales, con los 
requerimientos del supervisor y participar en forma presencial o virtual en las reuniones que se estime necesario, 
previa convocatoria por parte del supervisor 

j. En todo caso, el contratista deberá contar con los profesionales requeridos en el pliego de condiciones y anexo 
técnico, para cumplir con el objeto contractual, así como la disponibilidad de tiempo para atender los requerimientos 
de la supervisión del contrato. El FONDO ÚNICO DE TIC no aceptará cambios en el perfil de trabajo propuesto en el 
proceso de selección por el contratista y evaluado por la entidad. No obstante, lo anterior, si por causas excepcionales 
no atribuibles al contratista es necesario realizar alguna modificación, se deberá tener en cuenta lo siguiente: 
 

• Se deberá presentar en un término no superior a cinco (5) días hábiles siguientes a la manifestación de solicitud 
de cambio, la hoja de vida del candidato que cumpla el perfil requerido debidamente soportada, dando 
cumplimiento a los mismos requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones, para que la supervisión, 
adelante la evaluación y aprobación correspondiente. 

• El profesional que sea propuesto para el remplazo deberá acreditar, el cumplimiento de los requisitos habilitantes 
establecidos en el Pliego de Condiciones. En todo caso, el reemplazante deberá reunir calidades iguales o 
superiores a las del reemplazado. 

• Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos: 
 
✓ Fotocopia legible del título profesional o del acta de grado. 
✓ Fotocopia legible de la tarjeta o matrícula profesional. Sólo se deberá anexar la tarjeta o matrícula profesional 

para los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesión. 
✓ Certificado de vigencia de la tarjeta o matrícula profesional, en caso de ser necesario. 
✓ Fotocopia legible del documento de identificación: cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte. 
✓ Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia 

 
CONSIDERACIONES FRENTE A LA FORMACIÓN ACADEMICA: 
 

• El proponente debe acreditar la formación académica en Colombia con la presentación del diploma y/o acta de grado. 
El proponente debe acreditar la formación académica del profesional que haya adquirido su título en el exterior con (i) 
copia del diploma expedido por el centro educativo y la descripción del programa correspondiente que permita 
conocer el nivel de los estudios y su clasificación en la Clasificación Internacional Normalizada de Educación – CINE 
Nivel 6 (pregrado), nivel 7 (especialización o maestría) y Nivel 8 (Doctorado) o (ii) la convalidación correspondiente. La 
Entidad verificará que el nivel de la formación académica es equivalente al nivel exigido en el Pliego de Condiciones, 
para lo cual se debe tener en cuenta la Clasificación Internacional Normalizada de la Educación vigente en el 
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momento de la evaluación. Todos los programas profesionales, incluidos los de posgrados, que se presenten como 
parte de la formación académica de algún integrante del personal propuesto, deberán contar con su correspondiente 
aprobación del ICFES o de la Secretaría de Educación correspondiente (si fueron obtenidos con anterioridad a la 
entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992) o del Ministerio de Educación de conformidad con el Decreto 2230 de 2003.  

• Para definir si un determinado título académico se adecúa al requerimiento académico establecido en el pliego de 
condiciones, se verificará que el núcleo básico de conocimiento, del título acreditado por el profesional propuesto 
corresponda al mismo núcleo básico de conocimiento del título académico requerido, de acuerdo con la información 
que arroje el SNIES en su página https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa. 

• Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se deberá presentar la convalidación del título expedida por el 
Ministerio de Educación – Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, de acuerdo con lo 
señalado en la Ley 30 de 1992, la Resolución 5547 de 2005, la Resolución 20797 de 2017 o aquellas que las 
modifiquen o adicionen o de acuerdo con la Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente, el 
proponente podrá acreditar la formación académica en el exterior con copia del diploma expedido por el centro 
educativo y la descripción del programa correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios y su clasificación 
en la Clasificación Internacional Normalizada de Educación Nivel CINE 6 (pregrado), 7 (especialización o maestría). 
En este caso, deberá tener en cuenta adicionalmente las siguientes recomendaciones: 

• Si la certificación se encuentra en idioma distinto al de la República de Colombia, deberá adjuntarse además del 
documento en idioma extranjero, la traducción oficial del documento, tal y como lo establece la Circular Única Externa, 
expedida por Colombia Compra Eficiente. 

• Durante el traslado del informe preliminar, el proponente debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, 
debidamente legalizados o apostillados y con la traducción oficial si hay lugar a ello, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 251 del Código General del Proceso. 

• Si el programa académico que se pretende acreditar no se encuentra en el SNIES por no estar vigente al momento de 
cierre del proceso, el proponente deberá anexar el documento emitido por la institución educativa que ofreció el 
programa, en el cual se especifique el pensum respectivo, sin perjuicio de las verificaciones que para el efecto realice 
la entidad.  

• En cualquier programa, cada diploma o acta de grado será reconocido para una sola clase de formación, otorgada por 
el SNIES – Ministerio de Educación, independiente de los calificativos que incorpore el diploma y/o acta de grado; 
Para este efecto, no se considera el orden cronológico de la realización de las diversas formaciones presentadas. 

• No deberán ser incluidos ni serán tenidos en cuenta para efectos de la evaluación: (i) programas de formación 
académica que no hayan conducido a la obtención de títulos permitidos para este proceso o que no cuenten con la 
debida aprobación; (ii) Cursos o seminarios que no hayan conducido a la obtención de títulos profesionales o títulos 
de posgrado. 

• La formación académica solicitada no podrá ser homologada en ningún caso con experiencia laboral. 
 
CONSIDERACIONES FRENTE A LA EXPERIENCIA:  
 
Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo mínimo 
requerido deberán ser expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los 
trabajos y en los que éstos participaron. La documentación presentada para la acreditación de la experiencia del equipo 
de trabajo deberá permitir en conjunto la verificación de la siguiente información:  
 

• Empresa o entidad contratante con sus respectivos datos de contacto.  

• Nombre del candidato que acredita la experiencia. 

• Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempeñado(s)  

• Actividades y/u obligaciones y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es) desempeñado(s).  

• Objeto del contrato que permita verificar la experiencia requerida.  



 
 

43 

 

• Periodo de vinculación (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en día, mes y año). En caso de que el proponente 
aporte en las certificaciones fechas en las que no se indique el día, sino solamente el mes y el año, para efectos de 
verificar y calificar la experiencia, se procederá así: 
 
✓ Fecha (mes, año) de suscripción y/o inicio del contrato: Se tendrá en cuenta el último día del mes que se 

encuentre señalado en la certificación.  
✓ Fecha (mes, año) de terminación del contrato: Se tendrá en cuenta el primer día del mes que se encuentre 

señalado en la certificación.   
 
Las experiencias reportadas podrán estar vigentes, caso en el cual se contabilizarán hasta la fecha de expedición de la 
certificación. 

En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita la verificación de estos datos, el proponente 
deberá anexar a la propuesta copia del contrato o los documentos soportes que sean del caso, que permita tomar la 
información que falte en la certificación y permita validar la experiencia específica solicitada. 

Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo deberá tenerse en cuenta lo siguiente:  
 

• Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se considerarán expedidas bajo gravedad de 
juramento. 

• Para que sean consideradas válidas, las certificaciones deben acreditar la experiencia específica particular 
requerida, señalando de manera clara las actividades u obligaciones o funciones realizadas por el profesional 
propuesto. 

• Para efectos del presente proceso de selección, se entenderá que un (1) año corresponde a 360 días y un (1) mes a 
30 días. 

• De conformidad a lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la experiencia profesional será 
computada a partir de la terminación y la aprobación de materias correspondientes al respectivo pensum académico 
de educación superior, excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en 
salud, en los que dicha experiencia se computará a partir de la inscripción o registro profesional. Lo anterior de 
conformidad con la Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente. 

• Para el caso de las profesiones relacionadas con la ingeniería o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, la 
experiencia profesional será computada a partir de la terminación y aprobación del pensum académico. Lo anterior, 
sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 192 de la Ley 1955 de 2019, que dispone que: “la practica laboral que el 
estudiante realice para optar a su título profesional, tecnológico o técnico cuenta como experiencia laboral”. Lo 
anterior de conformidad con el Concepto de Colombia Compra Eficiente del 14/04/2020 de Radicado 
2202013000002648. 

• Para el caso de la contabilización de la experiencia de los ingenieros graduados y con ejercicio en el exterior, la 
experiencia que ha de ser tenida en cuenta en Colombia será aquella obtenida en el extranjero, siempre y cuando, 
de conformidad con la normatividad del respectivo país, la haya adquirido legalmente; circunstancia que le 
corresponde probar al profesional que solicita la validez de la misma. El documento que acredite la validez de la 
experiencia obtenida en el extranjero deberá cumplir con lo preceptuado en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 
de 2001 y en la resolución 10547 del 14 de diciembre de 2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores y demás 
normas que la adicionen, modifiquen o deroguen, en lo relacionado con el apostille. 

• En todo caso y para efectos de la ejecución del Contrato, el ingeniero domiciliado en el exterior deberá ostentar el 
Permiso Temporal expedido por el COPNIA (http://www.copnia.gov.co/). 

• El contratista adquiere la obligación de que todos sus profesionales en ingeniería cuenten con permisos temporales 
o licencias y si su vigencia expira durante la ejecución del contrato, se lleve a cabo la renovación del permiso 
temporal de manera sucesiva hasta la terminación del Contrato. 

http://www.copnia.gov.co/
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• Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, sólo se contarán una vez aquellos períodos “traslapados”, es 
decir, aquellos que se sobrepongan o que se hayan desarrollado en un mismo lapso por la misma persona. 

• No se aceptará como experiencia válida del personal propuesto aquella que guarden relación con trabajos de 
asistencia académica, docencia, publicaciones o conferencias. 

• Si el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural es el mismo que certifica la experiencia 
del profesional propuesto, además de esta certificación, deberá presentar fotocopia legible del contrato 
suscrito entre el proponente o el integrante del proponente plural (según corresponda) y la persona, a través 
del cual se evidencie el vínculo contractual. En caso de no existir contrato suscrito, deberá allegar 
certificación de la junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal 
o contador (en caso de no existir revisor fiscal) para acreditar la experiencia el profesional propuesto.  

• Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es decir, las auto certificaciones o 
declaraciones extra-juicio, no serán tenidas en cuenta.  

• El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – Fondo Único de TIC determinará, de 
conformidad con el pliego de condiciones, cuándo una experiencia no guarda relación con el rol de desempeño 
solicitado y por lo tanto podrá solicitar a los oferentes las aclaraciones correspondientes. En caso de ser confirmado 
que la experiencia no se ajusta a lo requerido, ésta no se tendrá en cuenta para efectos de la evaluación. 

 
Nota 1: El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones realizará la evaluación de la documentación que los proponentes presenten, la cual 
deberá ajustarse a las exigencias que se describen a continuación. 
 
Nota 2: El proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 8- EXPERIENCIA MÍNIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO 
 
5.3.3 REQUISITOS MÍNIMOS TÉCNICOS. 
 
Cada proponente deberá cumplir como mínimo con las condiciones exigidas por la entidad, contempladas en el ANEXO 
No. 9 ANEXO TÉCNICO, el cual contiene las condiciones técnicas mínimas del proceso. Dicho anexo hará parte 
integral del contrato.  
 
Razón por la cual el proponente debe adjuntar a su oferta el anexo debidamente suscrito por el representante legal o su 
apoderado. 
 

6. EVALUACIÓN DE LA OFERTA 
 

El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones debe evaluar las o fertas de los p roponentes 
que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata el numeral 5. 
 
Durante el plazo fijado en el cronograma, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
procederá a realizar el análisis jurídico, técnico, de experiencia, financiero y económico de los documentos que integran las 
ofertas presentadas, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para participar en el presente proceso de 
selección. 
 
El Comité evaluador  podrá solicitar a cualquiera de los proponentes que realicen las aclaraciones, precisiones y alleguen 
los documentos que se les requieran sobre puntos dudosos de las ofertas, sin que por ello pueda el proponente adicionar, 
modificar o mejorar las condiciones o características de su propuesta, ni el Fondo Único de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones solicitar variación alguna en los términos de la misma, o transgredir principios fundamentales que rigen 
la contratación estatal. En tal evento, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, podrá 
prorrogar el plazo de evaluación con el fin de garantizar la selección objetiva y el cumplimiento de los principios generales 
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de transparencia y buena fe contractual, conforme con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015. 
 
El proponente destinatario de las solicitudes de documentos o aclaración contará con el plazo establecido por la Entidad en 
dicha solicitud, para dar respuesta o atender el requerimiento. 
 
6.1 CRITERIOS DE PONDERACIÓN O CALIFICACIÓN  
 

Los criterios de evaluación y ponderación definidos por la Entidad consultan lo establecido en el numeral 4 del artículo 5 
de la Ley 1150 de 2007, en referencia con el principio de selección objetiva, así mismo se hace uso de los factores de 
calificación destinados a valorar los aspectos técnicos y económicos. De otra parte, y en estricto acatamiento del artículo 2 
de la Ley 816 de 2003 se asigna diez puntos a los servicios de origen nacional, a fin de estimular la industria colombiana.  
 
Los factores que se tendrán en cuenta para la evaluación de ofertas representan un puntaje máximo de cien puntos (100) 
puntos distribuidos así: 
 

FACTORES DE PONDERACIÓN  

Factor de Evaluación 
Puntaje máximo 

conferido 

A. Calidad 51 

A.1 Aumento del tamaño de la muestra por metodología cuantitativa 25 

A.2 Aumento del tamaño de la muestra por metodología cualitativa 25 

A.3 Trabajadores en condición de discapacidad 1 

B. Oferta Económica 39 

C. Industria Nacional 10 

TOTAL 100 

 
La evaluación de los factores se realizará por el comité designado para tal efecto, quienes verificarán el cumplimiento de 
los requisitos exigidos y asignarán los puntajes correspondientes a los proponentes habilitados técnica, jurídica y 
financieramente, conforme lo determinado en el presente documento. 
 
Para la verificación de la oferta más favorable, se analizará si el proponente cumple o no con los requisitos y 
especificaciones mínimas obligatorias exigidas por la entidad, adicionalmente se tendrá en cuenta de conformidad con la 
Ley 1150 de 2007, artículo 5 y el Decreto 1082 de 2015 artículo 2.2.1.1.2.2.2, los siguientes factores de selección: 
 
A. CRITERIO DE CALIDAD (51 puntos máximo) (ANEXO 10) 

A.1   Aumento del tamaño de la muestra por metodología cuantitativa (25 puntos):  

El proponente que ofrezca aumentar el tamaño de la muestra metodológica cuantitativa establecida en el anexo técnico, 
sin ningún costo para la entidad, obtendrá el siguiente puntaje:          

A.1 Aumento del tamaño de la muestra por metodología cuantitativa 

Cantidad 
(Llamadas telefónicas adicionales a las mínimas requeridas) 

Puntaje máximo 25 

 72 6 

134 12 

291 25 
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Nota 1: Para la obtención del puntaje referido, el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 10 CRITERIO DE 
CALIDAD. 

A.2   Aumento del tamaño de la muestra por metodología cualitativa (25 puntos):  

El proponente que ofrezca aumentar el tamaño de la muestra metodológica cualitativa establecida en el anexo técnico, sin 
ningún costo para la entidad, obtendrá el siguiente puntaje: 

         A.2 Aumento del tamaño de la muestra por metodología cualitativa 

Método Cantidad Puntaje máximo 25 

Grupos Focales adicionales a los mínimos requeridos 
3 5 

6 10 

Cliente Incógnito adicionales a los mínimos requeridos 
6 7 

12 15 

 
Nota 1: Para la obtención del puntaje referido, el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 10 CRITERIO DE 
CALIDAD. 
 
Nota 2: Las cantidades adicionales a las mínimas requeridas por la entidad que el proponente ofrezca para efectos de 
puntuación, no constituirán un costo adicional en la ejecución del contrato y serán distribuidas entre los grupos de interés 
por el supervisor. 
 
Nota 3: El aumento del tamaño de la muestra fuera de los rangos establecido no generará ningún puntaje. 
 
Nota 4: El aumento del tamaño de la muestra por metodología cualitativa equivalente a 25 puntos, se define por el puntaje 
máximo de cada ítem, es decir: (10+15= 25).   
 
A.3    Trabajadores en condición de discapacidad (1 punto):  

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC tiene un modelo de Responsabilidad Social 
Institucional que cuenta con un componente social donde uno de sus principales criterios es la inclusión de la población en 
condición de discapacidad que puedan hacer labores o actividades que estén dentro de su capacidad en el proceso como 
tal.  

En virtud de lo anterior y atendiendo al modelo referido, se otorgará un (1) punto a los proponentes que acrediten la 
vinculación de trabajadores en condición de discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes 
requisitos:  

1. El proponente deberá presentar certificación emitida por la persona natural, el representante legal de la persona jurídica 
o el revisor fiscal, según corresponda, en la cual se constate el número total de trabajadores vinculados a la planta de 
personal del proponente individual o del integrante del proponente plural que aporte como mínimo el cuarenta por ciento 
(40%) de la experiencia mínima requerida del proponente, a la fecha de cierre del proceso de selección.  

2. El proponente deberá aportar certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, en el que se acredite el número de 
personas en condición de discapacidad con los que cuente el proponente individual o el integrante del proponente plural 
que aporte como mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia mínima requerida del proponente, en su planta de 
personal, el cual deberá estar vigente a la fecha de cierre del proceso de selección. 
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Verificados los anteriores requisitos se asignará un (1) punto a quienes acrediten el número mínimo de trabajadores en 
condición de discapacidad en función del número total de trabajadores de la planta de personal, según se señala a 
continuación:  
 

 NÚMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA 
PLANTA DE PERSONAL  

NÚMERO MÍNIMO DE TRABAJADORES EN 
CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD EXIGIDO 

Entre 1 y 30 1 

Entre 31 y 100 2 

Entre 101 y 150 3 

Entre 151 y 200 4 

Más de 200 5 

 
Para efectos de lo señalado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un consorcio, unión temporal o promesa 
de sociedad futura, se tendrá en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como mínimo 
el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia mínima requerida del proponente para la respectiva contratación. Para el 
efecto, el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 12 - CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES 
CON DISCAPACIDAD. 

B. OFERTA ECONÓMICA (39 puntos máximo) 

A partir del valor de las Ofertas debe asignar máximo treinta y nueve (39) puntos acumulables de acuerdo con el método 
escogido en forma aleatoria para la ponderación de la oferta económica: 
 
El proponente deberá diligenciar en el SECOP II el valor de su propuesta económica atendiendo las condiciones 
establecidas en el formato que la misma plataforma dispone. Se precisa que el valor de la oferta económica deberá incluir 
el IVA, los costos directos e indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que le 
sean aplicables.  
 

Reglas de redondeo 
 
i) Redondeo: Para el presente proceso, es el procedimiento mediante el cual se eliminan todos los decimales. 
 
ii) Reglas de redondeo: Se aplican a la unidad situada en la siguiente posición al número entero al que se pretende 
ajustar, es decir, a los dos primeros números decimales así: 

 
Si los dos primeros decimales son mayor o igual que 50, el número entero se incrementará en una unidad. 

 
Ejemplo 1: 12,546891=13 
Ejemplo 2: 12,500891=13 

 
Si los dos primeros decimales son menores que 50, el número entero no se modifica.  

 
Ejemplo 1: 12,499891= 12 
Ejemplo 2: 12,407891= 12 

 
Para la evaluación económica y asignación de puntaje, el Ministerio aplicará las siguientes metodologías: 
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Métodos de evaluación de la oferta económica 
 

                      Método 

Media aritmética 

Media aritmética alta 

Media geométrica con presupuesto oficial 
 
Para la determinación del método se tomarán los primeros dos decimales de la TRM que rija el día hábil anterior a la fecha 
prevista para la publicación del informe de evaluación establecida en el cronograma de la Resolución de Apertura del 
proceso, independientemente que dicha fecha sea modificada por medio de adendas. El método debe ser escogido de 
acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuación. 
 
El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuación. 

 

Rango (inclusive) Número  Método  

De 00 a 33 1 Media aritmética 

De 34 a 66 2 Media aritmética alta 

De 67 a 99 3 Media geométrica con presupuesto oficial 

 
Esta TRM se tomará del sitio web del Banco de la República de Colombia, http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_ts_cam.htm#trm.  
 
Una vez finalizado el ejercicio anterior, se aplicará el método escogido a la(s) oferta(s) económica(s) de todos los 
proponentes habilitados. 

 
A continuación, se presentan las fórmulas a aplicar dependiendo el método de evaluación para la oferta económica: 

 
(i) Media aritmética 

 
Consiste en la determinación del promedio aritmético de las Ofertas válidas y la asignación de puntos en función de la 
proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las siguientes fórmulas: 

 

 
 = Media aritmética. 

 = Valor de la oferta i sin decimales. 
 = Número total de las ofertas válidas presentadas 

 
Obtenida la media aritmética se procederá a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente fórmula. 
 

 
 

 = Media aritmética. 
 = Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales. 

http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#trm
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#trm
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 = Número de propuesta. 
 
En el caso de ofertas económicas con valores mayores a la media aritmética se tomará el valor absoluto de la diferencia 
entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la fórmula de ponderación. 
 

(ii) Media aritmética alta  
 

Consiste en la determinación de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta válida más alta y el 
promedio aritmético de las Ofertas válidas y la asignación de puntos en función de la proximidad de las Ofertas a dicha 
media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes fórmulas:  
 

 
Donde, 

 = Promedio aritmético de las ofertas válidas. 
 = Valor total sin decimales de la oferta más alta 

 = Media Aritmética Alta 
 
Obtenida la media aritmética alta se procederá a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente fórmula: 
 

 
 
Donde, 

= Media Aritmética Alta 
 = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas  

 = Número de propuesta. 
 
En el caso de Ofertas económicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomará el valor absoluto de la 
diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la fórmula de ponderación. 
 

(iii) Media geométrica con presupuesto oficial  
 

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas válidas y el presupuesto oficial un número determinado de 
veces y la asignación de puntos en función de la proximidad de las Ofertas a dicha media geométrica, como resultado de 
aplicar las fórmulas que se indican en seguida. Para el cálculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendrá 
en cuenta el número de Ofertas válidas y se incluirá el presupuesto oficial del Proceso de Contratación en el cálculo tantas 
veces como se indica en el siguiente cuadro: 
 

Número de Ofertas (n) Número de veces que se incluye el presupuesto oficial 
(nV) 

1 - 3 1 

4 – 6 2 

7 - 9 3 

10 - 12 4 

13 - 15 5 
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Y así sucesivamente, por cada tres Ofertas válidas se incluirá una vez el presupuesto oficial del presente Proceso de 
Contratación. Posteriormente, se determinará la media geométrica con la inclusión del presupuesto oficial de acuerdo a lo 
establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente fórmula: 
 

 
Donde: 

 = Media geométrica con presupuesto oficial   
 = Número de veces que se incluye el Presupuesto Oficial (PO) 

 = Número de ofertas válidas presentadas 
 = Presupuesto Oficial del proceso de contratación 

 = Valor de la oferta económica sin decimales del Proponente i. 
 
Establecida la media geométrica se procederá a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el siguiente 
procedimiento: 
 

 
 

Donde: 
 = Número de oferta. 

= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i. 
 = Media geométrica con presupuesto oficial 

 
En el caso de Ofertas económicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se tomará el valor 
absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se observa en la 
fórmula de ponderación. 

C. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 Puntos Máximo) 

Para apoyar la industria nacional a través del sistema de compras y contratación pública, en la evaluación se asignará un 
puntaje máximo de diez (10) puntos a los proponentes que oferten servicios nacionales de acuerdo con la normativa 
aplicable. 
 
Este aspecto se acreditará mediante la información presentada por el proponente en el ANEXO 11 - APOYO A LA 
INDUSTRIA NACIONAL. 

 
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL  PUNTAJE MÁXIMO 

Cuando los proponentes sean personas naturales colombianas o residentes en 
Colombia o personas jurídicas constituidas de conformidad con la legislación 
colombiana u oferentes plurales constituidos por los anteriores o proponentes 
extranjeros a quienes les aplique el principio de reciprocidad. 

10 

Tratándose de proponentes extranjeros a quienes no les aplique el principio de 
reciprocidad, pero que incorporen servicios profesionales, técnicos y operativos de 
origen nacional. 

5 
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Tratándose de proponentes extranjeros a quienes no les aplique el principio de 
reciprocidad, y que no incorporen servicios profesionales, técnicos y operativos de 
origen nacional. 

0 

Total puntaje apoyo a la industria nacional 10 PUNTOS 

De igual manera, conforme con lo establecido en el parágrafo del artículo 1 de la Ley 816 de 2003, modificado por el 
artículo 51 del Decreto-Ley 019 de 2012, se otorgará tratamiento de servicios nacionales a aquellos servicios originarios 
de los países con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aquellos países en 
los cuales a las ofertas de servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios 
nacionales. La acreditación o demostración de tal circunstancia se hará en los términos que señale el reglamento. 

En este sentido, de acuerdo con el artículo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015 se concederá trato nacional a: 1) los 
oferentes de bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tiene acuerdos comerciales. 2) los 
bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial, pero respecto de los cuales el 
Ministerio de Relaciones Exteriores haya certificado que los oferentes de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato 
nacional, con base en la revisión y comparación de la normativa en materia de compras y contratación pública de dicho 
Estado. El certificado debe ser publicado en la forma y oportunidad que disponga el Decreto 1082 de 2015 y Colombia 
Compra Eficiente 3) los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en 
cuenta la regulación andina aplicable a la materia.  

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales conformados por integrantes nacionales y extranjeros, el puntaje se 
asignará en proporción al porcentaje de participación de cada integrante, según sea su condición de nacional o extranjero. 
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7. CRITERIOS DE DESEMPATE 
 
Se define como empate el hecho de que dos (2) o más proponentes obtengan exactamente el mismo puntaje total.  
 
Conforme lo señalado en el artículo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, referente a los factores de desempate, en 
caso de empate en el puntaje total de dos o más ofertas, la Entidad Estatal procederá de la siguiente forma:  
 

1. Se adjudicará a quien haya obtenido la máxima puntuación en el factor de ponderación: calidad en su totalidad. 
2. Si persiste el empate, se adjudicará al proponente que haya obtenido la máxima calificación en el factor de 

ponderación: precio.   
3. Si persiste el empate, se adjudicará al proponente que haya obtenido la máxima calificación en los demás factores 

de ponderación establecidos en el pliego de condiciones hasta agotar los mismos.   
 
Si persiste el empate, la entidad estatal debe utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar 
el oferente favorecido, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos Comerciales:  
 

4. Se preferirá la oferta de servicios nacionales frente a la oferta de servicios extranjeros.  
5. Si se presenta empate o este persiste y entre los empatados se encuentran Mipymes, se preferirá a la Mipyme 

nacional, sea proponente singular, o consorcio, o unión temporal o promesa de sociedad futura, conformada 
únicamente por Mipymes nacionales.2  

6. Si no hay lugar a la hipótesis prevista anteriormente y entre los empatados se encuentran consorcios, uniones 
temporales o promesa de sociedad futura en los que tenga participación al menos una Mipyme nacional, éste se 
preferirá siempre que: 

6.1. Esté conformado por al menos una Mipymes nacional que tenga una participación de por lo menos el veinticinco 
por ciento (25%) 

6.2. La Mipyme aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
6.3. Ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los 

miembros del Consorcio, Unión Temporal o promesa de sociedad futura.   
 

7. Si persiste el empate, se preferirá al oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo 
menos el diez por ciento (10%) de su nómina vinculada laboralmente está en condición de discapacidad a la que se 
refiere la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por 
lo menos con anterioridad a un año; y que certifique adicionalmente que mantendrá dicho personal por un lapso 
igual al de la contratación. Si la oferta es presentada por un Consorcio, Unión Temporal o promesa de sociedad 
futura, el integrante del consorcio que acredite que el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de 
discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por 
ciento (25%) en el Consorcio, Unión Temporal o promesa de sociedad futura y aportar mínimo el veinticinco por 
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.  

  
Si continúa el empate éste se dirimirá entre los proponentes que estuvieron en igualdad de condiciones, mediante      
sorteo de balota, cuyo resultado es aceptado de antemano por los proponentes involucrados en el empate, sin lugar a 
reclamación alguna.  
  
El mecanismo de desempate en tal evento tendrá lugar así:  

 
2 En caso en que sean preferidas las ofertas presentadas por Mipymes y pronentes plurales constituidos en su totalidad por Mipymes, la siguiente regla a 

aplicar es la contenida en el numeral 6 y no en el numeral 5, según lo establecido en el Manual para el manejo de los incentivos en los procesos de 

contratación.  
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Se introducirán en una bolsa negra tantas balotas como proponentes empatados. Todas las balotas serán del mismo color 
a excepción de una que tendrá un color diferente.  Los proponentes procederán a sacar la balota en orden alfabético por 
su apellido o nombre o razón social en el caso de persona jurídica.  El proponente que saque la balota de color diferente 
será el que se ubique en el primer orden de elegibilidad. 
 
NOTA: En virtud de la declaratoria de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional a través de la Resolución 
844 del 26 de mayo de 2020 con ocasión a la pandemia del Covid – 19 y en concordancia con lo contemplado en el 
artículo 35 de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 531 de 2020, y en la extensión de las medidas de aislamiento 
obligatorio por parte del Gobierno Nacional, el sorteo del que trata el presente numeral podrá realizarse de 
manera virtual; para lo cual, la entidad dará a conocer, previo al sorteo en mención, un protocolo de participación 
para conocimiento de los interesados.   
 
7.1 CERTIFICACIÓN PARA ACREDITAR LA CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD Y DE MIPYME 
 
De conformidad con el artículo 2 de la Ley 905 de 2004, la entidad verificará la calidad de MIPYMES en el Registro Único 
de Proponentes.  
 
Para efecto del criterio de desempate señalado en el punto 7 del numeral 7 CRITERIOS DE DESEMPATE, se deberá 
presentar la certificación expedida por la oficina correspondiente del Ministerio del Trabajo, o la entidad pertinente para 
ello, que acredite que el Proponente y/o sus Miembros tienen por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina en 
condiciones de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Adicional, el proponente deberá diligenciar el ANEXO 
No. 12 - CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD. 
 
En el caso de aquellas empresas que en sus nóminas por lo menos un 10% de sus empleados se encuentren en las 
condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997, deberán acreditar con la oferta el certificado expedido por 
la Oficina del Trabajo de la respectiva zona y las constancias firmadas por el representante legal y/o por el revisor fiscal de 
la contratación del personal por lo menos con un (1) año de anterioridad y la condición de mantenerlo por un lapso igual al 
de la contratación. 
 
LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR LOS 
OFERENTES; SI SE ADVIERTEN DISCREPANCIAS ENTRE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA Y LO ESTABLECIDO 
POR LA ENTIDAD, LA PROPUESTA SERÁ OBJETO DE RECHAZO, SIN PERJUICIO DE LAS DEMÁS ACTUACIONES 
QUE SE PROMUEVAN; ADICIONALMENTE, EL FONDO ÚNICO DE TIC, PODRÁ SOLICITAR ACLARACIONES SOBRE 
LOS DATOS CONTENIDOS EN LAS CERTIFICACIONES. 
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8. ACUERDOS COMERCIALES 
 

En virtud del numeral 8, del artículo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, la Entidad debe indicar si el presente proceso 
de selección está cobijado por un acuerdo comercial, considerado como tratados internacionales vigentes celebrados por 
el Estado colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia de compras públicas, en los cuales existe como 
mínimo el compromiso de trato nacional para: (i) los bienes y servicios de origen colombiano y (ii) los proveedores 
colombianos.  

 
A efectos de lo establecido en el parágrafo segundo del artículo 20 de la Ley 80 de 1993, el parágrafo del artículo 1 de la 
Ley 816 de 2003 modificado por el artículo 51 del Decreto 019 de 2012, y al artículo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 
2015, se otorgará tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos de origen extranjero en procesos de selección 
nacionales, siempre que cumplan con alguna de estas condiciones:  

 
a) Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga acuerdos comerciales, 

en los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales;  
 

b) Y a los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un acuerdo comercial, pero respecto 
de los cuales el Gobierno nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de 
trato nacional, con base en la revisión y comparación de la normativa en materia de compras y contratación 
pública de dicho Estado; y 

 
c) a los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la 

regulación andina aplicable a la materia. 
 

Acuerdo Comercial 
Entidad Estatal 

incluida 

Presupuesto del Proceso de  
Contratación superior al valor  

del Acuerdo Comercial 

Excepción 
Aplicable al 
Proceso de 

Contratación 

Proceso de  
Contratación cubierto  

por el Acuerdo  
Comercial 

Alianza 
Pacífico 

Chile SI NO NO NO  

México SI NO NO NO  

Perú SI NO NO NO  

Canadá SI NO NO NO  

Chile SI NO NO NO  

Corea SI NO NO NO  

Costa Rica SI NO NO NO  

Estados AELC SI NO NO NO  

Estados Unidos SI NO NO NO  

México SI NO NO NO  

Triángulo 
Norte 

El Salvador SI SI NO SI  

Guatemala SI SI NO SI  

Honduras NO NO NO NO 

Unión Europea SI NO  NO NO  

Comunidad Andina SI SI NO  SI  

 
Teniendo en cuenta que es posible que la presente convocatoria se limite a Mipymes, la excepción No. 14 “Las 
convocatorias limitadas a Mipyme”, contemplada en el Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en 
procesos de contratación (M-MACPC-14) de Colombia Compra Eficiente, sólo será aplicable en los casos en que el 
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Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verifique las condiciones previstas en el 
artículo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015. 

 

Adicionalmente, se dará aplicación del acuerdo comercial de la Comisión de la Comunidad Andina-CAN, teniendo en 
cuenta que la Decisión 439 de 1998 de la Secretaría de la CAN es aplicable a todos los Procesos de Contratación de 
las Entidades Estatales de nivel nacional, independientemente del valor del Proceso de Contratación. 
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9. ORDEN DE ELEGIBILIDAD Y ADJUDICACIÓN 
 

9.1. ORDEN DE ELEGIBILIDAD  
 
Una vez concluida la evaluación, la entidad dará a conocer en la fecha establecida en el cronograma del proceso, el 
orden de elegibilidad de las ofertas presentadas por los proponentes habilitados. 
 
9.2. ADJUDICACIÓN 
 
El Ministerio/Fondo, previa consolidación de la información resultante del proceso de verificación y evaluación, 
adjudicará o declarará desierta la presente selección abreviada de menor cuantía dentro del término fijado en el 
cronograma que se señala en este pliego de condiciones, dejando constancia de ello en el acto administrativo que se 
suscriba para el efecto, el cual será publicado en el Portal Único de Contratación SECOP II. 
 
En caso de ser adjudicado el presente proceso de selección a un oferente que presente precios que no obedezcan a 
las condiciones del mercado y que tal situación no logre ser detectada durante el proceso de selección, el Contratista 
deberá asumir toda la responsabilidad por los riesgos que se deriven de tal hecho. El Fondo Único de TIC no 
aceptará ningún reclamo en relación con ello. 
 
La adjudicación del presente proceso contractual se hará en forma total. 
 
El acto de adjudicación es irrevocable y, por lo tanto, obliga a la Entidad y al adjudicatario, en la realización de los 
fines propuestos y contratados. No obstante, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicación del contrato y la 
suscripción del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por 
medios ilegales, este podrá ser revocado, caso en el cual, la Entidad podrá aplicar lo previsto en la ley 80 de 1993, 
artículo 30, numeral 12 en concordancia con el artículo 9 de la Ley 1150 de 2007. 
 
Contra este acto no proceden recursos. 

 
Una vez surtida la notificación al proponente favorecido, se procederá a la suscripción del respectivo contrato según 
lo establecido en el cronograma del proceso. 
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10 RIESGOS Y GARANTÍAS 

 
10.1 RIESGOS 
 
Valoración de Riesgos 
 
Escala de consecuencias y probabilidad 

 

Consecuencias Probabilidad Sujetos de riesgo 

Desde Hasta   Casi cierto Contratista 

($ 44.555.003) Mayor Catastrófico < 30% Probable Entidad Contratante 

($ 22.277.502) ($ 44.555.003) Mayor 30% Posible 

($ 7.425.834) ($ 22.277.502) Moderado 15% Improbable  

($ 1.485.167) ($ 7.425.834) Menor 5% Raro  

$ 0  ($ 1.485.167) Insignificante - 1%   

 
Nivel de Riesgo 

Casi Cierto  
6 7 8 9 10 

5 

Probable  
5 6 7 8 9 

4 

Posible  
4 5 6 7 8 

3 

Improbable 
3 4 5 6 7 

2 

Raro 
2 3 4 5 6 

1 

0 
1 2 3 4 5 

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrófico 

 

Obstruye la 
ejecución del 
contrato de manera 
intrascendente. 

Dificulta la ejecución 
del contrato de manera 
baja, aplicando 
medidas mínimas se 
pueden lograr el objeto 
contractual 

Afecta la ejecución 
del contrato sin 
alterar el beneficio 
para las partes 

Obstruye la ejecución del 
contrato sustancialmente 
pero aun así permite la 
consecución del objeto 
contractual 

Perturba la ejecución 
del contrato de manera 
grave imposibilitando la 
consecución del objeto 
contractual. 
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Matrices de riesgo 
 

N 

C
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F
ue

nt
e 
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o 

Descripción 
Consecuencia de la 

ocurrencia del evento 
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o 
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ió
n
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¿
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e 
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a?

 

Tratamiento/Control a 
ser implementado 

Impacto 
después 

del 
tratamient

o 

¿
A
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ct

a 
la

 e
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ci
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 d

el
 c
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? 
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F
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F
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a 
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e 
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m
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et
a 

el
 

tr
at
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nt
o 

Monitoreo y revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿Cómo se 
realiza  el 

monitoreo? 
Periodicidad 

1 

E
sp

ec
ífi

co
 

E
xt

er
na

 

4 
E

je
cu

ci
ón

 

E
co

nó
m

ic
os

 

Los grupos de interés del 
MinTIC no diligencian 
adecuadamente los 
instrumentos 
de recolección de datos. 
Debido a fallas en la 
socialización y 
sensibilización que deben 
realizar el contratista para la 
aplicación del instrumento 

Eventualmente será 
necesario repetir parcial o 
totalmente la aplicación del 
instrumento 

3 3 6 A
lto

 

C
on

tr
at

is
ta

 

(f) Reducir 
consecuencias y 
probabilidades. 
Contar con un 
sistema de gestión 
documental o alguna 
herramienta que 
contribuya con la 
intercambio de 
información. 
Contar con un plan 
de trabajo en el que 
establezcan 
claramente las 
responsabilidades y 
requerimientos. 

2 2 4 B
aj

o 

S
i 

C
on

tr
at

is
ta

 

D
es

de
 e

l i
ni

ci
o 

de
 la

 e
ta

pa
 d

e 
ej

ec
uc

io
n

 

H
as

ta
 te

rm
in

ad
o 

el
 p

la
zo

 d
e 

ej
ec

uc
io

n 
de

l 

co
nt

ra
to

 Seguimient
o de 

actividades 
del 

contrato 

Semanalme
nte 

2 

E
sp

ec
ífi

co
 

E
xt

er
na

 

4 
E

je
cu

ci
ón

 

T
ec

no
ló

gi
co

s 

Dificultades por parte de 
personas que conforman los 
grupos de interés del 
ministerio para acceder al 
instrumento. Durante el 
desarrollo del contrato se 
pueden presentar fallas, no 
disponibilidad o cualquier 
causa atribuible al 
contratista o a cualquiera de 
sus proveedores de 
tecnología o que mantienen 
el medio digita en donde se 
encuentra el instrumento 
para su diligenciamiento. 

Eventuales demoras para 
obtener los resultados. 

3 2 5 

M
ed

io
 

C
on

tr
at

is
ta

 

(f) Reducir 
consecuencias y 
probabilidades. 
Contar con 
proveedores alternos. 
Tener planes de 
contingencia, que 
permitan mantener 
disponible el 
instrumente durante 
la recopilación. 

2 1 3 B
aj

o 

S
i 

C
on

tr
at

is
ta

 

D
es

de
 e

l i
ni

ci
o 

de
 la

 e
ta

pa
 d

e 
ej

ec
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io
n

 

H
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ta
 te

rm
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ad
o 
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 p
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 d
e 

ej
ec

uc
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n 
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l 

co
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 Seguimient
o de 

actividades 
del 

contrato 

Semanalme
nte 

3 

E
sp

ec
ífi

co
 

E
xt

er
na

 

4 
E

je
cu

ci
ón

 

N
at

ur
al

ez
a 

Dificultades en la ejecución 
de actividades, 
especialmente de aquellas 
que deban realizarse de 
manera presencial. Debido a 
la presencia del Covid 19 en 
el territorio colombiano y la 
alta tasa de contagio, que ha 
obligado a la autoridades 
nacionales, territoriales y 
locales, a establecer el 
aislamiento preventivo de 
obligatorio cumplimiento, así 
como a la implementación 
de medidas que limitan, 
restringen o prohíben el 
tránsito, movilización, 
circulación y reunión de 
personas. 

Las actividades presenciales 
previstas en el contrato no 
se encuentran exceptuadas 
en el decreto 531 de 2020, 
por lo tanto se podrían 
presentar demoras en su 
ejecución. 

5 2 7 A
lto

 

C
on

tr
at

is
ta

 

(e) Reducir las 
consecuencias o el 
impacto del Riesgo. 
No obstante, se 
conoce la duración 
de la vigencia de las 
medidas establecidas 
en el Decreto 531 de 
2020 (o la norma que 
lo modifique, derogue 
o sustituya), a partir 
del 27 de abril se 
podrían presentar la 
extensión en tiempo 
y/o variaciones en las 
restricciones según la 
evolución y 
comportamiento de la 
pandemia en el país, 
por lo tanto, si el 
contrato continua 
dentro del régimen de 
las actividades no 
exceptuadas en estas 
disposiciones se 
deberán modificar las 
obligaciones para 
adaptarse a esa 

5 1 6 A
lto

 

S
i 
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o
 

Seguimient
o de las 
acciones 

que 
establezca

n las 
autoridade

s 
nacionales 
y locales 

Diario 
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nueva realidad, 
incluyendo el 
cumplimiento de 
obligaciones 
utilizando y aplicando 
plataformas y medios 
tecnológicos que 
permitan 
telepresencia o 
alguna de desarrollo 
virtual y en ese 
momento habrá que 
revisar las nuevas 
condiciones 
financieras para 
adaptarse a ellas, 
siempre y cuando no 
impliquen un mayor 
presupuesto. 

4 

E
sp

ec
ífi

co
 

E
xt

er
na

 

4 
E

je
cu

ci
ón

 

O
pe

ra
ci

on
al

es
 

Ausencia o alta rotación del 
personal clave, 
especialmente del que 
participa en la elaboración 
del instrumento. Debido a 
inhabilidad física o mental 
derivadas de enfermedad o 
accidente, y en general por 
causas que afecten la 
disponibilidad de este 
personal 

Eventuales demoras en la 
ejecución del contrato. 
Eventualmente el contratista 
tendrá mayores costos 

3 3 6 A
lto

 

C
on

tr
at

is
ta

 

(f) Reducir 
consecuencias y 
probabilidades. 
Cumplir con la 
normatividad de 
gestión de salud y 
seguridad en el 
trabajo, y mantener 
las buenas prácticas 
relacionadas con el 
sitio de trabajo. 
Incluir en el plan de 
gestión de la calidad 
como ítem crítico de 
control el monitoreo 
del estado de las 
relaciones humanas y 
clima laboral. 
Establecer acciones 
correctivas y 
preventivas derivadas 
de los hallazgos. 

2 2 4 B
aj

o 

S
i 

C
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at
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ta
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de
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Seguimient
o del 

contrato /  

Mensualme
nte 

 

10.2 GARANTÍAS EXIGIDAS 
 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
 

El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos: 
 

a) Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y DE LAS COMUNICACIONES. 

b) En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista. 
c) Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento,  ii) Salarios y Prestaciones y iii) Calidad de 

los servicios prestados. 
d) Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 
e) La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado. 

 
La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 
 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
 
Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante 
el plazo de ejecución del contrato y hasta cuatro meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal y se 
repondrá este valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir 
o agotar el valor asegurado. 
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SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 
 
Este amparo cubre a la MINISTERIO de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las 
obligaciones laborales a cargo del contratista y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para 
la ejecución del contrato amparado. 
 

Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución del 
contrato y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el 
mismo término. 
 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 
 
Este amparo cubre a la entidad por los eventuales perjuicios derivados de fallas en la calidad del servicio prestado. Se 
deberá constituir por cuantía de 10% del valor del contrato, y mantenerse vigente por 6 meses luego de terminado el plazo 
de ejecución del contrato. 
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11 SUPERVISIÓN 

 
La supervisión y control será ejercida por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las 
Relaciones con los Grupos de Interés o por quien haga sus veces, o la persona que designe el Ordenador del Gasto del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
En ningún caso, el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del contrato suscrito entre EL 
CONTRATISTA y el Fondo Único de TIC, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades. 
 
Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual de contratación vigente del 
Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 
1474 de 2011. 
 

12 CRONOGRAMA 
 

Actividad Fecha Lugar 

Publicación estudios y documentos 
previos 

08/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Publicación proyecto de 
Pliego de Condiciones 

08/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Plazo para presentar observaciones 
al proyecto de Pliego de Condiciones 

15/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Plazo para presentar solicitudes de 
limitación a Mipymes 

22/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Respuesta a observaciones y 
sugerencias al proyecto de Pliego de 

Condiciones 
23/07/2020 

Plataforma SECOP II -
www.colombiacompra.gov.co 

Expedición acto administrativo de 
apertura del proceso de selección 

23/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Publicación pliego de condiciones 
definitivo 

23/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Plazo para manifestación de Interés 28/07/2020 11:59 pm 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Realización del sorteo 29/07/2020 11:00 am 

Edificio Murillo Toro, carrera 8ª entre calles 
12A y 12B de la ciudad de Bogotá, D.C. – 

2do Piso – Sala de Licitaciones o de manera 
virtual 

Publicación de la lista seleccionados 
sorteo 

29/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Presentación de observaciones al 
Pliego de condiciones 

29/07/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Respuesta observaciones al Pliego 
de condiciones 

04/08/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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Expedición de adendas 04/08/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Presentación de ofertas 06/08/2020 11:00 am 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Periodo de Evaluación de Ofertas y 
Publicación del informe de evaluación 

de las Ofertas 
13/08/2020 

Plataforma SECOP II -
www.colombiacompra.gov.co 

  

Presentación de observaciones 
al informe de evaluación de las ofertas 

y plazo para subsanar. 
19/08/2020 

Plataforma SECOP II -
www.colombiacompra.gov.co 

Resolución de adjudicación 
  

21/08/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Firma del contrato 24/08/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Entrega de las pólizas 25/08/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

Aprobación de póliza e inicio de 
ejecución del contrato 
(*Fecha estimativa) 

25/08/2020 
Plataforma SECOP II -

www.colombiacompra.gov.co 

 
El cronograma que se presenta será definitivo solo al momento de la expedición del acto administrativo de apertura 
del proceso.  
 
Las fechas y plazos antes indicados podrán variar de acuerdo con la ley y con las condiciones previstas en el 
presente Pliego de Condiciones.  
 
Nota: El proponente que resulte adjudicatario de la selección deberá suministrar los siguientes documentos para la 
elaboración y suscripción del respectivo contrato: 
 
1. Certificación Bancaria. 
2. Formato SIIF de proveedores del Fondo único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones que se le 
entregará con posterioridad a la adjudicación. 

 
 

13. DOCUMENTOS ANEXOS 
 

• El acto administrativo del FONDO ÚNICO DE TIC por el cual se ordena la apertura y trámite del proceso de 
selección  

• Certificado de Disponibilidad Presupuestal correspondiente. 

• Estudios previos y sus anexos y estudio del sector correspondientes al presente proceso de selección.  

• El anexo técnico. 

• El aviso de convocatoria. 

• Los anexos del pliego de condiciones, incluido el proyecto de minuta de contrato.  
 

 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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SE ACLARA A TODOS LOS POSIBLES OFERENTES QUE LA ÚNICA VÍA DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ES 
LA PLATAFORMA DEL SECOP II. AQUELLAS PROPUESTAS PRESENTADAS EN FÍSICO QUEDARÁN 
RECHAZADAS DE MANERA INMEDIATA. 
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MINUTA DEL CONTRATO 
 

Entre los suscritos, ADRIANA VANESSA MEZA CONSUEGRA, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada con la 
cédula de ciudadanía No. 1.129.573.691, expedida en Barranquilla (Atlántico), quien, en su condición de Secretaria 
General del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, nombrada mediante Decreto Nº 751 del 
veintinueve (29) de mayo de 2020, debidamente posesionada mediante Acta de Posesión No. 038 del primero (01) de 
junio de 2020, obra en representación del FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6, en virtud de la delegación de funciones conferidas mediante la 
Resolución No. 000539 del 19 de marzo de 2019, modificada mediante Resolución No. 1863 del 29 de julio de 2019, por 
una parte, y por la otra, XXXXXXXXXX, identificado con cédula de ciudadanía No. XXXXXX, actuando como 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx para contratar en nombre y representación de la xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, y quien para los efectos 
del presente documento se denominará El CONTRATISTA, dejamos constancia por medio del presente instrumento del 
contrato estatal de prestación de servicios de apoyo a la gestión que celebramos, previas las siguientes:  
  

CONSIDERACIONES  
  

1. …  
2. …. 
3. Que para la contratación pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Único TIC para la presente vigencia, a 

cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal, expedido por el Coordinador del Grupo 
Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos.  
  

4. Que la presente contratación se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad.   
 

5. Que, como consecuencia de lo anterior, acordamos celebrar el presente contrato con sujeción a las siguientes:  
  

CLÁUSULAS  
  
PRIMERA - OBJETO.- Determinar el nivel de satisfacción de los grupos de interés, frente a los productos y servicios 
ofrecidos por el Ministerio TIC, a partir de sus planes, proyectos, iniciativas y áreas funcionales, con el fin de identificar 
fortalezas y oportunidades de mejora continua en el Sector TIC y en la entidad.  
  
SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- En desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA se compromete a:  
  
A. OBLIGACIONES GENERALES:  
  
1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones 

aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la Constitución Política, las leyes 
colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del 
contrato, sin previa justificación aceptada por la entidad contratante.  

2. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del 
término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado. 

3. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el 
término previsto en el presente contrato. 

4. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables. 
5. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo 

requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo 
del presente contrato serán de uso exclusivo del Fondo Único de TIC, obligándose desde ya al CONTRATISTA a no 
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utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la información que se le suministre ni los 
resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las 
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 

6. Entregar al supervisor del contrato, el informe sobre las actividades ejecutadas, los informes que se soliciten sobre 
cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando así se requiera. 

7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el 
Fondo Único de TIC a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus 
obligaciones. 

8. Reportar, de manera inmediata al Supervisor del contrato la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante la 
ejecución del contrato. 

9. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir 
algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo Único de TIC a través del funcionario responsable de 
la supervisión y control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a las demás 
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 

10. Pagar por su cuenta las contribuciones al sistema integral de seguridad social en salud y pensiones, y contribuciones 
parafiscales si a ello hubiere lugar en los porcentajes de ley para este tipo de contrato de conformidad con el Articulo 
23 de la Ley 1150 de 2007. 

11. Entregar Informe de las actividades ejecutadas durante cada período objeto de pago. 
12. Entregar un informe final de resultados consolidado y por productos obtenidos de la medición cuantitativa y cualitativa 

que contenga las fortalezas y oportunidades de mejora detectadas durante la medición. 
  

B.  OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:   
  
1. Entregar al supervisor, dentro de los tres (3) días siguientes a la suscripción del acta de inicio, el plan de trabajo 

detallado para la ejecución del contrato, el cual debe incluir el cronograma de actividades y la metodología propuesta 
para desarrollar el objeto contractual. 

2. Presentar dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la adjudicación del proceso de selección, las hojas de vida de 
los perfiles exigidos con sus respectivos soportes, de conformidad con los requisitos de experiencia y formación 
académica señalados en el anexo técnico el cual hace parte integral del contrato.  

3. Recopilar la información requerida conforme con los servicios, políticas, planes, programas, proyectos, iniciativas y 
áreas funcionales de la entidad, utilizando para esto los instrumentos estadísticos aprobados por el supervisor del 
contrato.  

4. Validar con los responsables directos de las políticas, planes, proyectos, iniciativas y áreas funcionales de la entidad, 
los instrumentos de recolección de información, con base en los atributos generales establecidos para cada servicio 
prestado por el Ministerio TIC. 

5. Garantizar que el equipo de trabajo requerido por la entidad ejecute las actividades del proyecto. Cualquier cambio 
durante la ejecución del contrato deberá ser previamente aprobado por el supervisor. De cualquier forma, el 
reemplazante deberá reunir calidades iguales o superiores a las del reemplazado. En todo caso, EL CONTRATISTA 
deberá contar con los profesionales requeridos, para cumplir con el objeto contractual, así como la disponibilidad de 
tiempo para atender los requerimientos del supervisor del contrato.  

6. Incluir en la formulación de los instrumentos aprobados por el supervisor del contrato, preguntas transversales 
asociadas con los niveles de satisfacción de los grupos de interés, tal y como se indica en el anexo técnico que hace 
parte integral del contrato.   

7. Participar en todas las reuniones de coordinación de tareas con las instancias internas y externas que le sean 
solicitadas por el supervisor del contrato y suscribir las respectivas actas o memorias que sean levantadas. Se precisa 
que durante la ejecución del contrato cuando sea necesario y previa convocatoria realizada por el supervisor, todo el 
equipo de trabajo deberá participar en las reuniones que se definan. 

8. Realizar una prueba piloto con los instrumentos estadísticos, una vez estos hayan sido consolidados, a fin de probar 
su entendimiento, funcionamiento en campo, percibir claramente las dificultades del instrumento y con base en los 
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resultados obtenidos realizar los ajustes a los mismos. Esta prueba se debe realizar como mínimo a seis (6) personas 
por instrumento, de acuerdo con las bases de datos de los grupos de interés suministradas y a todos los instrumentos 
de recolección entregados y ajustados, de ser el caso.     

9. Realizar las llamadas telefónicas, grupos focales y clientes incógnitos de acuerdo con la propuesta presentada y las 
condiciones exigidas por la entidad en el anexo técnico que hace parte integral del contrato. 

10. Contar con la capacidad logística requerida para prestar apoyo en asuntos de orden técnico, legal, administrativo, 
financiero y contable en la ejecución del contrato, así como para la realización del trabajo de campo que le permita 
soportar la aplicación de los instrumentos estadísticos con los que cuenta para la recolección de información. 

11. Actualizar o ajustar los instrumentos estadísticos existentes, conforme con la actual estructura organizacional y a la 
formulación de políticas, planes, programas, proyectos e iniciativas del Ministerio TIC, de tal forma que atiendan las 
necesidades y expectativas de la entidad.  Dicha actualización o ajuste deberá ser aprobada por el supervisor del 
contrato. 

12. Aplicar los instrumentos de recolección de datos validados, para determinar el grado de satisfacción de los grupos de 
interés a nivel nacional, de acuerdo con las muestras establecidas, utilizando las bases de datos de los grupos de 
interés (Internos, Primarios y Secundarios) las cuáles serán suministradas por el Ministerio a través del supervisor del 
contrato, segmentadas por tipo de servicio, iniciativa y grupo de interés, tal y como se describe en el anexo técnico 
que hace parte integral del contrato.  

13. Realizar el procesamiento de los resultados obtenidos de las mediciones efectuadas con base en el portafolio de 
servicios de la entidad y los atributos ya establecidos por el Ministerio TIC, conforme lo indicado en el anexo técnico 
que hace parte integral del contrato. 

14. Determinar el grado de satisfacción de los grupos de interés con los productos y servicios suministrados por el 
Ministerio TIC y entregar un informe de la primera fase de medición cuantitativa al supervisor del contrato de acuerdo 
al cronograma estipulado en el anexo técnico, obtenido en la aplicación del instrumento para la medición del nivel de 
satisfacción de los grupos de interés con los productos y servicios entregados por el Ministerio TIC, segmentando para 
ello los resultados obtenidos conforme los criterios indicados en el anexo técnico que hace parte integral del contrato.  

15. Entregar un informe final consolidado en medio físico y magnético, en el que se especifiquen los resultados obtenidos 
de la medición cuantitativa y cualitativa segmentando los criterios indicados en el anexo técnico que hace parte 
integral del Contrato.  

16. Hacer entrega de los documentos físicos y/o electrónicos generados en la       ejecución de la realización de la 
encuesta de satisfacción, conforme a lo indicado en el anexo técnico que hace parte integral del contrato. 

17. Realizar cinco (5) presentaciones al interior del Ministerio TIC de los resultados obtenidos una vez finalizada la 
encuesta de satisfacción, de acuerdo con la programación, productos, servicios y medios establecidos por el 
supervisor del contrato. Respecto a la situación que actualmente afronta el país generada por la emergencia sanitaria 
por causa del Coronavirus COVID-19, frente a las presentaciones, el supervisor del contrato tomara las acciones 
pertinentes en cuanto a la forma y herramientas a utilizar para su realización.  
 

TERCERA - OBLIGACIONES DEL FONDO.- El Fondo se compromete con EL CONTRATISTA a:  
  
1. Brindar el apoyo necesario en cuanto al suministro de la información requerida para la ejecución del contrato, así 

como las bases de datos de los grupos de interés (Internos, Primarios y Secundarios), segmentadas por tipo de 
servicio, iniciativa y grupo de interés, junto con la información necesaria para la elaboración de los instrumentos, 
contribuyendo al cabal desarrollo del objeto del contrato.  

2. Aprobar los instrumentos de recolección de información propuestos con base en los atributos de servicio establecidos. 
3. Articular con las diferentes dependencias la validación de las preguntas de recolección de datos y el suministro de 

información relevante para adelantar el objeto contractual.  
4.  Designar el supervisor del contrato. 
5. Garantizar la efectiva disponibilidad de los recursos y pagar el valor del contrato en la forma estipulada. 
6. Realizar las observaciones pertinentes al CONTRATISTA con ocasión del desarrollo del objeto contractual. 
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7. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecución del contrato las condiciones 
técnicas, económicas y financieras existentes al momento de la suscripción del mismo. 

8. Suscribir, a través del supervisor, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del mismo. 
9. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del 

CONTRATISTA, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato. 
10. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios propuestos por EL CONTRATISTA 

cuando a ello hubiere lugar. 
11. Expedir la certificación de cumplimiento a satisfacción del servicio prestado, a través de supervisor del contrato  
 
CUARTA - VALOR. - El valor del contrato es hasta por la suma de xxxxxxxxxxxxxxx incluido IVA y costos directos e 
indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que se causen por el hecho de su 
celebración, ejecución y liquidación. 
  
QUINTA - FORMA DE PAGO E IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL. - El valor del contrato se cancelará de la siguiente 
manera: 
 

 No. 
Pago 

Fecha 
estimada 

Porcentaje Valor                      Entregable 

1 
16 de 

octubre de 
2020 

20% del 
valor total 

del 
contrato 

Hasta 
$29.703.335  

Un primer pago por el 20% del valor del contrato, a la entrega a satisfacción 
de los instrumentos de recolección de datos validados por el supervisor del 
contrato. 

2 
20 de 

noviembre 
de 2020 

30% del 
valor total 

del 
contrato 

 
Hasta 

$44.555.003 
 
  

Un segundo pago por el 30% del valor del contrato, a la entrega del primer 
informe cuantitativo, resultado de la aplicación del instrumento a la primera 
fase de medición cuantitativa (490 llamadas telefónicas) del Grado de 
satisfacción de los grupos de interés respecto a los productos y servicios 
entregados por el Ministerio TIC. 

3 
16 de 

diciembre 
de 2020 

50% del 
valor total 
del 
contrato 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hasta 
$ 74.258.339 

 
 
 
 
 
 
 

Un tercer y último pago por el 50% a la entrega de los siguientes informes 
(610 llamadas, 10 grupos focales y 15 clientes incognitos, incluyendo las 
adicionales que el contratista ofrezca):  
➢ Informe final en medio físico y  

magnético en el que se especifiquen los resultados obtenidos de las 
mediciones 
cuantitativa y cualitativa en cuanto a: 

• Grado de satisfacción general del Ministerio TIC 
• Grado de satisfacción frente a la calidad de la atención 
• Grado de satisfacción frente a la calidad de la respuesta 
• Grado de uso de cada uno de los canales de comunicación 
• Grado de satisfacción respecto a cada uno de los canales de 

comunicación 
• Grado de satisfacción por servicio: 
5. Políticas públicas en Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. 
6. Promoción del acceso, uso y apropiación de las TIC en el país.  
7. Promoción de la Investigación y la innovación para el desarrollo del 

sector TIC. 
8. Gestión del espectro, servicios postales y relacionados. 
• Grado de satisfacción por región frente a los servicios ofrecidos por el 

Ministerio TIC 
• Grado de satisfacción por política, plan, programa, proyecto o iniciativa  
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• Grado de satisfacción de los servidores frente a los servicios 
administrativos que les ofrece el Ministerio TIC. 

➢ La tabulación de las encuestas físico y/o digitales 
➢ Todo material que soporte la ejecución del contrato tales como audios y 

videos. Los informes y el material de elección para entregar en el 
desarrollo del contrato deben ser presentado de la siguiente 
manera: 

• Los archivos digitales en medio magnético de la capacidad que se 
requiera para guardar la información generada en la 

• ejecución del contrato, junto con la relación de la información contenida 
en el mismo. 

• Los videos, el formato puede ser: 
•   .WMV, .MPEG-4, .MOV 
• Hojas de cálculo en archivos Xlsx 
• Los documentos en archivos  
• PDF o WORD 
• Las imágenes en JPG 
• Los audios en MP3 o WMA 

TOTAL 100% Hasta $ 148.516.677 IVA INCLUIDO 

 
Las fechas antes indicadas son una proyección de pagos, no obstante, se encuentran sujetas a la fecha de adjudicación 
del contrato y al cumplimiento de las condiciones pactadas para cada pago. 
 
Los valores previstos para cada uno de los pagos se sujetarán al valor total ofertado por el proponente adjudicatario. 
 
Para cada uno de los pagos, EL CONTRATISTA, deberá allegar adicional a los entregables previstos la siguiente 
documentación: 
 

• Factura o cuenta de cobro aprobada por el supervisor. 

• Certificación de cumplimiento firmada por el supervisor del contrato. 

• Formato de Informe de actividades diligenciado y firmado. 

• Certificación de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales firmado por el 
representante legal y/o revisor fiscal según sea el caso, conforme lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 
de 2002. 
 

El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería. 
 
Nota 1: El contenido de cada uno de los entregables asociados se detalla en el anexo técnico, por lo cual EL 
CONTRATISTA deberá remitirse a dicho documento y verificar los numerales asociados a cada una de las obligaciones 
específicas.  
 
Nota 2: Si la(s) factura(s) o cuenta(s) de cobro(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan los 
documentos requeridos para el pago, el término para él trámite de pago sólo empezará a contarse desde la fecha en que 
se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las 
demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, derecho al 
pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
 
Nota 3: En el caso en que el cumplimiento de la condición no se dé en la oportunidad señalada, el Fondo Único de TIC no 
efectuará el pago hasta cuando EL CONTRATISTA evidencie el cumplimiento de las obligaciones respectivas, previa 
aprobación por parte del supervisor. 
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Los pagos se harán con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado 
de disponibilidad presupuestal Nro. 96720 del 7 de abril de 2020 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de 
Trabajo de Presupuesto. 
  
SEXTA - PLAZO. - El plazo de ejecución es hasta el 31 de diciembre de 2020, contado a partir de la suscripción del acta 
de inicio previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalización del contrato. 
  
SÉPTIMA – GARANTÍAS. - EL CONTRATISTA deberá constituir las garantías exigidas a continuación con el fin de 
garantizar el cumplimiento del contrato y la calidad del servicio.  
  
EL CONTRATISTA se compromete y obliga a constituir a favor del Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones una garantía única, de acuerdo 
con el artículo 7º de  la  de la Ley 1150 de 2007, el Decreto Nacional 1082 de 2015 y demás normas concordantes, 
garantías que podrán consistir en pólizas expedidas por compañías de seguros legalmente autorizadas para funcionar en 
Colombia, en garantías bancarias y en general en los mecanismos de cobertura del riesgo en los términos previstos, entre 
otros en los artículos 2.2.1.2.2.3.2.1 y 2.2.1.2.3.4.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015, para el efecto. Tratándose de 
pólizas, las mismas no expirarán por falta de pago de la prima o por revocatoria unilaterales.   
  
El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos: 
 

a) Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y DE LAS COMUNICACIONES. 

b) En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista. 
c) Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento, ii) Salarios y Prestaciones y iii) Calidad de los 

servicios prestados. 
d) Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 
e) La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado. 

 
La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 
 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante 
el plazo de ejecución del contrato y hasta cuatro meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal y se 
repondrá este valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir 
o agotar el valor asegurado. 
 

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  
Este amparo cubre a la MINISTERIO de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las 
obligaciones laborales a cargo del contratista y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para 
la ejecución del contrato amparado. 
 

Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución del 
contrato y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el 
mismo término. 
 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 
Este amparo cubre a la entidad por los eventuales perjuicios derivados de fallas en la calidad del servicio prestado. Se 
deberá constituir por cuantía de 10% del valor del contrato, y mantenerse vigente por 6 meses luego de terminado el plazo 
de ejecución del contrato. 
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EL CONTRATISTA deberá mantener vigentes las garantías a que se refiere esta cláusula y será de su cargo el pago de 
todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez 
que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se imponga, prórrogas o suspensiones.   
  
El monto de las garantías deberá ser restablecido por el Contratista, cada vez que por razón de las multas impuestas, el 
monto asegurado se disminuyere o agotare.   
  
Dentro de los términos estipulados en el Contrato, la garantía no podrá ser cancelada sin la autorización del Ministerio TIC 
/ Fondo TIC. Además, EL CONTRATISTA deberá cumplir con los requisitos para mantenerla vigente y serán de su cargo 
el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución y mantenimiento de la garantía mencionada.   
  
Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza a la Entidad, para que con cargo a las sumas que esta adeude se descuente el 
valor de las primas del seguro, cuando por cualquier circunstancia EL CONTRATISTA no lo constituyere.  
  
OCTAVA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, 
que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de 
inhabilidad e incompatibilidad señaladas en el artículo 127 de la Constitución Política, los artículos 8° y 9° de la Ley 80 de 
1993, los artículos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, y demás normas 
concordantes. En consecuencia, asumirá totalmente a su cargo, cualquier reclamación y pago de perjuicios que por esta 
causa promueva un tercero contra el Fondo Único, el MINTIC, o cualquiera de sus funcionarios o contratistas.  
  
NOVENA – INDEMNIDAD. - EL CONTRATISTA deberá mantener indemne y defender al Fondo Único o al MINTIC de 
cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones de EL CONTRATISTA en el 
desarrollo del contrato. EL CONTRATISTA mantendrá indemne al Fondo Único y al MINTIC contra todo reclamo, 
demanda, acción y costo que pueda causarse o surgir por daños o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se 
ocasionen durante la ejecución del contrato. En caso de que se instaure demanda o acción alguna, o se formule reclamo 
contra el Fondo Único o el MINTIC, por asuntos, que según el contrato, sean de responsabilidad de EL CONTRATISTA, el 
Fondo Único o el MINTIC se lo comunicará para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes 
previstas por la ley para mantener indemnes al Fondo Único o al MINTIC y adelante los trámites para, en lo posible, llegar 
a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta cláusula, EL CONTRATISTA no asumiere 
debida y oportunamente la defensa de los intereses del Fondo Único o el MINTIC, éste podrá hacerlo directamente, previa 
notificación escrita a EL CONTRATISTA y este pagará todos los gastos en que el Fondo Único o el MINTIC incurran por 
tal motivo.  
  
DECIMA - PENAL PECUNIARIA. - Si EL CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las 
obligaciones emanadas del presente contrato, pagará al Fondo Único o al MINTIC el diez por ciento (20%) del valor total 
del mismo como estimación anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea óbice para que se declare la caducidad del 
contrato, se impongan las multas a que haya lugar, y se obtenga la indemnización de la totalidad de los perjuicios 
causados. El Fondo Único o el MINTIC podrán hacer efectivo el valor de la cláusula penal descontándola de las sumas 
que adeude a EL CONTRATISTA en desarrollo del contrato, o haciendo efectiva la garantía única de cumplimiento. En 
todo caso, el Fondo Único o el MINTIC podrán acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio 
ocasionado por el incumplimiento.  
  
DECIMA PRIMERA - MULTAS.- En virtud de lo establecido en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, el artículo 17 de la Ley 
1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan que en caso 
de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones señaladas en el presente contrato a cargo de EL 
CONTRATISTA, y como apremio para que las atienda oportunamente, el Fondo Único o el MINTIC podrá imponerle 
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mediante Resolución motivada, multas equivalentes al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total del contrato por 
cada día de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento EL CONTRATISTA, sin que el 
valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. EL CONTRATISTA autoriza 
desde ya, para que en caso de que el Fondo Único o el MINTIC le imponga multas, el valor de las mismas se descuente 
del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantía única de cumplimiento constituida. Lo anterior, 
salvo que EL CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedeció a hechos constitutivos de caso fortuito o 
fuerza mayor, debidamente comprobados.  
  
DÉCIMA SEGUNDA - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES. - De acuerdo con lo establecido en el artículo 86 de la Ley 
1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, reformen o complementen, el procedimiento para la aplicación de las 
sanciones previstas en el presente contrato será el siguiente:   
  

1. El funcionario encargado de la supervisión y control de ejecución del contrato enviará a la Oficina Asesora 
Jurídica del MINTIC, el informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento para la aplicación 
de una sanción, con su concepto al respecto.  

2. Recibidos estos documentos, la Oficina Asesora Jurídica del MINTIC estudiará si tales hechos constituyen 
incumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte de EL CONTRATISTA que ameriten la aplicación de las 
sanciones pactadas. Para el efecto, dicha Oficina citará a EL CONTRATISTA con el fin de solicitarle las 
explicaciones del caso y estudiar su grado de responsabilidad.  

3. Si el Fondo Único o el MINTIC considera que el incumplimiento amerita la imposición de una sanción, la 
determinará especificando si es del caso su monto, previo cumplimiento al procedimiento establecido en el 
artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, en cuyo caso lo podrá descontar del saldo a favor de EL CONTRATISTA, 
una vez se encuentre en firme el acto administrativo que imponga la sanción.  

 

DÉCIMA TERCERA - MODIFICACIÓN, TERMINACIÓN E INTERPRETACIÓN UNILATERALES. - El presente contrato 
podrá ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo con sujeción a lo previsto en los artículos 15, 
16 y 17 de la Ley 80 de 1993.  
  
DÉCIMA CUARTA - CADUCIDAD. - El Fondo Único o el MINTIC podrá declarar la caducidad administrativa de este 
contrato mediante Resolución motivada, a través de la cual lo dará por terminado y ordenará su liquidación en el estado 
en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993.  
  
DÉCIMA QUINTA - SUPERVISIÓN Y/O CONTROL DE EJECUCIÓN. - La supervisión de la ejecución del contrato será 
ejercida a través del(a) Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de 
Interés, quien haga sus veces, o, quien designe el(a) Secretario(a) General, quien tendrá a su cargo las siguientes 
atribuciones en el marco de lo dispuesto en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011:  
   
1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico a la ejecución del contrato.  
2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de cantidad, calidad y 

oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el presente documento.  
3. Requerir a EL CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente documento y en 

la cotización presentada y aceptada por la Entidad  
4. Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecución del contrato.  
5. Recibir la correspondencia de EL CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime convenientes.  
6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificaciones, previa la debida y detallada 

sustentación.  
7. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes presentados por EL 

CONTRATISTA, o de aquellos que específicamente requiera el contratante, siempre y cuando se estime su 
conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.  
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8. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su 
desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual.  

9. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha certificación será requisito previo 
para cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo Único.  

10. Remitir al Grupo de Gestión de la Información del MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma 
permanente y a medida que avance la ejecución del contrato, toda la información y documentos que surjan en 
desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.  

11. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y parafiscales, de 
conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.  

12. Cuando ello sea procedente, el supervisor del contrato podrá establecer a EL CONTRATISTA cuales actividades 
contractuales podrá desarrollar, en la modalidad del teletrabajo, definiendo los plazos y condiciones de su entrega.  

13. Las demás actividades inherentes a la función desempeñada, conforme a la Ley.  
  
PARÁGRAFO PRIMERO. - En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta cláusula, o 
cuando lo estime conveniente el ordenador del gasto, en ejercicio de sus facultades, podrá designar su reemplazo 
temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicará a EL CONTRATISTA. El oficio de designación del supervisor 
hará parte integral del presente Contrato.  
  
DÉCIMA SEXTA – TRATAMIENTO DE DATOS: EL CONTRATISTA se obliga a utilizar los datos que facilite el Fondo 
Único de TIC y/o EL MINTIC única y exclusivamente para los fines del contrato que surja del proceso de selección 
abreviada adelantado, así como a guardar secreto profesional respecto a todos los datos de carácter personal que 
conozca o a los que tenga acceso durante la ejecución del mismo.  
 
Igualmente, se obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de carácter personal a cualquier tercero ajeno al contrato 
que surja del proceso de selección abreviada adelantado. Lo anterior se extiende a toda persona que pudiera intervenir en 
alguna fase del tratamiento por cuenta de EL CONTRATISTA. 
 

Una vez finalizada la prestación del servicio, EL CONTRATISTA deberá devolver todos los datos entregados por el Fondo 
Único de TIC y/o EL MINTIC, así como el resultado de cualquier elaboración dada a los mismos y los soportes o 
documentos en que se halle recogida la información. 
 

EL CONTRATISTA se compromete a comunicar y hacer cumplir a sus empleados, contratistas y/o asignados al proyecto, 
las obligaciones establecidas en los apartados anteriores. 
 
Cualquier tratamiento de los datos que no se ajuste a lo dispuesto en el contrato que surja del proceso de selección 
abreviada adelantado, será responsabilidad exclusiva de EL CONTRATISTA frente al Fondo Único de TIC y/o EL MINTIC 
y a terceros, por ende, EL CONTRATISTA responderá por los daños y perjuicios que hubiere podido causar.   
 

Adicional a lo anterior, el Fondo Único de TIC tendrá en cuenta las disposiciones legales vigentes sobre protección de 
datos 
 
DÉCIMA SÉPTIMA CESIÓN Y SUBCONTRATOS. - EL CONTRATISTA no podrá ceder el presente contrato a persona 
alguna, o subcontratar total o parcialmente el objeto del mismo, sin la autorización previa, expresa y escrita del 
Fondo Único, a excepción del caso previsto en el artículo 9° de la Ley 80 de 1993.  
  
DÉCIMA OCTAVA - EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL. - El presente contrato no genera relación o vínculo laboral 
alguno entre el Fondo Único o el MINTIC y EL CONTRATISTA, y por tanto no tendrá derecho a ninguna prestación 
distinta a la expresamente descrita en la cláusula cuarta del presente contrato, según el mandato contenido en el artículo 
32, numeral 3º de la Ley 80 de 1993.   
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DÉCIMA NOVENA – LIQUIDACIÓN. - Terminada la ejecución del contrato de manera satisfactoria, no será necesaria su 
liquidación acorde a lo establecido en el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, no obstante, si se da por terminado el 
contrato por causa distinta al agotamiento del objeto contractual y del plazo, la entidad si lo estima conveniente o 
necesario, procederá a su liquidación en los términos y plazos previstos en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007.  
  
VIGÉSIMA – SUSCRIPCIÓN, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCIÓN Y LEGALIZACIÓN. - Este contrato se perfecciona 
con la aprobación de las partes en la plataforma del SECOP II, además se requiere que el CONTRATISTA se encuentre al 
día en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso y tendrá como 
requisitos de ejecución contar con la expedición del registro presupuestal y la aprobación de la garantía única. La 
autenticación del SECOP II, es decir las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma 
electrónica en los términos del artículo 7 de la ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.  
  
VIGÉSIMA PRIMERA - RÉGIMEN LEGAL. - Este contrato se regirá en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 
2007, sus Decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, según el caso.  
 
VIGÉSIMA SEGUNDA – LUGAR DE EJECUCIÓN Y DOMICILIO. - Para todos los efectos legales el presente contrato se 
ejecutará en Bogotá D.C., así como en las demás ciudades del territorio nacional en las que se requiera la prestación del 
servicio objeto del contrato. No obstante, lo anterior, se fija como domicilio contractual la ciudad de Bogotá, D.C 

  
VIGÉSIMA TERCERA - SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. - Las partes disponen que, en caso de presentarse 
controversias contractuales, estas serán resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y 
procedimientos contemplados en los artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes.  
  
VIGÉSIMA CUARTA – ENTENDIMIENTO TOTAL. - Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan todas y 
cada una de las cláusulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio declarado por 
autoridad competente, respecto a alguna de las cláusulas consignadas en el presente documento, sólo afecta a aquellas 
declaradas como viciadas. Así mismo, se entiende que los títulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las 
afectan.  
  
VIGÉSIMA QUINTA - DOCUMENTOS. - Los documentos que a continuación se relacionan, hacen parte integral del 
presente contrato electrónico los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aquí pactado, y en 
consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones jurídicas y contractuales:   
  
1. Estudios y documentos previos para la prestación de servicios.  
2. Cotización presentada por EL CONTRATISTA.  
3. Certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto.   
4. La garantía de cumplimiento debidamente aprobada en el caso que esta sea requerida.  
5. Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecución del contrato.  
 
VIGÉSIMA SEXTA. MANIFESTACIÓN: - Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y 
cuidadosa del texto del presente anexo, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado. 
Igualmente acuerdan, que, en caso de aclaración del presente anexo, en alguna de sus cláusulas, por errores de 
digitación o aritméticos, se realizará la aclaración directamente por parte del FONDO ÚNICO DE TIC, sin necesidad de 
firma y/o aprobación por parte del CONTRATISTA. 
 
 


