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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES

Ullzllllgé\z%sPsﬁESTADORA DE SALUD CALDAS

No. GS-2024- /| UPRES-JEFAD 29.25
Manizales, 29 de noviembre de 2024

Serior Teniente Coronel

FERNANDO MURILLO SABOGAL

Comandante Policia Metropolitana de Manizales (E)
Carrera 25 No. 32-50'/ Linares

Manizales Caldas

Asunto: informe de verificacién, requisitos minimos habilitantes, juridicos, técnicos, y econdmico, proceso
PN UPRES MEMAZ MIC 185 -2024

En cumplimiento a lo dispuestoen’el Decreto 1082 de 2015, en el Manual de Ja-Modalidad de Seleccionde
Minima Cuantia de Colombia Compra Eficiente y la'Resolucién No. 03049 del 30 de julio de 2014 por la
cual se adopta el Manual de Contratacién dela-Policia Nacional y la Resolucion No. 00090 del'15/01/2018
“Por la cual se actualiza, modifica y.complementa el Manual de Contratacion de la“Policia Nacional,
adoptando-’mediante Resolucién 03048 de 2014, nos permitimos presentar a mi Coronel informe de
verificacion de requisitos minimos habilitantes, técnicos, juridicos y econdmicos, de las ofertas presentadas
dentro del proceso de contratacion de Minima Cuantia No. PN UPRES'MEMAZ MIC 185-2024 ¢cuyo objeto
es “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE. CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS”, Donde una vez realizada la apertura de sobres en el SECOP Il, cumpliendo cen el'cronograma
establecido en'la invitacion se observan los siguientes resultados:
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El dia 21/11/2024 siendo las 18:00 horas de acuerdo al cronograma, se€ pudo evidenciar en. el sistema
SECOP Il la oferta de 03 oferentes presentado de la siguiente manera:

NRX(HE OFERENTE CC.INIT PORCENTAJE OFERTADO ¢
1 LIAN BPO S.A.S 900271394-3 3.2%

2 ARMULTISERVIP S.A.S 901202847-7 3%

3 ENLACE INTERNACIONAL S.A'S 900159848-7 3%

Lo \anterior, basado en la. informacién publicada 'en el Portal Unico: de Contratacién Estatal
www.colombiacompra.gov.co, SECOP Il y de acuerdo a la forma de evaluacion establecida en la invitacion
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del citado proceso, se llevé a cabo la evaluacion Juridica, técnica y econémica de la entidad LIAN BRO
S.A:S, consolidado de informes publicados el dia 25/11/2024 en el portal del SECOP 1l asi:

e EVALUACION JURIDICA, TECNICA Y ECONOMICA LIAN BPO S.A.

COMITE EVALUADOR ~

OFERENTE VERIF]CAC_Z_ION £ VEREFICACI_O,N‘ VERIFICACION}.U g
Comunicado oficial Abogada
JURIDICA GS-2024-115016-DECAL Subintendente CUMPLE
de fecha 24/11/2024 MARIANA BUITRAGO
CARMONA
LIAN.BPO'S.A.S . Comunicado oficial Telematico
TECNICA GS-2024-115018 DECAL Subintendente CUMPLE
de fecha'24/11/2024 GERMAN CARDONA
Comunicado oficial Administrador de Empresas
ECONOMICA GS-2024-114496-DECAL PS12 Luz Nelly Parra-Parra CUMPLE
de fecha 22/11/2024

De conformidad.con las evaluaciones publicadas por el término de un dia habil, en el Sistema Electrénico
de Contratacion Publica SECOP \ll, se recibi6 01 observacion por parte del sefior JOSE ANDRES
HERNANDEZ ROSERO identificado con cedula de ciudadania No. 80.825.473 Bogota, quien actla en
calidad de Representante Legal del establecimiento‘de comercio AR MULTISERVIP SAS identificada con
NIT 901202847-7, alInforme de verificacion de requisitos minimos habilitantes.

Por consiguiente, mediante comunicado oficial No. GS-2024-115860-DECAL de fecha 26/11/2024, se da
respuesta a dicha observacién; y en aras de dar aplicabilidad a los principios de‘transparencia, principio de
seleccién objetiva — Fundamento constitucional~Fundamento legal —'Alcance; el principio de seleccién
objetiva es un postulado que debe crientar la escogencia del futuro contratista del Estado en los
procedimientos‘de seleccién adelantados por las entidades publicas, que se traduce en la exigencia de que
la eleccién no esté basada en apreciaciones o factores subjetivos, sino en criterios objetivos, de caracter
téenico, juridico y econdmico, se acepta parcialmente la observacion y se indica que se procede agvaluar
las demas ofertas presentadas dentro del proceso en igualdad de condiciones, lo anterioriteniendo en
cuenta que se presenta un empate en-las ofertas econémicas(de las empresas AR MULTISERVIP SAS
identificada'con NIT 901202847-7y ENLACE INTERNACIONAL S.A.S identificada-con NIT 900159848-7
las cuales ofrecieron un 3% de descuento; y si bien es cierto, dentro de la invitacion no se especifico.como
tal que dicho porcentaje‘de descuento debia indicarse en numeros enteros en la plataforma-Secop si se
dejé la nota indicandolo, por tanto, se tendran en cuenta las tres (03) ofertas por igual.

Por lo-anterior, mediante adenda‘No. 1 de fecha 26/11/2024, se modifico el cronograma del proceso para
evaluar las otras dos ofertas presentadas por Jas entidades AR MULTISERVIP S.A.S y ENLACE
INTERNACIONAL S:A:S, las cuales cada una-oferto un 3% de descuento al proceso, de igual forma en
los informes de*las evaluaciones se procedié a solicitar los Soportes a cada uno,-delos criterios de
desempate; lo anterior en cumplimiento a lo descrito en la\invitacion publica “Procedimiento en caso de
empate a menor precio” y alo dispuesto en la Ley 2069 de 31 de diciembre’'de 2020, reglamentada por
el Decreto 1860 de diciembre de 2021.

A continuacién; el comité juridico, técnico y econdmico. proceden a realizar las evaluaciones de las
entidades AR MULTISERVIP S.A:S y ENLACE INTERNACIONAL S.A.S, de la siguiente manera:

e« EVALUACION JURIDICA, TECNICA 'Y ECONOMICA AR MULTISERVIP S.A.S

VERIFICACION VERIFICACION COMITE EVALUADOR .\ VERIFICACION
Comunicado oficial Abogada
JURIDICA GS-2024-116126-DECAL Subintendente NO CUMPLE
de fecha 27/11/2024 Mariana Buitrago Carmona
Comunicado oficial Telematico
TECNICA GS-2024-115910-DECAL Subintendente NO CUMPLE
de fecha 26/11/2024 German Cardona
Galvinicado oncal Administradora de Empresas
ECONOMICA GS-2024-115885-DECAL PS12 Luz Nelly P F::,a NO CUMPLE
de fecha 26/11/2024 Uz Nely Lgtrem
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e . EVALUACION JURIDICA, TECNICA Y ECONOMICA ENLACE INTERNACIONAL S.A.S:

VERIFICACION VERIFICACION COMITE EVALUADOR VERIFICACION
Comunicado oficial Abogada
JURIDIGA GS-2024-116125-DECAL Subintendente NO CUMPLE
de fecha 27/11/2024 Mariana Buitrago Carmona
f Comunicado oficial Telematico
TECNICA (GS-2024-115908-DECAL Subintendente CUMPLE
de fecha 26/11/2024 German Cardona
Comunicado oficial Administrador de Empresas
ECONOMICA GS-2024-115885-DECAL PS12 Luz Nelly P pP CUMPLE
de fecha 26/11/2024 HeRTy Fama RS

PUESTA DISPOSICION DE LAS EVALUACIONES:

De conformidad con las evaluaciones publicadas por el .término de un dia habil, 28-NOV-2024, en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOR Il, no se recibieron observaciones a los informes de
evaluacion publicados en‘la plataforma SECOPcH y tras cumplirse el tiempo establecido-para la
presentacion de los diferentes documentos, a subsanar, la empresa AR MULTISERVIP S.A.S identificada
con NIT 901202847-7 los envia y se concluye que CUMPLIO con'la‘totalidad de los documentos y requisitos
minimoschabilitantes de orden juridico, técnico y econémico, dentro del proceso en mencion asi:

o EVALUACION DOCUMENTOS SUBSANABLES AR MULTISERVIP S.A.S:

VERIFICACION VERIFICACION COMITE EVALUADOR " VERIFICACION

Comunicado oficial Abogada

JURIDICA GS-2024-116869-DECAL Subintendente CUMPLE
de fecha 29/11/2024 Mariana Buitrago Carmona
Comunicado oficial Telematico

TECNICA GS-2024-116918-DECAL Subintendente CUMPLE
de fecha 29/11/2024 German Cardona
Comunicado oficial -

ECONOMICA (5-2024-116826-DECAL bl oy CUMPLE

de fecha 29/11/2024 y

NOTA: Teniendo en cuenta que,~una vez finalizado el término para subsanar, los requisitos faltantesda
empresa ENLACE INTERNACIONAL S.A.S S identificada con NIT 900159848-7 representada legalmente
por el sefior Carlos Alberto Martinez Cardenas identificado con nimera-de cédula 80.068,633;,no subsané
ni dio claridad.alo solicitado por la parte juridica con respecta'al pago de los parafiscales, por tanto, se
concluyeque NO CUMPLE con‘la totalidad de los documentos y requisitos minimos habilitantes para
participar en el proceso.

e EVALUACION JURIDICA, TECNICA Y ECONOMICA ENLACE INTERNACIONAL S.A.S:

VERIFICACION VERIFICACION COMITE EVALUADOR VERIFICACION
Comunicado oficial Abogada
JURIDICA (S-2024-116125-DECAL Subintendente NO CUMPLE
de fecha 27/11/2024 Mariana Buitrago Carmona
Comunicado oficial Telematico
TECNICA GS-2024-115908-DECAL Subintendente CUMPLE
de fecha 26/11/2024 German Cardona
Comunicado oficial .
ECONOMICA GS-2024-115885-DECAL IO S s CUMPLE
de fecha 26/11/2024 UZQueNy v afra raira

De acuerdo a lo anterior sejinforma que los informes de evaluacion se encuentran publicados en el Portal
de Contratacion https://www.colombiacompra.qov.co/secopll SECOPIl;" asi mismo los originales se
encuentran a disposicién en la Oficina del grupo de contratacion de’la Unidad Prestadora de'Salud Caldas.

1DS - QF.5\000

VER§

Pagina 3 de\4 Aprobacion: 02-08-2021



GS=2024-117071-DECAL

e _CONSIDERACIONES FINALES:

Por-lo anterior La Entidad .Estatal utilizara las reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el
oferente favorecido, ‘de acuerdo a lo establecido en el decreto 1082(del 2015 en su articulo 2:2.1.2.4.2.17
factores de desempate y acreditacion; teniendo en cuenta quée las entidades AR MULTISERVIP SAS y
LIAN BPOS.A.S cumplieron con'los requisitos minimos habilitantes de orden juridico, técnico y econémico
y de acuerdo a la modificacién'del cronograma para el analisis de los documentos de criterio de desempate.

Finalmente, unavez agotadas las etapas deverificacion de los requisitos minimos habilitantes, se comunica
que para el dia 02/12/2024 se publicara en el Portalo de Contratacién
https:f/www.colombiacompra.gov.co/secopll SECOP. \ll, el informe de verificacién de los criterios ) de
desempate por parte dedos’comités donde se evidenciara la entidad-que quedé en primer lugar'para la
adjudicacion del proceso PN UPRES MEMAZ MIC 185-2024 el cual tiene como objeto “LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”.

Que, dadolo relacionado anteriormente, se publica el informe de subsanacioén en @ ‘SECOP Il.

Posterior a su conocimiento solicitamos a mi.coronel, autorice la publicacion del presente informe en el
SECOP Il (Sistema Electrénico para la ContrataciénPublica), a través ~de la pagina
www.colombiacompra.gov.co, lo cual debe realizarse en'el’plazo establecido en-el'cronograma de la
invitacién-publica.

Atentamente,

(! Gﬂ
Subintendentegﬂ%'gL% ARCIA LO \ZU

Analista de’Contratos UPRES Caldas (E)

Comité Evaluador:

Subintendente MARIANA BUITRAGO CARMONA
Comité Juridico(Abogada)

Subintendentegéﬁﬁx\%&m%ﬁ

Comité Técnico jTelemétlca)

PS12 LUZ NELLY IZMwLﬁ

Comité Econémico (Adm. de Empresas)

Elaborado por: Sl. Danielly Garcia Loaiza
Revisado por: Comité Evaluador

Fecha de elaberacion; 29/11/2024
Ubicacién: C:\Procesos2024 / CallCenter

Carrera 25No:-32-50, Barrio Linares
Teléfono 8982904 Ext. 41359
decal.espco-con@policia.qov.

www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
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