
INFORME DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA 
Fecha de presentación 
del informe: 28/11/2024 Numero de contrato: CD-45-2024-1091 

Nombres y apellidos del 

contratista: 
JULIETH MARTINEZ RAMIREZ 

Fecha de inicio contrato: 
28/02/2024 Fecha de 

finalización 

contrato: 

27/12/2024 

Valor total del contrato  
$45.000.000 Valor a cobrar en 

este mes  $4.500.000 

Periodo del informe: INFORME DEL 28 DE 
OCTUBRE AL 27 DE 
NOVIEMBRE DE 2024 

Informe número: 9 

 
Objeto del contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

ASESORAR LA SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL EN LOS 

ASUNTOS DE CARÁCTER LEGAL QUE LE SEAN 

ENCOMENDADOS 

 
Las siguientes actividades se desarrollan en cumplimiento del objeto contractual y las 

obligaciones pactadas: 

 
Obligaciones Descripción de las Actividades 

realizadas por el 
contratista en cumplimiento de 
sus obligaciones 

• Atender oportuna y eficientemente 

las solicitudes realizadas por el 

Secretario Jurídico o la persona 

que este delegue para tal fin. 

• Realizar las tareas asignadas en el 

tiempo solicitado cumpliendo los 

procedimientos internos 

establecidos para el      asunto al cual 

corresponda. 

• Emitir conceptos verbales o 

escritos, según corresponda, 

sobre los asuntos que le sean 

consultados. 

• Asesorar legalmente a Jefes de 

Oficina o Secretarios de Despacho 

en los asuntos que le sean 

asignados. 

• Recibir los documentos requeridos 

para el desarrollo de la actividad 

legal encomendada y regresarlos 

 
Durante el periodo comprendido entre 28 
de octubre al 27 de noviembre de 2024 

Realice el ejercicio de  Muestreo sobre el 

total de la PQRSD recibidas de enero a 

septiembre de 2024, en la entidad, 

utilizando la metodología de Análisis de 

causas y subcausas del modelo MOG. 

Un total de 22947 PQRSD. 

 



oportunamente para que sean 

debidamente archivados. 

• Adelantar el estudio jurídico 

requerido para proyectar o  revisar 

los actos administrativos que le 

sean asignados. 

• Adelantar el trámite pertinente 

para la aprobación oportuna de los 

proyectos de resolución por medio 

de los cuales se resuelven 

recursos de ley contra los actos del 

alcalde o contra los actos 

administrativos expedidos por las 

demás dependencias de la 

administración central en especial 

respecto a procesos 

sancionatorios. 

• Asesorar legalmente en el estudio 

y trámite de solicitudes de 

revocatoria directa que por 

disposición legal o a petición de 

parte correspondan al alcalde de 

Barranquilla. 

• Asesorar en la proyección y/o 

revisión de proyectos de  

resolución por medio de las cuales 

se resuelven recursos de 

apelación, revocatorias directas y 

recursos de queja competencia de 

secretaria jurídica distrital 

• Asesorar en el estudio de legalidad 

de actos administrativos           que 

requieran la firma del señor 

alcalde, dando aplicación y 

cumplimiento de las directrices de 

técnica normativa para la 

expedición de actos 

administrativos. 

• Asesorar en la elaboración de 

actas de posesión dentro del 

tiempo solicitado. 

 
 
 

 



 

 
 

Se anexa copia de los soportes de pago de los aportes al sistema de seguridad 
social en salud, pensión y riesgos laborales, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1562 de 2012, y las demás normas que 
reglamentan la materia. En consecuencia, manifiesto que he dado cumplimiento al 
pago de estos aportes, de acuerdo con lo señalado en la Ley. 
 
Los soportes de la realización de la mayoría de las actividades aquí descritas se 
encuentran en  el archivo físico de gestión del Grupo de Apoyo. 
 
En el archivo drive creado para tal fin se anexa constancia a reuniones realizadas 
con el equipo de trabajo  

 
Cordialmente, 

 

 
 

 

 
 

JULIETH MARTINEZ RAMIREZ 
C.C. 1.045.709.676 de Barranquilla 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXOS 
 

CONSOLIDADO GENERAL DE MUESTREO DE PQRSD RECIBIDAS ALCALDIA DISTRITAL 
DE BARRANQUILLA -ENERO SEPTIEMBRE 2024 
 

CAUSA PARAMETRIZADA ANDJE 
CAUSAS CREADAS DISTRITO DE 
BARRANQUILLA 

TOTAL % DEPENDENCIA 

 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO  

12 0.1% Oficina de Control Interno Disciplinario 
Secretaría Distrital de Hacienda 

 OTRA CAUSA SOLICTUD DE COPIA DE ACTO 
ADMINISTRATIVO Y/O ACTUACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

139 0.6% 

Gerencia de Desarrollo Social 
Gerencia de Gestión Catastral - Gerencia de 
Gestión de Ingresos -Gerencia de las TICs - 
Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones - Oficina de Contabilidad - 
Oficina de Inspección y Comisarías - Oficina 
de la Mujer Equidad y Género - Oficina de 
Relación con el Ciudadano - Oficina de 
Salud Pública 
Oficina de Sisben - Secretaría Distrital de 
Control Urbano y Espacio Público 
Secretaría Distrital de Cultura y Patrimonio - 
Secretaría Distrital de Educación 
Secretaría Distrital de Gestión Humana - 
Secretaría Distrital de Gestión Social 
Secretaría Distrital de Planeación - 
Secretaría Distrital de Recreación y Deportes 
Secretaría Distrital de Salud - Secretaría 
Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 
Secretaría General del Distrito  

COBRO INDEBIDO DE OBLIGACION 5 0.0% 
Gerencia de Gestión de Ingresos - Oficina de 
Servicios Públicos  - Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial 

CUMPLIMIENTO ACTO ADMINISTRATIVO 7 0.0% 
Oficina de Inspección y Comisarías - 
Secretaría Distrital de Gobierno -Secretaría 
Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

DAÑO A BIENES POR EJECUCION DE OBRA 
PUBLICA 

3 0.0% 
Secretaría Distrital de Obras Públicas - 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

DAÑO A BIENES POR INUNDACIÓN 1 0.0% Oficina de Gestión del Riesgo 
DAÑO AL MEDIO AMBIENTE SANO CAUSADO POR 
CONSTRUCCION/IRREGULARIDAD EXPEDICION 
LICENCIA DE CONSTRUCCION 

5 0.0% Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 

DAÑO O AMENAZA AMBIENTAL POR 
CONTAMINACION POR OLORES 

3 0.0% 
Gerencia de Ciudad - Oficina de Servicios 
Públicos - Secretaría Distrital de Obras 
Públicas 

DAÑO O AMENAZA AMBIENTAL POR DISPOSICION 
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

9 0.0% 

Gerencia de Ciudad - Oficina de Servicios 
Públicos - Secretaría Distrital de Control 

Urbano y Espacio Público - Secretaría 
Distrital de Gobierno 



DAÑOS A BIENES POR EJECUCIÓN DE OBRA 
PUBLICA 4 0.0% Secretaría Distrital de Obras Públicas 
DAÑOS A BIENES POR INUNDACION 1 0.0% Oficina de Gestión del Riesgo 
DAÑOS A BIENES POR VIA PUBLICA EN MAL 
ESTADO 

13 0.1% 
Secretaría Distrital de Obras Públicas 

DESCONOCIMIENTO DEL FUERO SINDICAL EN 
LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION Y 
LIQUIDACION DE ENTIDADES PUBLICAS 

1 0.0% 
Despacho Secretaría Privada del Distrito 

EXENCIÓN DE IMPUESTO PREDIAL 8 0.0% 
Gerencia de Gestión de Ingresos - Secretaría 
Distrital de Cultura y Patrimonio 

FALLA EN EL SERVICIO POR OMISION EN LA 
EXPEDICION DE DOCUMENTOS 

1 0.0% 
Gerencia de Gestión Catastral 

FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE 
SALUD 

8 0.0% 
Secretaría Distrital de Salud 

ILEGALIDAD DE ACTO ADMINISTRATIVO DURANTE 
EL CONCURSO DE MÉRITOS PARA PROVEER 
CARGOS PÚBLICOS 

10 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
EXPEDIDO IRREGULARMENTE 

1 0.0% Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
APRUEBA CALCULO ACTUARIAL 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
DECLARA LA INSUBSISTENCIA DE FUNCIONARIO 
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
DECRETA MEDIDAS CAUTELARES 

3 0.0% Gerencia de Gestión de Ingresos - Secretaría 
Distrital de Obras Públicas 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCION DISCIPLINARIA 

3 0.0% 
Oficina de Control Interno Disciplinario 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCION POR EXTEMPORANEIDAD EN 
LA DECLARACION INFORMATIVA DE PRECIOS DE 
TRANSFERENCIA 

1 0.0% 

Gerencia de Gestión de Ingresos 
ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCIÓN POR EXTENPOREANIDAD DE 
LA PRESENTACIÓN DE INFORMACION EXOGENA  

1 0.0% 
Gerencia de Gestión de Ingresos 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCION POR INFRACCION DE 
TRANSITO 

1587 6.9% Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCION POR INFRACCION 
URBANISTICA 

17 0.1% 

Gerencia de Gestión Catastral - Gerencia de 
Gestión de Ingresos - Oficina de Inspección y 
Comisarías - Secretaría Distrital de Control 
Urbano y Espacio Público - Secretaría 
Distrital de Gestión Humana - Secretaría 
Distrital de Obras Públicas - Secretaría 
Distrital de Planeación 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCIÓN URBANÍSTICA 

8 0.0% 
Oficina de Inspección y Comisarías - 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 



ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCIONES PECUNIARIAS A LAS 
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS POR 
VIOLACION AL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE TASA, IMPUESTO O TRIBUTO 

3 0.0% 
Gerencia de Gestión de Ingresos 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO 

3 0.0% Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO  

48 0.2% Gerencia de Gestión de Ingresos - Secretaría 
Distrital de Gestión Humana 

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE R 
SUSPENDE LICENCIA DE CONDUCCION  

1 0.0% 
  

ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
RECHAZA SOLICITUD DEVOLUCION POR PAGO 
DE LO NO DEBIDO 

1 0.0% Gerencia de Gestión de Ingresos 

ILIGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE 
IMPONE SANCION URBANISTICA 

2 0.0% Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 

INCUMPLIENTO EN EL RECONOCIMIENTO DE 
MEDICAMENTOS Y SERVICIOS INCLUIDOS O NO 
EN EL POS 

46 0.2% 
Secretaría Distrital de Salud 

INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL 9 0.0% 

Despacho de Secretaría Distrital de 
Hacienda - Gerencia de Gestión de Ingresos 
- Secretaría Distrital de Gestión Humana - 
Secretaría Jurídica Distrital 

INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE LIQUIDAR EL 
CONTRATO 2 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE APORTES AL 
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

29 0.1% Secretaría Distrital de Gestión Humana - 
Secretaría Distrital de Salud 

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE AUXILIO DE 
CESANTIAS 

4 0.0% 
Secretaría Distrital de Educación - Secretaría 
Distrital de Gestión Humana 

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE 
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DE PENSION DE 
SOBREVIVIENTES 

1 0.0% 
  

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA 
INDEXACION Y REAJUSTE DE PENSION 
SUSTITUTIVA 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE 
PRESTACIONES SOCIALES 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE RETROACTIVO 
DE PENSION SUSTITUTIVA 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE SALARIO 1 0.0% Oficina de Relación con el Ciudadano 
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE SINIESTRO 
POR ASEGURADORA 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL AUXILIO 
FUNERARIO 

1 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INCUMPLIMIENTO EN EL RECONOCIMIENTO DE 
MEDICAMENTOS Y SERVICIOS INCLUIDOS EN EL 
POS O NO 

359 1.6% Secretaría Distrital de Salud - Oficina de 
Aseguramiento - Oficina de Presupuesto 
Oficina de Salud Pública - Secretaría Distrital 



de Educación - Secretaría Distrital de 
Planeación 

INCUMPLIMIENTO EN LA SETENCIA JUDICIAL 1 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 
INDEBIDA LIQUIDACION DE CUOTA PARTE 
PENSIONAL 1 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INDEBIDA LIQUIDACION DE IMPUESTO PREDIAL 212 0.9% Gerencia de Gestión Catastral - Gerencia de 
Gestión de Ingresos 

INDEBIDA LIQUIDACION DE PENSION DE VEJEZ 2 0.0% 
Secretaría Distrital de Educación - Secretaría 
Distrital de Salud 

INDEBIDA LIQUIDACION DEL AUXILIO DE 
CESANTIAS 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

INDEBIDA LIQUIDACION DEL BONO PENSIONAL 1 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 
INDEBIDA NOTIFICACION 1 0.0% Oficina de Gestión del Riesgo 
INDEBIDA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS 

3 0.0% 
Oficina de Servicios Públicos 

INDEBIDO COBRO DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO 

1 0.0% Gerencia de Gestión de Ingresos 

LESION POR INDEBIDA PRESTACION DEL 
SERVICIO DE SALUD 

22 0.1% 
Secretaría Distrital de Salud 

LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES 1 0.0% Gerencia de Gestión de Ingresos 

LIQUIDACIÓN IMPUESTO PREDIAL 1 0.0% 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 

NO RECONOCIMIENTO DE AUXILIO DE 
CESANTIAS 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

NO RECONOCIMIENTO DE BONO PENSIONAL 3 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 
NO RECONOCIMIENTO DE CUOTA PARTE 
PENSIONAL 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

NO RECONOCIMIENTO DE DEVOLUCIÓN DE 
APORTES ENTRE ADMINISTRADORAS DEL 
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

2 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

NO RECONOCIMIENTO DE INDEMNIZACION 
SUSTITUTIVA DE PENSION DE VEJEZ 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ 2 0.0% Secretaría Distrital de Gestión Humana 

NO RECONOCIMIENTO DE PENSION SUSTITUTIVA 1 0.0% 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 

NO RECONOCIMIENTO DE SUBSIDIO DE 
VIVIENDA 

6 0.0% 
Oficina de Gestión del Riesgo-Secretaría 
Distrital de Obras Públicas-Secretaría 
Distrital de Planeación 

NULIDAD DE MANDAMIENTO DE PAGO 1 0.0% Gerencia de Gestión de Ingresos 

OMISION DE ASISTENCIA HUMANITARIA 3 0.0% 
Oficina de Gestión del Riesgo-Secretaría 
Distrital de Gestión Social 



OTRA CAUSA 15275 66.6% 

Alcaldía Local Metropolitana 
Alcaldía Local Riomar 
Alcaldía Local Suroccidente 
Alcaldía Local Suroriente 
Alta consejería para el Posconflicto 
Archivo Central 
Despacho Alcalde 
Despacho de Secretaría Distrital de 
Hacienda 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial 
Despacho Secretaría Privada del Distrito 
Estadísticas y Defunciones 
Gerencia de Ciudad 
Gerencia de Control Interno de Gestión 
Gerencia de Desarrollo Social 
Gerencia de Gestión Catastral 
Gerencia de Gestión de Ingresos 
Gerencia de las TICs - Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones 
Oficina de Aseguramiento 
Oficina de Contabilidad 
Oficina de Control Interno Disciplinario 
Oficina de Cuentas 
Oficina de Cultura Ciudadana 
Oficina de Gestión del Riesgo 
Oficina de Gestión Documental 
Oficina de Inclusión y Desarrollo Productivo 
Oficina de Inspección y Comisarías 
Oficina de la Mujer Equidad y Género 
Oficina de Participación Ciudadana 
Oficina de Presupuesto 
Oficina de Relación con el Ciudadano 
Oficina de Salud Pública 
Oficina de Servicios Públicos 
Oficina de Sisben 
Oficina de Tesorería 
Oficina para la Seguridad y Convivencia 
Ciudadana 
Secretaría Distrital de Comunicaciones 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 
Secretaría Distrital de Cultura y Patrimonio 
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
Secretaría Distrital de Educación 
Secretaría Distrital de Gestión Humana 
Secretaría Distrital de Gestión Social 
Secretaría Distrital de Gobierno 
Secretaría Distrital de Hacienda 
Secretaría Distrital de Obras Públicas 
Secretaría Distrital de Planeación 
Secretaría Distrital de Recreación y Deportes 



Secretaría Distrital de Salud 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 
Secretaría General del Distrito 
Secretaría Jurídica Distrital 
Secretaría Privada del Distrito 

OTRA CAUSA COBRO COACTIVO 5 0.0% 
Gerencia de Gestión de Ingresos 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

OTRA CAUSA DAÑO POR EJECUCION DE OBRA 
PRIVADA 

3 0.0% 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 

Espacio Público 

OTRA CAUSA PQRSD NULA 83 0.4% 

Alcaldía Local Suroriente-Gerencia de 
Gestión Catastral-Gerencia de Gestión de 
Ingresos 
Oficina de Relación con el Ciudadano-
Oficina de Sisben-Secretaría Distrital de 
Control Urbano y Espacio Público-Secretaría 
Distrital de Cultura y Patrimonio-Secretaría 
Distrital de Educación-Secretaría Distrital de 
Gestión Social-Secretaría Distrital de 
Planeación-Secretaría Distrital de 
Recreación y Deportes-Secretaría Distrital 
de Salud-Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial 



OTRA CAUSA REQUIERE INCLUSIÓN EN 
PROGRAMAS SOCIALES PARA ACCEDER A 
BENEFICIO ECONÓMICO  

38 0.2% 

Gerencia de Gestión de Ingresos-Oficina de 
Sisben-Secretaría Distrital de Gestión Social 
Secretaría Distrital de Hacienda-Secretaría 
Distrital de Obras Públicas-Secretaría 
Distrital de Planeación 
Secretaría Distrital de Salud-Secretaría 
Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

OTRA CAUSA SOLICITUD DE INFORMACIÓN  1040 4.5% 

Alcaldía Local Metropolitana - Alcaldía Local 
Riomar - Archivo Central - Despacho de 
Secretaría Distrital de Hacienda - Despacho 
Secretaría Privada del Distrito - Gerencia de 
Ciudad - Gerencia de Gestión Catastral - 
Gerencia de Gestión de Ingresos - Gerencia 
de las TICs - Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones - Oficina de Contabilidad - 
Oficina de Control Interno Disciplinario - 
Oficina de Cuentas 
Oficina de Gestión del Riesgo - Oficina de 
Gestión Documental - Oficina de Inclusión y 
Desarrollo Productivo - Oficina de 
Inspección y Comisarías - Oficina de la Mujer 
Equidad y Género - Oficina de Presupuesto - 
Oficina de Relación con el Ciudadano - 
Oficina de Salud Pública - Oficina de 
Servicios Públicos - Oficina de Sisben - 
Oficina para la Seguridad y Convivencia 
Ciudadana - Secretaría Distrital de 
Comunicaciones - Secretaría Distrital de 
Control Urbano y Espacio Público - 
Secretaría Distrital de Cultura y Patrimonio - 
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
- Secretaría Distrital de Educación 
Secretaría Distrital de Gestión Humana - 
Secretaría Distrital de Gestión Social - 
Secretaría Distrital de Gobierno - Secretaría 
Distrital de Hacienda - Secretaría Distrital de 
Obras Públicas - Secretaría Distrital de 
Planeación - Secretaría Distrital de 
Recreación y Deportes - Secretaría Distrital 
de Salud - Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial - Secretaría General del 
Distrito - Secretaría Jurídica Distrital 
Secretaría Privada del Distrito 

OTRA CAUSA SOLICITUD DESCUENTO Y 
ANMISTIAS POR COMPARENDOS/ IMPUESTO 
PREDIAL 

62 0.3% 

Gerencia de Gestión de Ingresos-Oficina de 
Tesorería-Secretaría Distrital de Cultura y 
Patrimonio 
Secretaría Distrital de Educación-Secretaría 
Distrital de Gestión Humana-Secretaría 
Distrital de Gobierno 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 



OTRA CAUSA SOLICTUD DE COPIA DE ACTO 
ADMINISTRATIVO Y/O ACTUACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

1 0.0% 
Secretaría Distrital de Cultura y Patrimonio 

OTRA CAUSA VERIFICAR DEBIDA APLICACIÓN DE 
PRESCRIPCION 

72 0.3% 

Oficina de Procesos Contravencionales - 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público - Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial  

PRESCRIPCION DE MULTA DE TRANSITO 1511 6.6% 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL 1358 5.9% Gerencia de Gestión de Ingresos 

QUEJA POR CONVIVENCIA 88 0.4% 

Despacho Secretaría Privada del Distrito-
Gerencia de Ciudad-Oficina de Gestión del 
Riesgo 
Oficina de Inspección y Comisarías-Oficina 
de Servicios Públicos-Secretaría Distrital de 
Control Urbano y Espacio Público-Secretaría 
Distrital de Educación-Secretaría Distrital de 
Gestión Social-Secretaría Distrital de 
Gobierno-Secretaría Distrital de Obras 
Públicas-Secretaría Distrital de Planeación-
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

QUEJA POR INFRACCION URBANISTICA 329 1.4% Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público y otras 

VIOLACION A ESPACIO PUBLICO 4 0.0% 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público 

VIOLACION AL DEBIDO PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

427 1.9% 

Alcaldía Local Riomar 
Alcaldía Local Suroriente 
Despacho Alcalde -Despacho Secretaría 
Privada del Distrito 
Gerencia de Gestión Catastral - Gerencia de 
Gestión de Ingresos - Oficina de 
Aseguramiento - Oficina de Contabilidad -
Oficina de Gestión del Riesgo -Oficina de 
Gestión Documental - Oficina de Inspección 
y Comisarías 
Oficina de la Mujer Equidad y Género - 
Oficina de Participación Ciudadana - Oficina 
de Relación con el Ciudadano 
Oficina de Servicios Públicos - Oficina de 
Sisben - Oficina para la Seguridad y 
Convivencia Ciudadana - Secretaría Distrital 
de Control Urbano y Espacio Público - 
Secretaría Distrital de Cultura y Patrimonio -
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
- Secretaría Distrital de Educación -
Secretaría Distrital de Gestión Humana - 
Secretaría Distrital de Gestión Social - 
Secretaría Distrital de Gobierno - Secretaría 
Distrital de Obras Públicas - Secretaría 
Distrital de Planeación -Secretaría Distrital 



de Recreación y Deportes - Secretaría 
Distrital de Salud - Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial - Secretaría General 
del Distrito - Secretaría Jurídica Distrital 

VIOLACIÓN O AMENAZA AL GOCE DE UN 
AMBIENTE SANO 2 0.0% 

Secretaría Distrital de Gobierno - Secretaría 
Distrital de Obras Públicas 

VIOLACION O AMENAZA AL GOCE DEL ESPACIO 
PUBLICO Y A LA UTILIZACION Y DEFENSA DE 
BIENES DE USO PUBLICO 

13 0.1% 

Despacho Secretaría Privada del Distrito - 
Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público - Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial  

TOTAL GENERAL 22947 100%   
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