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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Fonseca, octubre de 2024

Sefior (a)

ALEXIS SOLANO MENDOZA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1_PCCNTR_5894262
Profesional AgroSena Grado 10

Centro Agro empresarial y Acuicola

Fonseca

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
de octubre del afio 2024.

Referencia: CO1_PCCNTR_5894262 del afio 2024.

Diana Esther Carrillo Pérez, identificado con la cédula de ciudadania No. 26.995.336 de Fonseca, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agro empresaria y Acuicola , en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

El valor total de este contrato asciende a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEIS CIENTO
CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS ($44.655.450) M/CTE.  Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer pago correspondiente a quince
(15) dias del mes de febrero por un valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($2.232.773) M/ICTE., luego nueve (9) pagos iguales por los
meses de Marzo a Noviembre por un valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($4.465.545) M/CTE., y un ultimo pago correspondiente a
quince (15) del mes de diciembre por el valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($2.232.772) M/CTE.  Los honorarios seran pagados por el
SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Direccién General, en la cuenta de Ahorros No. 0570236070244132 del Banco Davivienda cuyo titular es el
contratista.

Plazo: Seréa hasta el 15 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en el rol de instructor de emprendimiento aportando en la planeacion, ejecucién,
evaluacion y mejora continua de los procesos de formacién y asesoria técnica para el emprendimiento rural y
campesino; definidos por la Direccion de Empleo y Trabajo y la Coordinacion Nacional SENA Emprende Rural.

GTH-F-062 V10


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

Obligaciones Especificas:
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se realizé sensibilizacion en los
siguiente programa: Proceso de organizacién
de documentos para
Programa de formacién: | entregar en la oficina de
Emprendedor en procesamiento | registro y control de la
artesanal de derivado de frutasy | entidad para tramites
hortalizas pertinentes de matricula.
Municipio: Riohacha -Caserio de
Ejecutar las acciones de | Tigrera)
formaciéon en emprendimiento
haciendo uso de la estrategia | Programa de formacion:
pedagdgica “aprender | Comportamiento emprendedor
haciendo”, bajo la modalidad de | Municipio: Maicao (comunidad
atencion sincrénica - | Cochi Cotoprix)
1 asincronica de acuerdo con los
procedimientos de la Direccion
de  Formaciéon Profesional | Registroy verificacion de listas de
Integral y los lineamientos de la | aprendices para matricula por
Direccién de Empleo y Trabajo y | ficha asignada.
lo establecido en la guia para la
ejecucién del programa SER en | Induccion de los aprendices a los
el SIGA. programas curriculares para la
formacion, concertacion de
horarios para la formacion vy
socializacion de instrumentos de
evaluacion.
Cumplimiento de lineamientos de
la entidad con la modalidad
presencial, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
Articular con los instructores | Se articulo con elinstructor técnico | Modelo de negocio se
técnicos para realizar el | de los Programas Emprendedor | encuentra en proceso
alistamiento integral de los | en la produccion de especies | de construccién
procesos de formacion para el | dulcesy acuicola, fichas 3022069
2 desarrollo de las competencias | el  cuales se encuentran en
de emprendimiento y | formacion para dar cumpliento al
construccion del modelo de | proceso de formacion y
negocio con las herramientas | construccion del modelo de
establecidas en el protocolo de | negocio.
atencion  definido por la
Coordinacion SER.
Ejecucion de acciones de
Brindar la atencion requerida a | Formacion en los Programas
grupos y organizaciones | asignados basados en los
rurales, comunitarias, | lineamientos de la entidad: GFPI-F-135 Guia de
campesinas asignadas y aprendizajes.
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beneficiarias del servicio de
acompafiamiento en las areas
comercial y de asociatividad, de
acuerdo con el plan de accion
concertado para la puesta

en marcha de la unidad o
proyecto productivo y el
protocolo de atencién definido
por la Coordinacién Nacional
SER.

1. Nombre del programa:
Emprendedor en procesamiento
artesanal de derivados frutas y
verduras

Ficha: 3091789

Fecha de Inicio: 24/09/2024
Fecha Final: 18/11/2024
Duracion: 340 Horas

Lugar de ejecucion: ,
Municipio:Riohacha
(Corregimiento de Tigrera)
Poblacién: Emprendedores
Competencia Desarrollada:
Fomentar cultura
emprendedora seguln
habilidades y competencias
personales.

Aprendices

Matriculados: 37

Estado: En Formacion.

Hora Ejecutadas en

mes:80

2. Nombre del programa:
Comportamiento Emprendedor
Ficha: 3097801

Fecha de Inicio: 7/10/2024
Fecha Final: 22/10/2024
Duracién: 48 Horas

Lugar de ejecucion:
Municipio: Maicao (comunidad
Cochi — Cotoprix

Poblacion: Emprendedores
Competencia Desarrollada:
Fomento de la cultura
emprendedora

Aprendices

Matriculados: 27

Estado: En Formacion.

Hora Ejecutadas en mes: 48

Nombre del programa:
Emprendimiento en la
produccién de especies dulces
acuicolas
Ficha: 3022069
Fechade Inicio: 21/06/2024
Fecha Final: 01/10/2024
Duracion: 8 Horas

Lugar de ejecucibn: ,
Municipio: Riohacha (vereda
Cari Cari)

Evidencia Fotograficas

GEE-F-009 V02
Formato lista de
asistencia para
programas de
formacion

Informe Gestién de
Tiempo Sofia Plus.

GEE-F-009 V03
Formato lista de
asistencia para
programas de
formacion

GFPI-F-135 Guia de
aprendizajes.
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Poblacion: desplazados por la
violencia

Competencia Desarrollada:
Fomentar cultura
emprendedora segun
habilidades y competencias
personales.

Aprendices

Matriculados: 26

Estado: En Formacion.
Hora Ejecutadas en mes: 8

Total horas actividades
académicas en octubre: 136

Horas adicionales en octubre: 8

actividades
febrero a

Total horas
académicas de
septiembre: 1.316

Total horas adicionales de
febrero a octubre 2024: 120

GOR-F-084 V02 acta de
Concertacion.

Brindar a los
organizaciones

comunitarias Yy
beneficiarias el servicio de
acompafamiento técnico
necesario para la formulacion
de proyectos productivos
asociativos y comunitarios a fin
de que sus propuestas retinan
las condiciones requeridas para
ser sometidas a consideracion
en las convocatorias
institucionales y externas en
temas de acceso a mercados
y/o fuentes de financiamiento.

grupos y
rurales,
campesinas

Como resultado de las asesorias
realizadas en la formulacién de
dos (2) proyectos productivos a
las dos (2) asociaciones:

1. ASOCAMPAZ -

Asociacién de
campesinos unidos por la
paz

2. ASOPROCAGUA -
Asaciacién de
productores campesinos
de la Guajira

Fueron priorizados con un kit de
10 millones de pesos cada una
dentro de la convocatorias de la
Ruta 1 del programa SER.

Copia de Acta no. 28 -
Priorizacién de
Proyectos Productivos
Asociativos y
Comunitarios de la
Regional Guajira,
adelantado por el
Equipo del Programa
SENA Emprende Rural
(SER) de la Direccion
General — 02 de octubre
2024,

Apoyar la organizacion de
eventos para la participacion de
unidades productivas en
actividades de comercializacion,
rutas de aprendizaje
(incluyendo mecanismos
virtuales), gestion empresarial y
financiera cuando se requiera,
asi como las actividades de
fomento realizadas por el

En este mes no hubo
requerimientos para realizar las
actividades relacionada con esta
obligacion.

En este mes no hubo
requerimientos para
realizar las actividades
relacionada con esta
obligacién.
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programa de Emprendimiento
SENA.

Gestionar alianzas con entes
territoriales, organizaciones
privadas, organizaciones
sociales 0 no gubernamentales,
que permitan la identificacion y
canalizacion de recursos para el
apalancamiento de los
proyectos y unidades
productivas escalables.

Se realiz6 asesoria en la
construccion de  proyectos
dentro de la Convocatoria de la
Ruta 1, a dos asociaciones, las
cuales fueron priorizadas para
entrega de un kit de 10 millones
de pesos cada wuna., las
asociaciones son las siguientes:

1. ASOCAMPAZ -

Asociacion de
campesinos unidos por la
paz

2. ASOPROCAGUA -
Asociacion de
productores campesinos
de la Guajira

Acta de Priorizacion
PPAyC Guaijira -
programa SER donde
aparecen relacioandas
las asociaciones
referenciadas..

Asegurar el
informacion con claridad,
oportunidad, veracidad y
completitud en los sistemas de
trazabilidad y  seguimiento
dispuestos de manera temporal
0 permanente por el SENA entre
ellos Sofia Plus para el
seguimiento de actividades
especificas, entregando informe
al supervisor del contrato y al

reporte  de

Informe Mensual de ejecucion del

mes de octubre de 2024.

Entrega de
aprendices en

matricula.

documentos de

la oficina de
Registro y Control de Documentos
de la entidad, para tramites de

GTH-F-062 V10 _Fomato
de Informe Mensual
Ejecucidon Contractual —
octubre de 2024.

Informe apoyo a la
formacién de Sofia Plus.

apoyo administrativo  SER
segun aplique.
Programar y reportar a su | Se envia medio correo electrénico

supervisor de contrato, con una

antelacion minima de una
semana las formaciones a
atender, de manera que se

autorice  por  escrito su
movilizacion previa a la salida,
en el marco de su objeto
contractual.

al Supervisor del contrato con

suficiente antelacion la
programacion de las
movilizaciones del mes deagosto
2024:

Fecha: Octubre 9, 10, 16, 17 y 23
de 2024

Programa: Emprendedor en

procesamiento artesanal de
derivado de frutas y hortalizas
Ficha:3091789

Municipio: Riohacha (caseriuo
Tigrera).

Envio de agenda de
solicitud de
desplazamiento e Informe
de Legalizacion Orden de
Comisién 109224, 100424
y 104224
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Fecha: octubre 15, 21y 22 de
2024

Programa: Comportamiento
emprendedor

Ficha de caracterizacion:
3097801

Municipio: Maicao —
comunidad Cochi Cotoprix)

9 Evaluar los resultados de | Se realizé juicio evaluativo de | Reporte de juicio
aprendizaje en un plazo no | los siguientes programa de | evaluativo subido a drive
mayor a ocho dias habiles luego | formacion: creado para tal fin en la
de finalizada la formacion. carpeta GC.

Programa de formacion:

Generacion de ideas para un
negocio innovador

Ficha de caracterizacion:

3071524

Aprendices matriculados: 23
Aprobados: 12

No Aprobados:11

Programa de formacion:

Generacion de ideas para un
negocio innovador

Ficha de caracterizacion:

3082162

Aprendices matriculados: 18
Aprobados: 15

No Aprobados:3

10 | Participar en el proceso de
induccion del programa | En este mes no hubo En este mes no hubo
(objetivos, estrategia, | requerimientos para realizar las requerimientos para
metodologias), sus | actividades relacionada con esta realizar las actividades
componentes y procedimientos. | obligacion. relacionada con esta

obligacion.

11 | Participar mensualmente en la | Octubre 17 de 2024: Participacion | Lista de asistencia tomada
reunion de seguimiento | en lareuniion de seguimiento alas | por el profesional de
operativo del programa | metas del programa SER, | apoyo Francisco Campo.
convocadas por la coordinacion | convocador por el Profesional de
académica y/o misional con | apoyo- Francisco Campo
observancia del esquema
establecido por la coordinacion
nacional para tal fin y generar
las respectivas evidencias.

12 | Participar en eventos de

caracter técnico, estratégico, de
socializacion y de otro tipo de
evento al que sea convocado

Por disposicién del Profesional
de Apoyo del Programa SER, se
asistio de manera virtual en la

Certificado

de

participacion expedido

por FFENAVI,

subido
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por la direccion general,
regional o centro de formacion,
garantizando la transferencia de
conocimiento obtenido al equipo
de trabajo.

Transferencia de conocimiento
FENAVI-SENA., los dias 25 al 27
de sep de 2024, en GESTION Y
OPTIMIZACION DE GRANJAS
AVICOLAS A PEQUENA

en la carpeta GC en la
subcarpeta Otras
actividades del drive
creado para evidencias.

ESCALA PRODUCTIVA.

Duracién: 12 horas

13 | Presentar informe mensual | Informe Mensual de ejecucion del | GTH-F-062 V10 _Fomato
sobre la ejecucién de las | mes de octubre de 2024. de Informe  Mensual
obligaciones contractuales Ejecucién Contractual —

donde se evidencie el avance a octubre - 2024
las metas asignadas, asi como
el respectivo andlisis y acciones
de mejora cuando dé a lugary a
la terminacion del contrato
presentar al supervisor de
contrato informe anual de
gestion de centro en los
términos solicitados por la
coordinacion nacional,
evidenciando lo establecido en
la guia para la ejecucién del
Programa SER en la lista de
Chequeo - portafolio de
evidencias GENERALES.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM |No DE LA ORDEN FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
DE VIAJE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1 100424 Riohacha - Albania (Finca Los|16/09/2024 16/09/2024
Laureles)

1 100424 Riohacha — El Ebanal (vereda Cari — | 17/09/2024 17/09/2024
Cari)

2 104224 Riohacha - Maicao (comunidad |20/09/2024 20/09/2024
Campana)

2 104224 Riohacha - Maicao (comunidad |21/09/2024 21/09/2024
Campana)

3 198224 Riohacha — El Ebanal (vereda Cari —| 24/09/2024 24/09/2024
Cari)

3 198224 Riohacha - Albania (Finca Los|25/09/2024 25/09/2024
Laureles)

3 198224 Riohacha - Albania (Finca Los|26/09/2024 26/09/2024
Laureles)

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y referencia de pago de la
planilla No. 4573069874 por el valor de $ 518.500 realizado por Planilla SOI correspondiente al pago de
salud, pension y Arl del mes de septiembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”).

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

fo7

Diana Esther Carrillo Pérez
C.C.N026.995.336 de Fonseca
Contratista

Recibi a satisfacciéon

ALEXIS SOLANO MENDOZA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. COT_PCCNTR_5894262
Profesional AgroSena Grado 10
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Riohacha — La Guajira, octubre 3 de 2024

PRESENTADO A: Angelica Sanjuanelo Moran, subdirector (E) del Centro Agroempresarial y Acuicola

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
109224 24/09/2024 24/09/2024
25/09/2024 25/09/2024
26/09/2024 26/09/2024
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Guajira/Centro Agroempresarial y Riohacha - El Ebanal (vereda Cari - Cari)
Acuicola - Riohacha y Riohacha - Albania (Finca
Los Laureles)- Riohacha

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Desarrollar actividades de  formacidn de emprendimiento en los programas de
Emprendedor en la produccion de especies dulces y acuicolas - Ficha: 3022069 y Generacion de ideas para un negocio
innovador - Fichas: 3082162.

1. Fecha: 24/09/2024
Desplazamiento Ida: Riohacha - El Ebanal (vereda Cari - Cari)

Temaética Realizar taller de Servicio al cliente
Desplazamiento regreso El Ebanal (vereda Cari - Cari)- Riohacha

2. Fecha: 25/09/2024
Desplazamiento Ida: Riohacha - Albania (finca Los Laureles)
Tematica: Realizar taller de innovacion y tipos de innovacion
Desplazamiento regreso: Albania (Finca Los Laureles) - Riohacha

3. Fecha: 26/09/2024
Desplazamiento Ida: Riohacha - Albania (finca Los Laureles)
Tematica Realizar taller toma de decisiones

Desplazamiento regreso: Albania (Finca Los Laureles) - Riohacha

RESULTADOS:

Fecha: 24/09/2024: Luego de leido, analizado el material de apoyo entregado por la instructora Diana
Carrillo, tal como indican las instrucciones, los aprendices se reunen en grupo para coordinar las
dramatizaciones sugeridas en el material de apoyo, luego se realiza la presentacion de los dramatizados,
al final se realiza la retroalimentacion del tema por parte de la instructora.
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25/09/2024: La instructora entrega material de apoyo, material didactico (pliegos de papel bond,
marcadores, micro puntas, postin, lapiz de colores) para el desarrollo de la actividad, donde los
aprendices se disponen en grupo a realizar después del analisis de la lectura donde en una cartelera
plasman la sintesis del material de apoyo, el cual es socializado ante el grupo y es retroalimentado por
la instructora.

Fecha: 26/09/2024: Después de entregado el material de apoyo por parte de la instructora, los
aprendices se disponena la lectura y analisis del mismo, luego dan inicio al desarrollo de la actividad
planteada de Simular un caso de Compra de materia prima e insumos y aplicar todos los pasos del
proceso de Toma de decisiones, los cuales al terminar la actividad la socializaron ante los demas
aprendices y la profesora realiza la retroalimentacion del tema.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Fotografias
2. Listados de asistencias

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Continuar asistiendo al Instructor y aprendices 1/10//24
proceso formativo en
emprendimiento

CONCLUSIONES:
1. Los temas fueron desarrollados de forma satisfactoria con la participacion activa de todos los aprendices de la
formacion.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Diana Esther Carrillo Pérez

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Profesional Grado 10 Alexis Solano Mendoza o
/
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GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

Versién: 02

Codigo:
GRF-F-076

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

Riohacha, octubre 3 de 2024

Cédigo Regional :

a4

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

Diana Esther Carrillo Perez

Cédigo Centro:

952410

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

26.995.336

Fecha de elaboracién:

octubre 3 de 2024

En desarrollo de la comision No. 109224 durante los dias 24, 25 y 26 del mes de septiembre de 2024_se informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar
transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
25/09/2024 Albania - Finca Los Laureles - Albania Moto $20.000
26/09/2024 Albania - Finca Los Laureles - Albania Moto $20.000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $ 40.000

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor
efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe i

diato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA

SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Diana Esther Carrillo Pérez Nombre completo:

Alexis Solano Mendoza

Nombre completo:

Angelica Patricia Sanjuanelo Moran

Nombre completo:
Numero de Contrato: CO1_PCCNTR_5894262 Cargo: Profesional Grado 10 Cargo: Subdirectora (E.) CAEA
Firma: % Firma: Firma: > —
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: DE RIOHACHA Y CUESTECITA
NIT. 901541978-7
Cels.©301 293 2134 - 314 645 2534
# Calle 15A No. 7 - 05 Riohacha, La Guajira

TIQUETEDE VIAJE  No _.3791 -

Fecha:-i%.@%&z 5,'/ 202¢ Valor: J00 =
- /
Nombre Pasajero.QQom'lQ @O/(/M-'Q-a0 ??u%

Salidaw Hora: 6:30 (.

Destino: /42 40?‘“'& Vehiculo No:M-ME-Q—QS—
Conductor: J_Qé___D lOB

NOTA:EI Pasajero debe estar a la hora de salida, si pierde el vehiculo perdera todo derecho a reclamos
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE
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PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL
NOMBRE DE PROGRAMA Emprendimiento en la produccién de especies dulces y
FORMATIVO acuicola - Ficha 3022069
FECHA Septiembre 24 de 2024
MUNICIPIO Riohacha — El Ebanal (Vereda Cari Cari)
INSTRRUCTORA Diana Carrillo
OBIJETIVO Realizar taller de servicio al cliente

MATERIAL DE APOYO
SERVICIO

Los servicios son acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccion de una
necesidad de una o mas personas.

Los servicios son prestaciones que una persona contrata cuando desea realizar turismo,
sin embargo, en la industria manufactura el concepto de servicio atiende a una solicitud
de reparacion.

El servicio debe ser un valor agregado al producto ofrecido. Que cree dentro del mercado
una diferenciacionclave entre una y otra empresa.

El servicio es un factor competitivo, y su calidad se traduce en el numero de usuario o
compradores en la industria.

EL CLIENTE

Es una persona con valores propios, con intereses particulares, con mucha informacion,
conocedor de susderechos y que procura invertir (no gastar) su dinero en donde obtenga
mayores beneficios para él.

¢QUIEN ES UN CLIENTE?

Cliente externo: Es quien paga los servicios, asi que exige a cambio una
contraprestacion acorde con sus expectativas, y lo que pago por el producto o servicio.
Debido a que existen muchos proveedores de un mismo producto o servicio y cada vez
gque es mayor competencia entre ellos, se trata de exaltar la importancia del cliente
externo a través de la personalizacién del producto o servicio, ya que se sabe que si el
cliente externo no esta satisfecho nos abandonara y buscara otro proveedor que satisfaga
sus necesidades y expectativas.

Cliente interno: En una empresa de servicio hay que considerar el cliente interno el mas
importante de todos porque de él dependen, en buena medida, los otros clientes. Los
expertos coinciden en mantener motivada la planta de personal de una empresa de
servicios para que, a su vez, pueda conseguir la fidelizacion de los clientes externos.
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El trato a los clientes internos empieza por el lugar de trabajo, si el entorno de trabajo es
mas profesional, mas eficiente, seguro, bien alumbrado y esta provisto de los mejores
trabajadores. Tratar a los clientes internos con respeto no debe de considerarse como
una sefial de debilidad. Para tener éxito es necesario tratar a los demas como quieras
que te traten, si se les facilita la vida a los clientes internos, estos lo retribuiran en los
clientes externos.

MOMENTO DE VERDAD

“Usted y sus actos son en realidad, el momento de la verdad”

El momento de la verdad* es: El preciso instante en que el cliente se pone en contacto
con nuestro servicio y sobre la base de este contacto se forma una opinion acerca de la
calidad del mismao.

Un momento de la verdad, no necesariamente lo determina el contacto humano. Cuando
el cliente llega al lugar del servicio y entra en contacto con cualquier elemento de la
empresa (infraestructura, sefalamientos, oficinas, etc.), es también un momento de la
verdad. Para poder ofrecer un mejor servicio al cliente, se requiere controlar cada
momento de la verdad.

El cliente desconoce las estrategias, procesos, sistemas, areas, departamentos,
problemas y éxitos de la empresa, solo conoce lo que la empresa hace por €l en ese
momento y a partir de ello califica la calidad del servicio. El servicio debe buscar como
estrategia que todos esos momentos se dirijan a la satisfaccion de las necesidades
practicas y personales del cliente.

Cuando las necesidades del cliente no son satisfechas en un momento de la verdad, se
le conoce como momento critico de la verdad. Los momentos de la verdad no se
presentar al azar, generalmente ocurren en una secuencia légica y medible, lo que
permite identificar con precision las mejoras requeridas para proporcionar los servicios.
La forma mas sencilla de representarlos es a través del ciclo del servicio.

El ciclo de servicio es un mapa de los momentos de la verdad que se construye con base
a la experiencia del cliente en el servicio. El ciclo de servicio es la secuencia completa de
los momentos de la verdad que el clienteexperimenta al solicitar un servicio.

El ciclo de servicio se activa cada vez que un cliente se pone en contacto con nuestro
servicio. Asi como hay centenares de momentos de la verdad en un dia determinado, hay
también ese numero de ciclos de servicio. El ciclo de servicio nos permite visualizar la
panoramica general de nuestros momentos de la verdad, identificar el momento de la
verdad en el que se participa directamente con los clientes, asi como determinar areas de
oportunidad que permiten mejorar el servicio.
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ALGUNAS ACCIONES DE UN MOMENTO DE LA VERDAD

> Atienda al cliente de forma inmediata

> Dé al cliente su total atencion

» Haga que los primeros 30 segundos, cuenten
» Sea natural, no falso ni mecanico

» Demuestre energia y cordial dad

> Sea el agente de su cliente (trabaje para él)
» Piense: use su sentido comun

» Haga que los ultimos 30 segundos cuenten

» Manténgase en forma
10 FACTORES CLAVES DE LOS SERVICIOS

> El servicio se produce en el momento que se ofrece: es instantaneo

> El servicio no se inspecciona, ni se guarda en el almacén, Se entrega donde
este el cliente, porpersonas que estan muy cerca del cliente

> Elservicio no puede demostrarse, ni darse a probar al cliente

> Elservicio es intangible, de tal manera que su valor, depende de la

> La experiencia del cliente cuando recibe un servicio, es de su exclusiva
propiedad; por lo tanto, noexperiencia propia de cadacliente

> es posible venderla o pasarla a otra persona

> En el servicio, el cliente ademas de ser juez de calidad, es el mas importante
multiplicador (positivoo negativo)

> Sino se ofrece con calidad, contrario al de los productos, se mide después de
haberlo ofrecido(POST)

» Sucede entre personal, por eso entre mas personas intervengan es mas dificil que
resulte bien

> Tiene un ciclo de desarrollo formado por los diferentes “actos” de quienes
participen en laprestacion del servicio (inicia en el primer contacto y
termina cuando el cliente regresa)
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ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DEL SERVICIO

Una falla en el servicio por lo general se describe como desempefio del servicio que cae
por debajo de las experiencias del cliente de tal forma que conduce a su insatisfaccién. La
recuperacion del servicio se refiere a las acciones que deben emprender una organizacion
en respuesta a una falla del servicio.

CLAVES QUE AYUDAN A RECUPERAR UN CLIENTE

> ldentifica al cliente: investiga que tipo de cliente se retiré de tu empresa, asi
podras saber que producto utilizaba, y la forma en que lo estabas entregando.
Luego, indaga como y que ofrecen en la competencia. Asi podras compararlo con lo
que tu ofreces. De este modo podras mejorar tu producto o servicio y volver a
ofrecerlo con mayor calidad y eficiencia.

> Analiza los errores: una vez que sepas la razén que llevo a tu cliente a partir,
realiza un analisis sobre cuan atractivo era tu cliente para tu empresa, cuanto
beneficiaba tu economia, y la probabilidad de que retorne. Luego de haber
mejorado el error que llevé a migracion, invita al cliente y muéstrale que el error
fue reparado

> Descubre el problema: muchas veces el conflicto no es con el producto, sino por
la falta de comunicacién con tu cliente y una deficiente a sus necesidades y dudas

> Ofrécele mejores beneficios: es necesario que estimules a tus clientes a
regresar ofreciéndoles mejores beneficios ya sean financieros, materiales o
inmateriales. De esta forma él sabra lo importante que es para ti, y tu te beneficiaras
al mejorar tu sistema de mantencién de clientes.

CARACTERISTICAS DE UN EXCELENTE SERVICIO

Evitar el trato informal con los clientes

Escuchar al cliente y responde en forma oportuna

Mantener permanentemente una actitud amable y cordial

Tratar a los demas como un quiere ser tratado

Hacer un esfuerzo extra en todo momento (eso crea satisfaccion)
Ser positivo, cortés y respetuoso

YVVVYVYY

¢ COMO SON LOS CLIENTES HOY?

Mas exigentes

Oportunidad y agilidad en el servicio
Les encanta comparar

Calidad en el servicio/producto
Atencion personalizada

Alternativas

Mas quejosos

VVVYVYVYVYVYYVY

RECOMENDACIONES PARA PRESTAR UN BUEN SERVICIO

Siempre saludo

Miro a los ojos

Porto el carné de la empresa en lugar visible
Mantengo una buena presentacién personal

YV VY



1.
2.
3.

Escucho con atencion

Hablo con amabilidad

Mantengo una adecuada modulacion del tono de la voz
Sonrio con naturalidad

Presento una adecuada postura

YV VYVYY

ACTIVIDAD: Luego de leido y debatido el material de apoyo entre grupos de 4
aprendices, realizar lassiguientes acciones, para desarrollar en clase

Expresar como entendieron el concepto de cliente, cliente externo y cliente interno
Dramatiza un momento de verdad en la prestacion de servicio

Simular un caso de pérdida de un cliente y generar estrategias para recuperacién del
mismo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Luego de leido, analizado el material de apoyo entregado por la instructora Diana
Carrillo, tal como indican las instrucciones, los aprendices se reunen en grupo para
coordinar las dramatizaciones sugeridas en el material de apoyo, luego se realiza la
presentacion de los dramatizados, al final se realiza la retroalimentacién del tema por
parte de la instructora.

Algunas evidencias tomadas durante el desarrollo de la actividad




PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL

PROGRAMA FORMATIVO Generacion de ideas para un negocio
innovador — Ficha: 3082162

FECHA Septiembre 25 de 2024

MUNICIPIO Albania (Finca Los Laureles)

TEMA Innovacion y tipos de innovacién

INSTRUCTORA Diana Carrillo Pérez

Que a8 ka Innovacion?

L3 INMovadcion se define como & proceso de 3portar Nuevas Igeas, Metodos, Productos, semnvicios
O soluciones gue tengan un ImpPpacio positivo vy un valor significativos. Consiste en transfomanr
conceptos creativos en resultados tangibles gue mejoren |a encencia vy Ia eficacia o respondan
a necesidades Insatisfechas.

L3 Innovacion no se Imita 3 1os avancas tecnologicos vy 3barca enfoques NOVedosos para Ia
resolucion O Droblemas, Procesos, practicas organizativas o INnovadonas en los modaios de
Negocio. En esenda. 13 Innovacion Implica gesafar & siatu QuOo. PEnsar de fonmna INNoOVadora y
3sumir riesgos cAlCUlados Para IMPUSar & progreso y lograr resuitados revolucionarnos.

L3 Inmovadcon esta Impulisada por una combinacion de factores, como ia cunosiaad, |1a
creativicdad y =1 deseo de melorar. Reguiers una menialidad que acepte & cambio, de 1a
pienvenida a 1a iIgeadcion vy Toments 1a expenmentacion. La Innovacion pueds darse en aiversos
contextos, como I3 emprasa, 1a denda, Ia tecnologia, los sectores sociales 0 los senvicos
PObIcos. Pusede conducr al crecgmiento economico, el progreso socal, 1a mejora o2 1a caldad
de vida y € gesarmoiio sostenibie.

Objetfivos de 1a Innovacion

il
|

o
Aumentar |1a capacdad y/o fTexbildad para 13 para 13 produccon ge Dienes y senvicios.
Mieniras que 10s ODISTVOS Mencs relevanas son:

INTOCUCy proauCIoSs Para Uun Mecaco geograncaments Nuevo
INTOAUCr DFOAUCIOS D3 UN NUEVO MEercacso

Reauccion dgal impacto ambiental o mejorar I3 sanidad vy seguridad
Reducir cosios por unidad produciaa.

Componentes clave gue hacen posibie Ia Innovacion en una organizacion
Varios componentes cave contribuyen a3 hacer posibie 1a Inmovacion 2n una organizacion. Estos

slentan 13s bases y pemniten a I3s organizacionas y a 135 personas Impulsar 1a
INnoOVacion con eNcaca. He aqul los componentes esenciales:

YyYvyy

- Creatividad o ldeas: La creativicad es & combustibie ge 1a Innovadcion. implica generar
Id23s nNuevas v orngnales, cuSslionar SUPUESIDS ¥y pensar mas ala de os limites
convencionales. £s5 |1a capacidad de conectar coneeplosdspaeseln'agnarmevas
posibliidades. La generacion de Ideas dversas, tanto Incrementales como disrupIvas,
sirve g2 punto de partida para 1a Innovadcion.

= Cuftura de la Innovacion: Una cultura organizathva que Tomente y apoye 1a nnovacion
es crucial. Incluye valores, actitudes y comportamientos gue fomentan Ia curosidad, 13
Isuncion o2 resgos, |3 COEDOracion y I3 expermentacion. Una cultura oe 13
INNOVACION DIOMUSVE UN enNtormo ablerto e Integrador en 2l qQue 135 PErsonas se slemen
C3IPaCctacas para IPoriar sus I0e3s y acepiar & cambio.

= Recursos & Infrasstructuras: Unos recursos adeculados, amo financieros como No
financieros, son esenciales para Ia nnovacion. Esto nduye Tnandcacion especifica,
capital humano cualltcado, Infrasstructura tecnologica, capacdad de nvesigacion y



Uderargo y visidn:. Us Idersrge efice: demerrpe®s us pucel wind = u hore de rpataer

Tacaeon v reoetsr sus Ncietives de rmovecids. Le catecidied doe sdectaree v Stecter an
LUncén de lms rescoiones e emencis pars perfeccionssr y mejorer s sclLoONeN

Gestdn eficas del Nesgo: Lu iInnowveodn conlevs fesgos o Inceridumtres irhore~tos,
o gue hece gue une gestds efcw: do los “espos e crucsd Derse ™IEger los posibles
retom v carerficer ol dcio de los resmstedon L O/ leciones Necenie OF DOSRoN D
dertficer, sveiusr ¥y gesticorne |om Hesgon ssocRdon & les ricketves de neovecidn Esls
nduye s evsluscin de a vabikded u Sectbiiced v @ inrpectis potencs de e Idoes
nmovedorss y s splicecion de ssttwiegies de mItgeciSin de rflesgos

Tigos Se rmovacksn

La Isncvecdn ousde sdootsr dversss forrmes v los dsirtos Soos de Isnovecdn sifven =
diferecton sropduion y sportan diereniss Senefioos. Me el lom srinciowies tpos de Inncvecdn

-

nnovecidn de prodoctos. Le neovecién de roducios consiste en  desseolsr
SMOACIoON © WEVICIOR PUSYoEm ¢ Mmaredos Puede iIndulr IPnovecotes e~ funadonelded
srestaciones, deefic, rendmiertc © errvemmco So cbjetive es cesr velor pars los
lertes serdendc & s necesdedes, rescivende probleres © NMroducende clertes
movedosss y dessebien

nnovacidén Se proce30s. L nrovecis de procesom we certre et mejore le efcence,
efcecn © cellded de los rocescs Merncs de one orcansecds. Imolcs recieiesrse v
redisefsr fujos do Tuleo, BcHoogiee ¥y sslermaes Dere sl wr len operscones, reduck
cosden, surmrentesr e Srodactivded ¢ mMejorer s enteges de producion © servicoos. Le

Marscciones de servicio Le isnovecidn en los servcios poede indulr nnoveciones an
s perscrizecidin, s scosmbiided s comodded o Is
cheties o resconder » m evolocSn de las acoectelves de los

Sroducios.
sxviecten ot oduce ROLC ONem Sovedones QUEe cuTies e oud rmerrie [ u forrrm de e,
scrminater © coneumir velor . Las ineoveciones darcpiives suslen srrpelie e michos de



meredo 0 con cenies dessianddos, ¥y POCD & POCO VR penEndo sdepics y
Senslasando x los cparedorms axtatiac dos

nnovecidn atlerts: L Dnovecidn giisrty inplcon costors Con socon mlamon, Come
clertes, provesdores, imticiones de frvealigecdn O erpreass emerpetine, Swrs
Senerw Nutves dews, compaty coroomientos o cocree soluciones Incvedorex Le
PrOvAcds whierts feconoce QUe sraten Idees ¥ CONOC meertos vallonos mde il Je lox
lirstes de cnk crcenecods v Dt de e ovechne (O fecUrNes v cotoomienion sxismos
Swre mpuiser b rnovacin

nnovecidn soalenibie: Le movecies soslgnitio es of groceme de dessrols y
licacion de nuesvos prodocion, asrvicios, tecnciogiee © modelos sogresarisies gue
focgen un Ispectc medcantisrtd socs y econdmico positva Implow enconioer
scleciones crestves y efclentas pers storter refca soucienies, como o cemtic
Sirsiton, @ sgotemiento de los recumsos. s costemicecds, |u desguaiced y le polveze

nnovacidn sociel. Le frgesciin sodsl o ol desertclio y e splicecidn de souconss
sovedonses pere frontsr relos socieles, oulturden, scondmicos O medcentilentees
Tpiice ta oeecin y sdopcidn de nuavies dess, producion, servicos 0 enbigues Sue
SIORTCEN U rpecto socke posiifed y on CemBio sontemitle.

nnovacidn dighal: Lx imovecds dgtel we refere » le splceckin de tscncogles y
wwrces dgitdes pern cem Sroductos, amvicios, proomos © modeios de negodo
susvos o mejredos Ieplos sprovechsr lax hatrasionles Sgtsien, bes Shetaformes, lon
Stos y le cortectvided perw impuiser e lencvecidn y Deeadormer les pricSoss
wdoorees

nnovacidn lecncidgica. Le rcvecin tlacnudgce se saflare u s eecdn, sdopaidn y
MIZecis de lcrdiogies DoovER O Decreces Sere INpUser of rogreso ¥ melore lon
seauslndon an dverscs dndiioa Abwce svencex on Ute eTeis geTme de cempos
mcncidgicos, como b ieforesitcs, i Diclecnciogie, s snergiss recovelbiex, e
ranoiecrciogle, e robdice s Gencie de los madetaies ¥ les Islecomunicesones

nnovacidn  Informdics Leincovsciin Isfomitica se reflere » lon svesces ¥
Sencubrrmiartios e of carrpo de e computac dn ¥ e tecncicgie de le isformueciin lmplice
ol desmncdo y e spicecdn de neeve Mardwwrn softwwre, sigodisos y enfocues
sorrputscicneles cwrs remciver protismees conpinos, Rabilte susves Cepecidedes O
me o low stslermees coadenies

Aderrses, cosguers de s fpos de Inovecds mencotscos pusds sborderse medaris e
Incyecidn cortisue © b imovecde dacostrue

nnovacidn conlinua: Le poeeods comirye we refers & e mejones no omented os
noducdes e o productos, sefvicion, procemcs O modelon de NegOCc scadecisk
rpics resdaw peguefios candiox gredusiex @ 10 lergo del Serrpe pars sefeccione y
cptireter s Oletes coafeniss La snovecidn confnoe srelende merrer e efcencs,
n ceiced © in saberencie del usesdo s alene fusderentsimasis o coscecls
sbyscurtis © In propuesin de velor. Scele et orpuisede por e opisicnes de los
Sertes, lus penpectves del merceda y o deneo do e orgariecde de seget sendc
comrpetive L Isncwvecddn confrus syuds @ lum crgenizeciones w maslener su poscds
on & meceds, sathvfece: ws mxpectsthees twrbhecion de low cheston vy sosisner of
cecrsento  large placo

nnovaciin discomtnus Ls nnovecdn dscostnue,  ltandidn  cotoods  como
neovacds medced © decptive piice B Istoducodn de carrblox sigeficstves y
rarnformadiores Que pertutes los marcedon, o modelos encresanisies o les for mms
do hecer lex conss sostanies. Meprenenin cns Seweaecds do ek normes ¥ practicss
srniecien ¥y 8 meeudo implics e Drboductitn de production, serviocs, oo logies ©
modeics de fegodo totdresie noevea. Le infoveciSn dacorfisus puede CTeer Nuevos
seamarios de merceda st nueves codbiideden v Sesafer ¥ lon mtores mtatiscidon
Se cwacierizn por us meysr fowel de “eesge, Poetduntoe y recompenses potencides
La srovecidn ducontinus extd impulssds pof e idenoecin y cepiteiecién de
Iandencus emm peties svences lacnoligicon © mecesd Seden carh aties de os chevien

Esfon Spom de ineovscién y los dos erfogues no son secesetemenie sacicynsiss ertre o ¥ lek
orgmnlisciones soalen emprander varion pos smuUtinsemenis Dere Clowr Une

Lroyedin gobw Le socodn del oo y enfogoe & segudr depende de los chiefvos do n
or gentoeciin, b dedencw del sector, las necesidedes de ox cherdes y of polencied de cresads
de valor y Slarenciecin



Proceso de Imnovecion: T pesos clave
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La instructora entrega material de apoyo, material didactico (pliegos de papel bond, marcadores,
micro puntas, postin, lapiz de colores) para el desarrollo de la actividad, donde los aprendices se
disponen en grupo a realizar después del analisis de la lectura para realizar una cartelera donde
plasman la sintesis del material de apoyo, el cual es socializado ante el grupo y es retroalimentado

por la instructora.

Algunas evidencias del proceso formativo
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PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL

NOMBRE DE PROGRAMA Generacion de ideas para un negocio
FORMATIVO innovador — Ficha: 3082162
FECHA Septiembre 26 de 2024
MUNICIPIO Albania (Finca Los Laureles)
INSTRUCTORA Diana Carrillo
TEMA Toma de decisiones

MATERIAL DE APOYO

TOMA DE DECISIONES

éTe has puesto a pensar alguna vez en la cantidad de decisiones que tomas cada dia? éQué ropa te
podras? ¢A qué dedicaras la tarde del sabado? ¢En qué gastaras el dinero? Como ves, la toma de
decisiones es un elemento central en toda actividad humana. Con frecuencia, las decisiones de
rutina las tomamos de forma rdpida, quizds inconscientemente, sin necesidad de elaborar un
proceso detallado de consideracion. No obstante, hay decisiones que pueden llegar a tener un
enorme impacto en nuestras vidas: pueden afectar nuestra salud, nuestro futuro, la relacién con
nuestros amigos o con las personas que amamos. Cuando las decisiones son complejas, es necesario
hacer un alto en el camino y decidir de forma sistematica. Para ello, se deben seguir una serie de
pasos que se han denominado el proceso de toma de decisiones (Amaya, 2010; Comas, Moreno &
Moreno, s.f.). Aunque existen muchos esquemas y teorias acerca del proceso que realizamos todos
los seres humanos para tomar una decisién, el siguiente esquema realizado por Martinez (2014)
reune los elementos mas importantes:

Proceso de
toma de decisiones

wente Martnez, 2
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1. Describir el problema o el objetivo al que queremos llegar. Definiendo claramente los
objetivos que queremos alcanzar, podremos tener mas claro qué decisiones van a
ayudarnos.

2. Analisis del problema o la decisién a tomar. Una vez hemos definido el problema al que nos
enfrentamos, hemos de recopilar la informacién necesaria para analizarlo de la forma mas
objetiva y completa posible. Para ello debemos ser objetivos al plantear las situaciones, sin
opiniones ni juicios de valor, sino Unicamente las circunstancias de la forma mas objetiva
posible. Para esta definicién y recopilacién de informacion nos puede ayudar elaborar una
lista de chequeo. Es importante recabar toda la informacion que sea posible sin
obsesionarnos con este paso, ya que podemos llegar a la paralisis por analisis, dedicando
tanto tiempo a esta fase que resulta demasiado tarde para tomar decisiones. Debemos
atender a la informacién relevante, y desechar la que no nos aporta valor.

3. Generar alternativas. En esta fase debemos generar todas las alternativas que nos sea posible.
Analizaremos todas las posibilidades y las consecuencias de las mismas. Debemos valorar si estas
alternativas realmente nos permitiran llevar a cabo los objetivos que nos hemos planteado. Existen
técnicas de solucién de problemas que pueden ayudarnos a generar alternativas. Cuantas mas
personas participen en el proceso mds aspectos se tendrdn en cuenta y mas ideas podremos
obtener.

4. Seleccidén de la alternativa que finalmente llevaremos a cabo. Hemos de valorar que la decision
gue tomemos tendrd unas determinadas consecuencias. Debemos asumir que el error es posible y
hemos de tomarlo como una forma de mejorar en nuestros procesos futuros.

5. Pasar de la decision a la accion. De nada sirve elaborar este proceso y llegar a la conclusion si
posteriormente no ponemos en practica la decisiéon tomada. Es importante no tomar decisiones con
base en emociones. Es preferible esperar y hacerlo de forma meditada.

6. Valorar las consecuencias y el éxito de la decision adoptada. Debemos saber rectificar si
detectamos que estamos tomando una decision errénea. La valoracién de las consecuencias y del
alcance de los objetivos nos permitira ajustar futuras decisiones y nos ensefiardn a mejorar los
procesos. Tan importante es tomar la decisién y llevarla a la practica, como valorar los resultados
de esta. Sin este paso nos quedamos en un proceso incompleto.

éPor qué es importante la toma de decisiones para un emprendedor?

Un error comun de muchos emprendedores, es el no ser conscientes de que todas y cada una de las
acciones que ejecutan, tienen un precio y por supuesto, tienen unos resultados o consecuencias.
Debemos tener presente siempre, que todo lo que poseemos, todo con lo que contamos, nuestros
conocimientos, y en general nuestra vida, son el resultado obtenido de cada accidn que hemos
ejecutado, con base en las decisiones que hemos tomado. Nuestras acciones de hoy, son el primer
paso que nos llevara a lo que tendremos mafana. Si revisas tus acciones mads recientes, tendras una



idea de lo que te depara el futuro. Recuerda que nuestras decisiones forman nuestro ser, lo que
somos y lo que seremos.

Analiza a que actividades le dedicas mas tiempo en tu dia a dia, por ejemplo, leer, fortalecer tus
talentos, adquirir nuevos conocimientos, ejercitarte, ver television, navegar en Internet, etc. Este
analisis te permitird visualizar hacia donde vas, que serd de tu vida, cdmo sera tu porvenir y si estas
haciendo lo correcto, de acuerdo a lo que deseas obtener. Sé consciente de que cada minuto cuenta.
El tiempo que dedicas a crecer como persona y como emprendedor, es la mejor inversidon que
puedes hacer. Cada momento desperdiciado, es un momento malgastado de tu vida y un paso hacia
atrds en tu camino como emprendedor.

ACTIVIDAD EN CLASE: Simular un caso de Compra de materia prima e insumos, y aplicar todos los
pasos del proceso de Toma de decisiones.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Después de entregado el material de apoyo por parte de la instructora, los aprendices se disponen
a la lectura y analisis del mismo, luego dan inicio al desarrollo de la actividad planteada de Simular
un caso de Compra de materia prima e insumos y aplicar todos los pasos del proceso de Toma de
decisiones, los cuales al terminar la actividad la socializaron ante los demas aprendices y la profesora
realiza la retroalimentacién del tema.

Algunas evidencias de la actividad
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Riohacha - La Guajira, septiembre 27 de 2024

PRESENTADO A: Angelica Sanjuanelo Moran, subdirector (E) del Centro Agroempresarial y Acuicola

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
100424 16/09/2024 16/09/2024
1709/2024 1709/2024
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Guajira/Centro Agroempresarial y Riohacha - Albania (Finca Los Laureles)
Acuicola - Riohacha'y Riohacha - El Ebanal
(vereda Cari - Cari) - Riohacha

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Brindar formacién de emprendimiento en el Comportamiento Emprendedor - Ficha:
3041750 y Emprendedor en la produccion de especies dulces y acuicolas - Ficha: 3022069.

1. Fecha: 16/09/2024
Desplazamiento Ida: Riohacha - Albania (Finca Los Laureles)
Tematica: Realizar taller de Realizar taller de Toma de decisiones

Desplazamiento regreso: Albania (Finca Los Laureles) — Riohacha

2. Fecha: 17/09/2024
Desplazamiento Ida: Riohacha — El Ebanal (vereda Cari - Cari)
Tematica Realizar taller de creacién de unidad productiva

Desplazamiento regreso El Ebanal (vereda Cari - Cari)- Riohacha

RESULTADOS:

1. Fecha: 16/09/2024: Luego de entregado el material de apoyo por parte de la instructora, los
aprendices se disponen a la lectura y analisis del mismo, dando inicio al desarrollo de la
actividad planteada de Simular un caso de Compra de materia prima e insumos y aplicar
todos los pasos del proceso de Toma de decisiones, los cuales al terminar la actividad la
socializaron ante los demas aprendices y la profesora realiza la retroalimentacion del tema.

2. Fecha: 17/09/2024: La instructora entrega documento para lectura y material de apoyo
(cartulina, lapices de color, marcadores, posting, colbon, tijera; entre otros) y orientra a los
aprendices sobre las actividades a realizar, el cual es leido y analizado por los aprendices donde
se agrupan para coordinar y debatir el nombre de la unidad quedando como PESCADERIA Cari
Cari. Luego la junta directiva fue escogida de forma unanime y hacen la propuesta del borrador
del logotipo, mision y vision de la unidad productiva, el cual es socializado y al final se realiza la
retroalimentacion del tema por parte de la instructora.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Fotografias
2. Listados de asistencias

GTH-F-087 V.02
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

1. Continuar asistiendo al
proceso formativo en
emprendimiento

Instructor técnico y aprendices

14/08/25

CONCLUSIONES:

1. Los temas fueron desarrollados de forma satisfactoria con la participacién activa de todos los aprendices de la

formacion.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Diana Esther Carrillo Pérez
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

Profesional Grado 10

Alexis Solano Mendoza

GTH-F-087 V.02
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GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

Riohacha, septiembre 27 de 2024

Cédigo Regional :

a4

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

Diana Esther Carrillo Perez

Cédigo Centro:

952410

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

26.995.336 F

echa de elaboracién:

septiembre 27 de 2024

En desarrollo de la comision No. 100424 durante los dias 16 y 17 del mes de septiembre de 2024_se in

informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

forma que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
16/09/2024 Albania - Finca Los Laureles - Albania Moto $10.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $ 10.000

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor
efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe i diato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA

SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo:

Diana Esther Carrillo Pérez

Nombre completo:

Alexis Solano Mendoza

Nombre completo:

Angelica Patricia Sanjuanelo Moran

Numero de Contrato: CO1_PCCNTR_5894262 Cargo: Profesional Grado 10 Cargo: Subdirectora (E.) CAEA
Firma: % Firma: = Firma: LC;%"—‘? "'ﬂ

et

Ql A=
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PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL

NOMBRE DE PROGRAMA Comportamiento emprendedor — Ficha:

FORMATIVO 3041750

FECHA Septiembre 16 de 2024

MUNICIPIO Albania (Finca Los Laureles)

INSTRUCTORA Diana Carrillo

OBJETIVO Desarrollar competencias en la identificacion y
analisis de conceptos basicos de emprendimiento.

MATERIAL DE APOYO
TOMA DE DECISIONES

éTe has puesto a pensar alguna vez en la cantidad de decisiones que tomas cada dia? éQué ropa te
podras? ¢A qué dedicaras la tarde del sdbado? ¢En qué gastaras el dinero? Como ves, la toma de
decisiones es un elemento central en toda actividad humana. Con frecuencia, las decisiones de
rutina las tomamos de forma rapida, quizds inconscientemente, sin necesidad de elaborar un
proceso detallado de consideracién. No obstante, hay decisiones que pueden llegar a tener un
enorme impacto en nuestras vidas: pueden afectar nuestra salud, nuestro futuro, la relacién con
nuestros amigos o con las personas que amamos. Cuando las decisiones son complejas, es necesario
hacer un alto en el camino y decidir de forma sistematica. Para ello, se deben seguir una serie de
pasos que se han denominado el proceso de toma de decisiones (Amaya, 2010; Comas, Moreno &
Moreno, s.f.). Aunque existen muchos esquemas y teorias acerca del proceso que realizamos todos
los seres humanos para tomar una decisién, el siguiente esquema realizado por Martinez (2014)
reune los elementos mas importantes:

Proceso de
toma de decisiones

wente Martnez, 2
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Analizar ol
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1. Describir el problema o el objetivo al que queremos llegar. Definiendo claramente los
objetivos que queremos alcanzar, podremos tener mas claro qué decisiones van a
ayudarnos.

2. Analisis del problema o la decisién a tomar. Una vez hemos definido el problema al que nos
enfrentamos, hemos de recopilar la informacién necesaria para analizarlo de la forma mas
objetiva y completa posible. Para ello debemos ser objetivos al plantear las situaciones, sin
opiniones ni juicios de valor, sino Unicamente las circunstancias de la forma mas objetiva
posible. Para esta definicidn y recopilacién de informacion nos puede ayudar elaborar una
lista de chequeo. Es importante recabar toda la informacion que sea posible sin
obsesionarnos con este paso, ya que podemos llegar a la paralisis por andlisis, dedicando
tanto tiempo a esta fase que resulta demasiado tarde para tomar decisiones. Debemos
atender a la informacién relevante, y desechar la que no nos aporta valor.

3. Generar alternativas. En esta fase debemos generar todas las alternativas que nos sea posible.
Analizaremos todas las posibilidades y las consecuencias de las mismas. Debemos valorar si estas
alternativas realmente nos permitiran llevar a cabo los objetivos que nos hemos planteado. Existen
técnicas de solucién de problemas que pueden ayudarnos a generar alternativas. Cuantas mas
personas participen en el proceso mds aspectos se tendrdn en cuenta y mas ideas podremos
obtener.

4. Seleccién de la alternativa que finalmente llevaremos a cabo. Hemos de valorar que la decisidon
gue tomemos tendrd unas determinadas consecuencias. Debemos asumir que el error es posible y
hemos de tomarlo como una forma de mejorar en nuestros procesos futuros.

5. Pasar de la decisidn a la accion. De nada sirve elaborar este proceso y llegar a la conclusidn si
posteriormente no ponemos en practica la decisiéon tomada. Es importante no tomar decisiones con
base en emociones. Es preferible esperar y hacerlo de forma meditada.

6. Valorar las consecuencias y el éxito de la decision adoptada. Debemos saber rectificar si
detectamos que estamos tomando una decision errénea. La valoracién de las consecuencias y del
alcance de los objetivos nos permitird ajustar futuras decisiones y nos ensefiaran a mejorar los
procesos. Tan importante es tomar la decisidn y llevarla a la practica, como valorar los resultados
de esta. Sin este paso nos quedamos en un proceso incompleto.

éPor qué es importante la toma de decisiones para un emprendedor?

Un error comun de muchos emprendedores, es el no ser conscientes de que todas y cada una de las
acciones que ejecutan, tienen un precio y por supuesto, tienen unos resultados o consecuencias.
Debemos tener presente siempre, que todo lo que poseemos, todo con lo que contamos, nuestros
conocimientos, y en general nuestra vida, son el resultado obtenido de cada accién que hemos
ejecutado, con base en las decisiones que hemos tomado. Nuestras acciones de hoy, son el primer
paso que nos llevara a lo que tendremos mafana. Si revisas tus acciones mads recientes, tendras una



idea de lo que te depara el futuro. Recuerda que nuestras decisiones forman nuestro ser, lo que
somos y lo que seremos.

Analiza a que actividades le dedicas mas tiempo en tu dia a dia, por ejemplo, leer, fortalecer tus
talentos, adquirir nuevos conocimientos, ejercitarte, ver televisidon, navegar en Internet, etc. Este
analisis te permitird visualizar hacia donde vas, que serd de tu vida, cdmo sera tu porvenir y si estas
haciendo lo correcto, de acuerdo a lo que deseas obtener. Sé consciente de que cada minuto cuenta.
El tiempo que dedicas a crecer como persona y como emprendedor, es la mejor inversidon que
puedes hacer. Cada momento desperdiciado, es un momento malgastado de tu vida y un paso hacia
atrds en tu camino como emprendedor.

ACTIVIDAD EN CLASE: Simular un caso de Compra de materia prima e insumos, y aplicar todos los
pasos del proceso de Toma de decisiones.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Después de entregado el material de apoyo por parte de la instructora, los aprendices se disponen
a la lectura y analisis del mismo, luego dan inicio al desarrollo de la actividad planteada de Simular
un caso de Compra de materia prima e insumos y aplicar todos los pasos del proceso de Toma de
decisiones, los cuales al terminar la actividad la socializaron ante los demas aprendices y la profesora
realiza la retroalimentacién del tema.

Algunas evidencias de la actividad
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PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL

NOMBRE DE PROGRAMA Emprendimiento en la produccidn de especies dulces y

FORMATIVO acuicola - Ficha 3022069

FECHA Septiembre 17 de 2024

MUNICIPIO Riohacha — El Ebanal (Vereda Cari Cari)

INSTRRUCTORA Diana Carrillo

OBJETIVO Diligenciar los formatos para creacion de la
unidad productiva y eleccion de la junta directiva
de la misma.

TALLER PARA CREACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA
CONCEPTO UNIDAD PRODUCTIVA

Una unidad productiva es un conjunto de recursos materiales y humanos organizados con
el fin de generar uno o mas bienes o servicios:

1. Una unidad productiva puede ser una empresa, un negocio, una asociacién, un productor
0 un grupo de personas que realizan actividades con animo de lucro y que se encuentran
registradas legalmente.

2. Una unidad productiva permite desarrollar una actividad generadora de ingresos con una
minima inversion inicial y un bajo de costo operativo.

3. Las unidades productivas son una oportunidad para fomentar el emprendimiento y el
desarrollo rural.

ACTIVIDAD 1.

Teniendo en cuenta el concepto de unidad productiva, se propone diligenciar los formatos
para la creacion de la unidad productiva de su emprendimiento, al igual el acta de crecion
de unidad productiva.

CONCEPTO DE LOGOTIPO Y DE ESLOGAN DE UNA EMPRESA:

Un logotipo es un simbolo compuesto por elementos graficos, texto e imagen que sirve
como el identificador visual de una empresa. Es decir, representa el quehacer, la identidad
y los valores de cada organizacién por medio de colores, formas y textos, mientras que el
eslogan es basicamente texto, que no lleva un disefio visual, pero debe dar un mensaje
relevante y relacionado directamente con la marca.
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PARA QUE SIRVE UN LOGOTIPO?

Ellogotipo se utiliza para identificar y promover la marca en el mercado. Aparece en tarjetas
de presentacion, pagina web, redes sociales, aplicaciones moéviles, empaques, gafetes del
personal, papeleria, etc. Debe representar quién es la marca (o quién la representa), qué
hace y ofrece, las cualidades que la caracterizan. jTodo en una sola imagen!

Los logotipos deben de ser original, atemporal, simple, memorable, relevante y versatil.

ACTIVIDAD 2.

Realizar el borrador de lo que pudiera el logotipo de la unidad productiva

ACTIVIDAD 3.

Realizar la escogencia de los miembros de la unidad productiva

Lider principal:

CARGO

NOMBRE

CC

LIDER PRINCIPAL

LIDER SUPLENTE

SECRETARIO

TESORERO

FISCAL

FISCAL

FISCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL




DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La instructora entrega material de apoyo ei nstruye sobre las actividades a realizar, el cual
es leido y analizado por los aprendices, y se da inicio a la escogencia del nombre de Ila
unidad productiva, el cual es cogido por unanimidad con el nombre de PESCADERIA DE
CARI CARI, al igual se eligio la junta directiva de la misma y se realizaron propuestas sobre
lo que seria el logotipo de la unidad productiva.

Algunas evidencias de la actividad

Peacadevia Cavicar
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CIUDAD Y LUGAR EXACTO DE FORMACION
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PETENCIA: E " TPer . v
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N° NOMBRE APELLIDOS o e CORREO ELECTRO TELE / wus e F T
IDENTIFICACIGN NICO FONO/CELULAR N 0 Nrw
1 |ADRIANA LUCIA SANDOVAL CALLE CC - 1005678397 [
2 |CARLOS EDUARDO ORTIGOZA ALVAREZ CC - 1122397593 U
3 |DANYRIS DEL CARMEN _|VELASQUEZ ZURITA CC - 52405325 R
4 |DOUGLAS DE JESUS ORTIGOZA ALVAREZ CC - 1122397591 —
5 |EUSABET CRUZ CACERES CC - 28076390 (W4
6 |IRIS MARIA ALVAREZ GUERRA CC - 56074179 7
7 |LADISLAO CARRASQUILLA CC-77181646 v
8 |LUIS ANGEL YIMEZ BALTAN CC- 76321794 P\
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14 |RAMIRO MARTINEZ ARRIETA CC-12683794 b\
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16 |YESENIA YANETH BARRIOS FLOREZ CC - 40879011 \
17 | YULEIDIS LEONOR ROSADO ROBLE CC - 1068346971 T2
18
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Nombre nstructor
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Riohacha - La Guajira, septiembre 27 de 2024

PRESENTADO A: Angelica Sanjuanelo Moran, subdirector (E) del Centro Agroempresarial y Acuicola

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
104224 20/09/2024 20/09/2024
2109/2024 21/09/2024
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Guajira/Centro Agroempresarial y Riohacha — Maicao (comunidad
Acuicola Campana)- Riohacha

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Brindar formacién de emprendimiento en el programa Generacion de ideas para un
negocio innovador - Ficha: 3071524..

1. Fecha: 20/09/2024
Desplazamiento Ida: Riohacha — Maicao (comunidad Campana)
Tematica: Realizar taller sobre innovacion y sus tipos
Desplazamiento regreso: Maicao (comunidad Campana)- Riohacha

2. Fecha: 21/09/2024
Desplazamiento Ida: : Riohacha — Maicao (comunidad Campana)
Tematica Realizar taller de Modelo de negocio Canvas

Desplazamiento regreso Maicao (comunidad Campana)- Riohacha

RESULTADOS:

Fecha: 20/09/2024: La instructora entrega material de apoyo, material didactico (pliegos de papel bond,
marcadores, micro puntas, postin, lapiz de colores) para el desarrollo de la actividad, donde los
aprendices se disponen en grupo a realizar después del analisis de la lectura donde en una cartelera
plasman la sintesis del material de apoyo, el cual es socializado ante el grupo y es retroalimentado por
la instructora sobre innovacién y sus tipos.

Fecha: 21/09/2024: Los aprendices realizan lectura del material de apoyo entregado por la
instructora Diana Carrillo y debaten como iniciar la actividad de diligenciar el lienzo de Modelo de
negocio canvas de su idea de negocio bajo la asesoria de la instructora, donde cada emprendedor
realiza su Modelo de negocio Canvas, ya que son actividades econdémicas diferentes, al finalizar la
actividad es socializada por cada uno de los aprendices y retroalimentada por la instructora.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Fotografias
2. Listados de asistencias
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

1. Continuar asistiendo al
proceso formativo en
emprendimiento

Instructor técnico y aprendices

CONCLUSIONES:

1. Los temas fueron desarrollados de forma satisfactoria con la participacion activa de todos los aprendices de la

formacion.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Diana Esther Carrillo Pérez

VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

SUPERVISOR

Profesional Grado 10

Alexis Solano Mendoza
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GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Riohacha, septiembre 27 de 2024 Cédigo Regional : 44
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Diana Esther Carrillo Perez Cédigo Centro: 952410
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 26.995.336 Fecha de elaboracién: septiembre 27 de 2024

En desarrollo de la comisién No. 104224 durante los dias 20 y 21 del mes de septiembre de 2024_se informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte
informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
20/09/2024 Maicao - comunidad Campana - Maicao Moto $20.000
21/09/2024 Maicao - comunidad Campana - Maicao Moto $20.000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $ 40.000

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor
efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe i diato, se autoriza el presente gasto.
COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: Diana Esther Carrillo Pérez Nombre completo: Alexis Solano Mendoza Nombre completo: Angelica Patricia Sanjuanelo Moran
Numero de Contrato: CO1_PCCNTR_5894262 Cargo: Profesional Grado 10 Cargo: Subdirectora (E.) CAEA
Firma: % Firma: WJ Firma: @w—@ —
—u / u =
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PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL

PROGRAMA FORMATIVO Generacion de ideas para un negocio
innovador — Ficha: 3071524

FECHA Septiembre 20 de 2024

MUNICIPIO Maicao (comunidad Campana)

TEMA Innovacion y tipos de innovacién

INSTRUCTORA Diana Carrillo Pérez

Que a8 ka Innovacion?

L3 INMovadcion se define como & proceso de 3portar Nuevas Igeas, Metodos, Productos, semnvicios
O soluciones gue tengan un ImpPpacio positivo vy un valor significativos. Consiste en transfomanr
conceptos creativos en resultados tangibles gue mejoren |a encencia vy Ia eficacia o respondan
a necesidades Insatisfechas.

L3 Innovacion no se Imita 3 1os avancas tecnologicos vy 3barca enfoques NOVedosos para Ia
resolucion O Droblemas, Procesos, practicas organizativas o INnovadonas en los modaios de
Negocio. En esenda. 13 Innovacion Implica gesafar & siatu QuOo. PEnsar de fonmna INNoOVadora y
3sumir riesgos cAlCUlados Para IMPUSar & progreso y lograr resuitados revolucionarnos.

L3 Inmovadcon esta Impulisada por una combinacion de factores, como ia cunosiaad, |1a
creativicdad y =1 deseo de melorar. Reguiers una menialidad que acepte & cambio, de 1a
pienvenida a 1a iIgeadcion vy Toments 1a expenmentacion. La Innovacion pueds darse en aiversos
contextos, como I3 emprasa, 1a denda, Ia tecnologia, los sectores sociales 0 los senvicos
PObIcos. Pusede conducr al crecgmiento economico, el progreso socal, 1a mejora o2 1a caldad
de vida y € gesarmoiio sostenibie.

Objetfivos de 1a Innovacion

il
|

o
Aumentar |1a capacdad y/o fTexbildad para 13 para 13 produccon ge Dienes y senvicios.
Mieniras que 10s ODISTVOS Mencs relevanas son:

INTOCUCy proauCIoSs Para Uun Mecaco geograncaments Nuevo
INTOAUCr DFOAUCIOS D3 UN NUEVO MEercacso

Reauccion dgal impacto ambiental o mejorar I3 sanidad vy seguridad
Reducir cosios por unidad produciaa.

Componentes clave gue hacen posibie Ia Innovacion en una organizacion
Varios componentes cave contribuyen a3 hacer posibie 1a Inmovacion 2n una organizacion. Estos

slentan 13s bases y pemniten a I3s organizacionas y a 135 personas Impulsar 1a
INnoOVacion con eNcaca. He aqul los componentes esenciales:

YyYvyy

- Creatividad o ldeas: La creativicad es & combustibie ge 1a Innovadcion. implica generar
Id23s nNuevas v orngnales, cuSslionar SUPUESIDS ¥y pensar mas ala de os limites
convencionales. £s5 |1a capacidad de conectar coneeplosdspaeseln'agnarmevas
posibliidades. La generacion de Ideas dversas, tanto Incrementales como disrupIvas,
sirve g2 punto de partida para 1a Innovadcion.

= Cuftura de la Innovacion: Una cultura organizathva que Tomente y apoye 1a nnovacion
es crucial. Incluye valores, actitudes y comportamientos gue fomentan Ia curosidad, 13
Isuncion o2 resgos, |3 COEDOracion y I3 expermentacion. Una cultura oe 13
INNOVACION DIOMUSVE UN enNtormo ablerto e Integrador en 2l qQue 135 PErsonas se slemen
C3IPaCctacas para IPoriar sus I0e3s y acepiar & cambio.

= Recursos & Infrasstructuras: Unos recursos adeculados, amo financieros como No
financieros, son esenciales para Ia nnovacion. Esto nduye Tnandcacion especifica,
capital humano cualltcado, Infrasstructura tecnologica, capacdad de nvesigacion y
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La instructora entrega material de apoyo, material didactico (pliegos de papel bond, marcadores,
micro puntas, postin, lapiz de colores) para el desarrollo de la actividad, donde los aprendices se
disponen en grupo a realizar después del analisis de la lectura donde en una cartelera plasman la
sintesis del material de apoyo, el cual es socializado ante el grupo y es retroalimentado por la

instructora.

Algunas evidencias del proceso formativo
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PROGRAMA FORMATIVO Generacion de ideas para un negocio
innovador — Ficha: 3071524
FECHA Septiembre 21 de 2024
MUNICIPIO Maicao (comunidad Campana)
COMPETENCIA Desarrollar habilidades en la construccion
del Modelo de negocio Canvas de la unidad
productiva.
INSTRUCTORA Diana Carrillo Pérez

TALLER SOBRE MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Actividad 1. Luego de leido el material de apoyo realizar el modelo de negocio canvas,
teniendo su idea de negocio, para lo cual adjunto el formato.

Entregable: Lienzo del modelo de negocio diligenciado

MATERIAL DE APOYO
MODELO DE NEGOCIO CANVAS

¢ Qué es el Modelo Canvas?

El Modelo Canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocio
innovadores que simplifica 4 grandes areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica en un recuadro con 9 divisiones.

Principales elementos del Modelo Canvas

Tienes que llenar los 9 bloques con las caracteristicas de la empresa que quieres crear.
Sives que al principio te cuesta un poco es porque no tienes del todo bien definido tu
modelo de negocio, y por eso mismo es importante hacer cuanto antes un Modelo
Canvas.

1# Segmentos de Mercado

¢, Quiénes son tus clientes? Dependiendo de la empresa que tengas en mente los clientes
pueden ser de tipos diferentes. Por ejemplo, en un medio de comunicacién tus clientes
seran tus lectores y las empresas que tengan publicidad en tu medio. Por eso es tan
importante definir tus clientes, porque tu modelo de negocio e incluso tu producto
puede variar en funciéon de éstos.



https://www.iebschool.com/blog/modelos-negocios-digitales-mas-utilizados-digital-business/

2 # Propuesta de valor

Lo que te diferenciara de las demas empresas, por qué el cliente va a comprar tu
producto no a la competencia. Podras diferenciarte de otras empresas siempre y cuando
tengas una ventaja competitiva, que puede ser de diferentes tipos: ventaja de costo,
ventaja por diferencia de producto, o ventaja de transaccion (el acceso de tus clientes
para comprar tuproducto).

3# Canal

¢, Como podran comprar tu producto? Tienes que tener en cuenta cédmo vas a distribuirlo,
sobre todo sien tu modelo de negocio te comprometes a ser rapido.

43# Relacion con el cliente

Tienes que pensar si tus clientes requieren un trato personalizado y exclusivo, si va a
existir una relacién personal con ellos, o si vas a tener autoservicio o va a ser
automatizado, por ejemplo. Tienes que tener en cuenta que la relacién con tus clientes
debe ser siempre acorde con el mensaje de tu marca.

5# Fuentes de ingreso

No solamente tienes que pensar a qué precio te vendra bien a ti vender tu producto, sino
que lo importante es saber qué estan dispuestos a pagar tus clientes por tu producto.
Por lo tanto, la fuente de ingreso tiene que permitir que la empresa sea rentable, pero
siempre pensando que tiene que ser acorde con lo que pide el consumidor.

6# Recursos clave

Para que funcione el modelo de negocio hacen falta una serie de recursos fisicos e
intelectuales

(como patentes o derechos de autor), humanos y financieros que seguro vasa necesitar.

T7# Actividades clave

Se trata de todo lo necesario para llevar a cabo tu propuesta de valor, como la
produccion, la solucién de problemas..

8# Socios clave

Saber cuales van a ser tus alianzas estratégicas para poder conseguir mas recursos.

9# Estructuras de costos

Tienes que decidir como quieres enfocar tus costos entre dos tipos diferentes: bajando el

costo del producto y automatizando la produccién, o bien teniendo en cuenta la
creacion de valor para el consumidor.


https://www.iebschool.com/blog/redisenar-un-logotipo-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/propuesta-valor-startup-lean-startup/
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los aprendices realizan lectura del material de apoyo entregado por la instructora Diana
Carrillo y debaten como iniciar la actividad de diligenciar el lienzo de Modelo de negocio
canvas de su idea de negocio bajo la asesoria de la instructora, donde cada emprendedor
realiza su Modelo de negocio Canvas, ya que son actividades diferentes al finalizar la
actividad es socializada y retroalimentada por la instructora.

ALGUNAS EVIDENCIAS TOMADAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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