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1. INDICADORES DE CALIDAD 

En cumplimiento de la Resolución 256 de 2016, el Hospital San Sebastián ESE del 

Municipio de Piedras, consolido, valido y reporto a través de la plataforma PISIS – 

SISPRO la información                                              correspondiente al tercer trimestre del 2024. 

 

 
 
 

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES  

 
RESULTADO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD  
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Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina General:  
 
Para el mes de noviembre se evidencia que se asignaron un total de 245 citas de 
medicina general por primera vez lo que nos arroja un resultado de 1,2 dias, por lo 
anterior es óptimo ya que no supera la meta que son 3 dias de acuerdo a la 
resolución 1552 del 2013. 
 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Odontología 
General:  
 
Se observa que para el mes de noviembre se asignaron 187 citas de Odontología 
General de primera vez lo que nos arroja un resultado de 1,1 día, por lo anterior no 
supera la meta y se encuentra dentro del estándar que son 3 dias de acuerdo a la 
resolución 1552 del 2013. 
 
Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como 
Triage 2 en el servicio de urgencias:  
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Se analiza que para el mes de noviembre el total de pacientes clasificados como 
triage II fueron 21 lo que nos arroja un resultado de 11 minutos, de acuerdo a lo 
anterior se encuentra cumpliendo la meta establecida que son 30 minutos de 
acuerdo a la resolución 5596 de 2015; lo anterior obedece a la adecuada 
clasificación de los pacientes en el servicio. 
 

2. INDICADORES DE PRODUCCION 

Se realiza informe de los datos de producción correspondiente al mes de noviembre 
del 2024 los cuales son extraídos del sistema de información SIHOS. 
 

 
 

Variable PPNA 
No 
Pos 

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO 
PPNA 

EXTRANJERA 
OTRO 

nov-
24 

1 - Dosis de 
biológico 
aplicadas 

0 0 23 36 0 0 59 

2 - Controles de 
enfermeria 
(Atencion 
prenatal / 
crecimiento y 
desarrollo) 

0 0 37 12 0 1 50 

3 - Otros 
controles de 

0 0 0 5 0 0 35 
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ACTIVIDADES DE ENFERMERIA 

1 - Dosis de biologico aplicadas

2 - Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo)

3 - Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo)

4 - Citologias cervicovaginales tomadas
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enfermeria de 
PyP (Diferentes 
a atención 
prenatal - 
Crecimiento y 
desarrollo) 

4 - Citologías 
cervicovaginales 
tomadas 

0 0 7 1 0 1 9 

 

Para el mes de noviembre observamos que las actividades de enfermeria se 
presentaron de la siguiente forma; en total se realizaron 59 aplicación de dosis de 
biológicos de los cuales 23 corresponde al régimen subsidiado con un porcentaje 
de 39% seguido del contributivo con una participación del 61%; los controles de 
enfermeria como es atención prenatal y crecimiento y desarrollo se realizaron 50 
actividades y de otros controles donde se incluyen consultas de planificación, 
crónicos, educación entre otras actividades de enfermeria se realizaron 35; sobre 
las citologías cervicovaginales en el mes de noviembre se realizaron 9 a lo que 
corresponde del régimen subsidiado con un 78% y el 2% al régimen contributivo; se 
analiza que de las consultas de enfermeria que arrojan un total de 85 actividades 
se están realizando aproximadamente 4 consultas de enfermeria diarias. 
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CONSULTAS 

5 - Consultas de medicina general electivas realizadas

6 - Consultas de medicina general urgentes realizadas

10 - Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion)
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Variable PPNA 
No 
Pos 

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO 
PPNA 

EXTRANJERA 
OTRO 

nov-
24 

5 - Consultas 
de medicina 
general 
electivas 
realizadas 

0 0 449 121 0 9 579 

6 - Consultas 
de medicina 
general 
urgentes 
realizadas 

0 0 158 95 0 11 264 

10 - Total de 
consultas de 
odontología 
realizadas 
(valoración) 

0 0 128 47 0 12 187 

 

La producción de las consultas para el mes de noviembre nos arroja los siguientes 
datos sobre las consultas de medicina general se presentaron 579 actividades de 
las cuales el 77% que son 449 corresponde a régimen subsidiado, 121 equivalen  
régimen contributivo con 21%; sobre las consultas de urgencias se reportaron 264 
de las cuales el 60% corresponde al régimen subsidiado con 158 consultas y 36% 
con 95 consultas al régimen contributivo y sobre las consultas de odontología se 
realizaron 187 consultas de las cuales 128 corresponde al 68% del régimen 
subsidiado en su mayoría y el 25% al régimen contributivo con 47 atenciones. 
 

Variable PPNA 
No 
Pos 

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO 
PPNA 

EXTRANJERA 
OTRO 

nov-
24 

40 - 
Exámenes de 
laboratorio 

0 0 763 275 0 14 1.052 

 

Sobre las actividades de exámenes de laboratorio clínico se realizaron 1052 
consultas en total con 763 que equivale al régimen subsidiado con un 73% y del 
régimen contributivo con 275 actividades lo que corresponde a un 26%. 
 
 

 

HECTOR JAVIER CALDERON TORRES 

Gerente  
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ANALISIS FINANCIERO DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS DEL 
HOSPITAL SAN SEBASTIAN E.S.E DE PIEDRAS TOLIMA.   

 
PERIODO: NOVIEMBRE 2024 

 

1. INDICADOR DE RECAUDO 

 Recaudo mes noviembre/obligación mes noviembre 2024 

Recaudo mes noviembre obligación mes noviembre  indicador 

206.141.396 145.751.271 1.4 

Durante el mes de NOVIEMBRE 2024, se evidencia eficiencia en el recaudo ya que se 
superan las obligaciones del mismo mes en un 1.4%, permitiendo ser canceladas en su 
totalidad. 

2. INDICADOR INGRESO RECONOCIDO 

Ingresos reconocidos total mes noviembre/Compromisos mes noviembre  

Ingresos reconocidos total 
mes noviembre  

Compromisos mes 
noviembre  

Indicador 

210.806.317 145.751.271 1.4 

Se evidencia para el mes de NOVIEMBRE 2024, eficiencia en el indicador de Ingresos 
Reconocidos, ya que los ingresos reconocidos superan en un 1.4% los compromisos 
del mismo periodo. 

3. INDICADOR SOLVENCIA ECONÓMICA 

Cuentas por cobrar corriente/ cuentas por pagar corrientes  

Cuentas por cobrar corriente cuentas por pagar corrientes  Indicador 

269.841.071 101.441.317 2.66 

Se evidencia para el mes de NOVIEMBRE 2024, eficiencia en el indicador de solvencia 
económica, ya que las cuentas por cobrar corrientes superan las cuentas por pagar 
corrientes en un 2.66%. 
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4. INDICADOR UTILIDAD OPERACIONAL:  

Ingresos ventas de servicios salud-gastos- costos  

 

Ingresos Ventas de Servicios 
Salud 

Gastos - Costos  Indicador 

210.806.317 145.751.271 65.055.046 

 

Durante el mes de NOVIEMBRE 2024, se evidencia un indicador de utilidad operacional 
del 65.055.046, estando los ingresos por ventas de servicios de salud muy por encima 
de los gastos. 
 
 
 
 
 
 
 
HECTOR JAVIER CALDERON TORRES         CLAUDIA MARGOTH GUERRERO F. 
Gerente                                                     Contador Público  
       T.P. 212803-T 
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