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 servido de mantenimiento preventivo y correctivo, debe ser prestado, como miimo dentro del
Siuiente horario de atencion:

+ Lunesa viemes de: 8:00 am. a 5:00 pm.
+ Sibado de: 8:00 2.m. 2 12:00m

Nota: El contratista suministrara el servicio extendido, en el horario de lunes a sabado,
de ser solicitado por el supervisor de contrato.

+ ATENCION PRIORITARIA

Teniendo en cuenta que los vehiculos son fundamentales para el desarrollo de las labores misionales|
de la entidad y de interés piblico Nacional, el contratista debe garantiza la prioridad en la atencion|
2 los vehiculos objeto del presente proceso de seleccion. Una vez hayan ingresado 2 las nstalaciones|
del allr en los tiempos que a continuaci s relacionan:

Tabla No 2. Tiempos requeridos de atenddn
o OBSERVACIONES

MAXIMO
e O
tevind, mvrtarado, oresedo 3 sems
infomacin el ler y ontegado o condcior &
servidor de la Fiscalia que haga la entrega, un
P2 | documento soporte donde conste la informacion del
mantenimiento rodante y el respectivo estado al momento del
o ingreso, se debe enviar la cotizacidn para conseguir
27 Sorcin B Tos sonseen equeries e
renmerto pevenc
e debes s s, R,
tevind, mvrtarado, oresedo 3 sems
infomacin el ler y ontegado o condcior &
servidor de la Fiscalia que haga la entrega, un
e e | dctment sopore donde corse I mformace dl
manements | et saad 3 momets al
inges, s debe e b comcen e & i
ehns pas consmyo b atoracin ce s
e de manmintscorecis
< debe guania s emiega de VoG @
i I ot mdicads, conade 3 par de 1
Ocho (8) horas. ‘autorizacion de la cotizacion por parte del funcionario
ie'lo Facale desgnado 7o ol uparveor 6l
cona.
< e i e e vl @
i s ores ndicads, contade 3 arty de i
Storzaconde o cortarionpo parte 4l fncorart
Marterimientos | cusents y ocho | e . recls dedonado por el s el
comectivos (48) horas contrato.
5 Scken coss especs aue reuiren
repuestos mpartados o prbes enbanco s cuses
& scordon con ol sperviaa 6 conto.

SERVICIO

i Dos () hows
Recepdién, o

atencién y envio | "
de cotizacion

s Diez (10) horas
Recepeién, .

atencién y_envio | "es
de cotizacion

Mantenimientos
preventivos

+ PERSONAL DE CONTACTO.

Teniendo en cuents, los miltiles servicos que desarrola a Fisali, se solicita que el conbiatista
asigne una persona idénea exclusivamente para que haga todos los bamites administrativos|
coordine los senvicios en el talle, efectus as cotizaciones en los tiempos establecidos, entregue los|
repuestos de los senicios efectuados a personal técnico autorizado por el supervisor del contrato,
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ramite las facturas, brinde informacion del estado de 1os servicios, inda los informes de diagnesico|
 de ejecucién cuando el supervisor los requiera.

NOTA: El coniraista presentara nforme semanal, detalando el estado de los servicos slctados durante |
Semana ¢ informando l fecha de enirega del vehiculo,

 VERIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS.

Durante tod a ejecucion del contrato, el supenvsor asignard personal técnico de la Fscaliz, quienes|
Parin presencia en el taller, verificaran la ejecucién de los mantenimientos prevenivos  correctivos,
I calidad de los repusstos instalados y a idoneidad de la mano de obra que desarroll los servicos|
solicitados, revisars las cotizaciones de los servicos efectuados, recibird los repuestos cambiados y|
rendira permanente informe al supervisor del contrato; por lo anterior, este personal debe tener|
acceso al tallr y a toda las operaciones efectuadas o que se estén llevando a cabo, podra tomar|
registros fotograficos y videos que estime conveniente como soporte de su labor.

Lo anterior no exime en ningiin caso de responsabilidad al contratista por el cumplimiento efectivo|
de sus obligaciones contractuales asf como de Ia calidad y garanti que debe brindar en las diferentes|
clases de mantenimientos que realice y de los repuestos utlizados.

£l contratista debe ofrecer un puesto de biabajo, con computador y acceso 3 interet; el cual sers|
utiizado por el persona técrico de la entidad asignado por el supervisor del contrato.

+ PERIMETRO.
€1 0 los talleres ofrecidos para la ciudad de Bogots no podrd encontrarse fuera del perimetro|

delimitado por a Fiscalia General de la Nacion, el cual serd verificado en la comespondiente camara
de comercio:

TRAMITES DE CUENTAS
€l contratista debe radicar los siguients documentos para gestionar el pago ants el Grupo de Gestidn|
de Cuentas de a Fiscalia General de la Nacicn:

) Copia de la orden de senicio solicitada (Formato FNG-12.3.3-TR-F-04) con la firmal
autorizada del funcionario de Ia entidad.

b) Cotizacién aprobada por el supervisor del conrato.

©) Original y copia de Ia factura con detalle de os repuestos y mano de obra.

d) Recibo a satisfaccion con nombre legible, firma e identiicacion de quien recibe el
vehiculo y fecha de salida.

&) Certficacion de aportes parafiscales del mes correspondiente, firnada por el revisor|
fiscal, adjuntar copia de Ia pianillaintegrada de liquidacion de aportes (pia).

LAVADO DE VEHICULOS

Una vez efectuado un mantenimients, tanto preventivo como correctivo el vehiculo debe ser lavado|
n su parte exterior sin ningin costo para Ia entidad, es deci, todo vehiculo al que se le efectué|
mantenimiento debe ser entregado limpio.

En caso de que el taller tenga convenio para los lavados, es necesario adjuntar ¢l convenio entre las|
partes y dentro del cual apliauen los mismos requisios u obligaciones del contatista.
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Ef proponente debe anexar certiicado de Soports d Registio de Caracterzacin de Verimientos |
certficado de uso de suelo. del lavadero que tenga convenio o del propio i o tiene en el taler y el
w0 del suelo del taler.

+ ENJUAGUES VEHICULOS.

Faciltar a 2 entidad sin costo alguno los enjuagues solicitados mensuaimente para el grupo asi:

CANTIDAD DE
GRUPOS| MARCA | ENJUAGUES
MENSUALES

I__|CHEVROLET E

La cantidad de enjuagues por vigendia corresponde a1

[CANTIOAD DE |\ encin [vicencia [visencial

[eRUPOS |MARCAS  [ENJUAGUES ;10 | 2005 (2026
mensuaLes
Il |CHEVROLET %0 %0 | 1m0 | &0

si las cosas, ¢l contratista podra sumar la totalidad de los enjuagues mensuales solicitados ¥
entregar mediante vales la totalidad de estos en La vigencia respectiva.

Nota: En caso de no ser uiizados los enjuagues se homologarén por iferentes tpos de limpieza de
Vehiculos, esto teniendo en cuenta s medidas ambientales que Se han venido tomado por el cambio
cimétio y Ia contaminacién ambiental

* CAPACIDAD OPERACIONAL.

Para Vehiculos Es requisito del contratista prestar atencién inmediata y cuente, con al menos|
quince (15) pusstos de trabajo exclusivos para la flota de la Fiscalia General de la Nacion.- nivel
central

Todos los vehiculos deben estar siempre dentro de las instalaciones ofrecidas, por ningin motivo
deben estar ocupando espacio pibiico o en instalaciones diferents a las presentadas en ks oferta.

Las pruebas de ruta deben ser autorizadas por funcionarios de la entidad encargadas de s
supervisicn del contrato, el uso indebido de os rodantes ests prohibido.

Los conceptos de mano de obra, repuestos y senvicios tercerizados o especilizados que no estén|
descritos en el presente estudio o en el sondeo de mercado y sean requeridos para el funcionamiento|
de los vehiculos, se autorzaran por el supervisor del contrato, os cuales se pagaran de acuerdo al
mantenimiento efectuado, con los precios del mercado debidamente soportados. Los soportes de los|
precios los obtendra ks entidad a través de fuentes confiables de proveedores, distrbuidores v/o|
fabricantes que se encuentren en internet o por medio de cotizaciones en ¢l comerci.

Requisitos

+ TALLER AUTORIZADO.

Teniendo en cuenta Ia cantidad de vehiculos y motocicletas, la complejidad del pargque automotor de|
Ia Fiscalia General de s Nacion, este requiere ser atendido por un taller 0 concesionario autorizado|
de cada marca que represente, que cuente con la infraestructura técnica, tecnolégica y humana,
basica para supli Ia necesidad de la entidad, minimizar los tiempos improductivos y las garantias.
Evitando asi, que se vean perjudicadas las abores tanto administrativas y operativas de la entidad.

El oferente debers estar certificado como taller o concesionario autorizado en la marca CHEVROLET.
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+ BIECUCION
La ejecucin del contrato sers en I cudad de Bogots, en el perimetro establecido por s entidad

Nota: Teniendo en cuenta que los vehiculos de Ia entidad transitan por as vias delterrtoro nacional|
el contratista debe estar en capacidad de ofrecer atencién eventual en cualquier taller o concesionario|
de la red  nivel nacional cuando el supervisor del contrato lo requiera.

+ GARANTIAS.
La garantia de los repuestos y mano de obra serd de sefs (6) meses o 10,000 km, lo primero que|
ocura, salvo s repuestos que sufian desgaste nommal por uso. Para los baterias b garantia
solicitada serd de 12 meses

+ CARACTERISTICAS DELTALLER.
Es necesario que los proponentes interesados en participar en el presente proceso de seleccion|
tengan ciaro las siguientes definiciones:

_+ AREA ADMINISTRATIVA
s ubicada dento del taller,destinada especiamente para desarol de funciones administatva,
el cusles por ingin motvo se deben efectuar bares de mantenimiento.

+ AREA DE RECEPCION
Esta srea debe estar dentro de las nstalaciones del tallr, ena cusl se realizarain labores de recepcidn
& inspeccidn de los vehiculos, en ésta area no se deben realizar labores de mantenimiento.

NOTA: El contratista debe garantizar que todos los vehiculos al momento de su ingreso y su entrega|
del servicio de. mantenimiento, se elabore el comespondiente inventario, se debe dejar registro|
fotografid  de video, con la finalidad de verifcar las novedades con las que lleva el automotor y con|
125 que se entrega en ol taller

 ZONA DE PARQUEO O PULMON

Es un dres destinada al estacionamiento de vehiculos que estin a espera de atencion y/o|
mantenimients o que fueron reparados y estén pendientes de entrega por parte del taller o
concesionario, se requiere que los oferentes cuenten con este espacio con capacidad minima de 15|
pusstos de parqueo, con el fin de garaniizar que no se presenten invasiones al espacio piblico. Por|
Ringiin motivo se autorizara el pargueo de vehiculos de la entidad fuera de los instalaciones del
contratsta, i en las vias piblicas.

« AREA DE ALMACEN DE REPUESTOS

rea especifica destinada para el almacenamiento adecuado de los repuestos  insumos, necesarios,
para I ejecucion de los mantenimientos antes sefalados.

+ AREA DE LAVADO

Zona destinada para el avado de los vehiculos objeto de mantenimisnto tanto preventivo como
conectivo, deben contar con los elementos necesarios para esta labor. En caso que el taller no.
cuente con esta 2003 dentro de sus instalaciones, debe anexar el respectivo convenio con un
avadero de vehiculos, en todo caso el establecmiento debe contar con el registro de Soporte
de Registro de caracterizacion de Vertimientos para su funcionamiento.

+ AREA DE MANTENIMIENTO

Es el drea destinada en el taller exclusivamente para los pusstos de trabajo donde se desarrollarén|
1as labores de mantenimiento preventvo y comrectivo, deben estar incluidos los quince (15) puestos|
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= tabajo exclusivos para Ios vehiculos de Ia entidad, deben sef totaiments techados, Tuminados v
demarcados con pintura especial para el efecto, herramientas fija, elevadores, cajas, tableros y/o|
armarios de herramientas de mano, bancos de piusba, reas relacionadas con lubricacion. Los|
puestos de trabajo deben estar debidamente demarcados, intadosy sern empleados para vehiculos|
ivianos es decir para automGviles y camionetas nica y exclusivamente del pargue automotor de ks
Fiscala.

+ AREAS DELTALLER
Eltaller o talleres ofrecidos deben de contar con la siguiente drea:

‘Tabla No 4. Areas minimas para automsviles y camionetas

DESCRIPCION AREA MINIMA
frea administrativa S0
frea de almacén de] N
e s0m

frea de lavado o
rea de mantenimiento 1000 2
rea de recepcion 25
[Total area taller 11502

NOTA 1: Las dreas administrativs, almacén, lavado y recepcién, son las dnicas flexibles; reas|
mantenimiento y taller deben ser mifimas de acuerdo a las tablas anteriores.

NOTA 2: Los proponentes interesados deben anexar el plano actualizado donde se identifigue cada|
una de las areas y los puestos de trabajo para cada uno de los grupos.

NOTA 3: €n caso de presentarse propuesta plural, auien tenaa mayor porcentaie de partiipacidn, |
debe cumpli las dreas minimas requeridas teniendo en cuenta que se solica talle o concesionaro|
autorizados en la marca, cuando un proponente se presente para mss de un grupo este debers de|
estar acreditado como Concesionario o distribuidor autorizado de la marca en @ grupo al cual se|
presente . En caso de ser un proponente plural por lo menos uno de los integrantes debers de ser|
acreditado como talle autorizado o concesionario autorizado para el arupo si asi o requiere, esto|
con el fn de garantizar la pluralidad de oferentes.

NOTA 4: Si s instalaciones donde se va a realizar Ia ejecucion del contrato son propias se debers|
anexar certficado de tradicien y ibertad con una antelacién no mayor a 30 dias contados 2 parti del
ciere del presente proceso de seleccion o si son armendadas copia del contrato de arrendamients,
el cual no podra ser inferir al término e ejecucion del contrato.

NOTA 5: £1 0 lostalleres ofrecidos deben contar con alguna de las siguientes medidas de seguridad:
ciruito cemrado de televisin, servico de guarda de seguridad las 24 horas y/o alarma. seguridad
perimetral.

NOTA 6: El contratsta se compromete a velar por la seguridad y custodia de los vehiculos y sus|
accesorios desde el momento de la entrega del vehicul en el talle hasta el recbo por parte del
funcionario designado por el supervisor del contrato, una vez realizado el mantenimiento, asi mismo|
debers responder por cuslquier pérdida o dafo de los automotores.

+ EQUIPOS REQUERIDOS
Los proponentes interesados deben contar con los siguientes equipos y herramientas bisicas asi:

Tabla No 5. Herramienta minima para automdvles y camionetas.

CANTIDA
EQUIPO - HERRAMIENTA )
minma
Compresory ed de sre 1

N
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T Equipo soldadura eléctrica I
Equipos de sincronizactn (gases y motores)
Banco de prueba pars clectricidad

Scanner con software actuslizado.

“Alineador de luces

Alineador de direccion

Elevadores de dos columnas

Pistolas de impacto

Lavador de inyectores.

Banco enderezador de chasis

Equipo de engrase

199100109 TN 1 1 WY

Nota 1: Todos los equipos y herramientas solicitados deben estar en todas y dentro de las|
instalaciones ofrecidas y para cada uno de kos grupos, exceptuando el banco enderezador de chasis.

Nota 2: Todos los elevadores de dos columnas deben estar en los puestos de trabajo destinados|
para los vehiculos de la Fiscalia, deben estar debidamente empotrados, anclados al suelo con sus|
conexiones ekécticas y funcionando en Gptimas condiciones en lss areas ofrecidas para cada grupo,
deben ser de uso exclusivo para automoviles y camionetas.

Nota 3: Para el banco enderezador de chasis, por ser un equipo especializado, |a entidad acepta|
que este equipo se3 bajo convenio comercial.

+PERSONAL.

Ls mano de obra ofertads para el desarrollo de los mantenimientos debe ser personal idéneo,
capacitado y certficado por insttuciones educativas autorizadas por o Ministerio de Educacién,
primordialmente, en especialidades de mecanica y electrinica automotrz el oferente habiltado.
Debera Certificar que el personal continuamente recbe capacitacién de actualizacion por parts.
de Ia marcs, que se encuentre autorizado.

Los oferentss durante la evaluacion de los requisitos técnicos estin en la obligacidn de atender
Ia vista técnica, por parte del equipo evaluador o quien este designe, para la_verificacion de.
las instalaciones ofertadas, donde personal técnico comprobard el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas solctadas para cada uno de los grupos en cuanto 3
perimetro, equipos y las dreas minimas solitadas por la entidad. De I cual se levantard un
informe correspondiente.

‘Tabla 6. Personal minimo para cada uno de Ios grupos en la ejecucion de mantenimientos para
automoviles y camionetas

"EXPERIENCT
ARG PERFIL canTioap | EXPERTENC

Técnico profesional ingeniera o " aos conel
mecénica  Automotriz  ~

Jefe tal ingeniero  Automotriz  ~ N pertil
Ingeniero Mecinico

Personal Ganicoen | Téenico  curso _ mecanica S aon

mecénica automotriz minimo de 40 horas s i

automotriz didsel y | o curso de la marca por la cual per

gasolina 52 encuentra autorizado

Especilista  en | Técnico electrénica automotriz N 2afios con el

clectrénica o curso de la marca pefl

Sincronizador para | Curso_especifico_minimo 40 N P

vehiculos __de | horas o curso de o marca

e Bocuments 26 conts Gl Croina SU 19053 £ 13 Iranet. S Imomeltn o destaa S Consisers U Cona N Contratads.
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motores diésel o
gasolina

Reparador a8

motores para | Curso_especifico minimo 40

vehiculos diésel y | horas o curso de la marca 1 2afios
gasolina.

Probador _de.

vehiculos lvianos y | Técnico en mecnica automotriz 1 2afios
pesados.

Nota: Quien salga como adjudicatario para el grupo al cual se presents debers de presentar las|

hojas de vida del personal solictado, una vez se le adjudique el proceso, para la respectiva)
verficaién

+ REPUESTOS.

Los repuestos objeto de cambio en los mantenimientos preventivos o corectivos, se deben
almacenar en un lugar adecuado con el fin de ser objeto de verficacisn por parte del personal
de la entidad, en cada una de las instalaciones ofrecidas por el contratista, en ningn momento
52 deben entregar a los conductores.

£l contratista entregard las certiicaciones conrespondientes de las disposiciones finales de los
repuestos y residuos pelirosos producto de los mantenimientos efectuados a s vehiculos de.
a FGN, entre ofros como los fitros, baterias, aceites usados, filtros usados, y lantas, cuya
disposicién final debe tramitarse con una empresa que cuente con los permisos o licendas
ambientales para el aprovechamiento o disposicién final de éstos. €l provesdor deberd entregar
los soportes respectivos cuando el supervisor os requiers, asi como el Soporte de Registro de.
caracterizacion de Vertimientos de aguas deltaller /o lavadero de vehiculos con quien tenga

| Teniendo en cuenta que en Ia ejecucién del contrato se va a suministrar repuestos nuevos y
originales, estos deben estar debidaments empacados y rotulados con la marca, referencia y.
apiicacion del repuesto de acuerdo a I inscripeion efectuada por el fabricante de los mismos.
Todos los repuestos e insumos que se empleen en Iz sjecucion de los mantenimientos
efectuados a los vehiculos marca Chevrolet, su presentacion y unidad de medida debe
conesponder 2 lo establecido por el fabricante y su proceso de comercializacin en nuestro
pais, 2 entidad cuando lo estime conveniente efectuara la correspondiente verificacion
directamente con la planta de produccién.

Presentaciony.
Unidad de
Medida

Por ser de naturaleza servicio el presente proceso, la unidad se define como cantidad de Grdenes de|
trabajo autorizadas y su maximo nimero estars determinada por el presupuesto del contrato (ks
Grdenes de mantenimiento varias en items y precios, de acuerdo 2 la necesidad técnica).

Me comprometo a cumpli as especifiaciones técnicas minimas, de conformidad con “Ficha técnica de-
bienes y senicios de caracterisicas técnicas uiformes y de comin uizacion” publicadas en el SECOP.

v

\ :
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GRUPO I1. CHEVROLET

78181500

Nombre
Comercial del
Bien o Servicio

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correcivo con suministTo de repuestos nuevos y|
genuinos, para los vehiculos blindados, no bindados y motos que integran ¢l parque automotor de|
Ia Fiscalia General de Ia Nacién- nivel Central.

calidad

Generalidades

Los mantenimientos comrectivos como preventivos de los vehiculos que conforma EL GRUPO 11|
CHEVROLET deberdn ser de desarrollados por el personal idéneo capacitado en la marca.

Cada intervencién realizada 2 los diferentes sistemas que conforman s vehiculos en sus difrentes|
lineas tipos deberan ser garantizados por el taller autorizado.

Los repuestos empleados deben ser originales y nuevos garantizando asi un correcto funcionamiento|
y minimizando las garantias, los aceites, grasas y demss insumos utiizados en los mantenimientos|
deben apiicar para cada tipo de vehiculo siguiendo las recomendaciones de los fabricantes y|
cumpliendo con s normativa ambiental que aplique para cada insumo y a e respectiva|
comercilizacion en el pais.

El contratista certficara k disposiciGn final e los repuestos y en general de todos los ckementos que |
sean cambiados en los vehiculos que conforman e grupo CHEVROLET, durants la ejecucion el
contrato.

£l Contratista entregars al supervisor del contrato I certificacion de disposicién finalde los residuos|
peligrosos generados durante la prestacion del servicio, cuya disposicien final debe tramitarse con|
na empress que cuente con los permisos o licencias ambientales para el aprovechamiento of
disposicién final de los residuos generados.

Para el presente proceso se entenderan los siguientes conceptos:
* VEHICULO (Rodante, Automotor)
£ todo aparato montado sobre ruedas, propulsado por un motor de combustidn interna, que permita
el transporte de personas, animales 0 cosas de un punto a otro por via terrestre piblica 0 privada
abierta al piblico. La Fiscalia General de la Nacion cuenta con diferentes clases de vehiculos, como|
o 50n: automsiles, camionetas, buses, camiones, camperos y motocicetas.
* PARQUE AUTOMOTOR

Conjunto de vehiculos objeto del presente proceso, que estén bajo la administracién de la Fiscalia
General de la Nacién,

+ MANTENIMIENTO

Son las operaciones de diagndstico, inspecdén, revision, reparacion, conservacién y cambios de|
partes, piezas, accesorios y sistemas tendientes a la conservacion de las condiciones mecanicas|
seguras, para un 6ptimo desarrollo operacional de los mismos.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Comprende las operaciones recomendadas por el fabricante, las cusles, se deben efectuar por|
kilometraje o por tiempo segn las especficaciones de cada marca. Son actvidades de operacion|
simples o menores y conllevan al cambio de partes estandar que no involucran rutinas y montajes|
complejos.

S
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Como o son:
+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE FRENOS.

El mantenimiento preventivo delsistema de frenos se realiza teniendo en cuenta el desgaste de as|
pasillas y zapatas del vehiculo que se genera por el kiometraje reslizado por cada vehiculo.

Para su mantenimiento se intervienen los siguientes partes o elementos.

Nivel de fluido: Es 2 la cantidad de liquido de freno que se encuentra en el depdsto de llenado|
que slimenta la bomba de feno.

Pastilla de Freno o zapatas de Freno: Es el skmento encargado de. poner en contacto con
el disco de fieno para disminuir la velocidad o 2 detencion del automdui.

Liquido de frenos: Es ¢l encargado de accionar frenado 3l pisar ¢l pedal y lleva ¢ iquido, a cada|
na de las ruedas por medio de una tuberia especial ¢ independente

‘Bomba: Encargada distibur el liquido de frenos por todo el sstema hasta las ruedas.
Servofreno: Es un suavizador del pedal

Cilindro auxiliar: es el encargado accionar los mecanismos que presionan las pastilas y band:
contras os discos y campanas.

Chupas o Empaquetadura, son los selos intemos que retienen el liguido de fieno.
Caliper: Elemento donds trabaja el piston el sistema de frenos de disco.

Mordaza: Es I pieza metslica de soports, el sistema de frenos de disco.

Vaso: depésito que almacena el iquido de frenos.

Valvula compensadora: Se encargada de repartr Ia fuerza de fienado  las llantas traseras.
aumentarla o disminuira segin la carga que lleve o vehiculo.

Banda: elemento de friccin que s pone en contacto con la campans de frenado para detener
ol automovi.

Disco: parte metsiica que soporta el trabajo de frenar el automGuil

Campana: elemento metslico que se encuentra en las ruedas traseras para detener el carro junto|
con las bandas.

Grifo de purga: es un punto de vaciado del sistema hidréulico que sirve para liberar as burbufas|
de aire.

ABS: del inglés Antilock Braking System: sistema de antiblogueo de frenos, es un dispositivo|
electrérico que tiene como funcidn evitar que los frenos se bloguesn durarte el frenado.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CAMBIO DE ACEITE.

Acete: liquido que se ut

para lubricar los motores de combustion intema.

Filtro de aire: elemento encargado de fifar las partculas contaminantes del aire que pusden|
ingresar al motor.

U —
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Filtro de aceite: slemento encargado de ilrar o5 particulss contaminantss del acaite que pueden
ingresar al motor.

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO - ALINEACION Y BALANCEO.

Alineacién: método por el cual se ajusta o sistema de direccion, de acuerdo a o estipulado por el
fabiicante con equipos electrénicos que ajusta el camber y caster.

Balanceo de llantas: procedimiento por medio del cual s= ajustan los pesos de una llanta y su rin|
para mantener un equlibrio correcto entre ambos

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO — SISTEMA ELECTRICO.

Revisién de Luces: procediniento en el cual se verfican, cada uno de los bombillos dela automtor |
'y el sistema de carga.

Bateria: Aparato electromagnético acumulador de corrente.
‘Bombillo: Glindro de vidrio que 2 bavés de comiente produce luz.
+ MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Comprende operaciones identificadas en un diagndstico previo, en el que se determina el cambio o|
sustitucion definitiva de piezas o sistemas, causado por desgaste normal u ocurrenci, o cual requiere|
de mayor trabajo.

Para I Entidad, es fundamental efectuar el diagndstico previo que permita tener una valoracion de|
dafios, relacion de repusstos 3 cambiar, Junto 2 kos precios de los mismos y la mano de obra. £s|

indispensable la cotizacion para realizar ka verificacién previa, 3 a intervencién del vehiculo y|
autorizar el rabajo.

ValoraciGn técnica: €5 a inspeccion técnicamente realizada al automotor para determinar ls averia
en los sistemas que componen los vehiculos, una vez realizada esta verificacion el supervisor del
contrato podrd autorizar el mantenimiento.

Los sistemas que comprenden el vehiculo son:
+ SISTEMA DE SUSPENSION.

€l sistema de suspensidn del vehiculo es e encargado de mantener las ruedas en contacto con|
el suelo, absorbiendo las vibraciones, y movimiento provocados por s ruedas en el desplazamiento|
del vehicuo.

Este sistema ests compuesto por varios elementos entre los principales estar

Barra de torsion: slemento de acero redondo o cuadrangular y cuyos extremos se hallan fjados,
uno, en un punto rigido y el 0tro en un punto mavl, donde se halla a rueda.

Barra estabilizadora: bara de hierro, que se encuentra en la suspensicn trasera.
Amortiguador: elemento que absorbe el exceso de fuerza del rebote del vehiculo.
Espirales: Partes que ayudan adsorber los inegularidades del terreno,

* SISTEMA DE DIRECCION.

Elsistema de direccién es un conjunto de mecanismos cuya finalidad consiste en orientar las ruedas|
delanteras, para que el conductor sin esfuerzo, pueda guiar ol vehiculo, este sistema se encuentra
determinado por varios elementos entre los que se encuentran caia de direccion y sus diferentes|
partes, terminales de direccion y axiales de direccié
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" SISTEMA DE TRANSMISION.

Sistema de transmision de un vehiculo consiste en na sere de elementos encargados de conduci
desde el cigiiefal la potencia suficente para que las rusdas giren.

La transmisién de los vehiculos: ests formada por diferentes éraanos mecénicos: ol embrague,
Ia caja de cambios, e grupo reductor, el diferencil.

+ SISTEMA DE EMBRAGUE

Elemento encargado de transmiti la potencia del motor hasts Ia caja de cambios del automévil
permitiendo que podamos, manualmente, realizar el cambio, est compussto por los siguientes|
elementos disco, prensa, volante y collarin.

+ SISTEMA ELECTRICO.

£ e encargado de fa distrbucidin de coriente por todos s sistemas elictricos del vehiculo como|
o son luces, audio, computador del motor y caja de fusbles, f sistema elécrico iene dos elementos|
importantss como lo son, Motor de armanque, Altemador

+ REPUESTO.

Son los elementos sustitubles de cambio por su desgaste ya sea en un mantenimiento preventivo|
o correctivo y prolongan la vida it del automotor.

+ MANO DE OBRA.

£ el servico prestado por persona técnico capacitado encargado de mantener o reparar cuslquier |
sistema del automotor.

+ AVALUO COMERCIAL.

£ el procedimiento mediante el cual s determina, ol valor comercial de un automotor, y del estado|
tcnico mecsnico real del vehiculo. Este documento es un soporte fundamental para poder retirar
(dar de baja) a un automotor o mantenerlo en funcionamiento.

 TEMPARIO
Listado de actividades u operaciones de mantenimiento preventivo o corectivo que se realiza al
automotor con las horas hombre (HH) que se requieren para efectuarlas, en un vehiculo en|
parteular.

 FORMATO SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ.
Formato insttucional de mantenimiento automotiz de_ Fiscalia General de la Nacicn (codigo FNG-|
|AP0+-F-37) requisito para la solictud de servicios de mantenimiento por los funcionarios que o
requieran. Documento indispensable para autorizacion de servicios y posterior ingreso a taller del
proveedor.

+ coTIzacIoN
Documento que relaciona los datos del vehiculo (marca, chasis, motor, klometraje, fecha de ingreso,

placa), I descripaion de mano de obra, repusstos y precios que requiere un senvico de|
mantenimiento autorizado

+ FACTURA
Documento que relaciona los datos del vehiculo (marca, chasis, motor, klometraje, fecha de ingreso,

placs, etc), la descripcin de mano de obra y repuestos que se ejecutaron previa autorizacion de la
cotizacion, ndmero de factura, fecha de facturs, precios discriminados y tofal a pagar.

+_ RECIBO A SATISFACCION
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Documents que reiadona Ios datos del vehiculo (marca, chasis, motor, Klomebaje, fecha de ingreso,
placa, etc), nombre, nimero de documento legible y firma del servidor

de Ia Fiscalia que recbe a total conformidad los servicios realzados y en el estado fisico de acuerdo|
al inventario de ingreso al taller.

+ PARQUE AUTOMOTOR:

£ flta de vehiculos compuesta por diferentes tipos y modelos de automotores que estén bajo la

administracion de a Fiscalia General de la Nacién — Nivel central estén, por modelos asi

Tabla No 1 _Parque Automotor

GRUPO.

MARCA

MODELOS

CANTIDAD

TUGAR

GRUPO IT

CHEVROLET

Desde 2011 en
adelante

117

NIVEL CENTRAL
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Nota.1 Las cantidades enunciadas en la Tabla podrn incrementarse o disminirse.
Nota 2: La fiota_en mencion s= encuentra compuesta por vehiculos blindados y no blindados.

Requisitos
generales

'ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

+ HORARIO DE SERVICIO SOLICITADO
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