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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: | FINAL; PARCIAL: X No.. 7
~ CONTRATO DE: " T -1
—CONVENIO DE: SERVICIOS I Ne | 473 | ARO: |~ 2024
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O o
RAZON SOCIAL: | E&T DESARROLLOS 848
NIT O CC: NIT: 830510377
CONTRATISTAO DIRECCION: G 4648 26 OF MR CENTROPENPRESARIAL S| ver: | 3174400787
CONVINIENTE: CIUDAD: NEIVA
REPRESENTANTE
LEGAL. YUDERLY REINA TOVAR
CC: 36307930 de Neiva — Huila
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE ~SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACIONDEL HUILA
REGISTRO No. 1474  Secretaria General FECHA: ___Febrero 29 de 2024
PRESUPUESTAL: No.__1475 _SeCretaria de Salud FECHA. __ Febrero 29 de 2024
CUENTA BANCARIA | No. 076069996098 Banco. DAVIVIENDA _ Tipo d€ Cuenta: CORRIENTE
$399.907.830.00
:’CA(;'S?R'X‘}?S'?';\), TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE ML
' OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
APORTANTE O S
CONVINIENTE: ]
(Efectivo - Especie): Valor en Letras:
Nt |
VALOR ADICIONAL  [-y6>-t-¢
$399.907.830.00
VALOR TOTAL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
BLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
' SIN EXCEDER EL 31 DE DIC/EMBRE DE 2024
N°1 (Dias / Meses)
PLAZO ADICIONAL: | o, (Dias / Meses)
DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
PLAZO TOTAL: SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
FECHA DE INICIO:
(ddimrmiaa) 01/03/2024 | | ~
| FECHA DE SUSPENSION | N°1 | SUSPENSION | DD___MM__ANO____
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Y REINICIACION: ; S
(ddimmiaa) REINICIACION |[DD__MM__ANO____
Fdi?rmg;TERMtNACK)N 3112/2024 7 |
o o e | 0102024/ —
PERIODO QUE COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL DD_01 MM_09° ANO_2024 AL DD_30__MM /_QANO 2024
(dd/mm/aa)
NOMBRE: MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
EN CALIDAD DE: Secretario General
NOMBRE: SERGIO MAURICIO-ZUNIGA RAMIREZ
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud
PRESENTES HOY: NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR
EN CALIDAD DE: ReP. LEGAL E&T'DESARROLLOS SAS
NOMBRE: YESINITH VARERLA'BONILLA
EN CALIDAD DE: SUPERVISORA _
2. ACTAS
: | VALOR DEL
DESCRIPCION | FECHA VALOR ACTAS (CONTRATO O SALDO
5 o RN - CONVENIO)
VALOR SECRETARIA GENERAL | 27-Feb-2024 - $351.919.533 - $351.919:533
CONTRATO | SECRETARIA DE SALUD | 27-Feb-2024 $ 47.988.297 | $ 47.988.297
VALOR TOTAL CONTRATO $399.907.830 | | $399.907.830
Pago Acta SECRETAR{A GENERAL | 04-Abr—2024" | $18'318.14600 | $333'601.387,00
Parcial N° 1 SECRETARIA DE SALUD | 04-Abr-2024 $4'798.829,70 , $ 43’189;467!30
VALORACTA1 < $23'116.975,70 | $ 376'790.854,30
Pago Acta SECRETAR{A GENERAL | 09-Mayo-2024 $107'568.146,00 | - | $226.033.241,00
Parcial N° 2 SECRETARIA DE SALUD | 09-Mayo-2024 $4'798.829,70 $38.390,637,60
VALOR ACTA 2 $ 112.366.975,70 $ 264'423.878,60
Pago Acts’ | SECRETARIA GENERAL | 05-Jufio-2024 | § 18'318.146,00 | ~ $207.715.095,00 |
Parcial N° 3 SECRETARIA DE SALUD | 05-Junio-2024 | $4'798.829,70 | $33.591.807,90
VALORACTA 3 | $23.116.975,70 I | $241°306,902,90
SECRETARIA GENERAL | 05-Julio-2024 | $81'503.219,00 | | $126.211.876,00 |
Pzarg&f‘ 5534 SECRETARIA DE SALUD | 05-Julio-2024 $479882970 $28.792.978.20 |
VALOR ACTA 4 $86.302.048,70 $ 155°004.854,20
Pago Acta SECRETARIA GENERAL | 06-Agosto-2024 $18.318.146,00 $ 107.893.730,00
Parcial N° 5 | SECRETARIA DE SALUD | 06-Agosto-2024 $4.798.829,70 $23.994.148,50
VALORACTA S5 | $23'116.975,70 $ 131.887.878,50
| SECRETARIA GENERAL | 03-Septie-2024 | §34.621.146,00 | $73.272.584,00
p:argioamf,aa | SECRETARIA DE SALUD | 03-Septie-2024 | $4.798.829,70 | $19.195,318,80
VALOR ACTA 6 $ 39'419.975,70 =5 | $ 92.467.902,80
SECRETARIA GENERAL | 01-0ct-2024 .+~ §$18'318.146,00 ; $ 54.954.438,00
IE:?;Q ?qtf 7 | _SECRETARIADE SALUD | 01-0ct-2024 $4'798.829.70 $ 14.396:489,10”]
VALOR ACTA7 $ 23'116.975,70 $69.350.927,10
Viciia TOTALES $ 330.556.902,90 | $399.907.830,00 $ 69.350.927,10

&
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3. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en calidad ‘de contratista, se encuentra al dia en el pago de los
aportes en salud, pension y ARL, segln planilla No. del mes agosto y'septiemb/re de 2024.

Ingreso Base de Cotizaciéon. |  Tipo de Aportes Valor |
| ESTDESARROLLOS SAS Salud 4% $809.200°
| Planilla No. 94736167 ' Pension 4% $2.584.300«"
PERIODO: Agosto y Sepfiembre” | ARL 0.522%-6.960% $91.600"
L_____i“;”?;?‘??____ [ caa | s646.100/

Se anexa Certificacion de pagos de aportes al Sistema de Seguridad Social y deméas aportes a que haya lugar —
Articulo 50 de la ley 789 de 2002, firmada por el contador de E&T DESARROLLOS SAS.

Fecha de elaboracién (01/10/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA JQUINTERO, con Tarjeta Profesional
N°.181.205 - T, en calidad de Contador de la empresa E&T DESARRELLOS SAS.

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL.:

4. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. Que el contrato arriba descrito se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el mismo, en el cual se
efectuaron las actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del contrato se autoriza el siguiente pago: Del 01 al 30 de septiembre de 2024 por valor de
$23'116.975,70 » ’ /

DEPENDENCIA RP N° | VALOR CONTRA:[-O VALOR ACTA/7 SALDO
Secretaria General 1474 $ 351.919.533 $18.318.146,00 $54.954.438.00
Secretaria de Salud ; 1475 $ 47,988,297 $4.798.829,70 $14.396.489,10

TOTALES ’ $ 399,907,830 $ 23.116.975,70. $ 69.350.927,10

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por o que de comin acuerdo imparten
la aprobacion a la presente Acta Parcial del Contrato N°.473 de 2024.
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Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente A)t»{ Parcial para lo cual se deja la presente
constancia.

Para el efecto firman los que en ella participaron.

W p

ARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON SERGIO MA_URIC;[D'ZL'.LR!IGA RAMIREZ
ECRETARIO GENERAL SECRETARIO DESALUD

YYDERLY REINA TOVAR YESI _I_THﬂ RERLABGNIELA
p. LEGAL E&T DESARROLLOS SAS SUPERVISORA
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TIPO DE INFORME:

Parcial: X Final: Fecha: (01/10/2024)

CONTRATO___ DE: PRESTACION DE SERVICIOS - 5 NG 5094
CONVENIO___ / ;
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE O

RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS

NIT O CC: NIT-830.510.377-0
CONTRATISTA: DlRECCION CL 46 16 24 OF 802 CENTRO EMPRESARIAL SAN JUAF\I PLAd TEL: 3174409787

CIUDAD: NEIVA

REPRESENTANTE YUDERLY REINA TOVAR

LEGAL:

cc 36307930 de Neiva — Huila

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DAS__HA@ Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®© DE

LA GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O
CONVENIO: (dd/mm/aa)

27/02/2024

«

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL:
{Contrato o Convenio)

En cifras: $ 399.907.830.00

En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

VALOR ADICIONAL:

N2 1 Valor: Fecha:
Ne 2 Valor: Fecha:
N2 3 Valor: P Fecha:

VALOR TOTAL
(Acumulado)

En cifras: $ 399.907.830.00 - En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE

PLAZO INICIAL: DE 2024
Ne 1 Tiempo: Fecha:
PLAZO ADICIONAL: Ne 2 Tiempo: Fecha:
Ne 3 Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
(Acumulado) DE 2024
FECHA DE INICIO: 1/03/2024
(dd/mm/aa)
Término Fecha (dd/mm/aa)
N2l Suspension: .
i Reiniciacién:
FECHA DE SUSPEE\ISION NE 2 Suspension:
Y REINICIACION: Reiniciacion:
(dd/mm/aa) N 3 Suspension:
Reiniciacion:
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N2 4 ST
Reiniciacion:
FECHA DE
TERMINACION: 31/12/2024
(dd/mm/aa)
GARANTIAS:
Pdlizas
VIGENCIA
o 5 FECHA DE VALOR
N° DE POLIZA ABROBAGION TIPO DE AMPARO ASEGURADD ot —
61-44-101053458 1/03/2024 Cumplimiento del Contrato $ 79.981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e
61-44-101053458 110312024 oo A $ 39.990.783,00{ 27/02/2024 10/01/2028
61-44-101053458 1/03/2024 Calidad de! Servicio $ 79.981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acredito el cumplimiento del pago de-aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asf:

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contratista, se encuentra al dia en el pago de los aportes en salud, pensién y ARL,
segun planilla No. 9473616715del mes agosto y septiembre.de 2024.

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

Fecha de elaboracion (01/10/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERG, con Tarjeta Profesional N®.181.205 - T, en calidad de

Contador de la empresa E&T DESARROLLOS SAS.

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd/mm/aa) VALOR AMORTIZA-CION SALDO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 27/02/2024 $399.907.830($ $399.907.830
VALOR ADICIONAL N°1 $ S
VALOR ADICIONAL N°2 $ S
VALOR ADICIONAL N°3 S
VALOR FINAL CONTRATADO 27/02/2024 $399.907.830($ $399.907.830
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO $ S
VALOR ACTA PARCIAL N°1 4/04/2024 $23.116.975,70|$ $376.790.854,30
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 S $ o
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 9/05/2024 $112.366.975,70($ $264.423.878,60
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ S _
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 5/06/2024 $23.116.975,70|$ $ 241.306.902,90
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 4 5/07/2024 $ 86.302.048,70($ $ 155.004.854,20
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 5 6/08/2024 $23.116.975,70|$ $131.887.878,50
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5 $ 3
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 3/09/2024 $39.419.975,70|5 $92.467.902,80
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 7 1/10/2024 $23.116.975,70|5 $69.350.927,10
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 $ S
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VALOR ACTA FINAL $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL S 5 S
VALOR FINAL EJECUTADO $ S $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA S S S
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO S $ S
RENDIMIENTOS FINANCIEROS S S S
VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA O CONVENIENTE S $ $

3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarroliaron las actividades’y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacién
adicional, y se cumplieron a safisfaccidn, conforme se describe y concluye en el siguiente cuadro:

DEPENDENCIA RP N° VALOR CONTRATO VALOR ACTA7 7 I ' SALDO i
Secretaria General 1424 $351.919.533 $18.318.146 $ 54.954 438,00
Secretaria de Salud 1475 $ 47,088,297 $4.798.830 $ 14.396.489,10

TOTALES $ 399,907,830 $ 23.116.975,7-0[ $ 69.350.927,10

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o
RESULTADO
LOGRADO

% DE CUMPLIMIENTO
ACUMULADO
PACTADO

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(Frente al Resultado logrado)

% DE CUMPLIMIENTO
PARCIAL{MENSUAL)

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES

a. Del Contratista. 1. £l contratista no
podrd revelar la informacion)
confidencial de propiedad de |la
Gobernacién del Huila, de la que tenga
conocimiento con ocasién o para la
ejecucién del contrato, sin el previo
por escrito  del
supervisor del contrato. Se considera
confidencial  cualguier
técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general

consentimiento

informacion
informacion

cualquier informacién relacionada con
las funciones del Departamento del
Huila, que tenga caracter reservado por
la ley, o haya sido marcada o anunciada
como confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.

En Ejecucién.

La informacién entregada por la
Gobernacidn del Huila {tanto oral

70%

la confidencialidad que implica su
cumplimiento

escrita y/o dada en medios electrénicos) se
ha tratado con la rigurosidad, fa seguridad y

como

10%

2. Para efectos del informe final deberé
entregar un backup de la informacién,
de los archivos de gestién donde se
relacione la documentacién producida
durante [a ejecucién del contrato con el
objeto de garantizar la seguridad de la
informacién y continuidad de |2
operacién.

Fendiente para entrega el
ultimo mes

0,0% . "
! periodo de ejecucioén contractual.

Actividad a realizarse durante el dltimo

0,0%

b,
.Il— j
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3. Para efectos del informe final, en
cumplimiento del articule 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
los archivos que se encuentren en

Pendiente para entrega el

Actividad a realizarse durante el Ultimo

poder del contratista, dando aplicacien| 0,0% . X . 0,0%
i dltimo mes periodo de ejecucidn contractual,
a la Tabla de retencién documental y
difigenciando e! formate unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.
4 Para efectos de la primera cuenta, en
sumplimiento del
Decreto 14399/17 y lineamientos de
DAFP segan circular 100.04-2018 de
diciembre 14 de 2018 y tey 2016 del . . .
2020, se debe presentar los certificados Se e.n.trega adjunto 2! lr'\formf copia de los
del  curso  virtual  “Fundamentos|Certificados 100% certificados del cUrse irt EundemEnts 100%
Generales de MIPG" y curso de Generales de MIPG” y curso de Integr!éaf,
“integridad, transparencia y  luchs transparencia y lucha contra [a corrupcidn
contra ta corrupcién”, disponible en la
plataforma de
https://funcionpublica.gov.co/web/eva
5. Entregar mensualmente la relacion
de los parches y S_c'ipts aplicadas én sl Se entrega la relacién en excel de los scripts
for‘mato establec‘tdo por la . entidag Relacidn de Scripts y Parches y parches aplicados en el periodo en el
“Ajustes, Cambios vy Mejoras = 70,0% ns . . 10,0%
Aplicatives y Sistemas de Informacién”, en Excel formato “Ajustes, Cambios vy Mejora's’?
o en e que se asigne para tal fin el Aplicativos y Sistemas de Informacion
Grupo TiC.
Se cumple con lo establecido en el
procedimiento indicado, especialmente con
6. El contratista deberd cumplir con los lo referente al “long-term support” de la
lineamientos  establecidos en el herramienta de desarrollo, lo anterior
procedimiento dencminado Intangible 70.0% teniendo en cuenta que el entorno de 10.0%
“Adquisicién,  Desarrollo,  Soporte, ’ desarrollo de |a EXTRANET® es .NET !
Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o Framework 4.8 y para bases de datos se
Actualizacién de Software”. tiene compatibilidad con SQL Server 2018 RZ
en adelante {la versién actual de {a base de
datos es SQL server 2018)
7. Garantizar el manejo de
manera confidencial, de la informacién
que como tal le sea presentada vy Aplicacion histéricamente confiable con cero
entregada, y toda aquella que se genere fugas de informacién, y manejo idoneo de
en las datos por parte del contratista.
torno a ella como fruto de la prestacidn Intangible 70.0% Las politicas de confidencialidad de la 10.0%
del servicio de soporte, guardande ' informacidn se respetan en su totalidad, !
confidencialidad sobre esa informacion teniendo claro gue los datos son
¥ respensabilidad y propiedad de la
no emplearla en beneficio propio o de Gobernacién del Huila.
terceros  mientras  conserve  sus|
caracteristicas de confidencialidad.
8. Cumplir con las obligaciones de los
sistemas de seguridad social en salud,
pensidn, sistema general de riesgos
taborales y, aportes parafiscales,|, .
Planilla de Pago H .
cuando haya lugar a ello, y presentar los|, Certificacion Contador 70,0% teguridad social al dia. 10,0%
documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme
al articulo 50 de la Ley 7892 de 2002, y
demads normas que regulen la materia,
9. Presentar informes mensuales sobre
el desarrollo de las actividades y|Informe mensual 70,0% Informe al dia 10,0%
obligaciones contractuales,
10. Actuar con total autonomia técnica o,
o . o Aplicacién con soporte L ., .
y administrativa para el cumplimiento 70,0% Aplicacién en funcionamiento. 10,0%

de sus obligaciones contractuales.

oportunoc y eficiente
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11. Reportar de manera inmediata al
supervisor del Contrato, sobre cualquier|
novedad, anomalia, eventualidad afComunicacién oportuna 70,0% Sin novedades 10,0%
irregularidad que pueda afectar la
ejecucién del Contrato.

12. Reparar los dafios e indemnizar las
perjuicios que cause al Departamenta|aplicacién con soporte 70.0% Aplicacidn en funcionamiento, soporte
por el incumplimiento o por la malajoportuno y eficiente ! prestado con calidad.

calidad del servicio prestado.

10,0%

13. El contratista no podra revelar la
informacién confidencial de propiedad
de [a Gobernacién del Huila, de la que
tenga conocimiento con ocasién o para
la ejecucién del cantrato, sin el previo
consentimiento  por  escrito  del
supervisor del contrato. Se considera
informacién  confidencial  cualquier| -

informacién técnica, financiera, . -

) e Gobernacién del Huila (tanto oral como
comercial, estratégica y en general N X .

. ) i . » escrita y/o dada en medios electrénicos) se
cualquier informacién relacionada con|En ejecucién 70,0% . . ) 10,0%

5 ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y
fas funciones del Departamento del N ki S
Huila la confidencialidad que implica su
3

. cumplimiento.
que tenga caricter reservado por [a ley,
o haya sido marcada o anunciada comao

La informacion entregada por la

confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.

14. Para efectos del informe final
deberd entregar un Backup de la
informacién de los archivos de gestién

donde se relacione la documentacién|Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Ultimo

0,0%

09
producida durante la ejecucién del|dltimo mes periodo de ejecucién contractual. 0,0%
contrato con el objeto de garantizar la
seguridad de |z informacién vy
continuidad de la operacién.
15, Para efectos del informe final, en
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
I rchi uentren
s arenivos qu? se enc . fn Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Ultimo
poder del contratista, dando aplicacién| . 0,0% . o! 0,0%
. tltimo mes periodo de ejecucidn contractual,
a la Tabla de retencién documental y
diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.
16. Se realizardn las demas actividades " . . i
0, " Anlicacién actuslizad | - Recepcidn telefénica y via correo electronica
N scfpo € que se - B |saC|on ac ua'lza aene 70,0% de las solicitudes para el cumplimiento de los 10,0%
requieran para el cumplimiento del|servidor respectivo N -
N diferentes requerimientos.
objeto contractual.
Especificas: 1. PRESTAR EL SERVICIO DE .
Se ha prestado soporte presencial y/o por
SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA . . L .
medios tecnoldgicos (soporte telefénico, via
EXTRANET CORPORATIVA - L
. ” carreo electrénico y WhatsApp) a cada uno
PLATAFORMA DE APLICACIONES En ejecucién 70,0% . 10,0%
= de los requerimientos presentados por los
DASHA® Y SISTEMA DE

diferentes usuarios del Sistema de
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA

Comunicaciones Oficiales.
GOBERNACION DEL HUILA

N
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1.1 Impiementar los

ajustes y/o mejoras en la Extranet
Corporativa - Plataforma de
aplicaciones Dasha® y Sistema de
Comunicaciones

Oficiales© de la Gobernacién del Huila,
esto se entiende como modificaciones
funcionales a los modulos en
preduccidn  teniendo en cuenta la
normatividad vigente, cambios en la
normatividad y demds normatividad
Departamental y Nacional gue apligue a
los procesos de atencién al cliente y
gestidn documental.

En ejecucion

70,00%

Durante el periodo del presente informe no
fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la
extranet corporativa — Plataforma de
aplicaciones  Dasha y  sistema de
comunicaciones cficiales de la Gobernacién
del Huila.

10,00%

1.2 El soporte técnico a la licencia del
software del Extranet Corporativa -~
Plataforma de aplicaciones Dasha® vy
Sistema de Cpmunicacicnes Oficiales®
inciuye el derecho a la actualizacién del
sistema a las versiones que realice y
registre el fabricante del software ante
la Oficina de Derechos de Autor del
Estado  Colembiano,  Durante la
ejecucidon del contrato de soporte el
contratista deberd reportar a la Entidad
que cuenta con el registro de su nueva
versidn o en su defecto entregar una
certificacion en su inferme final que
especifique que el Extranet Corporativa
— Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales©
no sufrié cambio de versién durante el
periodo de ejecucion del Contrato de
Soporte,

En ejecucion

0,00%

Actidad a realizarse segun cronograma de
Actividades del contrato No.473 de 2024,
pactado para ejecutar en el ultimo mes.

0,00%

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y
mejoras que contengan las nuevas
versiones del software, levantando un
acta de aceptacién para aprobar su
instalaciéon en el ambiente de
produccion del sistema. EI

acta de aceptacién para la instalacién
de nuevas versiones debe ir firmada por
los funcionarios lideres de los procesos
y del Grupo de Tecnologia de la
Gobernacion del Huila,

En ejecucién

70,00°

Durante el periodo del presente informe ro
fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la
extranet corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha vy  sistema de
comunicaciones oficiales de la Gobernacicn
del Huila

10,00%
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1.4. Brindar horas de capacitacion
necesarias a los

la Gobernacién del
Huila para la correcta transferencia de
los cambios gque
las nuevas versiones del

funcionarios de

conocimiento  de
contengan
software instaladas.

El dia 25 de
capacitacion en el manejo del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet a los
funcionarios de la Secretaria de Salud, la cual
fue solicitada por el doctor Sergio Mauricio
Zufiga mediante
2024CS063169-1. La
desarrolld de manera presencial en Ila
Lecretarfa de Salud. A continuacién, se anexa
el registro fotogrifico de la capacitacion
realizada

septiembre se realizd

En ejecucién 70,00% oficio nimero 10,00%

capacitacién  se

1.5. Entregar toda la documentacion
técnica y manuales de

administracién y usuaric final de las
nuevas versiones implementadas.

Entregan Manuales actualizados en DVD el

Manuales actualizados .
cual se anexa al presente informe,

70,0% 10,0%

1.6. Soporte técnico a fallas de los modulos|
de la extranet corporativa: ¢ El soporte cubre|
fallas  en
funcionamiento y operacion de los madulas

los defectos vy cuanto  al|
que corren sobre la Extranet Corporativa —
Plataforma Dasha©@ « Asistencia técnical
originada por una mala parametrizacién al
momento de instalacién o configuracién de|
los médulos. El soporte provee respuesta a
dudas en el uso, instalacidén y configuracion
de los moédulos. * EI soporte atenderd
problemas técnicos de poco impacto a

y/o menor que no genera indisponibilidad de
la solucian. » £l soporte

atenderd los casos criticos y/o mayores,
seguimiento riguroso del mismo, hasta lagrar
la solucién final, probada y

confirmada por la Gobernacién def Huila. =
Durante el tiempo de asistencia y soporte|
técnico seran desarrolladas las

actividades de capacitacion a que tuviere|
lugar con el suministro de las mejoras antes|
mencionadas s Horario y tiempo de|
prestacion del soporte técnico: Cuando sea
requerida asistencia técnica presencial, ésta
se prestard entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m, de|
lunes a viernes, en las instalaciones de la
Entidad. « Se debera prestar soporte técnico|
virtual a la Gobernacién del Huila, los
municipios usuarios de la ventanilla unica del
atencidn y a las dependencias externas

que utilicen fos médulos de la Secretarla de|
Salud, entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes
a viernes y que funcionan

sobre |a Extranet Corporativa. * Gestionar en
1a herramienta tecnoldgica de Mesa de Ayuda
indicada por la Gobernacion del Huila las|
incidencias de soporte que le sean asignardas
en el desarrolio del Contrate, realizando ef|
|seguimiento, control y respuesta de los casosf
de soporte asignados hasta su cierre.

usuarios clasificados como error cosmétice|

Durante el periodo reportado, se atendieron
un total de 398 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la plataforma de mesa
de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la
respuesta dada se encuentran en el informe.

En ejecucidon 70,0% 10,0%
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1 7. Atender las solicitudes de

soporte y asistencia técnica reportadas
de los diez {10) municipios conectados 2
la Ventanilla Unica de Atencidn.

Durante el periodo reportado, atendieron
17 solicitudes reportadas por los usuarios a
través de la plataforma de mesa de ayuda
“OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta
dada se encuentran en el informe. De igual
manera se dio soporte telefonico a la gestion
de los municipios en la atencion a los
PQRSFD.

Enejecucicin 70,0% 10,0%

18

Brindar horas de capacitacién
necesarias  y requeridas por los
funcionarios de los diez (10) municipios
conectados a

a Ventanilla Unica de Atencidn para ia
correcta transferencia de conocimiento
d# los cambios que contengan las
nuevas  versiones  del  software
nstaladas en el desarrollo del contrate
de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento. Las
capacitaciones pueden a través de
medio virtual y/o en las instalaciones de
la

Gobernacion del Huila previa
convocatoria realizada por la Entidad a
los diferentes municipios.

Durante el periodo del presente informe no
fue requerida ninguna capacitacién por parte
En ejecucidon 70,0% de los administradores de los diferentes 10,0%
municipios que hacen parte de la ventanilla

Unica.

19, Entregar toda la documentacion
técnica y manuales de administracién y
usuario final de las nuevas versio
implementadas a los

diez {10} municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencidn.

Entrega de Manuales actualizados en DVD

“|En ejecucién 70,0% 10,0%

anexo al presente informe.

2, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA
PARA

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTHAMET
CORPORATIVA -

PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES®
INTEGRADC

CON SERVICIOS DE TERCEROS PARA EL,
ENVIC MASIVO DE CORREOS

Se realiza soporte y asistencia técnica para el

funcionamiento del sistema de
notificaciones de la extranet corporativa -
£n ejecucion 70,0% plataforma de aplicaciones DASHA® y 10,0%

sistema de comunicaciones oficiales®
integrado con servicios de terceros para el
envié masivo de correos.

2.1. Reahzar la configuracién y

conexién con un servicio  externe
especializado en el envio masivo de
correo para el despacho de correos
generados

desde el sistema de notificaciones de la
Extranet Corporativa - Plataforma de
Aplicaciones Dasha® y Sistema de

Comunicaciones Oficiales&

Se realiza la parametrizacién de la cuenta de
mailjet notificaciones@dasha.com.co
Ejecutado 100,0% (servicio externe especializado en el envio 100,0%
masivo de correo) para el despacho de
correos.

2.2. Generacién de informes de

Aplicacion  en  funcionamiento, soporte

maximo setenta mil (70.000) mensajes
de correo de notificacién al mes.

entregabilidad desde fa plataforma de|En ejecucién 70,0% . 10,0%
. prestado con calidad.
terceros cuando sean requeridos.
2.3. Soporte y asistencia téchica para la Ourante el presente pericdo se gestiond y
gestién y aseguramiento de envio de X " asegurd la entrega de 41795 mensajes de
En ejecucidn 70,0% 10,0%

correo enviados
a través del sistema.

3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL
FLLIO DE

COMUNICACIONES INTERNAS
COMOD PQR:

CLASI

Se realiza Implementacion de Mejoras a
En ejecucion 100,0% Flujo de Comunicaciones internas 100,0%
clasificadas como PQR.
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a. Realizar un ajuste en todo el flujo de
comunicaciones internas en lo que
respecta  al  tratamiento de los
remitentes de comunicaciones tipo (INT|
y PQR). Es necesario que estos sean
considerados como usuarios en lugar de
terceros. El propdsito de este ajuste es
permitir que las respuestas a estas
comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la
necesidad de agregar un nuevo
destinatario. Este cambio contribuird a
agilizar y simplificar el proceso de
respuesta  a  las  comunicaciones

internas.

Ejecutado 100,0%

Se realiza ajuste para que todas las
comunicaciones internas (INT y PQR) tome &l
remitente de |2 comunicacion como usuario
del sistema. De tal manera que ya no sea
necesario agregar nuevamente al remitente
como destinatario de la comunicacién de
respuesta.

100,0%

b. Realizar ajustes en el funcionamiento
de los canales de envio de las
comunicaciones

internas, El objetivo de estos ajustes es
mejorar la eficiencia y la efectividad de
los canales utilizados para enviar las
comunicaciones dentro  de  la
organizacién. Estos cambios deben
centemplar aspectos como la velocidad
de entrega,

la fiabilidad del sistema y la integracién|
con otras herramientas o plataformas|
existentes. La finalidad es optimizar el
proceso de comunicacidén interna vy
garantizar una mejor experiencia para
los usuarios,

Ejecutado 100,0%

Se realiza desarrollo para ajustar el
funcionamiento de los canales de envio de
las comunicaciones internas. El objetivo de
estos ajustes es mejorar la eficiencia y fa
efectividad de los canales utilizados para
enviar las comunicaciones dentro de la
organizacion.  Estos  cambios  deben
contemplar aspectos como la velocidad de
entrega, la fiabilidad del sistema y la
integracidon con otras herramientas o
plataformas existentes. La finalidad es
optimizar el proceso de comunicacién
interna y garantizar una mejor experiencia
para los usuarios

100,0%

c. Realizar mejoras en el uso

del canal fisico personal que permite
que el funcionario cargue evidencias de
su envio por un canal diferente al
digital.

En ejecucién 100,0%

Se realiza las mejoras en el uso del canal
fisico personal que permite que el
funcionario cargue evidencias de su envio
por un canal diferente al digital.

20,0%

d. Realizar la incorporacién de las
siguientes  funcionalidades en Iz
bandeja por enviar del médulo de
radicacion.

Estas mejoras son necesarias para
optimizar la efitiencia y usabilidad del
médulo de radicacién, proporcionando

herramientas que faciliten la gestién y
localizacion de documentos en a
bandeja por enviar: o Paginador:
Implementar un paginador que permita
la navegacion fluida entre las diferentes)
paginas de la bandeja por enviar,
facilitando la visualizacién de un gran
volumen de documentos. o Buscador
incluir un buscador que posibilite la
busqueda rapida

y precisa de documentos dentro de la
bandeja por enviar, mediante Ia
introduccién de criterios de bUsqueda.
o Filtro por dependencia: Integrar un
filtro que permita al usuario seleccionar|
la dependencia especifica de la cual
desea

visualizar los documentos en la bandeja
por enviar, facilitando la organizacién v/
gestion de los documentos segln la
|estructura organizativa de la entidad,

En ejecucién 100,0%

Se realiza la incorporacién de las siguientes
funcionalidades en la bandeja por enviar del
moédulo de radicacién. Estas mejoras son
necesarias para optimizar la eficiencia v
usabilidad del médulo de radicacién,
proporcionando herramientas que faciliten
la

gestion y localizacidén de documentos en la
bandeja por enviar. Paginador: Se realiza
desarrolio de implementar un paginador que
permite la navegacién fluida entre las
iferentes paginas de la bandeja por enviar,
facilitandola visualizacién de un gran
volumen de documentos. Buscador: Se
realiza desarrollo para incluir un buscador]
que posibilite |a busqueda rdpida y precisa
de documentos dentro de la bandeja par
enviar, mediante |a introduccion de criterios
de busqueda. Filtro por dependencia; Se
realiza desarrollo para integrar un filtro qus
permita al

usuario  seleccionar la  dependencia
especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar,
facilitando la organizacién y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa
de Ja entidad

20,0%

Y
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e, Realizar el desarrollo para que el
sistema permita que los usuarios que
hayan  sido  asignados & una
comunicacién de entrada en su formato
original puedan visualizar las
comunicaciones

vinculadas a esta que hayan sido
proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor|
accesibilidad vy transparencia en el
acceso a la informacién relacionada,
permitiendo a los usuarios invelucrados
en el proceso tener una vision completa
vy detallada de {as comunicaciones
asociadas.

Se realiza desarrollo para que el sisterma
permita que los usuarios gque hayan sido
asignados a una comunicacion de entrada en
su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan
Enejecucion 100,0% Si.dO proyectédasl por otros usuar{ols.. Este 20,0%
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y
transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios
involucrados en el proceso tener una visién
completa y detallada de las comunicaciones
asociadas

f. Realizar la inclusidon de una funcién de
blsqueda

en las utilidades "Usuarios Firma
Documento” y "Usuarics
Administradores” con el fin de facilitar|
la ubicacién rapida

de los usuarios que figuran en estas
listas. La implementacidon de este
buscader permitird a los usuarios
encontrar de

manera eficiente y agil los registroz
deseados, mejorando asi la usabilidad v
la experiencia de navegacion en estas
utilidades.

Se realiza desarrollo para realizar la inclusion
de una funcién de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y “"Usuarios
Administradores” con el fin de facilitar la
ubicacién répida de los usuarios que figuran
En ejecucion 100,0% en estas listas. La implementacidn de este 20,0%
buscador permitird a los usuarios encontrar
de manera eficiente y dgil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la
experiencia de navegacidn en  estas
utilidades.

g. Implementar la validacion que
verifica si una comunicacién de salida
tiene agregada una firma, de

manera que esta validacidn se realice
Gnicamente al llevar a cabo alguna
accién sobre la comunicacidn, como
enviarla

a revisidn o aprobacién, de manera
similar a la validacidn gue se realiza con
los documentos especificas requeridos,
Esto implica que la validacién no se!
realice al momento de aplicar o guardar
cambios, como se hace actualmente,
Este ajuste permitird un flujo de trabajo
mas eficiente al eliminar validaciones
innecesarias durante la edicién de la
comunicacion.

Se realiza desarrollo para que la validacion
que verifica si una comunicacién de salida
tiene agregada una firma, de manera que
esta validacién se realice Unicamente al
flevar a cabo alguna accién sobre Ia
comunicacién, como enviarfa a revisién o
aprobacién, de manera similar a la validacién
En ejecucion 100,0% que se realiza con los documentos 20,0%
especificos requeridos. Esto implica que la
validacién no se realice al momento de
aplicar o guardar cambios, como se hace
actualmente. Este ajuste permitird un fluja
de trabajo mas eficiente al eliminar
validaciones innecesarias durante la edicién
de la comunicacion.

4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN
LA VISTA DEL SITIO DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS DE ENVIO DE
RESPUESTA A COMUNICACIONES
OFICIALES

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA
DEL SITIO DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS DE ENVIO DE RESPUESTA A
COMUNICACIONES OFICIALES

En ejecucion 100,0% 10,0%
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a. Implementar la actualizacién de los
estados de los envios en la vista de
Envio a Destinatarios, con el propésito
de homologar todos los estados
notificados por el servicio externo de
envio de correos masivos. Esto tiene|
como objetivo garantizar una
trazabilidad mas completa del estado|
de los envios, asegurando que aquelios
que han sido confirmados sean|
debidamente  actualizados en la
plataforma, Esta mejora permitird una
gestion mas eficiente de los envios de
correos electrénicos, brindando una
vision clara y precisa del progreso de
cada comunicacién enviada.

Se implementa la actualizacién del estado de|
los envios realizados por canal “Correo
Electrénico” a estado “Confirmado”, este
estado le indica al usuario gque el destinatario|
del correo ya abrid la respectiva notificacién|
enviada. El detalle del desarrollo se
encuentra en el presente informe del

En ejecucion 100,0% 10,0%

contratista.

b. Implementar una funcionalidad gue
permita la generacién automdética de un
Acta de Trazabilidad del envio de
notificaciones electrdnicas por parte de
fa Entidad cuando sea necesario. Este
documento debera incluir la estampa
de tiempo en la gue se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el
destinatario abrié el mensaje. Ademds,
se requerird capturar la direccion |P del
usuario destinatario desde la cual se
abrié el mensaje, junto con su agente
de consulta. Esta funcionalidad
garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de
notificaciones electrénicas,
proporcionando

informacién  detallada  sobre |a
interaccién de fos destinatarios con los
mensajes enviados.

Se implementa el ajuste de los envios
realizados por canal “Correo electrénico” |
cuyo estado se encuentre en “Enviado” o
“Confirmado” se habilitard el botén “Acta
trazabilidad” el cual permitird descargar un
documento en formato PDF con los detalles
En ejecucién 100,0% del envio. En el acta de trazabilidad se 10,0%
incluird los detalles de los eventos de envio y
apertura del mensaje como lo son fecha y
hora del evento. Para el caso del evento de
apertura del mensaje, se incluird la IP y el
agente de usuario del equipo desde el cual
se abrié el correo electrénico.

¢. Redisefar la vista de! sitio de
notificaciones de respuesta incluyendo
Jla imagen del logo ({Escude) de la
Entidad e informacién adicional de
notificacién que demuestre la evidencia
de la emision del mensaje de datos
desde la Entidad y su estado de
aprobacién.

Se implementan los siguientes desarrollos en
el sitio de notificaciones: » Se agrega el logo
de la entidad emisora de la notificacién s Se
modifica la descripcidn de la notificacion
para que se muestre el cadige CS y no el
cédigo SAL. ¢ Se organizan los documentos
de la notificacién de tal manera que el
primero en visualizarse sea la comunicacion
oficial emitida por la entidad y luego los
respectivos adjuntos. ¢ Se modifica el
nombre de los documentos de tal manera
En ejecucion 100,0% que permita al destinatario de la notificacién 10,0%
identificar facilmente la comunicacion oficial
emitida por la entidad y los adjuntos
enviados con estd. Se agregan campos gue
permiten al destinatario tener informacian
detallada de la emisién y recepcidén del
mensaje, los campos agregados son los
siguientes:

> Fecha y Hora de Envio

> Fecha y Hora de Lectura

> |P de Lectura

> Agente de Lectura

d. Ajustar el mensaje de notificacién de
entrega de comunicacién de salida.
Permitir la configuracion del

mensaje de envié de las
comunicaciones de salida por parte de
los usuarios administradores.

En la seccién de configuracién de los
Mensajes de Notificacion de “Gestién
Documental”, se habilita ¢l mensaje “Firma
de Notificacién”. En esta seccién, los
En ejecucién 100,0% usuarios administradores podrdn 10,0%
parametrizar un mensaje genérico para que
todas las notificaciones de envio de
comunicaciones de salida salgan firmadas
con este mensaje.
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e. Permitir que en el caso de una
comunicacidn, tanto de entrada como
de salida, que contenga multiples
documentos adjuntos, se habilite |z
funcionalidad que permita la descarga
masziva de  dichos  documentos.
aslmente, esta tarea se realiza
descargando cada documenta
individuaimente, lo cual resulta po
iciente y consume mas tiempo del
cesario. Por lo tanto, es
imprescindibie que el sistema permita
ia descarga simultanea de todos los
archivos adjuntos

asociados a  una  comunicacion,
optimizando asi el proceso y mejoranco
la experiencia del usuario.

1 ejecucion

100,0%

Tanto en las comunicaciones de entrada
como de salida, en la seccidn de archivos
adjuntos, se

habilita el botén “Descargar Todos” el cual
permite descargar todos los archivos
adjuntos que tiene la comunicacién en la
seccion donde se encuentre el boton. Se
implementa.

100,0%

5, IMPLEMENTACION DE MEJORAS A
LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS ¥
PORTES

R

En ejecucion

100,0%

IMPLEMENTACION DE MEIORAS A LOS
COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

50,0%

a. Implementar un nuevo reporte
denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POHR
RADICADOR". Este reporte deberd
proporcionar detaliada
comunicaciones gestionadas por
usuarios con rol radicador del
sistema. Deberd incluir informacién
relevante sobre el nimero total de
comunicaciones recibidas y procesadas,
asi como detalles especificos sobre el
estado de cada comunicacian, fechas de
recepcién y envio a reparto, remitente,
destinatario, tipo de comunicacién,
entre otros datos pertinentes, E|
reporte deberd ser generado de manera
ciara y legible, y podrd ser exportado en
formates compatibles con herramientas
de andlisis y presentacion de datos.
Este nuevo reporte se considera
esencial para brindar a los usuarios una
visién integral def flujo de
comunicaciones a través del sistema de
radicacion, facilitande asi el
seguimiento adecuado de las
actividades realizadas.

En ejecucion

100,0%

Se implementa reporte detallade de
comunicaciones gestionadas por radicador.
El reporte implementado agrupa las
comunicaciones que ha gestionado cada
radicador en un periodo de tiempo
especifico.

20,0%

b. Realizar ia incorporacidn de un nuevao
campo denominado "Canal de Entrada"
en el reporte consolidade de
oportunidad y detalle, Este campo debe
proporcionar informacion sobre el canal
a travéds del cual se recibieron las
comunicaciones mencionadas en el
reporte. la adicién de este campo
permitira la identificacién de patrones y!
tendencias relevantes en funcién de
canal de entrada de las
Comunicacienes Oficiales.

En ejecucion

100,0%

Se realiza la implementacion del campo
canal de entrada en el reporte consolidado
de oportunidad y detalle.

10,0%

c. Realizar la implementacién de un
filtro en la Consulta General de
Comunicaciones Oficiales que permita
realizar blsquedas especificas de
resoluciones emitidas,

Este filtro deberd incluir dos campos
adicionales: uno para seleccionar fa lista
de consecutivos del sistema y otro para
introducir el ndmere de consecutivo
deseado. La adicion de estos campos
permitird a los usuarios realizar|
consultas més precisas y eficientes
sobre las resoluciones  emitidas,
mejorande  asi la capacidad de
busqueda y recuperacion

de informacién en el sistema.

En ejecucién

100,0%

Se realiza la implementacion de un filtro en
la Consulta General de Comunicacicnes
Oficiales que permita realizar busquedas
especificas de rescluciones emitidas.

30,0%




GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

Codigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
B e Dctt s e 2% INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pg:,;’i%;%‘é“: g

d. Realizar |a incorporacian de un nueva
campo que indique si el PQR fue
reclasicado

en el reporte consolidado de

Se implementa la incorporacién de un nuevo
campo que indique si el PQR fue

REGISTRO DE PROFESIONALES,
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del mismo.

oportunidad y detalle. Este campo debe En ejecucion 100,0% reclasificado en el reporte consolidado de 10,0%
proporcionar informacién si el rol oportunidad y detalle.
encargado de dichas tareas reclasifico la
comunicacion de Entrada,
6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A SO?O.RTE Y ASISTENCIA - TECHICA A
MODULDS  SISTEMA DE  GESTION|En ejecucion 70,0% TAGDULGS . 10,0%
INTEGRAL EN SALUD — SISHUILA SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD — ’
SISHUILA
Durante el periodo del presente informe nc|
2 Soporte técnico al  modulo fuaron reportadas solicitudes de soporte |
AUTORIZACIONES: Soporte en cuanto a asistencia técnica al Médulo Autorizaciones
fallas del médulo de AUTORIZACIONES| por parte del personal encargado de
dentificadas y reportadas dentro de la En ejecucién 70,0% administrar y dar soporte de primer nivel a la 10,0%
operacion del herramienta en la Secretaria de Salud
mismo. Departamental. Durante el perioda
reportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional.
Durante e! periodo del presente informe fue
b, Soporte técnico al médulo de reportada 6 solicitud de soporte y asistencia
ASEGURAMIENTO: Soporte &n cuanto técnica al médulo de Aseguramiento por
fallas de ol médulo de parte del personal encargado de administrar
ASEGURAMIENTO identificadas v En ejecucién 70,0% v dar soporte de primer nivel a la 10,0%
reportadas dentro de la operacion del herramienta en [a Secretarfa de Salud
Fiismo. Departamental.  Durante el periodo
reportado el modulo se mantuvo operativo y
100%: funcional.
Durante el periodo del presente informe no
¢ soporte técnico 2l Médulo de fueron reportadas solicitudes de soporte y
REGISTRO DE PROFESIONALES: Soporte asistencia técnica al médulo de Registro de
en cuanto a fallas de al modulo del profesionales por parte del personal
En ejecucion 70,0% encargado de administrar y dar soporte de 10,0%

primer nivel a la herramienta en la Secretaria
de Salud Departamental, Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional.

d. Soporte técnico al Mdédulo FONDO
ROTATORIO DE  ESTUPEFACIENTES:
Soporte en cuanto a fallas del médulo
de FONDO ROTATORIO DE
ESTUPEFACIENTES identificadas Y
reportadas dentro de la operacién del
mismo,

Durante el periodo del presente informe fue
reportada 1 solicitud de soporte y asistencia
téenica al modulo de Fondo Rotatorio de
Estupefacientes por parte del personal
En ejecucién 70,0% encargado de administrar y dar soporte de 10,0%
orimer nivel a la herramienta en la Secretaria
de Salud Departamental. Durante el periodo|
reportado el médulo se mantuvo operativo y)
100% funcional.

e. Soporte técnico al Médulo 4505:
Soporte en cuanto a

fallas del médulo de 4505 identificadas
v reportadas dentro de la operacién del
mismo. f. Soporte técnico al Médulo IVC

Durante el periodo del presente informe no
fueron reportadas solicitudes de soporte y
asistencia técnica al Médulo 4505 por parte
del personal encargado de administrar y dar

IVC- SANEAMIENTO  AMBIENTAL
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del mismo.

En ejecucidon 70,0% . ) A 10,0%
SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soporte en soporte de primer nivel a la herramienta en
cuanto a fallas de al médulo IVC- a Secretaria de Salud Departamental.
SANEAMIENTO AMBIENTAL| Durante el periodo reportado el médule se
identificadas y reportadas dentro de la mantuvo operativo y 100% funcional.
operacién del mismo,
Durante el periodo del presente informe fue
L , reportada 1 solicitud de soporte y asistencia
f. Soporte técnico al Médulo . A N
técnica al médulo IVC —- Saneamiento
IVC-  SANEAMIENTO  AMBIENTAL: .
Sooort 1o a fallas de 2l médul Ambiental por parte del personal encargado
Oporte &n cuanto a fallas ce al moculo En ejecucion 70,0% de administrar y dar soporte de primer nivel 10,0%

a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo
raportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional

P
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2 Ent d Se recibe a satisfaccién el cronograma de
. ntregar cronograma e ; I
. g.( € - sctivadas donde se especifica la fecha de
implementacién de las Cronograma de Actividades 100,0% ntrega de las mejoras relacionados en el 100,0%
mejoras y ajustes solicitados. : e G No. 473 de 2024 -
con 1o gde servicios Vo, FaL & .
8. Entregar el codigo fuente de ajustes Se recioe DVD Anexo a este informe donde
realizados a los modulos del SISHUILA, se entrega del codigo fuente de ajustes
asi realizados a los médulos del SISHUILA, asi
como los instaladores y documentacion ¢ o, 70.0% tamo los instaladores y documentacién de 150
nejecucion A L L A U
de manuales de uso y administracién g ” manuales de uso y administracién
actualizados de todas las mejoras que attualizados con todas las mejoras
se implementen en el desarrolic del implementadas en desarrollo del Contrato
Contrato de Soporte de Soporte.
9. Prest Famient | Durante el periodo del presente informe no
. restar acompanamiento ara la . .
alizacia P it I § :) d fue solicitado ningun acompanamiento par
]socna I,ch:cn v capiat:é acmtn e.n: usscl de parte de os funcionarios administradores de
los médulos para la Secretaria de Salud, . . .
incl P | despl ¢ En ejecucién 70,0% os  diferentes modulos que integrar 10,0%
no incluye k= esplazamiento a
o v X P X 5ISKUILA. Durante el periodo reportado oz
Municipio diferentes a la ciudad de diferentes  madulos  se  mantuvieron
Neiva,
operativos v 100% funcionales.
10. Se deb li t f ia d .
L : realnzar rans Trendcna le Durante el periodo dei presente informe no
a ersona e
conc.clrmen ,c? P " E ser realizo despliegue de  ninguna
Administracién  Departamental  por| sctualizacon  que  incluyers  nusvos
medio de capacitaciones para el uso,|En ejecucidn 70,0% desarrollos o mejoras al sistera. Durante e 10,0%
administracién y gestién de lo: 5 - e |
d i dv g cuali .s REENE) periodo reportado los diferentes médulos se
esarrollos, e a izaciones
. - ctuslizacl ! mantuvieron operativos y 100% funcionales.
mejoras del sistema.
1. s lizarén las demd sividad Recepcién teiefdnica y via correo electrénica
. Se realizardn las demds actividades -
" n R | Aplicacidn actualizada en el 70 0% de (as solicitudes, asf como la aplicacién de 10.0%
¢ se requieran para e X . L ,
N SOFO_ & que ‘r 9 P servidar respectivo ° scripts y parches para el cumplimiento de los ?
cumplimiento del objeto contractual. diferentes requerimientos
12. Realiz trega del diccionario
ealizar la entreg ? d( clonas Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el ultimo
de datos para todas las aplicaciones al L 0,0% ) : ) 0,0%
) . ultimo mes periodo de ejecucién contractual.
respectivo Supervisor.

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

Conforme a la informacién relacionada , el Supervisor designado, certifica gue el Contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones
pactadas durante el periodo comprendido desde el primero (01) al treinta (30) de septiembre de 2024, correspondiente al informe No.7,
cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razén por la cual se autoriza el pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy primero (01) de octubre de 2024.

\
g

L ’
) & -

Firma: ""{ l&.lkk k.\"k" =
Nombre: YESIN A VARELA BONJLLA
Sup@i;or Designado

REVISO

ELABORO APROBO
FIRMA !
NOMBRE

CARGO
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INFORME ACTIVIDADES No. 7

Informacion General del Contrato:

CONTRATO CONTRATO DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0

VALOR DE CONTRATO TRESCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
M/CTE ($399.907.830,00) INCLUIDO IVA

PLAZO EJECUCION DIEZ MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE
2024

FECHA DE ACTA DE 01 DE MARZO DE 2024

INICIO

OBIJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET = CORPORATIVA —  PLATAFORMA  DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2024, teniendo como referencia los siguientes items:

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacién entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de la informacion, de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de
la operacion.
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Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

Actividad a desarrollar segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada seglin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

5. Entregar mensualmente la relacién de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacién
al sistema.

6. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento
denominado “Adquisicion, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacion de Software”.

Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANETO es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
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compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versidn actual de la base de datos es SQL
server 2019).

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacidn que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacidn histéricamente confiable con cero fugas de informacién, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacion se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacion del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensidn,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 1 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensidn, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales (Planilla No. 9473616715).
También se anexa la CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 1. Parafiscales Septiembre y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 473 de 2024 a la supervisora del contrato.

10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Durante el periodo del presente informe se actud con total autonomia técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 473 de 2024
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11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucién del Contrato

Durante el periodo del presente informe no se presentd ninguna novedad, anomalia,
eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecucion del contrato de servicios No. 473
de 2024

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado.

Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES©® DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13. El contratista no podra revelar la informacidn confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizd el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacidn confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacidn entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento
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14. Para efectos del informe final debera entregar un Backup de la informacion de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacion y continuidad de
la operacion

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

15. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

16. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los moddulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atenciodn al cliente y gestion documental

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la

Gobernacion del Huila.

1.2.

El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la
actualizacidon del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrié cambio de
version durante el periodo de ejecucion del Contrato de Soporte.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024

programada para realizar durante la primera semana del mes de diciembre del presente afo.

13.

Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacion para aprobar su instalacion en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet
corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la
Gobernacién del Huila
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1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas

El dia 25 de septiembre se realizé capacitacion en el manejo del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet a los funcionarios de la Secretaria de Salud, la cual fue solicitada por el doctor
Sergio Mauricio Zufliga mediante oficio nimero 2024CS063169-1. La capacitacidon se desarrollo
de manera presencial en la Secretaria de Salud. A continuacidn, se anexa el registro fotografico
de la capacitacién realizada.

Capacitacion

Ver anexo 2. Planilla de asistencia Capacitacion
1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados
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1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 398 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), dichas solicitudes y la
respuesta dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

1. Solicitud reportada por la funcionaria Laura Tatiana Bautista Macias

Responder Responder a todes Rzerviar

@ Respondic =l Lun 2/09/2004 827
Buenos dias,
comedidamente solicito de =su colaboracion si se puede revisar el usuario de la persona que anteriormente realizaba los certificados de servicio social obligatorio (Lilia

Marcela Horta) para recuperar los documentos en pdf del Dr DANIEL DE JESUS GARCIA SUAREZ C.C. 1082989091, quien informa que en el mes de junio hizo la solicitud a
traves de huila.gov.co y nunca le enviaron el certificado, debido a gue tengo una tutela que se vence hoy.

Respuesta

Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

Nos permitimos recordarle que el PROCEDIMIENTO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS E INTERNAS, indica que el Lider de Relacion y Servicio
Estado Ciudadano es el responsable de realizar el seguimiento, control y estadisticas del Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales del Departamento del Huila
{administracion centrat) o en su defecto sl o de Salud puede realizar la trazabilidad o seguimiento a todas las comunicaciones realizadas o gestionadasen la
secretaria de salud. Por consiguients, su solicitud no puede ser tramitada.

2. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamén

baya Bahamon

@ Respondic el Lun 2/03/2024 £30.

Imicizr

Solicito la colaboracion para anular mi firma del radicado EXTRANET 2024CS5059038 ya que el documento requiere de correccion

Respuesta

Responder a todes Aaenviar

3 Likana Quimbaya Bahamon

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL000563875 para que proceda con los ajustes pertinentes.

Par otros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
ht extranet huila.gov.co:443/Public.asnx?Codido=749:0b 3dd47a92 261 37dfd07 80f290f5
Tener presente:
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3. Solicitud reportada por la funcionaria Jessica Alejandra Bustos

Buen dia

Mo me permite enviar al destinatario progue aparece gue el ususario se encuentra inactivo o no Aplica a Gestion Documental. Editar Oficie Cierre Definitivo
2024CS056757. Quedo atenta .

1) hatitzp % | R Covn loemzs Unjeie bt X W 3

Smporante=EF 1L

Respuesta

. Goporernc T Rezponder onder a todes ' Reenviar

Algjandra Bus diz

MNos permitimos informarle gue la comunicacion de respuesta 2024C 3056767 fue generada con el documento de salida "Comunicacion Interna”. Este tipo de documento
no s& debe utilizar para proyectar oficios dirigidos a destinatarios externos, en su lugar se debe utilizar el documenta de salida "Oficio Word™

Para solucionar el inconveniente reportado, el funcionario que firmo el documento debe solicitar a ta mesa de ayuda (soportetic@huila.goveo) la anulacion de firmas del
oficio en 2024C 50567687, para que usted pueda eliminar el oficio y generar uno nuevo utilizando &l documento de salida Oficio Word, de esta forma, podra realizar el envio

al destinatario sin inconvenientes para que el PQR pase al estado cerrado.

Cancent

Datos Basicos E,i

Fropiedades
Nombre

SOLCMUD T

| Papel Membrete
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4. Solicitud reportada por la funcionaria Miryan Rocio Santos Bravo

Responder Responder a todes Reenviar

@ Respondic el Lun 2/08/2024 1501

Buenaos dias,

agradecemos, gue la circular enviada el dia 29 de agosto de 2024 se pueda visualizar en la extranet, en estos momentos no se puede visualizar. Quedamos atentos

Respuesta

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que fue ajustado el enlace de la publicacion para que direccione a la circular.

5. Solicitud reportada por el funcionario Gildardo Bermeo Yossa

Rezponder Responder a todes Rzerviar

@ Respondio el Lun 2/03/2024 1238,

DN EXTRANET.docx

Buenos dias

De manera atenta me permito solicitar la ampliacion de la ventana de trabajo en extranet de Diego Fermando Ordonez, contratista tecnico de sansamiento, veterinario de
San Agustin que un no termina el contrato y Nnecesita terminar procesos en la extransat, razon por la cual solicito ampliar el tiempo de la aplicacion segin documentacion

Respuesta

Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Diego Fernando Ordonez Barrera
Usuario: .ordonez
Contrasena: La misma que tenia
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6. Solicitud reportada por el funcionario Omar Hernando Muepaz Valenzuela

Solicitud por segunda vez del usuarion de la contratista LUISA FERNANDA MORA

De: Omar Hernzndo Muepaz Valsnzusla

Respuesta

& soportetic Rezpandzr

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

MNombre: Luiza Fernanda Mora Gutierrez
Usuario: c.luisa.mora
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

7. Solicitud reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios Cerén

Juan Leonard)

Para: soportztic

@ Respondic el Lun 2/09/2024 15:45.

CTA DE INICIO MONICA ESCANE..

MUBYD EQRMATD

w

Co

lial Saludo,

Por medio de la presente, solicito de su valioso apoyo con la reactivacion del usuario y contrasena de extranet, de |a contratista de prestacion de senvicios, adseritos a la
secretaria de Gobiemo, Seguridad y Asuntos Comunitarios.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los que se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre: Monica Leandra Vargas Magnios
Usuario: Huila\c.monicavargas
Contrasena: La misma que tenia
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8. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Rodriguez Losada

Juan Ca o=ada <juancarl 03

@homail. com> “ Responder Responder a todes * Reenviar

1

@ Respondio el Lun 2/09/2024 15:47.

niciar rEspUSsta con Cordial salude, adjunto lo solicitado. Adjunto documanto solicitado Con mucho gusto

Buenas dias, solcite de su colaboracion de obtener el paz y salvo de |a extranet,

g — o + £2
Document creation was cancelled due to server error
Respuesta
Respondsr Responder 3 todes ! Rzenviar

Carlos Rodriguez Losads <fuancarlosingDB&hotmail.coms

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que sobre el medio dia se realizaron los ajustes para que solucionar el inconveniente presentado en la visualizacion
de los reportes del sistema.

X administrador

all Certificado F

s Comunicaciones
Generar

= Repurtes Gereral Usuariofs)

Maria Salome Lozada alzate

L WLA Q

[T 0
CESTIFICADD BEPAZ ¥ EALYD COMLMIACIONES OFICIALES
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9. Solicitud reportada por el funcionario Fernando Barrera

(Egmail.coms

onder a todes

Responder

11, COPA CONTRATO Mo, 592 de ..

Responder

Cordial saludo,

MNos permitimos indicarle que, para poder dar tramite a su solicitud, es necesario s envie debida vy completamente diligenciado el FORMATO: SOUICITUD USUARIO
EXTRANET actualizado (V3), gue se encuentra publicado en la Extranet en el Proceso "Gestion y Seguridad de Tecnologias de la Informacion”, el cual se adjunta a la
presente.

Mo olvidar que, esta solicitud deba serenviada por el supervisor del contrato y/o jefe de la dependencia a la mesa de ayuda TIC al correo institucional:
soportetic@huila.gov.co, adjuntando copia del contrato y acta de inicio.

10. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano

@ Respondic el Lun 2/09/2004 16:34

Cordiat saludo.
Por medio de 1a presente se solicita reabrir comunicaciones Mo 2024CS059012 y 2024C5059013 para continuar con el tramite .
Atentamente,

CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA

Respuesta

Responder

ario de H

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se revisaron [as comunicaciones y se observa gue estas se encuentran en estado Entregado y en &l historial se
evidencia que fueron asignadas usuario Libardo Montealegre Ortiz.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitpsi/fextranat. huila.gov.co:443/Public.aspx7Codigo d0780f590f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: it
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extrane

seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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11. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

sponder 3 todes Reenviar
amablemente adjunto solicitud de Reactivacion de la Extranet de los profesionales de apoyo
- HAMARA ZADIET PAEZ DELGADO - CC 63554229
s ADJUNTO FORMATC EXTRANET W3- ACTA DE INICIA -COPIA DEL CONTRATO
Respuesta
5 Responder 3 todes Aaerviar

Cordial saludo,

En atenciana su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dato
los gue se describen a continuacion:

ara el ingreso son

MNombre: Hamara Zadieth Pasz Delgado
Usuario: c.hamara.pasz
Contrasena: La misma que tenia

12. Solicitud reportada por el funcionario Jose William Fabbri Chacon Borrero

Azenviar

9

QUEPORERRO LAFECHA DE DISFRUTE DE VACACIONES -

SE SOLICITA LA ACTIVACION EN EL CORREQ INSTITUCIONAL Y EXTRANET DE LA FUNCIONARIA
ALBA PATRICIA ARTUNDUAGA MONTENEGRO.

Williarn Fabbei Cha:

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario Alba Patricia Artunduaga Montenegro en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y correo electronico.

nosotros 83 muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros serv
ittps:/iextranet. huila. gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a 32261 37 dfd
Tener presente:

por eso lo invitamos a que diligencie la siguients encuesta de satizfaccion:
i}

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:] i
2. Manual y Vide otutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

. seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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13. Solicitud reportada por el funcionario Omar Cely Serrano
iy O ke 2 Responder Respondar a todas Reenviar
. Marcado
3 respUesta con =] heo gu
Buen dia
comedidamente me dirijo a ustedes para ver si me pueden colaborar para editar la resolucion 2337  porque me guedo sin firma del secretario
Responder Rezpondar 3 odos Rzariviar

Cordial saludo,
Nos permitimos informarle que la anulacion deben ser solicitada por el usuario que aprueba el documento, en este caso el doctor Sergio Mauricio Zuniga Ramirez.

Reenviar

tud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva
; Responder % Responder 3 todes

14. Solici

o And
= zads
@ Respondio el Mar 3/09/2024 18:03.

43847 pdf

Senores
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila

Responder a todes

Respuesta

Cordial saludo,
Moz permitimos informarle que se reviso la comunicacion 2024PQR0O0027966 en el sistema y e obzerva que esta tiene una comunicacion de respussta en
el estado aprobado, en la cual no se ha realizado ningdn envio al destinatario. Por consiguiente, €l usuario encargado de la comunicacion debe realizar el envio al

destinatario para que el PQR pase al estado cerrado
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uila

HU'LA &( F“?b;"f;q""‘”

M contestar, por favor cife esios datos

MNewva, Jilio 29 do 2024

Sefior(a):

IRMA YANETH AVILA LOMBANA

DIRECTORA TECKNICA DE DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

ALCADIA MUNICIPAL DE NEIVA (H)

CRAB#D-T4

Tel: BE7 16080
——

Responder

' Reenviar

1205- 2024 FORMATO_SOLICITU.,

CONTRATC:

024 C O pdf

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato M. 1205 Prestacion de servicios profesionales de ELIZABETH MORENC MENDEZ
Contrato N. 1140 Prestacion de servicios de apoyo a la gestion de LORENA PADLA PERDOMO GOMEZ.

Respuesta

Rezponder ' Rzenviar

iz Alvarsz

paclaperdonmo 168 outolok com

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Elizabeth Moreno Mendez
Usuario: c.elizabeth.moreno
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Lorena Paola Perdomo Gomez
Usu + C.lorena.perdomo

16. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

laco-huila.gov.co> Rezponder

* Reenviar

Por medio de la presente, me permito solicitar que se habilite en los usuarios del IDACO HUILA el concepto de editar para la elaboracion de los actos administ
encuentran en las plantillas del instituto.

» Reemwiar
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Respuesta
= fic I Rezponder Responder 3 todos Reenviar

ntactenos contactenos <oontacienos)

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue el dia miercoles 4 de septiembre a las 9:00 A.M. €l personal de soporte de Extranet se acercara al sitio para
realizar las revisiones correspondientes.

17. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

-huila.gov.co> T Raspomsd ar Responder 3 todos Y Reerviar

€

Por medio de la presente me permito adjuntar la nueva plantilla de resolucion de reforma de estatutos del IDACOHUILA para que sea cargada

Respuesta

soportetic er a todes Aeenviar

Contacienos oo

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fue actualizado el documento de salida Resolucian Aprobacion de Estatutos, de acuerdo con el archive enviado.

ASISTENCIA, INSPECCION,
VIGILANCIA ¥ CONTROL A
MOS DE ACCION
COMUNAL
RESOLUCION
0N Vol Fang]

Hro

“Per medio de @ £U3l 54 3MUSSA PTOMMA Bé EEEITNLDS B8 TraTECTE
QMR 08 A DAC S70 £ £ 18 GHECIRE (00} Gel Depanamente ol
Huila,

EL GERENTE GENERAL DEL METITUTO DEPA RTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HURLA “0ACOHUILA®

18. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

i/ 2 Cones =} %% Responder Responder 3 todes Raenviar

@ Respondic ef Lun 9/09/2024 543,

DECRETC Na.

MEB

336 - 2024 paf

Imicizr respu

5 Con:

Se anexa lo solicitado
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Respuesta

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimes informarie que fue aciunl"zad:- el usuario HUILA\secretario.ecenomico con los datas del nuevo secretario Jorge Andres
Gechem Artunduaga v se inactivo el usuario SEDVORLANDO . PARG:

19. Solicitud reportada por el funcionario Jose William Fabbri Chacon Borrero

filiam Fablori n Borrerc

COMEDIDAMENTE SE PERMITE SOLICITAR PERMISO LOS DIAS - 04-05-06- DEL MES EN CURSO. POR ASUNTOS PERSONALES.

Respuesta

Williarm Fabbei Chas

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Luz Stella Gardenas Calderon en el Sisterma de
Comunicaciones O les - Extranet y correo electronicoen las fechas indicadas.

7.

20. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

* Reenviar

oo

@ Respondié el Jue 5/09/2024 12:06.

Por favor atender la solicitud de la funcionaria

De: Rocio Laguna Aldana <rocio.laguna @huila.gov.co>
Enviado: lunes, 2 de septiembre de 2024 17:02

Para: Sergio Maurid Ramiraz <zsecretario salud@hu
Asunto: permisos Sxtra

alizar €l grupo de Directores L

Con elfin de poder actualizar los datos de los Directores Locales de Salud, solicito se le den los permisos a la funcionaria Rocio Laguna Aldana, actualmente no puede
giusiarleos datosv son muchoslos jo= s Filwt=I

Respuesta

soportetic

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que fue escalado el caso al equipo de desarrollo para que se realice el respectivo ajuste.

Para nosotros 83 muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros sen p
tranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a 59226137 dfd 07 B0f 5305
Tener presente:

o invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:
2. Manual y Vide otutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales- Extranet‘

seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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21. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Isabel Mayor Valderrana

B

Izabel Mayor Valderranz T ¢ Responder

Para: =

@ Respondic el Lun 2/09/2024

onal 384 de 2024 FOF

sponder 3 todes * Roenviar

Responder

Valderranz Lun 24652

Cordial saludo,

Favor diligenciar la formacion académica indicando que titulo profesional y/o titulo de posgrado tiene la contratista para proceder con la solicitud.

22. Solicitud reportada por la funcionaria Laura Fernanda Trujillo Trujillo

sponder 3 todes ' Reenviar

jill “ Responder

@ Respondic el Mar 3/00/2024 19:17.

Cordial saludo.

Comedidamente me permito solicitar ACTIVACION para la generacion de desprendibles de pago por némina, teniendo en cuenta que en mi plataforma de extranet
aparece que: “La liguidacion para la fecha y funcionario dado no existe. Por favor, verifique sus datos™

Gracias por su atencion.

LAURA FERNANDA TRUJILLO TRUJILLO

Respuesta

soportet

ponder a todes * Reenviar

Responder

s

Para: ra Famandz

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que, una vez revisado en el sistema la generacion del desprendible de pago correspondiente al mes de agosio con el numero de documento
1075234409, se evidencia que este se genera sin ningun inconveniente.

GOBERNACION DEL HUSLA - NIT: 360,103,3134
SECRETARWA GENERAL
PERIDDO: 20240801 - 202408731

MPRESC 20240903 1911

Coogo | Detcrpoon [ Dewngacos | Deccconss
[Empicado: 1,978,294,608 Trujiio Trujiio, Laura Fornanca

[Emprocs. 800.102,073-4 Gebarnacion ool Hula

[Depenaencix 210-000-000-000-00C SECAETARIA GENERAL

(Cargo: 400-0407-0011 Ausikar Adminisirativo Geods 11

10[Eueido 2 52.858.433.00|

2510 | Sabas (Entkaad Promotora de Sawd Santas S35 En Intervencin B30 1 Medks de ST
Toma de Posesian

2450| Penson (Cobensionas) 2 $114.400.00
NETO A PAGAR 52.829,633 90 52,658,433 00 $226,800.00

TOTAL NOMINA 52,629 633 00 52.858,433.00] o0

Certficass et
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23. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Isabel Mayor Valderrana

Responder

onder a todes

Responder

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Diego Armando Tocora Parra
Usuario: huila\c.diego.tocora

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

24. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Imiciar resp:

Cordial Saludo

De manera atents y por medio de la presente se solicitad activar usuario en EXTRANMET y correo electronico institucional al sefor Juan Carlos Casallas Rivas «
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios.

Respuesta

Responder

12 Andrea Vane

Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que fue actualizado el usuario huila\sgobierno en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, de acuerdo con la informacion indicada
en el formato de solicitud de usuario Extranet. Tambien se restablecieron 1as contrasenas en el dominio HUILA y en el correo electronico Institucional. Las credenciales
asignadas para elinicio de sesion ya fueron enviadas al correo personal del funcionario.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie 1a siguiente encuesta de satisfaccion:
tranet. huila. gov.co:443/Public.aspr?Codign=749e9b3dd47a 32 261 37 dfd 07 BOFSS0f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: f, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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25. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder

onder a todes

Cordial Saludo

De manera atenta s& remite para activar para la contratista

Respuesta

Responder

hotmail. coms

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Angela Maria Cuellar Pineda

Usuario: c.angela.cuellar

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

26. Solicitud reportada por el funcionario Omar Cely Serrano

Omar Cal

as

Para soporte.tic

Buen dia

comedidameante me dirijo a ustedes para ver si me pueden colaborar para editar la resolucion 2337

2024C5058999

porgue me gqueda sin firma del secretario

Atentamente

Respuesta

soportetic

Responder

; Omar Cely Semano

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que la anulacion deben ser solicitada por el usuario gue aprueba el documento, en este caso el doctor Sergio Mauricio Zuniga Ramirez.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestac
htig franet.huila.gov.co:443/Pul
Tener presente:

n de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
:odjgo=749e903dd4 739226137 dfd07 BOfS90f5

fic 350

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:fiti
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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27. Solicitud reportada por el funcionario Ormalia Vargas Montero

onder 3 todos

Cordial saludo

Me permito solicitar la reactivacion de la extranet del contratista Reinaldo Uruena Cadena, el cual se adjunta formato y adicional .

Respuesta

malia Varg;

ena <Unsca2020@gmail co

CC: reynaldo uruenia ¢

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Nombre: Reynaldo Uruena Cadena
Usuario: huila\c.reynaldo.uruena
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

28. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder

onder 3 todes

ordial Saludo

Respuesta

onder a todes

Responder

Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que fue actualizado el usuario huila\secretario.economico en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, de acuerdo conla
informacion indicada en el formato de solicitud de usuario Extranet. Tambign se restablecieron las contrasenas en el dominio HUILA y en el corree electronico
Institucional. Las credencizles asignadas para el inicio de sesidn ya fueron enviadas al correo personal det funcionario.

=

ara Nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros senvicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguients encuesta de satisfaccion:
extranst huils sov.co:dd 3Public. aspCodigp=749e9b 3004793261 37 dfd 07 80{590{3
Tener presente:
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7 e

29. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Ramirez

ACTA DE [NICID 1

T2 KB

Marcelz Ortega P

“yina.ortega@huilz. gov.cox

Responder a todes

ra piedadecanonEgmatl.com=

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario &n el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les que se describen a continuacion:

Nombre: Nohora Piedad Canon Dussan
Usuario: c.nohora.canon
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

30. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

& Ald emandez
= |
@ Respondic 3/00/2024 2001

Buenos dias, solicito a quien corresponda habititar el uso de 1a extranet al doctor Nestor Graffe, profesional contratado enla Sec Salud, mediante contrato 361-2024,
adicional 01 del 23 de agosto de 2024,
adjunto: adicional 01-24

Formato solicitud usuario extranst.

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Nestor Graffhe Vanegas

Usuario: salud\c.nestor.graffhe

Contrasena: La misma gue tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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31. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder

onder a todes

Caordial Saludo

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que fue actualizado el usuario huila\secretario. hacienda en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, de acuerdo con la informacion
indicada en el formato de solicitud de usuario Extranet. También se restablecieron las contrasenas en el dominio HUILA y en el correo electranico Institucional. Las
credenciales asignadas para el inicio de sesion ya fueron enviadas al correo personal del funcionario.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacio
tranet.huila. gov.co:443/Public
Tener presente:

de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie |a siguiente encuesta de satisfaccion:
spr?Codigp=749e9b3dd47a92 26137 dfd 07 B0f5S0f5

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:

onder a todes

iembre de 2024

Responder

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: William Alvis Pinzon
Usuario: illiam.alvis
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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33. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

para la contratista

MARIA PAULA SILVA LOZANC

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Maria Paula Silva Lozano

Usuario: saludic.maria.silva

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecim

nto de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

34. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

,/00/2024 15:47.

Caordial Saludo

Respuesta

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que fue actualizado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, el cargo del usuario huila\lsabel.hernandez con los indicado en la
solicitud.

nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuest jic por eso o invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
fextranst.huika.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7499b3dd4 73922613 7
Tener presente:

ittps:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: =S
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extrane

seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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7

35. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Ramirez

Responder

onder a todes

iana.facundo@huila.gov.co>

Responder

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: William Gonzalez Sanchez
Usuario: c.william.gonzalez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

36. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

onder a todes

/00/2024 15:11

Cordial Saludo

De manera atents y por medio de la presente se solicitad activar usuario en EXTRANMET y correo electronico institucional al sefor Juan Carlos Casallas Rivas «
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios.

Respuesta

Responder

Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que fue actualizado el usuario huila\sgobierno en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, de acuerdo con la informacion indicada
en el formato de solicitud de usuario Extranet. Tambien se restablecieron 1as contrasenas en el dominio HUILA y en el correo electronico Institucional. Las credenciales
asignadas para elinicio de sesion ya fueron enviadas al correo personal del funcionario.

nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps:fextranst.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e903dd4 729226137 dfd 07 BOf2 905
Tener presente:




28
INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

37. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder

onder a todes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicitad activar usuario en EXTRANET y correo electronico institucional Ingeniero EDGAR MARTIN LARA como Secretario
de Educacion.

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que fue habilitado el usuaric SED\edgarlara en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y las credenciales asignadas para el inicio
de sesion ya fueron enviadas al correo personal del funcionario.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros senvic
hitpsi/fextranst. huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749903dd473922613
Tener presente:

s, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
dfd 07 80f5390f5

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:itns

= i seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

38. Solicitud reportada por la funcionaria Sandra Milena Pastrana Valderrama

i DERRAMA <=p

tranaEzedhidla gov.oos

Cordial soludo:

De manera especial 5 solicito octualizar usuario EXTRANET, &l corgo del funcionario Edgar Martin Lara nuevo SECRETATIO DE EDUCACION DEPARTAMENAL.

Usuario de dominie: edgar.lara

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que fue actualizado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, el usuario sed\edgar.lara de acuerdo a la informacion suministrada
por la oficina de Talento Humano.

ios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la pr
7 d0780f390f5

hitpsi/fextranat. huila.gov.co:443/Public.aspx7Codigo
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: it

iF seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
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39. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Responde: ' Reenviar
Cordial saludo,
De manera atenta solicito lo del asunto para poder reclasificar el tipo documental SED - CERTIFICADO PAZ Y SAVO / TRAMITE.
Atentamente,
Respuesta
Rezponds: Y Raenviar

iz Itemna - Gobarna

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitada la opcion de reclasificar para tos PQR vencidos comespondientes en los documento de entrada
indicados, una vez realizada la reclasificacion por parte de ia oficina de Atencion al Ciudadano se procede a dejar la configuracion que se encontraba.

5 s, por eso lo invitamos a que diligencie la siguients encuesta de satisfaccion:
dfd 07 80f590f5

Tener presente:

. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:jitps./
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales- Extranet

, seguidaments ingresar las credenciales de acceso

40. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

5 Responde:
ozano Hermida
Cordial Saludo
Respuesta
i coporETc x Rezpondar ' Rzenviar

Tatiana Andrea Vane:

Cordial saludo,

En atencign a su solicitud, me permito informarls gue ya fue publicado el aviso en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

st gl s e Winal ait e o o

Candaledas
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Responder Responder a todes * Reenwiar

© Respondic el Mié 4/08/2024 16:10.
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Respuesta

Cordial saludo,

documento, de manera que pueda archivarta sin ningun inconveniente.

De acuerdo a su =solicitud, nos permitimos informarie gue ya fue ajustada la comunicacion de salida 2024SA1L00062446 para que se visualice correctamente el

Responder a todes * Reenviar

Salicls eSS

m A

@ aountar | & Descargar | [ Eddtar o Firmes v O Configurackdr

S =

SISTEMA DE GESTION: MODELC INTEGRADO DE -
GOBERMACION PLAMEACIIN ¥ GESTION - MIPG [ Eawr |
Codige: DAC-CO55-FI43

DEL HUILA
Varzian: 10

Fecha Aprobacian

04 de enero de 2023 ESTUDIOS PREVIDS gt g1l
RATHC ALY

ESTUDIOS ¥ DOCUMENTOS PREVIOS
IO
| dic oo i CONTHATACION DIREC T -
RLLERALEEE

o Aceptar

* Reenviar

Cordial saludo,

los gue se describen a continuacion:

Nombre: Carol Milene Anturi Esquivel
Usuario: c.carol.anturi
Contrasena: La misma gue tenia

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet y los datos para el ingreso son

Responder a todes * Reenviar

43. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Andrés Castaneda Rivera

@ Respondio el M

Buen dia

Cordialmente,

Cristian Andres Castaneda Rivera
Tecnice Operativo de Almacen

Responder a todes ! Reenviar

Solicito la anulacion de firmas del oficio en 2024CS056767, para poder eliminar el oficio y generar uno nuevo utilizando el documento de salida Oficio Word.
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Respuesta

Responder Responder a todes * Reenviar

Cordial saluda,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL000683620 para gue proceda con los ajustes pertinentes.

o s

o taima Commarmito
B conunkmnmm

ofa o

Asunto; SOLICITUD DE JORNADA DE MANTENIMIENTO EN VIAS
ELECTRICAS

Responder a wdes * Reenviar

@ Respondio el Mg 4/08/2028 16119

% 34:1201-24 FORMATO 2 SOUCIT SUPERVISIC! ™ 32 ACTA DE INKCI0 C70_ Mo, 120.. ITRATC M. 1201 DE 2024
ke = 1ms
Respuesta
Responder Responder a todes * Reenviar

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

los que se describen a continuacion:

Mombre: Linda Esmith Cortes Cuellar
Usuario: saludiclinda.cores
Contrasena: La misma que tenia

45. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

Responder Responder a todes * Reenviar
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Le ohanna Ramirez Gatindo
Usuario: ¢ leidy. ramirez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrase

na?" de la pagina de acceso de Extranet.

46. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Andrés Castaneda Rivera

onder 3 todes

por medio de la presente, me dirijo 8 ustedes para solicitar formalmente la reactivacion de los usuarios de los contratista Mayra Alexandra Casilima sabogal y Jose
Antonio Pardo Caldernon.

Quedo atento a cualquier novedad y agradezco de su colaboracion.

Respuesta

soportetic

CC: iohamvary

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jose Antonio Pardo Calderon
Usuario: c.jose.pardo
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Mayra Alexandra Casilima Sabogal
Usuario: c.mayra.casilima

47. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Hola buenas tardes.

Cordial saludo,
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Respuesta

B coporetic = Responder

: Carlos Alberto Lozano Po

CC: paargapoi@yahoo.es
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Paola Aranzazu Garzon Polania
Usu s c.paula.garzon
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

48. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Responder

@ Respondic el Mig 4/

2024 1716

Estimados senores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me parmito solicitarles publicar con aviso de impacto el lugar de la realizacion del seminario: CODIGO

GENERAL DISCIPLINARIO, serd: £l Hall Sdtano del Edificio Central de esta entidad, MIERCOLES 04 de septiembre de 2024, de 8:00 A0, 3 12:00 M, . de 2:00 B.M. 8 6:00
M.

Agradezco la gentil atencion.

Atentamente,
MARIA CRISTINA VIDAL REINA
Profesional Universitario

Respuesta

rrviar

Rezina

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el aviso en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Orgarisaconal  Talento Hucanoy  Meriusles Extranely  Ssdesna de Gegion MG -

Imvitacion al Ciclo de Capacitaciones Mes de Agosto de 2024

= Comunicaciones Oficialos

INVITACION A
CAPACITACIONES

habilidades, para ponerios en
practica en tus labores diarias
en laGobernacion del Hulla
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49. Solicitud reportada por el funcionario Lilian Amparo Vallejo Polanco

35

Responder a todes Reenviar

inaucm0&30@gmail.com>

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Leydi Carolina Aviles Cardenas
Usuario: cleydi.aviles

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

50. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Responder a todes Asenviar

De: Diana Alexandra Facundo Ortegs =diana facundo@huila_gov.oo=

r= d= 2074 15-57

Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Gloria Elcy Sterling Perez

Usuario: c.gloria.sterling

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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51. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

= ndez Ay

FReenwiar

Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar la activacion de [a extranet al contratista Armando Ruiz Santanilla, quien labora en esta Oficina.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiale
los gue se describen a continuacion:

- Extranet y los dato

ara el ingreso son

Nombre: Armando Ruiz Santanilla
Usuario: c.armando.ruiz
Contrasena: Riesgos*24

52. Solicitud reportada por la funcionaria Jessica Alejandra Bustos Buendia

ica Al | sendia

Rezzrviar

poTte

Buen dia

Por favor me colaboran para subir esta circular en la extranet.

nUIL4

Be #:. Gobernacion
! ;r del Huila

Al conlestar fawor cile estos dalos.
uesaLDeoaram

Secretaria General

CIRCULAR

DE MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON

PARA Gobernacion del Huila

ASUNTC: RECOMENDACIONES PARA EL USD ADECUADD DE LOS
AIRES ACONDICIONADOS DE TODAS LAS DEPENMDENCIAS
DE L& GOBERNACION DEL HUILA

FECHA: Sepliembre 3 de 2024

Al realirar revisiones a l1as oficinas,
que agunas de estas, dejan prend
energia, sobrecalentanto los aparatos y generande dafios

Por Io anteriorn, se les recomienda que, al lenminar la jormada laboral, el ultimo funcionario
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Respuesta

Responder %~ Responder a todes ¥ Reenviar

Algiandra Bus

Cordial saludo,

En atencien a su solicitud, me permito infermarle gue va fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

+. Sitema de Gestion MIPGe -

nide  Informacon Organzational  Talerto Humanov  Manuales

Recomendaciones para el Uso Adecuado de los Aires.
Acondicionados

I CIRCULAR I

A ,\]

= Comunicaciones Oficiales

RECOMENDACIONES PARA EL USO ADECUADD
DE LOS ATRES ACONBICIONADDS DE TODAS
LAS DEPENDENCIAS DE LA GOGERNACION

BEL HUILA

M Responder  Rzery
=
0 Respondic el Mig 4/09/2024 12:36.
B lucion 5040 Peula pdf ‘ B ATC_SOUCITUD USUARID .. -
] [
" 5 454 oo
Responder % Responder a todes * Reemwiar

TA TOVAR «mbautista@sedhuila.gov.co>

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que, para darle tramite a su solicitud, es necesaric se envie debidamente diligenciado el formato SOLICITUD USUARIO EXTRAMET - PLANTA
W1, £l cual se encuentra publicado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se adjunta a la presente comunicacion.

hitps:/fextranet.huils.gov.co/7componenie=eyi. ._:und_o__rl:mgn};_il_ procesos-jo:umentss consultagiD32

b .C.J.P..E-_\ " B
2 Informacdidn ¢ (EETERITERE

Lenimientos §3 =04 3- P -]

resora | IR

) Ifunl 0/ K’G‘Le 12001713 I

v de Seguridad de |a Informackon / EST R ENRL /
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54, Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Responder Responder a todes * Resmviar

© FRespondio el Mié 4/08/2024 1831

Meiva, septiembre 04 de 2024

Senores:
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila

Respuesta

Responder Responder a todes

Cordial saludo,

En atencién & su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.juan.gamboa en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst por los dias
indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el centificado de paz y salvo.

55. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

o ZUfiga Ramirez %~ Responder Responder a todos ' Resnviar

@ Respondic el Jue 5/09/2024 2:16.

De: Omar Cely Serrano <frehuila.salud @huila.gov.co=
ptiembre de 2024 8:18
2 Ramirez <secratario.salud@huila gov.co>

Enviado: migrcoles, 4 de
Para: Sergio Mauricio Zd
Asunto: urgents

Respuesta

tesponder Responder a todes ¥ Raenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20243AL00050056 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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R agonta & Descargar | (Bt o Firman 0 Configueacr

_.?‘-’; (i Gobernacion
{'_ } del Huila & Eiiminer

RESOLUCION 2337 DE [T
“Por la cual $a renueva una inscripeidn ante la Secretaria de Salud Departamental
el Huila — Fondo Rotatorio de Estupelacientes"

EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL
5 Condee

o 4107 de 20
ol Ministeso e S

En 50 da sus stnbuconss iegales
205 043, ratificado por et art
nres 1478 de 2006 y 315 da 2

CONSIDERANDO

' Reenviar

Responder

@ Respondic el Mg

(3 ACTA DE INICIO YiNApd?

M

Senores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del Huila

Respuesta

Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Yina Vanesa Tovar Tovar
Usuario: cyina.tovar
Contrasena: Antlcontra®24

57. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

Responder Responder a todes ' Reenviar

= inicio Jhonatan pdf

Senores

soportetic

Secretaria General
Gobernacion del Huila
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Respuesta

Responder a todes * Reerviar

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

les gque se describen a continuacion:

Mombre: Jonattan Leiva Carvajal
Usuario: cjonattanleiva
Contrasena: londttans24

58. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

(=4 s @idaco-huila.govieos Respondet i s e
& Marcado
@ Respondic el Mig 4/
Cordial szludo
Por medio de Ia presente me permito 1z anulacion de la firma RESOLUCION Mo 28 de 2024 (20245AL000E634T)
Respuesta
’ Rezponds: ' Resrwiar

Para: cont:

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL000686847 para que proceda con los djustes pertinentes.

| 3 tra
[ Ediitar Comunicacion de Salida RECHAZaT0
Ervvia T
¥ Adjuntar o Descarger  [£ Editar o Firmas~ | 998 Ganfiguracian Erwiar & Aprobac
ASISTENCIA, INSPECCION i,
v ' F .| Gabernacisn
VIGILANCIA Y CONTROL A %ﬁ%’ i Hula
= ORGANISMOS DE ACCION }
IDACOHLILA COMUNAL Cadige: AIVC-PO2.F02
Fecha Aprobacion: RESOLUCION Varsion: 1 |
10 de Julls de 2024 Nro 28 DE (15 Pagina 1 de &

T AT

Por medio de la cual se reconoce personeria juridica, directives y
dignatarios y se inscriben estatutos, a la “Junta de Accidn Comunal del
Barrio JORGE EDUARDO DURAN con sede en e! Municipio de La Plata del

59. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Vargas

Traducir 2 Ezpaficl

O Y CONTRATO 1251

' Reenviar

traducir nunca de Ingles
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Respuesta

Rzenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fuercn activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Raguel Mendez Perdomo
Usuario: c.raquel. mendez
Contrasena: La misma que tenia

MNombre: Gladis Lugo Gonzalez

Usuario: c.gladis. lugo

Contrasena: La misma gue tenia
—— -

60. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

@ Respondic el Jus 5/09/2024 328

obemacion viz

[}
=1
=

Cordial saludo.

De manera muy formal solicito la creacion de usuario en extranet al senor Jose Viadimir Horta Motta, identificado con |a cedula de ciudadania No. 1084857696 objeto de
contrato Prestar los Servicios Profesionales en los Procesos de Gestion Administrativa de la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo Adscrita Secretaria General de la
Gobernacion del Huila.

Respuesta

Rzenviar

CC: whm@251 hom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre: Jose Viadimir Horta Motta
Usuario: cjose.horta
Contrasena: 10s3*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

61. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

s meorera <lady . 24028% @hotmail corm

@ Respondic el M
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Respuesta

Responder Responder a todes ' Reenviar

a3 |eidy lorena ramos morss

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarls que ya fue publicado el avisce la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacién Organizadonal  Talento Humanov  Manuales Extranet~  Sistema de Gestion-MIPGv .

Invitacion a la Sagrada Eucaristia

+ 7 EUCARISTIAS = Comunicaciones Oficiales
t GOBERNACION DEL HUILA

VIERNES, 06 DE SEFTIEA BRI
730 AM EDIFICIO CENTRAL

LUNES (9 DE SEPTIEM BRI
700 AM SALLUDDTAL

Trmpe | etencin
sromean | £50R

oiss

218 205

' Reenviar

K hizrcadc
© Respondic el Mié 4/09/2024 14106,

3 MARITZA RIVERA FORMATOL SOLL

219 k8

Responder Responder a todes ! Resmwviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jenny Maritza Rivera Moya
Usuario: c.jenm &ra

Contrasena: La misma gue tanig

63. Solicitud reportada por el funcionario Dagoberto Barrios Ortega

= Dageberto 8amios Ortega T Respondar Responder 3 todes ' Raenviar

5 &l Mie 4/09/2024 17:04

UD USUIARIC EXTRANET C..
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Respuesta

somarte tic

Responder Responder a todes EECET

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les gque se describen a continuacion:

MNombre: Cindy Lorena Vargas Trigueros
Usuario: c.cindyvargas
Contrasena: Haclenda24**

64. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder a todes Rzeriar

Cordial Saludo

Respuesta

o3 permitimos informarle que fue habilitado el usuario SED\edgar.lara en 2l Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extransty las credenciales asignadas para el inicio
e sesion ya fueron enviadas al correo personal del funcionario.

65. Solicitud reportada por la funcionaria Sandra Liliana Renza Diaz

gmail.com

Responder a todes Reenviar

TIANA ANDREA Wi
LOFESIONAL UNIVE
CRETARIA GENER

Muchas graciass

| mig, 4 sept 2024, 10:22 8. m., soportetic <sgpodeii
Estimada Sandra Liliana Renza Diaz.

Respuesta

Responder a todes Reemviar

nz Andrez Vanega: Cortes

Estimada Tatiana Andrea Vanegas,

Nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el dominio
de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Los datos para el inicio de sesion fue

n el cual podran acceder al equipe de computo institucional asignado, como al Sistema
n enviadas a los correos personales de las funcionarias.
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66. Solicitud reportada por el funcionario Henry Mauricio Salas

; salvo de miextranet

Guedo pendiente, gracias

Atentamente

HENRY BAALRICIO SALAS EGRE

Respuesta

Responder

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos adjuntar el certificado paz y salvo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet correspondiente al usuario
c.henry.salas.

749e09b30d4 7302

Cordial saludo.

De manera atenta solicito la reactivacion de la extranst para las funcionarias del laboratorio de salud publica, se envia anexo la informacion correspondients:

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en €l Sistem
ingreso son los que se describen a continuacion:

ones Oficiales - Extranet y los datos para el

: Maritza Rivera Polania
i0: saludic.maritz
Contrasena: La misma que tenia

MNombre: Maritza Bahamon Hernandez
Usuario: SALUD\c.maritza.bahamon
Contrasena: La misma gue tenia




45
INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

68. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Rzenviar

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita habilitar el usuario de extranet al contratista ANDRES QUESADA

Respuesta

Cordial salud,

Cordial saludo,

En atencidon a su solicitud, nos permitimos ind
los gue s& describen a continuacion:

rmarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos pars el ingreso son

Mombre: Andres Felipe Quesada
Usuario: huila\c.andres.quesada
Contrasena: La misma que tenia

69. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Torres Lozada

Rzenviar

De manera atenta en condicion de supervisora del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES suscrito con Doctor JUAN NICOLAS TAMAYQ, solicito la
reactivacion del usuario en la extranet.

Respuesta

soportet

5

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos 1
los que se describen a continuacion:

rmarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre; Juan Nicolas Tamayo Rojas
Usuario: cjuantamayo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de €sta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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70. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder Responder a todes Reenviar
RATO Y REpat INICIO.PDF
De: Carlos Alberto Lozano Polanco
Envigdoimartas 37 de goocg de 2024 9:42
Respuesta
s Responder R

esponder a todes Azenviar

Cordial saludo,
Moz permitimos informarle que fue asignada una nueva contrasena al usuario c.deisy.castaneda, quedandao los siguientes datos para el ingreso:

MNombre: Deisy Erica Castaneda Gil
Usuario: c.deisy.castaneda
Contrasena: Gober#2024*

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de eésta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

71. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

Responder Responder a todes Reenviar

Buenos dias,

Me permito solicitar la reactivacion de Extranet de la contratista Olga lucia Alarcon que pertenece al drea de Regalias.

Respuesta

Responder

el
i

sponder 2 todes Reerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario &n el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les que se describen a continuacion:

Nombre: Olga Lucia rcan Brochero
Usuario: huilac.ol con
Contrasena: La misma que tenia
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72. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas Garcia

47

Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,
Respuesta
s Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fusron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Maritza Rivera Polania
Usuario: saludic.maritza.rivera
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Maritza Bahamon Hernandez
Usuario: SALUD\c.maritza.bahamon

73. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

B Responder a todes Azerviar
= arcado
@ Recpondic el Jus 5/00/2034 1555
SQUCITUD Diego Var..
Buenos Dias.
Comedidamente me permito enviar adjunto documentos soporte del asunto.
Respuesta
5 Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

los que se describen a continuacion:
Nombre: Diego Fernando Vargas Cabrera
Usuario: c.diegovargas

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de €sta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet y los datos para el ingreso son
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74. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

Cordial saludo:

De manera amable solicito la reactivacion de extranet de el siguiente contratista.

Respuesta

Responder

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre: Cristian Enrigue Cleves Astudillo
Usuario: c.cristian.cleves
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

75. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

FL Azerviar
x
i 24 1617

(o8 swanst QUMP.. B L

Cordial saludo,

Favor gestionar la solicitud que anteceds para la apertura de usuaric en ia Extranet.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Olimpo Osorio Rivera
Usuario: colimpo.osorio

Contrasena: La misma gue tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de sta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranst.
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76. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

vorera <iady. 240230 @hotrmail corms

&

Responder Resps

-

nder a todes * Reenviar

Buenos dias,

Responder Responder a todes ' Reenviar

zra; |eidy lorena ramos morsra

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicacicnes Oficiales - Extranet.

0 de Geitn MG

2 Diimpladas Deportrv Huila -

CONVOCATORIA OLIMPLADAS
DEPORTIVAS GOBERMACION DEL
WUILA- BIENESTAR SOCIAL

77. Solicitud reportada por la funcionaria Angela Matilde Zambrano Caviedes

l

nder a todes ! Reenviar

a
i

Responder

|-

l Angslz

© Fespondit el Lun 9/09/2024 550

Busnas Tardes

Caordial Saludo
Comedidamente me permito solicitar [a reactivacion del usuario Extranet de la Contratista Sofia Vargas Perdomo, adscrita a la secretaria de Vias e Infraestructura.

Se anexa solicitud de Reactivacion usuario
Copia de Acta de Inicio

Respuesta
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Reenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:
Nombre: Sofia Vargas Perdomo

Usuario: c.sofiavargas
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

78. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Vargas

Azenviar

(B BB IS G in
T0_SOUCITUD extramet m

1160 martha. pdf - B

niciar respUesta con nank you! || Recesved, thank you

Respuesta

Responder a todes Reenviar

CC: marthaosso2l

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Martha Osso

Usuario: c.martha.osso
Contrasena: Educ4*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

79. Solicitud reportada por el funcionario Juan Gabriel Pastrana

Asenviar

SO

=1
m

to Departamental de Accion IDACOHUI
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Respuesta

nder a todes * Reenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarles que ya fueron actualizadas las plantillas de los documentos indicados y se verifica que los usuarios del grupo de
IDACO tengan acceso solo a dichos documentos.

Husvo

80. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

n

nder a todos * Reenviar

De: Inés Soledzd Andrade Yunda <inzsandrade@huilz.gov.eo>

Enviado: juswes, 5 de septiembre de 2024 15:23

Para: Sergio Mauricic ZdRiga Ramirez <sscretaric.salud @huilz.gov.co=
Asunta: RV: Solicitud anulacidn de fi

EH

Respuesta

soportetic

s

' Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00063793 para gue proceda con los ajustes pertinentes.
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P

20EASALDODGITE

U Acjunter | o Descargar | O Editar o Firmes - Q8 Configuraciae

Gobernacion s
del Huila

3N Mo, 2241 ool 22/08/2024
utarizaticn para = Eercicin de fa Deupacién

Pl cunl 5= ronce

BLSECRITARIS DE SALUD DEL HUILA

Responder

1804

Respetuosamente me permito solicitar su-apoyo para invitar por la extranet, para el dia 11 de septiembre de 2024, de & de la manana hasta las 12 del mediodia, en el
salon de exgobernadores del 2 piso del edificio central, con el fin de Uevar a cabo la capacitacion “EL debido proceso en el seguimiento, control y vigilancia de los
supenvizores en los contratos estatales”, dirigida a los funcionarios y contratistas de la entidad, que tenga como funcion la supervision o el apoyo a la misma. La

capacitacion serd orientada por la Magister LAURA JOHANNA ANDRADE VALVERDE, contratista del Departamento Administrativo de Contratacion

Agradeciendo su apoyo

Respuesta

Responder Responder a todes

arnanda Solano Alzrcon

Cordial saludo,

Nos permitimos indicarle que, para poder dar tramite a su solicitud, es necesario se envie el correspondiente flayer de la publicacion.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https:iedranet huila,cov.co:443/Public aspa 7 Codjse=749e90 3004 7392 261 37did07 B0f590f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:hittp
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https:/extranet.huila gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspy

!, seguidaments ingre=sar las credenciales de acceso.

82. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Jairo Quintero Peralta

Responder » Reemviar | [ED | -

tod

I

Buenas tardes,

por medio de la presente informo, que a la Contratista GLORIA ESPERANZA SERRATO TOVAR, con usuario Extranet: HUILA\c.gloria.serrato se le ha hecho minuta adicional
al contrata No. 086 a partir del 7 de septiembre del 2024 hasta el 21 de diciembre del 2024, esto con el fin de que no sea suspendido el servicio del correo elactronico
oficial ni ka Extranet.

De antemano agradezco la atencion prestada a la presente
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Respuesta

onder a todes

Responder

ordial saludo,

Mos permitimos indicarle que, para poder dar tramite a su solicitud, es necesario se envie debida y completamente diligenciado el FORMATO: SOUICITUD USUARIO
EXTRAMNET actualizado (V3), el cual se encuentra publicado en la Extranet en el Proceso “Gestion y Seguridad de Tecnologias de la Informacion™, el cual se adjunta a la
presente. Favor diligenciar ia formacion academica indicando gue titulo profesional y/o titulo de posgrado tienen los contratistas.

Mo olvidar que, esta solicitud deba serenviada por el supervisor del contrato y/o jefe de la dependencia a la mesa de ayuda TIC al correo institucional:
soportetic@huila.gov.co, adjuntando copia del contrato y acta de inicio.

83. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Jairo Quintero Peralta

Respo

@ Respondic el Jus 509/

Busnas tardes,

por medio de la presente informo, que a la Contratista GLORIA ESPERANZA SERRATO TOVAR, con usuario Extranet: HUILANC. gloria.serrato se le ha hecho minuta adicional
al contrata No. 086 a partir del 7 de septiembre del 2024 hasta el 21 de diciembre del 2024, esto con el fin de que no sea suspendido el senvicio del correo elactronico
oficial nila anet.

De antemano agradezco la atencion prestada a la presente

Atentamente,

Respuesta

Responder ! Reenviar

Cordial saludo,

Nos permitimos indicarle que, para poder dar tramite a su solicitud, es necesario se envie debida y completamente diligenciado el FORMATO: SOUICITUD USUARIO
EXTRAMET actualizado (V3), el cual se encuentra publicado en la Extranet en el Proceso “Gestion y Seguridad de Tecnologias de la Informacion”, el cual se adjuntaala
presente. Favor diligenciar 1a formacion academica indicando que titulo profesional y/o titulo de posgrado tienen los contratistas.

Mo olvidar que, esta solicitud deba serenviada por el supervisor del contrato y/o jefe de la dependencia a la mesa de ayuda TIC al correo institucional:
soportetic@huila.gov.co, adjuntando copia del contrato y acta de inicio:

84. Solicitud reportada por la funcionaria Berenice Sterling Manrique

Manriqus

Responder

B .:Iar:'?fé_a::a niciopdf § o

Cordial saludo:

En calidad de supervisora del contrato 056 de 2024, de manera atenta solicito la reactivacion del usuario descrito en la solicitud, acorde al acta de adicion No. 01.
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Respuesta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Gladys Carvajal Lara

Usuario: c.gladys.carvajal

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

85. Solicitud reportada por la funcionaria Maria de los Angeles Diaz Guerrero

Responder a todes Rzerviar

Comedidamente me permito solicitar la activacion del usuario de extranet del contratista EDGAR BELLO PASCUAS.

Respuesta

Responder a todes Reenviar

& fos Angeles Diaz Guerrsro

O edbepzs Eyvahooss
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:
Mombre: Edgar Bello Pascuas
Usuario: c.edgar.bello

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

86. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Responder a todes Rzerviar

Buenas tardes, cordial saludo
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

ra el ingreso son

Mombre: Edison Ibanez Figueroa
Usuario: c.edinson.ibanez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasen de la pagina de acceso de Extranet.

87. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Rezponder

Senores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles 1a colaboracion publicar con aviso de impacto en la pagina principal de [a e
entidad, la circular mencionada, relacionada con la Invitacion Capacitacion: " ATENGION Y SERVICIO AL CIUDADANO - ario 2024, dirigida a los servidores pablicos de
planta de la Administracion Central Departamental — Secretaria General y Sistema General de Participaciones - SGP- de esta entidad, pare que por favor s conserve la
rublicacign de lg extranet, hasta el 03 de octubre de 2024, 6:00 PM. Se anexa la circular indicada en DOS (2] folios.

HU'LA %{; Gor;;".:lgrmn

Secretaria General

CIRCULAR
DE MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION

CENTRAL DEPARTAMENTAL, SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES -SGP- DE ESTA ENTIDAD

ASUNTO: INVITACION CAPACITACION: ATENCION Y SERVICIO AL
CIUDADANG

FECHA Sepliembre 6 de 2024

Me complace mviter o los servideres publicos de plonte de la Administracidn Central
Depertamentel. Sistema Seneral de Participeciones - S67-de esta entided. para que asistan y
participen de la siguiente capacitacién, en cumplimiento of Plan Institucional de Capecitacién -
PIC- ARo 2024; esi

Respuesta

Rasponder

pondar a todos

Caordial saludo,

En atencion a su soli

itud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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practica en tus labores dianas
en la Cobernacion del Huila

56

@ Respondic =l Viz 6/09/2024 026,

Buen dia.
TR

Formate Solicitud Usuaric Sxrane..

™ Angelica Maria Quing Mudfi

£E5 KB

Responder

' Reenviar

Respuesta

soporte tic

s

Cordial saludo,

Usuario: c.angelica.quino
Contrasena: Angellca*24

MNombre: Angelica Maria Quino Mufioz

Responder

' Reenviar

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

89. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

@ Respondio el Vie 6/08/2024°937.

1303 - 2024 - Sara A

Atento Saludo.

Cmmmaic o po e ot o oo ool

3 - Secretaria Mujes

-

oo ool o

mmo oot Bt

CRRTETee]

Responder

' Reenviar




S7
INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

smporte tie

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Sara Amezquita Orozco

Usuario: c.sara.amezquita

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

90. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

A& zlars @zedhuilz govcos

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,
Solicito de su colaboracion en tramitar |a solicitud de reactivacion de la plataforma Extranet.
Gracias.

Respuesta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos inf
ingreso son los gue se describen a continua

narle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el

Mombre: Karol Yahayra Laguna Mufioz
Usuario: c.karolLlaguna
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Maria Paula Cumbe Mora
Usuario: c.maria.cumbe

91. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Patricia Obregon Silva

esponder a todes Rzerviar

huila.gov.co>; SANDRA COMNSTANZA ALVIRS

sedhuita.gov.co=

Estimadaos
Soporte TIC
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Respuesta

onder a todes

Responder

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Jhornattan Andres Ibarmra Palacios
Usuario: cjhonnattan.ibarra
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

92. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Responder ! Rzenviar

@ Respondic 2024 1032
Meiva, septiembre 06 de 2024
Senores:

SOPORTETIC

Gobernacion del Huila

Cordial saludo,

De manera respetuosa solicito modificar mi firma en la Plataforma EXTRANET, del secretario de Gobierno, seg

ridad y asuntos comunitarios, Dr. Juan Carlos Casallas

Respuesta

Cordial saludo,

De acuerdo asu solicitud, nos permitimos informarie que el personal de soporte Extranet brindod La asistencia en ta que se indico el proceso para ajustar la orientacion en
el texto de la firma.

Para nosctros 85 muy impartante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
extranst.fuila.fov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a 92261 37dfd 07 80f390f5
Tener presente:

IiIp

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:

x . seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Vide otutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

93. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

Responder

' Reenviar

corfdial saludo
me perimito solicitar extranet para la contratista carmenza salas
Quedo atenta

i
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Respuesta

Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre: Carmenza Salas Pimentel
Usuario: c.carmenza.salas
Contrasena: La misma gue tenia

94. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

Cordial Saludo,

De manera atenta me permito solicitar que el plazo de ampliacion sea por un mes mas, con el objetivo de dar continuidad con los procesos gue se estan adelantado en
temas contractuales desde la Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres.

Respuesta

onder a todes

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activado el usuario c.magnolia. zuleta en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet par el tiempo
indicado para que procedsa con el cierre de las comunicaciones pendientes.

95. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Andrez del Filar Vargas Figueros

A Responder Rzenviar
Buen Dia
Por medio de la presente, me psrm_itc- solicitar usuirio de extraneta nombre delccmratisﬁﬁ Liborio Cusllar M.
Respuesta
2 e tic 7 Responder onder a wodos Reenviar | EI | ---

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que =& dezcriben a continuacion:

Mombre: Liborio Cuellar Morales
Usuario: huilaicliborio.cuellar
Contrasena: La misma que tenia
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96. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

o OMEN =~ Responder Responder 3 todes

ivacion del aplicativo de contratacion de ka extranet 3 la Dra. CLAUDIA LILIANA GAITAN GUERRERO. Contratista del
mental.

De manera respetuosa solicito la autorizacion de la a
area de contratacion de la secretaria de salud departa

Respuesta

5 Rezponder Respondar 3 todos Azarviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Claudia Liliana Gaitan Guerrero
Usuario: salud\estadisticas.salud
Contrasena: La misma que tenia

97. Solicitud reportada por la funcionaria Maritza Rivera Polania

B hotma Leo = p—
rpcid@hotmail.com> Responder a todos Reenviar

@ Respondié el Lun 9/09/2024 238,

Buenos dias,
En el dia de hoy el sistema no me permite ingresar al EXTRANET mi usuario es salud\c.maritza_rivera, gracias por su atencian

Q1. Maritza Rivera Polania
Profesional de apoyo
Laboratorio Fisico quimico de Alimentos de alta riesgo

Respuesta
Cordial saludo,
De acuerdo a lo manifestado por WhatsApp el dia viernes se soluciond elinconveniznte con el ingreso a la Extranet,
98. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar
Fanny £ e Raspander Responder a todes * FBeerwiar

Sefiores
SOFPORTE TIC

Buenos dias respetados ingenieros, por favor publicar en la parte principal de 1a Extranet Circular relacionada en el asunto en referencia
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ads/CIRCULAR DILIGENCIAMIENTO

HUIL4

=
‘ Gobernacion
del Hulla

Al coerostar, por favor o

mansicooneTn " P

06
204G D600
Fas
CIRCULAR

DE: CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA

PARA: SECRETARIOS DE D DIRECTORAS DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO  JUR 0 Y DE INTRATACION. ASESORES
DEL DESPACHO, JEFES DE OFICINA. OERENTES, DIRECTORES DE
ENTIDADES DE DEL DEPARTAMENTO

NICOS
ormacion - Gestion - Web  Plataforma

ASUNTO miento  inf
Departamento Nacional de Planeacion
FECHA: Sepliembre 5 de 2024

Respuesta

Rzenviar

o Cuellar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada fa circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

iniga  Informacon Organuacional  Talento Humanew  Manuales Extranet~  Sisterna de Gestion MIPG-

Diligencamiente infermaciin Gestdn Web Plataforma
Departamento Nacional de Planeacion

= Comunicaciones Oficizles

CIRCULAR

AN

DILIGERCIAMIENTO IFORMACHN GEFTION
WEE PLATAFORMA DEPARTAMENTD
NACIONAL DE PLANEACION

Clic

Azenviar

pander

ndic el Lun 9/03,/2024 30,

Cordial saludo,

Solicito de su colaboracion en habilitar el usuario de la Sra. Martha Cecilia Polanco Polanco c.c. 55.151068 hasta el dia miércoles 11 de septiembre de 2024, con el
abjetivo de reasignar la contestacion de una tutela relacionada con el Fondo Jenaro Diaz la cual 52 requiers con urgencia.

Gracias.

Cordioiments,
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Respuesta

SDpOrtEtic

5

<glara@zadhuilz gov.co»

mopolancod

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activado el usuario c.martha polanco en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
indicados para gus '\rc-:ed;; con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el centificado de paz rsal'.-'c..

100. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

Atento Saludo,

Mediante la presents, solicito en mi calidad de supervisora, gue se e habilite el usuario de extranet hasta el 11 de septiembre de 2024 a el contratista SERGIO ANDRES
MOSGS OLAYA con el fin de pueda terminar de adelantar los derechos de peticion asignados.

es yital para que la entidad no incurra en sanciones disciplinarias

Respuesta

Responder onder a todos Reerviar | EI | ---

oo

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activado el usuario HUILA\c sergio.mosos en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

101. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial zaludo,
Amablemente solicito su apoyo en la reactivacion de la Extranet del contratista Manuel Femnande Clavijo Barrera.

Respuesta

s
i

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Manuel Fernandao Clavijo Barrera
Usuario: comanuel.clavijo
Contrasena: La misma que tenia
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102. Solicitud reportada por el funcionario Pedro Eduardo Velasquez Truijillo

Responder Responder a todes Reenviar

el

Responder esponder 3 todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Franci Patricia Vanegas Saenz

Usuario: HUILA\sir
Contrasena: La misma que tenia

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

103. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

Responder a todes Asenviar
buen diaing
me permito solicitar extranet para el contratista rosario ortiz
Quedo atenta.
5 Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Rosario Del Pilar Ortiz Martinez
Usuario ario.ortiz
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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104. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

buen diaing
me permito solicitar extranet para el contratista TANIA VIDAL
Quedo atenta.

Respuesta

Responder

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre: Tania Maria Vidal Trujillo
Usuario: ctania.vidal
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

105. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

buen diaing
me permito solicitar extranet p
Quedo atenta.

a el contratista CARMENZA SALAS

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Carmenza Salas Pimentel

Usuario: c.carmenza.salas

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasen

7" de la pagina de acceso de Extranet.
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106. Solicitud reportada por el funcionario Fernando Antonio Torres Restrepo

Responder

Rzerviar

icio camila.pdf

IKE

Mediante el presente correo en mi calidad de supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales 1305 de 2025, solicito al area TIC la REACTIVACION de
USUARIO DE EXTRANET para: CAMILA EUGENIA ALFONSO CUELLAR

Respuesta

onder 3 todes Azeriar

Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los dato

el ingreso son

[

MNombre: Camila Eugenia Alfonso Cuellar
Usuario: c.camila.alfonso
Contrasena: La misma gue tenia

107. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polania Quiza

Azerviar

@ Respondid eliun g

Comedidamente me permito remitir soticitud realizada via Whatsapp por parte de la Dra. Betsabé Polania Quiza - Secretaria de Cultura:

Respuesta

soportetic

nder a Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.cristhian.ramirez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por el dia de
hoy paraque proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

108. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

ondzr 3 todes Reenviar

Cordial saludo,

Solicito lo del asunto para peder continuar con el tramite de la presente comunicacion siendo el tipo documental PQR - SOLICITUDES VARIAS \PETICION, con numero de
radicado 2024PQR0O0025350, ya que el asunto amerita un tiempo de 30 dias habiles por seruna notificacion de demanda.
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Respuesta

soportetic

s

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que fue habilitada la opcion de reclasificar PQR vencidos en el documento de entrada "“Solicitudes Varias", una vez
realizada la reclasificacion por parte dela o a de Atencion al Ciudadano se procede a dejar la configuracion gue se encontraba.

nosotros 85 muy i
itips:/ifextranet. huila.
Tener presente:

nportante su opinion acerca de la prestacion de nuestros senvici
v.co:443/Public.aspx?Codigo=749e8b3dd47a 3226137 dfd 0780f59

por eso lo invitamos a que diligencie la siguients encuesta de satizfaccion:
0fa

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extrane
2. Manual y Vide otutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extrane

!, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

109. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial saludo,

Amablemente solicito su apovo en la reactivacidn de la Extranet del contratists Manuel Fernando Clavijo Barrera.

Respuesta

onder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Manuel Fernando Clavijo Barrera

Usuario: c.manuel.clavijo

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

110. Solicitud reportada por el funcionario Pedro Eduardo Velasquez Truijillo

Buenas tardes

Se rite toda fa informacion para los fines pertinentes
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Respuesta

& soportefic
5

* Resrwviar

o Eduarde Velasguez Trj

CC: Frar

ricia1310@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

MNombre: Franci Patricia Vanegas Saenz
Usuario: huilaksir
Contrasena: La misma que tenia

111. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar Medina

r Medina

Responder a todes Reenviar

Cordial Saludo

De manera comedida me permito solicitar la anulacion de los oficios con radicado Mo. 2024C5060725-1 y 2024C5060754-1 del 05 de septiembre de 2024 por medio de
los cuales se pretendieron dar respuesta mediante oficio interno al PQR con radicado No. 2024PQR00033225.

Respuesta

SOportetic

Aaerviar

5

Para: Carlos Albert

Cordial saludo,

En atencign a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron rechazadas las comunicaciones 2024C35060725 y 2024C5060734 para que proceda con los ajustes
pertinentes.

112. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga Ramirez

- Responder Responder a todos * Reerwviar

9/2024 1542

De: Jarge DSavid Martinez Jiménez <jorge. martinez@huilz.gov.co=
Enviado: viernes, & de septiembre de 2024 16:11

Para: Sergio Mauricio Zifigs Ramirez <sscretaric.salud@huila.govcos
Asunto: ACTIVACIONN FIRMA DIGITAL

Respuesta

Responder a todes Rzemviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informaries que ya fueron asignados sl usuario los permisos para aprobar oficios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.
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113. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

lesponder Responder a todos * Reerviar
W Marcads

O Fespondic &l M2 11/09/2024 %15

, comedidamente me permito solicitarles la colaboracidn de publicacion en la pagina principal de la extranet de esta
q R T i) - H - o -

{2sponde Respondar a todos * Reerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicado el fatyer en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicic  Informacidn Organizacdonal

Talento Humano~  Manuales Extranet~  Sistema de Gestior-MIPGv .

Ley 2114 del 2021 Ampliacion de la Licencia de Patermidad

LEY 2114 DEL 203 &
AMPLIACION DE LA
JCENCIA DE PATERNIDAD

Comunicaciones Oficiales

114. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

roia Acosta

Responder
soportatic

o1
a

nder 3 todes ' Reenviar

@ Respondio el Lun 9/09/2024 15:59.

~ HCTA DE INICIO CONTR3180YUL.,

rzto 1180_removed pdf

ORI ATOL SOUCITUS USLIARIC
3 FORMATO_ SOLICITUD USUARIOD
a- LR

Imiciar respuesta con Habilitade, |

Caordial saludo,

Respuesta
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Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
fos que se describen a continuacion:

MNombre: Yuly Yasledy Gomez Rivera
Usuario: huilsbcyuly. gomez
Contrasena: La misma que tenia

115. Solicitud reportada por la funcionaria Gloria Barrera Lara

G Barrerz Responder 2

ondar a tedas

i
i

iy | @ | e

Cordial Saludo, agradezco su apoyo para habilitar en miusuario de extranet la opcion para poder visualizar la trazabilidad de las comunicaciones y poder asignar al
profesional correspondiente.

Respuesta

o soperiefic

onder a todos * Reenviar

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que el sistema permite consultary ver la trazabilidad de las comunicaciones que hayan sido gestionadas desde el mismo usuario, sin
embargo, si lo que requiere es consultar las comunicaciones asignadas a otros usuarios de la dependencia, la solicitud deber ser remitida por el secretario indicando que

autoriza que autoriza la consulta de las comunicacienes gestionadas en la dependencia para su perfil de Extranet.

116. Solicitud reportada por el funcionario Martin Hernando Londofio Chavarro

Martin Hemando

Responder Responder a todes

Buen dia,

Solicitodesua
en la Gobernaci

able colaboracion. p
.

&

ra tener acceso al usuario de EXTRANET, impresora, internet, FTP. en resumen, todas las herramientas tecnologias implementadas

Respuesta

Responder

onder a todes ! Reenviar
do Londohio Chavarr.

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Paulo Cesar Arrieta Ramirez

Usuario: c.paulo.arrieta

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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117. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Coronado Gutiérrez

@ Respondic el Lun 9/09/2024 16:20.

Vo U1 pdf

De: Rodrigo Coronade Sutisrrez

Enviagg:vizrnes. £ ge czpdambre de 2024 1102

Respuesta

Responder

rige Cowd

zdo G

Sgmail.com

g

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

MNombre: Roy Fernan Uribe Valencia
Usuario: cooyuribe
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

118. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

Cordial saludo,
Solicito de su colaboracion en dar tramite a la solicitud que antecede para la creacion de usuario en ta plataforma Extranet.

Cordigimente,

Respuesta

Responder

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Edna Jurany Sterling Rojas

Usuario: c.edna.sterling

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.
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119. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

onder a wdos

il cos .
ondes

(=

nito iz anulacidn de 13 firma de las RESOLUCIONES No 77 (

onder 3 todos

Respuesta
5 C 2 % Rasponder

Oporte T

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron rechazadas las comunicaciones 20245AL000676805 y 20245AL00067401 para que proceda con los

ajustes pertinentes.

% Editar C icaCion 0= 53105 E R

R Adiontar | & Deseagar | [ Editer | o Finmas Cenfigaiacidn
ASISTENCIA, INSPECCION, ujvt Baberisi
VIGILANCIAY CONTROLA | Gy 1 tuis B Fin
B ORGANISMOS DE ACCION _ i
IDACOHLIILA COMUMNAL Cahdige: AIWVCFOEFOE @
| Fecna Aprobacien- RESOLUCIGN [Varsion: 1 @
10 oz Jublo oo 2004 Nro 76 DE U5 Pagira 1 de 3 i
" Por 1a cual se aprusba reforma de estanrtos de Ia "JUNTA DE ACGIGN Qo

COMUNAL DEL BARRIC VILLA CAFE®, del Municipio de Algeciras del
Departamanto del Huila.

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTD DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA"

iy crs
i
o Vs Comunicaddn
smtar o Descargal | [ Edisar  w# Firmas o Configurackin
W Sunrar comn Plantill
ASISTENCIA, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL A aE
ORGANISMOS DE ACCION
IDACOHLALA COMUNAL
| Fecha on:
10 da Jullo da 024
Pl;' 12 cual se aprueba reforma de estantos de a “Junta de Accién Comunal [ ]

da VEREDA MONTELLAND del Municipio de BARAYA de DEPARTAMENTO
DEL HUILA™,

Sl GERENIE QENERAL DELINSTINITO OERARTAMEN Tal DE ACCION

Reenviar

Cordial saludo de manera atentay respectuosa, me permito solicitar la activacion del usuario de extranet, para los siguientes contratistas.

Miller, Dussan Garcia.
Sadys Gor anchez
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Respuesta

Responder ponder a todes ' Reenviar

lando Quiroga Romero

CC: ferropeS55&gm om <Fernope555 @gmailoom=: midugaBT&hotmaitoom sadysgoretiy@hotmail.oo

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Miller Dussan Garcia
Usuario: SALUDNbdua
Contrasena: La misma que tenia

MNombre: Sadys Goretty Sanchez Espana

121. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

MERCY MILENA, 2aLITISTA TOVAR < mbautis V00>

Fesponder

Tl

Parz: soportstc MARLA FERMS A SALATAR «mfislazar@szedhuila.govco> L § /000G | 413

tespondio el Mar 10,/09/2024 1803
Cordial saludo:

Para los fines pertinentes, me permito informar que las siguientes funcionarias de la planta central de la Secretaria de Educacion del Huila, se encuentran en incapacidad
medica asi;

AMPARO ZUNIGA CELIS c.c. 36.160.819: del 4 de septiembre al 18 de septiembre de 2024

FLORALEBA JARAMILLO MOSQUERA c.c. 36.164.027: del 5 de septiembre al 11 de septiembre de 2024

Respuesta

Responder a o

* Reerviar

Estimada Mercy Milena Bautista, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle que, para darle tramite a su solicitud, es necesario se envie debidaments diligenciado el formato ACTIVACION E INACTIVACION DE USUARIO
EXTRAMET ¥ CORREOQ ELECTRONICO V1, &l cusl se encuentra publicade en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst y se adjunta a la presents comunicacion.

[ procedimiento Gestion Tecnoldgica / 58
» Formatos
[ Farmate Conexion Wifi i 56

[ Declaracién de Uso de Herramientas Informaticas - Contratistas Gobernacion del Huila /

Formato Solicitudes y Atencion Soporte Técnico / B

[ Ajustes, Cambios y Mejoras A Aplicativos y Sistemas de Informacion / [EE]
8 Ficha Técnica Equipos / E

[ Ficha Técnica Ups /
————

[ Ficha Técnica Videobeam / [EEIEE =0/

TLERE
e b i

[ Formato: Solicitud Usuario Extranet /B Rakl / v3
| [ Activacién E Inactivacién de Usuario Extranet y Correo Electrénico / ,’Eﬁ",‘,‘rmvw—""’ 13

N TIESE /v

SENLDAS U 2

[ Pracedimiento: Gestidn de Incidentes Tecnoldgicos y de Seguridad de la Informacian / [EENEarEagy / v
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122. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Jairo Quintero Peralta

Buenas tardes,

por medio de la presente, segan las orientaciones dadas, soli
Extran

ito la activacion del USUARIO de la Contratisia GLORIA ESPERANZA SERRATO TOVAR, con usuario
t: HUILA\c.gloria.serrato a la cual s& le ha hecho minuta adicional al contrato No. 086 a partir del 7 de septiembre del 2024 hasta el 21 de diciembre del 2024, esto

Respuesta

el

esponder a todes

Cordial saludo,

En atencian a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

MNombre: Gloria Esperanza Serrato Tovar
Usuario: huilahc.glona serrato
Contrasena: La misma gue tenia

123. Solicitud reportada por el funcionario Ormalia Vargas Montero

Lun 9/03/2024 16:45.

ONAL T 0072-2024 1 (1)

pdf

Se adjunta formato de extranet corregido

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Maria Paula Dussan Oliveros

Usuario: c.mariapaula.dussan

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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124. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

comedidamente cito reactivacion de la extranet al funcionario contratista de la secretaria de Gobierno Oscar Javier Bustos Rojas No 12286
agradezco su atencion

Respuesta

Responder

Cordial saludo,

En atencion a su=solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Oscar Javier Bustos Rojas
U=t : huila\c.oscar.bustos
Contrasena: La misma que tenia

125. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

Azenviar

Buen dia Soportes TIC,
Favor activar usuario y contrasena de acuerdo a los solicitado en el presente comeo, gracias.

CESAR PUENTES VARGAS
fefe Oficina Asesora
Control Interno de Gestion

De: LUISA RAMIREZ <iuisa_24rg@ hotmail.com>

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activado el usuario huil
indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes.

Juisa.ramirez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranat por los dias

nosotros 8s muy importants su opinio
L Ok, S,
Tener presente:

3 gue diligencie la siguisntes encuesta de satisfaccion:

acerca de la prestacion de nuest
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126. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Responder Responder a todes Reenviar

CONTRATO 1182 SOLD {1ipd 50 £ON Q.
24 e
Caordial saludo,
Respuesta
. Rezponder Responder 3 todes Asermiar

Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Adriana Maria Marin Rojas
Usuario: huilahc.adriana.marin
Contrasena: La misma gue tenia

127. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

M LARA <clara @sedhuida.gov.co»

i Responder 3 todos Rzerviar
rtetic
K fiancado
@ Fespondic el Mar 10/00/2024 D46
AN ERLING ROJAS.pd
3r respUSST: ordial salud. adjunto fo soficitado Adjunto camificade solicitado

Cordial saludo, Favar gestionar la solicitud gue anteceds.

Gracias.
Respuesta

s Rezponder Responder 3 todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Karla Tatiana Garcia Mendez
Usuario: c.karla.garcia
Contrasena: Tatlana®™24

MNombre: Edna Jurany Sterling Rojas
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128. Solicitud reportada por la funcionaria Sabeli Trujillo Barreiro

onder a todes

Responder

Buenas tardes.

Comedidamente me permito solicitar gue me colaboren con un tema de la extranet ya que me devolvi para mi puesto de origen, Departamento Administrativo Juridico.
Agradezco su atencion,

SABELI TRUJILLO BARREIRO
Auxitiar Administrativo DAJ

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Sabal

Cordial saludo,

En atencion a su solitud, nos permitimes informarle que el personal de soporte Extranet brindd la asistencia técnica en el sitio de trabajo donde realizo la instalacian del
cliente Extranet en el equipo de computo asignado a la funcionaria.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie 1a siguiente encuesta de satisfaccion:
tranet.huila. gov.co:443/Public.aspx?Codigo=745e9b3dd47a 92261 37dfd 07 B80F5S0f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:

onder a todes ! Reenviar

Responder

Adjunto formato actualizado

Gracias

Jhon Garay Suaza

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Richard Alexander Lugo Angulo
Usuario: c.richard.lugo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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130. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Ramirez

onder a todes

onder 3 todes

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue corregida la fecha de vencimiento del usuario c.camilooliveros segun lo indicado en el acta de inicio.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguients encuesta de satisfaccion:
franet. huila. gov.co:443/Pu
Tener presente:

1. Para ingrezar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: oo/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

131. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez

Cordial saludo

Nos permitimos enviar diligenciado el formato Solicitud de Extranet {adjunto a la presente), el Contrato y acta de inicio, con el fin de registrar los datos personales y de

Respuesta

ol Disciplinario VES/I0E

s3gas-T2E

m
Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Sandro Geirler Alvarado Serrato

Usuario: c.sandro.alvarado

Caontrasena: 54ndro*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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132. Solicitud reportada por el funcionario Martin Hernando Londofio Chavarro

in Hemando Londofic Chavarr

Buen dia,

Solicito de su amable colaboracion, para tener acceso al usuario de EXTRANET, impresora, internet, FTP, en resumen, todas las herramientas tecnologias implementadas
en la Gobernacion.

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Elisa Lorena Perdomo Cumbre

Usuario: c.elisa.perdomo

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecim

nto de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

133. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

onder a todes

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito adjuntar nuevamente el formato con correcciones.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Alix Kimberly lizcano Puentes
Usuario: c.alix.lizcano
Caontrasena: Pue3ntes*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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134. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Responder Responder a todes Azenviar

Contrato_Algjzndra Ramirezpdf

Respuesta

esponder a todes Reenviar

o
I

Responder

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

los gque se describen a continuacion:

MNombre: Maria Alejandra Ramirez Aviles
Usuario: c.alejandra.ramirez
Contrasena: La misma que tenia

135. Solicitud reportada por el funcionario Nelson Arias Villarreal

soportetic

Por solicitud verbal del funcionario Nelson Arias Villarreal se registra ticket con el fin de realizar la instalacion del cliente Extranet en el equipo de computo Institucional.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencién a su solitud, nos permitimos informarle que el personal de soporte Extranet brindo la asistencia técnica en el sitio de trabajo donde realizo la instalacion del
cliente Extranet en el equipo de computo asignado al funcionario.

136. Solicitud reportada por la funcionaria Sabeli Trujillo Barreiro

Responder a todes Azenviar

Comedidamente me permito solicitar presento fallas con el extranet.
Agradezco su amable colaboracion,
Atentamente,

Sabeli Trujillo Barreiro
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Respuesta

80

el
in
i

sponder Responder a todes

2l Trujiflo B

Cordial saludo,

De acuerdo a lo manifestado por usted el inconvenientes ya fue solucionado.

137. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Responder Responder 3 todos

@ Respondic el Mar 10/08/2024 1208

Saludos Estimados,

Como supervisora, de manera atenta solicito la reactivacion de usuarios EXTRANET de German Arévalo, Ingrith Pimentel, William Duero.

Azenviar

Respuesta

02 @hotmail com=

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos inf
ingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: William Rojas Dusro
Usuario: c.william.rojas
Contrasena: La misma que tenia

MNombre: Ingrith Lorena Pimentel Moreno

rmarle que ya fusron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranset y los datos para el

138. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

Nombrea: Antonio Maria Trujitto Vieda
Usuario: c.a trujitlo
Contrasena: La misma que tenia

es - Extranst y los datos

Responder Responder a todes EEEET
Respander Responder a todes Reenviar

ra el ingreso son
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139. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

Responder Responder a todes Reenviar

@ Respondic et Mar 10/09/21

Buen dia ing
por favor de reactivar la extranet de la contratista ELIANA MANRIQUE contrato n. 1313

Quedo atenta.

Respuesta

Responder Responder a todes EECNET

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Eliana Constanza Manrigue Bahamon

Usuario: SALUD\sogc
Contrasena: La misma gue tenia

140. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

s<contactenos Bidaco-huila.govioo> = Rezpondar Responder 3 todos fzenviar

contactenos contactenos <gontactencs@idace-huila aovco=

p a

Por medio de |z presente me permiio |2 anulacion de i3 firma de izs RESOLUCION No 23 (20245AL0008T673).

Respuesta

Responder a todes Fzenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada [a comunicacion de salida 20245AL00067678 para que proceda con los ajustes pertinentes.

P07 A5AL DO TR TE

# Viurs Counitin

BB Comuricacones
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b Tra
O omunicacion BEY 2075400067675
Enviar a v
% Adntar & Descager [ Editar 7 Fimas ~ 89§ Configuracian Frv

I8 Guzrdar como Flantitla

£ D
ASISTENCIA, INSPECCION, v, O — | _
VIGILANCIAY CONTROLA | 3y iltiuia 8 €imina
ORGANISMOS DE ACCION }
IDACOHUILA COMUNAL Codigo: AIVE POZ-FO4
Facha Aprobacion: | RESOLUCION [Versien: 1
10 de Julio de 2024 Nro 23 DE (1% Pagina 1 de 4 |
LR -
Por medio de la cual se ordena la inscripeién y reconocimiento de Directivos
y Dignatarios del organisme de Accién comunal “JUNTA DE VIVIENDA
COMUNITARIA EL BOSQUE", del municipio de Palermo del departamento de
Huila.
EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUMAL DEL HUILA “IDACOHUILA"
141. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro
Responder Responder 2 todes + Reerwiar

o Nueva Doenunkcacin

i# Comunicciones

HU".A ’i‘ L | Gobernacion

s > del Huila

DAL DOOTIERL

DEPENDENCIA_FIRMA

U MFECHA LARGA SISTEMA]

_Fogh .
CAMPO_TRATAMIENTOZ BCAMPD_CODIGD_ENTRADA o g
NOMBRE_DESTINATARIC_MAYUSG
CARGO_DESTINATARIO

FYRRTT . P = =) PN T=IT 1]

Respuesta

Soportetic Responder * Reenviar

Paza. Yuli

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00070664 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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JEditar Comunicacion de Salids Eum

# Neaevs Comunicacirn

tndcaron

WU ".AI ’%?k .C:?b:&irlw‘c]:cién

BEIERFECHA LARGA SISTEMA
CAMPO _TRATAMIENTOH
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSE
CARGO_DESTINATARIO

Asunto: PODER REPRESENTACION JUDICIAL

YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO icer £on G Auc i@ Mo 36.306.247
expadida en Meiva, con larjeta profesional Mo 178.833 del Consejo Superor de la Judicatura, en
i acinta def Departamento Administrativo Juridico, y conforme 3 [ Resolecian Mo,

i suial g el » ariors cel Departamentn Ad traiive

142. Solicitud reportada por el funcionario Martin Hernando Londofio Chavarro

Mzrtin Hemando Londofic Chavarro

@ Respondic el Mié 11/09/2024 217

SOLCITUD

inicio contrate t010pd?

Buendia,
Solicito de su amable colaboracion, para tener acceso al usuario de EXTRANET, impresora, internet, FTP, en resumen, todas las herramientas tecnologias implementadas

en ia Gobernacion.

Respuesta

s0po

5

CC: sandor herman Tr

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:
MNombre: Sandor Hernan Trujille

Usuario: c.sandor.trujillo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

143. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

Responder

sedhui

@ Respondic =l Mie 11/09/2024 2:20.

taros Duran.pdf

Cordial saludo,
Solicito de su colaboracion en dar tramite a la solicitud que antecede.
Gracias.
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Respuesta

onder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Katherine Matalia Claros Duran
Usuario: c.katherine.claros
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

144. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Azenviar

Busnas tardes.
Eemito fcrm&tcs y documentos para s-Jlici:ui:l de sutranet al CP5 1293

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dato
los gue se describen a continuacion:

ra el ingreso son

Nombre: Ana Maria Mosguera Cleves
Usuario: c.ana.mosquera
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

145. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Asenviar

. Jhon Garsy Suaza

Para: soportetic

Buenas tardes.
Remito formatos y documentos para solicitud de extranet al CPS 1306
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Respuesta

soporte.tic

CC kemilogsitan@hotmail com

Cordial saludo,

solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

&n a continuacion:

MNombre: ez Gaitan Olaya
Usuario an
Contrasena: La misma que tenia

146. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

= Responder

onder 3 todos

. Thon Garay

B soparte.tic

|niciar resp

Cordial saludo.
gmito formato y documentos para reactivacion de extranet al CPS 1308

Respuesta

0p ondar 3 todos

5 Responder

eding <RubymireyzE&Sgmail.coms

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue va fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

los gue se describen a continuacion:

re: Ruby Mireya Tovar Medina

- c.rubytovar

na: La misma que tenia
—

b

147. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Vidal fizinz Bécnaidar

Estimados senores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarle la colaboracion de la publicacion con Aviso de Impacto el lugar del Seminario:
ACTUALIZACION EN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONFORME AL CPACA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, 52 reslizard en el Saidn de Exgobernadorss,
segundo piso del Edificic Central de esta entidad, manang, a partir de las §:00 A.M.

Agradezco la gentil atencion.

Atentamente,
MARIA CRISTINA VIDAL REINA

Respuesta

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sisterma de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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Ine  Informacén Crganizaconal  Talerco Mumana« Manuales Gxtranet-  Ustera de Gnaidn-MING .
-
A o Cont a

CPACA en la Administracion Pislica

a Comunicaciones Oficiales

0 P o-v—lu
0~ O we
[ e

0 0 2 (
H . o o e

f

|
|
|
|

INTICn & Seminarky

AT TACAIN I PRICRAAINT O R TR
COATORVE AL CHALA BN L8 ATWINITYRAC % M

L e R S )
FoAL Usioay b et
s

i

148. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas Garcia

Mazriz Dlemancia Rojz: Garciz G .
wizriz Clemancia Rojas Garoz T Respander

Para: soportedic Mai 107051024 1808

Imicizr rezpus;

Cordial saludo,

De manera atenta solicito 1a activacion de |a exiranet para la contratista del laboratorio de salud publica LEIDY JOHANA ALVAREZ, bactericloga, anexo la

Respuesta

Responder onder a todes ' Resrwviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Leidy Johanna Alvarez Diaz
Usuario: salud\c.leidy alvarez
Contrasena: Li@lv#1124

149. Solicitud reportada por el funcionario Maria Camila Rodriguez Ortiz

* Reenviar

Apreciados senores TICs, cordial saludo.

Por cuanto me es imposible ingresar 3 mi usuario de extranet a nombre de GERARDO ALDANA GARCIA, me veo en la necesidad de valerme de |3 colaboracion de la
companera MARIA CAMILA RODRIGUEZ, para solicitar el urgente apoyo de la oficina TICs, en procura de que se revise la razon por la cual no me es autorizado el accesoa
mi EXTRAMNET. El caso lo he estado exponiendo desde ayer en la tarde, via whatsapp, sin que haya habido respuesta, lo gue hace imposible realizar la plenitud de mis
funciones. Mi oficina esta localizada en la carrera 5 Mo 21 -81 Pizo 3 Centro Culturaly de Convenciones Jose Eustasio Rivera, Piso 3.

Respuesta
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amila Rodnigusz Crtiz

Cordial saludo,

De acuerdo a lo manifestado por usted mediante lamada telefonica el inconveniente ya habia sido solucionado.

150. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Caordial saludo,

los que se describen a continuacion:

Nombre: Claudia Johana Serrato Sanchez
Usuario: audia.serrato
Contrazena: La misma gue tenia

Responder a todes Reenviar
Cordial saludo,
Remito formato y documentos, para la reactivacion de la Extranet, segun CPS 1387 de 2024
Respuesta
Responde: Responder 3 todo ' Resrwiar

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet y los datos pars el ingreso son

151. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

tero Sesoo

Responder a todas

Fzerviar

Cordial saludo,

les gue se describen a continuacion:

Nombre: Silvia Johana Morales Casallas
Usuario: huila\c.silvia.morales
Contrasena: La misma que tenia

oM
niClar respuasta Con Mo racnid = do. gra
Comedidamente, envio correccion del formato inicial de creacion de usuario debido a que la fecha final guedo mal digitada.
Adjunto envid Acta de inicio y formato corregido.
m - tic Responder 3 todo Raenviar

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
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152. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Tatiana Aya

Responder

onder a todes

Cordial saludo;

Por medio de la presente me permito remitir formato de solicitud de reactivacion EXTRANET para el contratista CROMACIO DUSSAN ZULETA, de quien soy supervisora.

Respuesta

De: soporte.tic <soporte. tic@huilz.gov.cor

Enviado: migrzolzs, 11 de septizmbre de 2024 3:34

Para: LINA TATIAMA AYA <ltaya@sedhuilz. gov.oo>

Ce: cdussan@sedhuila.edu.co <cdussan@ sedhuila.edu.co>
Asunto: RE: SOLICITUD REATIVACION USUARID

Cordial saludo.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Nombre: Cromacio Dussan Zuleta

Usuario: c.cromacio.dussan
Contrasena: La misma que tenia

153. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

@ FRerpondic el MiE 11/00/2024 1152

Caordial Saludo,

Comedidamente nos permitimos solicitar el cambio de dependencia en el sistema extranet de los contratistas de la Oficina para la Gestion del Riesgo de Desastres, ya
que continuamos apareciendo en la Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos comunitarios y no del Despacho de Gobemnador como lo indica la ordenanza de 003 de
2024,

Los funcionarios para el cambio de dependencia san

MAGNOLIA ZULETA CRUZ

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que una vez revisados los usuarios en €l Sisterma de Comunicaciones Oficiales - Extranet, se verifico gue los bsuarios c.magnolia.zuleta y
c.armanda.ruiz estaban asignados a la Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios, por lo que se procede ajustar la dependencia de acuerdo alo
solicitado.

Por otra parte, le informamaos gue el senor Juan Esteban Hernandez Ramirez no tiene usuario de Extranet, por consiguiente, el supervisor debe solicitar a la mesa de ayuda
{soportetici@huila.gov.co) creacion del usuario adjuntado los soportes requeridos {Formato de solicitud de usuario V.3, Copia del acta de inicio y copia del contrata).

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la uesta de satisfaccion:
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154. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

Cordial saludo:

Respetuosamente solicito la reactivacion de extranet de la siguiente contratista.

Respuesta

Responder

inday

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

: - Extranet y los datos para el ingreso son

MNombre: Edwin David Moreno Diaz
Usuario: c.edwin.moreno
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

155. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Cordial Saludo,

Me permito adjuntar documentacion para la solicitud de reactivacion de Extranst del Contratista Julio Cesar Cabrera Monje

Respuesta

ida

erzmonjz@gma;

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Julio Cesar Cabrera Monje
Usuario: c.julio.cabrera
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasen

7" de la pagina de acceso de Extranet.
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156. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

T Responder a todes Reenviar
= arcado
ndic el Mie 11/09,2024 1642
FO_ SOUCTUD USUARID ..
Senores TICS
Cordial Saludo,
Respuesta
5 Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Norma Constanza Mosquera Rivera

Usuario: huila\c.norma.mosquera

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

157. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Responder a todes Reenviar

CONTRATO_MARGARITA RAMIR

= z Rezponde z Rzerviar

dn. ™
dnam@gma

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Edna Margarita Ramirez Mosquera
Usuario: c.edna.ramirez
Caontrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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158. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

Responder Responder a todes Reenviar
Imiciar respuesta coenc Cordial =alude || Conmucha gusto o
Buen dia Soportes TiC,
Favor asignar usuario y contrasena del profesional de apoyo, de acuerdo a la solicitud del presente correo, gracias.
CESAR PUENTES VARGAS
Respuesta
Rezpondar Rezponder 3 todos Azerviar

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que ya fue asignado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, dominio (Para el ingreso al equipo} y correo electronico,

los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
MNombre: Carlos Andres Pena Perez

Usuario de Extranet y equipo de computo: huila\c.carios.pena
Contrasena: Cdrlos_P3na*2024*

159. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

s : Respandsr Responder 2 1odos Raenviar

"

De: inés Scl
Enviado: mi
Parat S=rgio Mau
Asuntos Solicitud anulacion de firmas

g2 Ramiraz <z=0

Cordial Saludo,

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, me permito informarle gue fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00070649 debido a que presento erroren el proceso de
aprobacion. Por consiguiente, esta comunicacion debe ser enviada nuevamente para su a aprobacion.

o

# v Tomuscdn
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R tra
M i £ e Gt —
[ Editar Comunicacion de Salida EEErsED
Eridira it
R Adjentar & Descarger [ Editar o Frmas~ | 388 Configuracian Frovaar a Agrbacar

i{,}?"‘; Gobernacion

$5= del Huila
Al can W Bl
_FIFMA
RESOLU Mo 2420 del 10/09/2024
#or ta cual 52 concede una Autorizacion pars =l Elsrcicio de la Doupacion
EL SECRETARIO DE SALUD DEL HUILA
de cus faclTades hogalis rida: pnel Dacrern 1352 do lulka da 2000 gar al cua
Responder a todes ! Rzenviar
W Hizrezdn
@ Respondic £ Mig 11/09/2024 17:04
Neiva, 11 de septiembre de 2024
Senores
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila
ASUNTO: SOLICITUD VIABILIDAD DE CONSULTA EXTRANET SECRETARIA EJECUTIVA D.ALL
Respuesta
= Responder Responder a todes * Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue asignado al usuario huila\gloria.barrera los permisos para consultar las comunicaciones gestionadas en el
Departamento Administrativo Juridico desde el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

B Usiariis £ Sules

Comunicaciones Oficiales

Aplea Gestion Documental Usuano Colaborative

== L e

Comrel Estads

Nombre G

0 Departameanto Administratio juridics m 9
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161. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Alarcon Rodriguez

Responder Responder a todes Reenviar

@ FRespondio el Mg 11/08/2024 17:11

082-24 pdf

Senores
TIC

Ref. Solicitud de usuario y contrasena

Respuesta

Respond|

der Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -

Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Maria Camila Perez Andrade
Usuario: c.mariacamila.persz
Contrasena: Mar1a=2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de eésta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

162. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Alarcén Rodriguez

con Rodriguaz

ofteTic

@ Respondic el Mig 11/00/2024 17:28

Sy e

SUARIO.

Senores
TIC

Ref. Solicitud de usuario y contrasena

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciana su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Angie Pacla Hernandez Salazar
Usuario: c.angie.hernandez
Contrasena: Anglef2024
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163. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

M LARA <fars Bzedhuiia gov.cos

Cordial saludo,
favor tramitar la solicitud adjunta.

Gracias.

Respuesta

Responder

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Fabio Andres Trujilio Almario
: cfabiotrujillo
Contrasena: La misma que tenia

Mombre: Luis Felipe Manchola Leiva
Usuario: c.luis.manchola
Contrasena: La misma que tenia

164. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

De: Diana Al

Enviado: m

ndra Facundo Ortegs <diana facundo@huil

11 de septiembre de 2024 16:45
i <soportetic@huiia.gov.co>

Ce: Sergio Maurici
Asunto: BV: Solicit

Para: soports

retario.saiud @

la.gowv.co>

wacion de Extranst Constanza Mon

Responder

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Constanza Patricia Montero Gonzalez

Usuario: c.constanza.montero
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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165. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Alvarez

Phir il Ratrrs Rivrts = =
gi Eberth Sarrera Ahars Responder % Responderatodes ' Reenviar

Para: zoportetic

g GOBERNADORE

933 B

Comedidamente, me permito hacerles legar nuevamente el informe de ejecucion de la inversion del Departamento a 31 de diciembre de 2023, con el fin de gue sea
publicada en la Extranet del Departamento y en el LINK de transparencia por Colombia en cumplimiento de la normatividad siguiente en la siguiente ruta:

4. Planzacion, presupuesto € informes
4.2 Ejecucion Presupuestal

4.2.4 Informes de ejecucion de la inversion del Departamento del Huila por periodos

Respuesta

soportetic

= Responder onder 3 todos * Reenviar = [T

rth Barrera Alvarez

Cordiat saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicado el informe en la sede electronica departamental y en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Marco Fiscal de Mediano
Plazo &

O s A
W - B vy

£ Sabias que perundies camblos en 1) sfickn

preden toner un gran impacta on ol ahoero
ancgitico y L ostenibilidad?
1. Apags luces y equipos cuando no estén en uso "

© Responder Responder a todes * Resenviar

@ Respondic el Jus 12/09/2024 11:03.

tud Usuario Extrane...

Arta da Inico Contrat
KE

Responder a todes ' Reenvi

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: William Andres Parra Uribe
Usuari william.parra
Contrasena: La misma que tenia
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167. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Responder

onder a todes

Cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito solicitar la activacion temporal de la
procesos y extraer Paz y Salvo para la presentacion del informe final de acti

extranet det senor Julio Cesar Garzon Calderon, cc 7.702.791 con el propasito de cerrar
vidades del CP5 527 de 2024

Jhon Garay Suaza
Profesional Universitario

Respuesta

gy soportetic T Respander

onder 3 todes

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que este tipo de solicitudes deben ser enviadas por el jefe de la dependencia.

ra nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros sernvic
tranet. hujla.gov.co:443/Public.azpx?Codigo=7499b3dd4 73922613
Tener presente:

por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
dfd 07 80f5390f5

. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: =
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales- Extranet

!, seguidamente ingresar las credenciales de acceso

168. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

onder a todes

: Roldan M lesre Cir <roldz eal & huwsil o
De: Roldan Monteslezre Cardenas <roidan. montealepra@huila sovco:

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Leidy Jimena Cuellar Lugo
Usuario: c.l rouellar
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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169. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

onder a todes Reenviar

MNeiva, septiembre 12 de 2024

Senores:
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila
Ciudad

Caordial saludo,

Respuesta

Azenviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que fus activado el usuario huilalc.yamileth.chavarro en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet porlos
dias indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y =alvo.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nue:

. por eso Lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satizfaccion:
1 7dfd07BOfS30fS

a odes Reenviar

Cordial saludo.

Comedidamente, me en calidad de Supervisora del sefior Contratista ALFONSO LIZCANC MENDEZ solicito la activacion de la Extranet del mencionado contratista.

Respuesta

onder 3 todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activada el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

el ingreso son

MNombre: Alfonso Lizcano Mendez
Usuario: huila\c.alfonsolizcano
Contrasena: La misma que tenia
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171. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

onder a todes

Responder

Senores
GRUPOTIC

Cordial saludo:

Respetuocsamenta me permito solicitar la reactivacion del usuario del Extranet del contratista CESAR FREDY MORENO, contrato de prestacion de servicios profesionales

Respuesta

Responder

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que fus activado el usuario c.cesar.morena en €l Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Las credenciales para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cesar Fredy Moreno Ordonez
Usuario: C.Ccesarmoreno

172. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamén

onder a todes

buen dia

Atentamente, solicito la colaboracion con la reactivacion de la extranet de LEIDY LOREMNA RAMOS MORERA hasta el dia 20 de septiembre de 2024, esto debido a que
REQUIERE RESPONDER PQR

Gracias

Respuesta

Responder

Bahaman ve 12/05/2024 1055

Cordial saludo,

En atencion a su salicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario huilaic. leidy.ramos en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet porlos dias
icado de pazy salvo.

indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certif

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la
thuila.gov.co:443/Public.a Je
Tener presente:
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173. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

i

Cordial saludo,

respetucsamente solicito la reactivacion de usuario de extranet para el contratista EDUARDO ANDRES ALVAREZ, Pertenecients a la secretaria de Salud, programa de ETV
¥ ZOMNOSIS.

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Andres Eduardo Alvarez Rivera
Usuario: c.andres.alvarez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

174. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Sefiores
SOFORTE TIC

Respetados Ingenieros buenos dias, segun informacion adjunta por favor reactivar usuario asi:

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Oscar Mauricio Arteaga Alvarado
Usuario: c.oscar.arteaga
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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175. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

orera <lzdy, 240230 Ehotrnail o . _
= rreorera <iady 240230 & hotrmail comis = “ Responder Responder 3 todos

' Reenviar

Imiciar respuesta con: Con mucho gusto Liste i| Cordzal sakido

comedidamente me permito solicitar se publique en la pagina principal de la extranet la imagen que adjunto con el fin de informar a los funcionarics de la actividad y lograr mayor

Respuesta

SOpDrtetic

= Responder Responder a todes * Reemviar

Para: |eidy lorena ramos morsra «<lady 240289 @hotmail.coms

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el flayer en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

nido  Informacn Organzationsl  Talerto Humoanov  Manuales Extronety  Sistema de Gestion MiPG -

Plazo para Inscripcion Ofimpiadas Deportivas

"';' Y, 2 g = Comunicaciones Oficiales
e~ £:
ﬁ /4 | "R
|
! SASADO I

SEFTIEMSRE
CLUBLOS LAGOS

OLIMPIADAS
DEPORTIVAS
GOBERNACION DEL

HUILA

iescripcionss Yasta el 12 de sep
oficas tale 8o himana- o

, Gobernacién ; 0.
del Hulla -.\,..._.”u‘la

* Dascanar Fiesiia de Inznacios

i EDGAR MARTIN LARA «elara @sedhuilz.gov.co» > Responder Responder a todes ' Reenviar

Para: soportadic

@ Respondic el Jue 12/09/2024 15:50

SOFIA ORDONEZ AUDCR...

Cordial saludo,
Favor tramitar la solicitud que antecede.
gracias.

Cordiglmente,
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Respuesta

soportetic

s

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Diana Sofia Ordonez Audor
Usuario: c.diana.ordonez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

7.

177. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

onder 3 todes

Atento saludo
Se requiere la activacion por el termino de 48 horas. para grarantizar que la profesional pueda dar cierre a todas las comunicaciones

De: soporte.tic <soporte. fic@huila.gov.co>
Enviado: lunes, 3 de septiembre de 2024 10:43

Para: Sersio Mauricio Zufizz Ramirez <sscretzriosalud@

Respuesta

soportetic

s

GARCA R,

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.leidy.garcia en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

ara nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
iitgs./fexiranst. huila. sov.co:443/Public.a Codigp=749e003dd4 7502236137 dfd 07 80fS90fS
Tener presente:

becarrazip

Cordial saludo,
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Respuesta

onder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Silvia Lorena Becerra Osorio
Usuario: c.silvia.becerra
Contrasena: La misma que tenia

MNombre: Juan Sebastian Ramirez Rodriguez

179. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Azenviar

Cordial Saludo

Respuesta

iana Andre;

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue programada la inactivacion para las funcionarias Carolina Falla Cleves y Nathaly Medina Campos en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuest

s servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
xtranat huila. gov.co:443/Public. aspx?Codigo=749e903dd 47292261 37dfd 078052015
Tener presente:

hitty

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:hit

, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

180. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

13 «<kady. 240238 Ehotmailc

onder 3 todes Rzerviar

comedidamente me permito enviar el anexo para la imagen de las olimpiadas.

cordialmente
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Respuesta
. foportetic “ Responder ponder a todes " Aeemviar [
Para: lgidy lorena ramos maren

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el flayer en la pdgina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

nide  Informacon Organizazionsl  Talento Humanov  Manuales Extranety  Sistema de Gestion MiPGw

ﬁu = Comunicaciones Oficiales
g « Voloyset miixo
£« pitbols
- T
- Wisk e

; }
! SASADD IS
SEFTIEMERE
¥ CLUBLOS LAGOS

OLIMPIADAS
DEPORTIVAS
GOBERNACION DEL

HUILA

Leacripciones basta of 12 de sl
oficins talerso hamano- tienest

* Responder sponder 3 Todos ! Reenviar

ICIO HUGO FDF y FORMATO_ SOLCTUD

313.K8

Imicizr resp:

Por solicitud del :uEer\:isor_ en este momento se admite [a ﬁaégnaciun del super\riac;r, por favor con caracter urgente se 5olicii£; alas tic inmecii_e.':ameme le gsignen

Respuesta

~ Responder Responder 3 todos ' Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Hugo rivera Montealegre
Usuario: HUILA\correspondencial
Contrasena: La misma que tenia
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182. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

gracias

Quedo atenta.

Respuesta

Responder

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic : - Extranet y los datos para el ingreso son

los gue se describen a continuacion:

MNombre: Janmes Antonio Navarmo Soto
Usuario: c.janmes.navarro
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

183. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

lial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se remite para activar usuario en EXTRANET y correo electronico como Secretario de Hacienda Encargado al Doctor Camilo
a
Lozano H.

Respuesta

Responder

azano Hermida

Estimadao(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

informarie que ya fue inactivada la doctora Diana Patricia Sierra Sanchez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
ria de Hacienda

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos
v 3€ habilito el usuario de encargo (secretario.hacienda) para que el doctor Camilo Ernesto Lozano Hermida gestione las comunicaciones de ta Secr
como secretario encargado.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
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184. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

respetuosamente, solicito la rea
de ETV ¥ ZOONOSIS.

ivacion de usuario de extranet para el contratista OSCAR CAMILO HERRERA, Perteneciente ala secretaria de salud departamental area

De: DSCAR CAMILO HERRERA RODRIGUEF <gscamhero@hotmailes>

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Oscar Camilo Herrera Rodriguez

Usuario: c.oscar.herrera

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecim

nto de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

185. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

onder a todos

Para mayor certeza, agradezce sea activado por 8 dias aproximadamente, de tal forma que se pueda dar cierre total.

Gracias quedo atento.

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA

Respuesta

Cordial saludo,

En atenciana su salicitud, nos permitimos informarle gue fus activado el usuario huilaic.leidy.segura en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
cado de paz y salvo.

indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendient

genere el certif

Para nosotros es muy importante su opinion acerca
touila.gon.co: 443/ i
Tener presente:
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186. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Responder a todes Reenviar

ndic el Jue 12/09/2024 15:30.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, en calidad de supervisor del CPS 527 de 2024, suscrito entre el Departamento del Huila y Julio Cesar Garzon Calderdn, me permito solicitar la
activacion temporal de la Extranet, para que el contratista realice el cierre de las comunicaciones pendientes, y pusda descargar el paz y salvo para la presentacion del
informe final.

Agradezco su atencion a la presente

Respuesta

Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.julio.garzon en el Sistema de Comuni
que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de pazy salvo.

ciones Oficiales - Extranet porun (1) dia para

Para nosotros es muy importante su opinion ac

Liige - fayerapat Byiila g oo 443 Pyl ie con

rca de la prestacion de nue:

Codigo_Jdasonaddazaalo0

ros servicios, por eso o invitamos a qgue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
SidoZenisonis

187. Solicitud reportada por la funcionaria Neidy Yohana Sosa

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que, fue cargada la firma del funcionario Meidy Yohanna Sosa, se habilitaron los permisos para aprobar los oficios
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

iy e - B

I e 7 s
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B A
&cd
Comunicaciones Oficiales
Apliea Gestion Documental Usuarks Colaboratho
Em B
Mar r Fur [ ¥] iyl I} {1
ion Documental
Mostrar en Previa
Iy Captuirar u
188. Solicitud reportada por la funcionaria Edgar Martin Lara
= ATIN LARA <2larz @zadhuiiz govcos Responder Responder a todas Rzamwviar
Cordial saludo,
Fawor gestionar la solicitud gue antecede.
Respuesta
B sOporeno Responder % Responder 3 todos Fzenviar

ATIN LARA ~elara@:adhuilz.govico>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Yeily Alexandra Andrade Marquez

Usuario: cyeily.andrade
Contrasena: La r‘."lis_mﬁ que tenia

189. Solicitud reportada por el funcionario Luis Edgar Galvis Quintero

a5 Responder Responder 2 todos Azenviar
K Marcado
© Respondic ef Vie 13/09/20.
ST
B oLCTUD U

Cordial Saludo,

Por medio del presente correo solicito la activacion de la extranet del contratista del contratista Carlos Andrés Montensgro identificado con cedula de ciudadania numero
83229215 CPS 1382 de 2024
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Respuesta

soportetic

s

Responder

onder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Carlos Andres Montenegro Puentes

Usuario: c.carlos.montenegro
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

190. Solicitud reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios Cerdén

Respo

@ Respondic el

ara Inés Trujillo.pd

citud de Extranct

i . -1

inicia Jimmy lzcnardo Gu.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, solicito de su valioso apoyo con la reactivacion del usuario y contrasena de la extranet, de la contratista de prestacion de servicios de apoyo ala
gestion MARIA INES TRUJILLO PRUANOS, y creacion de usuario del contratista JIMMY LEONARDO GUARNIZO IMENEZ adscritos a la secretaria de Gobierno, Seguridad y

Respuesta

Responder

onder a todes ! Reenviar

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fusron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Maria Ines Trujillo Pruanos
Usuario: HUILA\c.maria.trujillo
Contrasena: Yafue suministrada a la contratista

MNomb: nmy Leonardo Guarnizo Jimensz
Usuario: c.jimmy.guarnizo
Contrasena: Goblemo#24

191. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

lar Wargas Figuerca

Responder

Busn Dia

Comedidamente solicito de su amable apoyo para que por favor se devuelva comunicacion gue se envid solamente para revision a la funcionaria Dolly Pena Bermeo, sin

embargo dicha funcionaria hoy esta de permiso sindical y no va a realizar el respectivo procedimiento; por ello se debe devolver el tramite para: 1. corregir el oficioy 2.
para enviarto a revision y aprobacion de otro funcionario.

B 2024PQRO003307S € FISCALIA GENERAL DE LA - Edsiegads ) Raisib SOLICITUD DE INFORMACION NUNC 41001600058320115..,
Radicado 2024PQROGOIZOTS

Comunicadion entrada:  [RElEEEERSTVVERTIFEY
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Respuesta

sop

* Reerviar

dal Dilar Yargas Figueroa

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion 20245AL0007 1412 para gue proceda con los ajustes pertinentes.

™ T e e 43 -
=) () _erme Le B 02 ASALOO0TIATE
# Husan Comuneante

B adiontar | b tescwgar | [ sditar o Finas < O Configurscion

“gae,  Gobernacion
! el Huila

@ trim
e
PO THA
NOMERE_DESTINATARIC MAYLISC
CARGO_DESTINATARIC)
ENTIDAD_DESTINATARIC
{DENCIA_DESTINATARIO
N_DESTINATARIO
TELEFOND_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARID
192. Solicitud reportada por la funcionaria Eliana Constanza Manrique Bahamon
o SDECHUES ? Respondsr a todaos Rzarwviar =es
=
@ R
Cordial saludo,
bue as tardes
por favor me confirmar con gue fecha fue activada la extranet de la contratista Nombre: Carmenza Salas Pimentel
Usuario: c.carmenza.salas
Respuesta
g sOportedtic 1 Rasponder Azzrwviar =
Cordial saludo,
Nos permitimos informarle que el usuario c.carmenza.salas fue activado con la Techa de activacion de 03-09-2024 y fecha de vencimiento de 30-12-2024 como se
observa en la siguiente imagen.

X Adminis

& Lista de <1
Texto a buscar
ccarmenza salas
1161
Usuario F.Creacldn F.Medificacién

Carmenza Salas Pimentel A2 1RAF B | @ e |
-I- = C.armenza.salas
® Funclonarios
3PN Secretaria de Salud Departamental / Habilitacion

Secretaria de Salud Departamental

Ercha 307122024

st 220002021
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193. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Lamirez

Responder sonder a todes * Reenviar

De: Omar Cely Serrano <frehuil

salud@huilz.gov.co>

2 20241137

Mauricio ZoRiga Ramirez <secretaric.salud@ht
Asunto; URGENTE

Buen dia

Respuesta

* Roenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos infi
pertingntes.

marle gue ya fue rechazada las comunicaciones 20243AL00059961 y 20245AL 00062916 para gue proceda con los ajustes

&

ZOTAZALOOCSR0G1

o Vs CormunicaB

m m il
B8 Comuink aciores

[ cowar o Frmas v GfC

; Gobernacién
'?g' gf del Huila

RESOLUCION 2338 DE T2
Departaments) cel Hida -

arrian "
ricn Social ¥

CONSIDERANDO

L o f434 del (8082024 REMISIONES ¥ T
JELSLARCSDIVINC IS & A & NETUS Jloioa cop MIT naoagand o o donin oo

-

£ ASALDNDGISTE

o# fiumn

B Comunicstones

@ eqmar o Armes - Of Contiquracian

')‘ 21: Gobernacion
Ry | cel Huila

RESOLUCION 2427 DE 1
Crpcn anks retaria de Satud Depastamental oal Huds -
0 Rotatono de Eslupslacienies

“Por i cu@ se renueva una

EL SECRETARIO DE BALUD DEPARTAMENTAL

CONSIDERANDO
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194. Solicitud reportada por la funcionaria Rosa Liliana Sterling Vargas

riing Vargas “ Responder % Respondera todos ' Asenviar

@ Respondic el Viz 13/09/2024 1711

4

MATO_ SOUCHUD USUARIO .. vicio Daniel Vargas pdf

o

Buenas tardes,

Comedidamente me permito solicitar la Reactivacion del Usuario a la EXTRANET y al SIFA del Contratista Daniel Vargas.

Respuesta

~ Responder % Responderatodes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

MNombre: Daniel Francisco Vargas Tafur
Usuario: huila\c.daniel vargas
Contrasena: La misma gue tenia

195. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

fp  contaciEn ntactencsccontactencs Bidaco-huila.gov.cox “ Responder % Respondera todos ! Reenviar
Para. C 34 153
| liarcado

@ Respondit el Vi 13/09/2024 1720,

Imiciar respussta con: Solicited atendida. Coadi Halii

Cordial szludo,

v O (5Whe X | M Reckids X W Goberme X W Gobeme X | Wy Goberne X | M Goberne X W Gobesne X Wy Gobemes X | W Goberne X + = o x
€ C @ % extransthuilagov.co/fcomponente=EYT, GestionDocumentsl ComunicacionesOficiaies. BandeisEntrada * 9@ 0 ©

@ Wharstop @8 YouTube @ Correo W Twitrer (@) instagram @B YouTubz  BX Map: M Grrail W Goberraciin del Hu. W Gobernacidn del Fu., @ Ly 1437 de 20 » 3 Todoslos marczdores

2024PQR00022013 B 202405062572

==
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Respuesta

Responder Responder a todes * Reenviar

faCtENas CONSACIENDS <CoMmacten:

Cordial saluda,

Nos permitimos informarle que para finalizar €l proceso de cierre del PQR debe ingresar a la comunicacion de salida 202405062572 y realizar el envio al destinatario.

Estado de Usuasio
Usuariofs)

bermacicn dil Huila

Qposcar | & |

Camunicacién
2014PQRONO32913
adla 2024PCR1D0ITS

efa, Reclamo

196. Solicitud reportada por la funcionaria Patricia Culma Ramirez

Neiva.13 de septiembre de 2024

Respuesta

Responder Responder a todes ! Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jonathan Rivera Castro
Usuario: huila\c.jonathan.rivera
Contrasena: La misma que tenia
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197. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Tatiana Aya

A<imyaEszadhailagov.oo> Responder Responder a todes Raemiiar

A

Cordial saludo;

Por medio de la presente me permito nuevamente solicitar reactivacion del usuario del contratista EDGAR MIGUEL TEJADA RAMIRELZ, sobre gulen gjerzo supenvision.

Respue

iop

sta

Responder Responder a todos Raenviar

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

MNombre: Edgar Miguel Tejada Ramirez
Usuano: sedvmiguel.tejada
Contrasena: La misma gue tenia

198. Solicitud reportada por la funcionaria Olga Lorena Ramirez Ariza

It =0 12222 @homail.coms &, Responder Responder 3 todes Azenviar

© Respondio el Lun 16/09,/2024 855,

Responder Responder 3 todos Raenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud. nos permitimos informarle gue yva fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dato
escriben a continuacion:

a el ingreso son

\ga Lotena Ramirez Ariza
a.ramirez
Contrasena: La misma gue tenia

199. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

Senores
SOPORTES TIC- GOBERNANCION DEL HUILA

Respetuoso saludo
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Pedro Leon Lugo Munoz

Usuario: c.pedro.lugo

Contrasena: Salud*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

200. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Ftiana Andrsa Van,

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente s remite para desactivar usuario en EXTRANET y correo electronico a la funcionaria gue se fue de vacaciones.

Respuesta

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Lucero Moreno de Murcia en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y correo electronico en tas fechas indicadas.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie 1a siguiente encuesta de satisfaccion:
tranet huila. gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a92 26137 dfd 07B0f580f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:hiti)

.cof, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

201. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Neiva, septiembre 16 de 2024

Sefiores:
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Respuesta

g SOportEtic 2 % Rasponder

olaya_10@hotmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety en el dominio HUILA. Los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Sergio Andres Meosos Olaya
Usuario: huila\c.sergio.mosos
Contrasena: La misma que tenia

202. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

5 Rivas

@ Respondic of Lun 16/09/2024 10:25.

Responder onder a todos

erardo Cui ufFEgmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y en el dominio HUILA. Los
datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Gerardo Cuellar Fierro
Usuario: huila\c.gerardo.cuellar
Contrasena: La misma que tenia

203. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Truijillo

cia®idaco-huila.gon
a@idaco-huila.gov.co>

&o ' Rzenviar

Cordial saludo

comedidamente me dirfjo a usted con el fin de solicitar su amable colaberacién creande un usuario en la extranet para el técnico operativo JUAN GABRIEL PASTRANA, CC
1080291214 de Palermo (H).

Respuesta

er & todas

arencia <gerend

daco-huila.gov.cos
Cordial Saludo,

De manera atenta le indicio que ia informacion registrada en el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET - FUNCIONARIOS DE PLANTA, en el punto N® 14
“ezpecifique titulo obtenide”, no especifica el titulo obtenide ejempleo: (bachiller, técnico en sistemas, administrador de empresas ete

Por cansiguiente, es necesario reenvié el formato debidamente diligenciado segun las observaciones anteriorments expusstas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuesiros senvicios, por £so lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuestia de satisfaccion:

https:fextranet. huila.gov.co:-443/Public. aspx?Codige=749e0b3dd47292261 37dfd 07 80fS20f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet: Hlextranet hui

W/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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er & todos Azenviar
= 2rcado
@ Respondio &f Lun 16/09/2024 15:26.
De: Jziro Andrés Ibagon Marera <jairo.ibagon @huila.gov.co>
r .salud @huils gov.oo>
Asunto: Solicitud revision de documentos en |2 Extranet
Respuesta
Responder Responder a todes Azerniar

Estimado Sergio Mauricio Zuniga Ramirez, gracias por contactarnos.

Su mensaje no contiene ningun texto, por favor indicar cual es I3 solicitud para proceder con [a misma en el menor tiempo posible:

205. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

Responder a todes

Cordial saludo,

favor gestionar la solicitud que antecede para la activacion de usuario en la plataforma Extranet.

Gracias.

Respuesta

soport Responder Responder 3 todos Raenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les gue se describen a continuacion:

Nombre: Yeison Fernande Molano Duran

citud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

oEAnDE N, Responder Responder a todos Feenviar

@ Re:pondic of Lun 16/09/2024 16:02

svtranet (1ldoc
xtranet {1l.doc
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Respuesta

onder a todes

Responder

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Andres Esteban Hernandez Pastrana

Usuario: c.andres.hernandez

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

207. Solicitud reportada por el funcionario Nixon Trujillo Ardila

Responder

onder 3 todes

Comedidamente me permito solicitar la activacion dela extranet ala funcionaria YINA PAHOLA ARTUNDUAGA MOSQUERA contratista de la Secretaria de Salud
Departamental, con el contrato No. 1264-2024

Anexa: Desegnacion supervisor, acta de inicio, contrato, formato de solicitud

Respuesta

onder a todes

CC: paarmo@

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dat a el ingreso son

los gue se describen a continuacion:
Mombre: Yina Pahola Artunduaga Mosquera
Usuario: cyina.artunduaga

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

208. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

Comedidamente me permito solicitar reactivacion de la extranet del contratista ARISMENDI JAVIER MORA de la secretaria de gobierno
agradezco su atencion
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Respuesta

soportetic

s

Responder

onder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Arismendi Javier Mora Dugue

Usuario: c.arismendi.mora
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

209. Solicitud reportada por el funcionario Angel Alberto Cuadrado Rincén

Responder

onder 3 todes ! Rzenviar

@ Respondic el Lun 16/

Caordial saludo
Srs: Soporte TIC

Por medio del presente me permito solicitar de la colaboracion para obtener copia de la circular 2022C501 80040 de julio de 2022; acto administrativo que, esta siendo
requerido por la Contraloria General de la Republica en el marco de la Auditoria de Cumplimiento a los BRecursos del Fondo Local de Salud Departamental Huila
vigencia 2022-2023.

Agradecemos la atencion para con nuestra solicitud

Cordial saludo,

Nos permito recordarle gque el PROCEDIMIENTO: GESTION DE LAS COMUMNICACIONES OFICIALES EXTERNAS E INTERNAS, indica que el Lider de Relacion y Servicio
Estado Ciudadano es el responsable de realizar el seguimiento, control y estadisticas del Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales del Departamento del Huila
{administracion central) o en su defecto el secretario de Salud puede realizar la trazabilidad o seguimiento a todas las comunicaciones realizadas o gestionadasen la
secretaria de salud. Por lo expuesto, su solicitud no pusde ser tramita por mesa de ayuda.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros senvicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuestia de satisfaccion:
:ifewtranst.huila, sov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a82 261 37 dfd 07 80f590f5
Tener presente:

210. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Responder

onder 3 todes

buena tarde, solicito publicar este mensaje, madre del companero GERARDO CEDENO DUSSAN, adscrito a la secretaria de salud.

Gracias

LA SENORA

FABIOLA
DUSSAN DE CEDENO
IR AT Re
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Respuesta

ongder 3 todes

Responder

Cordial saluda,

En atencign a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicado el mensaje en [a pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst.

= Comunicaciones Oficiales

= Estaco POR

Responder

Tl

Por medio de la presente me permita la anulacién de la firma de la RESOLUCIOM {2024SAL0007 1628

Respuesta

' Roenviar

Responder

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245A1L00071628 para que el usuario encargado de la misma
proceda con los ajustes pertinentes.

IS5 00GT1 628

R At o Descaigsr | o Fimas = | 8 Configarackn

b e

PN

VIGILANCIA ¥ CONTROL A
ORGANISMOS DE ACCIGN
COMUNAL

IDACCHILILA

| Fache, ‘III[IIIIN‘!I‘:‘ T
| o izt

¢ la cual s aprueba reforma de estatutcs de la “JUNTA DE ACCION
COMUNAL SECTOR ALTO SARDINATA DE LA VEREDA LA SARDINTA DEL
MUNICIFIO DE PALERMO DEPARTAMENTD DEL HUILA™

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTD DEPAR TAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA™

espacil &
1anza 004 o

En agar

Madis legalas i reglamentanas
f dlo 1 de 202
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212. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

= Floraz T Rezponder Responder 3 todos ! Asenviar

Responder Responder a todes * Reenviar

Eduardo Gutiérrez Fldrez

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron publicadas las piezas graficas en la pagina principal del Sistema de Comunicacionss Oficiales -
Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanoy  Manuales Extranetv  Sistema de Gestién-MIPGv .

= Publica

Semana de la Salud

- &% = Comunicaciones Oficiales
Q'/ Semana de la Salud SCSR

Ferla de la Salud y Seguridad
y Salud en el Trabajo
Frener pso e la Gobernatin de Muls

el

p O ® _
Bedsien Apmbscon o
——
NT Crginate: av1

Condolecias Estado PQR

~ Y = tstado

e 2

ERG

& Clrndolencias

La famiia Gobernacion del Huila  lamenta
profundamente el fallecimiento de FABIOLA
DUSSAA D _LUnpSo sornn, A

213. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

o Responder Responder a todes ' Rsenviar

O

Imiciar respussta con: Muchss geacias. || Aecibide, gracias Adpunto documentos firmados.

Me permito adjuntar los formatos corregidos segun la observacion realizada
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Respuesta
5 Responder Responder a todes Azerviar
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el

ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Maria Katalina Silva Manrique
Usuario: c.katalina.silva
Contrasena: La misma que tenia

a ian Trujillo Jimenez
5 ijille

214. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder Responder a todes Rzerviar

3 axiranet {1).docx

Responder a todes Reenviar

7 cloretaZz 2 @hotmail com>

Cordial saludo,

En atencidn a suso
ios que se describ

licitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
€n a continuacion:

Mombre: Olga Lorena Ramirez Ariza
Uswuario: c.olga.ramirez
Contrasena: La misma gue tenia

215. Solicitud reportada por el funcionario Julian David Marroquin Falla

quin Falla<mzmoguintaliajuiandavidiggmail.coms= Rezponder Responder 3 todes Reenviar

@ Respondié el Lun 16/09/2024 18:03

Meiva, 16 de sepltiembre de 2024

Sefiores
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& Chrome Archive Editar  Ver  Historisl  Favoritas  Perfiles  Pestafia  Ventana  Ayuda MM I £ m T Q 8 O Lunidessp 4:42p.m,
™Y ) © (30)Whai % M INFORME * y Bobernac *® W Gobernac B  Ocbarnac: X igio - Put X @ samanr * @ SAMALT * @ Sava s * + -
« (] %5 extranet hulla gov.co/? componente=EYT CastionD: .C nesOficisies_NuevaComunicacienSalide&Codigo=2024 PORODO3A185RIDCOMUNICACion=26. -3 EE - B

Error gn tlempo de ejecucion
Mensaje: An error has occarred.
Mensaje de Error: No se pudo Isignar £5paco para ol objeta
municacionesOficiales_Documentos' PK_Comunicacs
& 'Extranet porque ol grupe de
S Instrermsrions, quite objstos de g
Enipo de archivos o establesca t opeifin do copcmiente autom;
existentes e e grupa de archivos con el fin de crear espac
Tipot Systern SqiClient SglEaception
Traza:

Data SgiClont.s "naction On Errer(SqiExcaption exception, Boclear

WACTIaN) §
System Data SgiClient TdsParsee ThrowExceptionAndWaeniog{TeasPac snrStat=Object
stateOb), Bookean callerHasConnectionlodk, Boolean asyncClose;
Syutem ¢ XdsParser.TryRuniRunBshavior runBebsor, SqlCommand
ematiar 2 BulkCopySimpleResyitset bulkCopyHandier
TdzPars s % Boolean& dataReady) at
stem Data SqiCient SqibataReader TryConsumaetsDa
Diata SqlClie e MetaData() at

oim, Data, S3ICHenc SqiCammand.Finlu eReadenSqiDataR AunBehavior

runBiehavior, String resetGpsionsSinmg, Hookean inteerdl, Bookean
o0, Boolesn shauldCacherorAlwaysEncryptid) at

System. Data SqlClient SqIC sand.RunExec Reader Tds{CommandBehavior
cmdBehavior, RunBel havior, Boolean rotumStream, Hoolean asyne intE2
umeout, Tesks: task, Boclean asyncWrite, Boolean inRety, SoiDateReader ds, Booleor
descnbeParameter EncryptionReques!

System. Data Sqic SyiCommand Runlxecunte fer(CommandBahavior amdBehavior

Respuesta

Responder % Responder a todeos ' Reerwiar B -

an David Marroquin Fallz <marroquinfalij

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle gue sobre 1as 5:20 PM fue solucionado el inconveniente presentado en Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y va se encuentra
funcionando con normalidad.

216. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

i Aldubinz Trujillo Hemandez “« Respomder % Responder a todes ' Reerwiar B -

e Luif

Para: soport

buena tarde hice este oficio como nota interna y al enviarlo muestra este mensaje y luego en historico aparecen estos envios. Mecesito saber si el destinatario recibio por
el sisteéma de extranet la comunicacion. Gracias

T T T T T T T T T R T T L TR, TR TR R TH
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esermeite e .,!ln
: LT i i el
Respuesta

era todos * Reemviar [IE

ina Trujiflo Herna
Cordial saludo,
MNos permitimos informarle gue, debido a un inconveniente presentado en el servidor de base de datos de la Extranet el dia lunes 16 de septiembre en horas de la tarde, se

genero una falia en el envio de la comunicacion 20243AL00072358. Por consiguiente, el equipo de desarrollo realizd los ajustes correspondientes en la comunicacion
para que procedan a realizar nuevamente el envio.

Gobermocion
el Huila

HUILA

Secretaria de Sakud Departamental

Neolva, Septembre 16 de 2024

Dactara:
YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO
Dwreciora Departamendo Adminestrative Juridico
Departaments Adminsualive Juridios

Maiva | Huls

217. Solicitud reportada por el funcionario Arlinson Gonzdlez Gonzdlez
SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

@ Respondic el Mar 17/00/2024 11101

2-2024 con soportes.pdf

Carfos L Gonzalez.pd?

Cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitar actualizar el ususrio de extranet del profesional Carlos Leonardo Gonzalez Guzman, adscrito a la Secretaria de Agricultura

mediante contrato de prestacion de Servicios numero 1192 de 2024,
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Respuesta

Cordial saluda,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Carlos Leonardo Gonzalez Guzman
Usuario: HUILA\c.carlos.gonzalez
Contrasena: La misma gue tenia

218. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

h

¢ Asemviar g | e

b0 el Lun 16/09,/2024 18:22

Por medio de la presente me permito ia anulacion de la firma de la. RESOLUCION Mo 148 (20245AL00072476)

Respuesta

nder 3 todes

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarls que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00072476 para gue el usuario encargado de la misma
proceda con los ajustes pertinentes.

S amurter A Cessiger [F tensr e rmane Q) Conguranen

ASISTENCIA, INSPECCION, [ o B barrnackhn
VIGILANCIAY CONTROLA | igqt 1 e
ORGANISMOS DE ACCION ! |
IDACOHUILA COMUNAL
RESOLUCION
Nro 148 DE U5

Por |a cual s apusha refomma o5 estslulos de la de “JUNTA DE ACCION
COMUNAL DE SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE PALERMO." el Dapariamerto
! Hhaa

DEL INSTITUTD DEPARTA!
\ CIDAGOHUILA® E

A ecio ¥ .

219. Solicitud r

Me permitoc solicitar 58 rechacen (as siguientes comunicaciones teniendo en cuenta gue no permite rechazar ni aprobar
20245AL00072458
2024SALO00T2170
20245AL00072028
2024SAL00069448
2024SAL00061037
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Respuesta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

Una vez revisadas las comunicaciones indicadas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, nos permitimos informar que se realizaron los siguientes ajustes:

+ Fueron rechazadas las siguientes comunicaciones para gue el usuario encargado proceda a enviarlas de nuevo a aprobacion:

20245AL00072488
2024SA1L 00072028

= Sedevolvieron las siguientes comunicaciones al estado aprobacion para que el usuario encargado vuelva aprobarias:

220. Solicitud reportada por el funcionario César Alberto Rozo Rodriguez

Cordial saludo

Mediante la presente me permito solicitar la activacion de los usuarios

Respuesta

soporte tic

Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos ir
ingreso son los gue se describen a continuacion:

narle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el

MNombre: Marcus Roddy Sanchez Medina
Usuario: c.marcus.zanchez
Contrasena: La misma que tenia

Mombre: Cesar Fernando Gaitan Lugue
Usuario: c.fernando.gaitan

221. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo de manera atenta y respetuosa, me permito solicitar la activacion del usuario de extranet, para el siguiente contratista
JORGE ELIECER HORTA CHARRY
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Respuesta

Responder

onder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para elingreso son
loz que se describen a continuacion:

Mombre: Jorge Eliscer Horta Charry
Usuario: SALUDYC. jorge.horta
Contrasena: J0%ch#2025%

222. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Responder Responder a todes

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para el usuario del contratista VAN DARIO GUTIERREZ por error de transcripcion en la soli
de terminacion para el usuaric en mencidn estara vigente hasta el 18 de septiembre segun el acta de inicio adjunta a la presente solicitud.

itud inicial, la fecha

Respuesta

By copor=ic - Responder

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud. nos permitimes informarle que ya fue ajustada la fecha de vencimiento del usuario huila\apoyod.contratacion hasta la fecha indicada

B Usuanos ¢ Roles
Texto a buscar

huila\agoyod contratacion

1-1del

Usuario F.Creacidn F.Maodificacidn

Ivan Dario Gutierrez Cardozo SRl S ]
G HUILAY:

4. contratacion
@ Funcionarios - Procesos

Departamento Administrativo de Contratacion /
{Grupo Departamento Administrariva de Contratac)

Principal Neiva

Activacie: 150372024 1B/D9/2024

Il a /1002013

1-1cet
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223. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

= Responder Responder a todes * Reenviar
| ancado
@ Respondic el Mar 17/00/2024 18:41
Atento saludo
Me permito solicitar rechazar las siguientes comunicaciones teniendo en cuenta que no s permite dar tramite
20245AL00069448
2024SAL000T2170

Reenviar
Responder Responder a todes ' Reenviar

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que lo requerido en esta solicitud fue atendido con ba solicitud reportada el lunes 16 de septiembre con asunta "Bewvisar comunicaciones". EL
usuario encargado ya puede continuar con la aprobacion o rechazarlas.

Revisar comunicaciones
soportetic & %~ Responder % Responderatodos 2 Reenviar
Para: Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez Jue 19/09/2024 1142
Cordial saludo,

Una vez revisadas las comunicaciones indicadas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
nos permitimos informar que se realizaron los siguientes ajustes:

» Fueron rechazadas las siguientes comunicaciones para que el usuario encargado proceda a enviarlas
de nuevc a aprobacion:

2024SAL00072488
2024SAL00072028

= Se devolvieron las siguientes comunicaciones al estado aprobacion para que el usuario encargado
vuelva aprobarlas:

2024SAL00069448
2024SAL00072170

» Se hizo el ajuste en la comunicacion 20245AL00061037 para que el documento se visualice
correctamente y el usuario encargado pueda continuar con la aprobacion.

Quedamos atentos.
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224. Solicitud reportada por la funcionaria Maria de los Angeles Diaz Guerrero

Responder % Responder a todos ' Reenwiar

24 Grd3

=1

Comedidamente me dirijo a ustedes con el fin de reportas las fallas gue havenido presentado el Sistema de Comunicaciones Oficiales EXTRANET. toda vez que la misma
al momento de elaborar un oficio, no genera el documento completo, tat como se puede apreciar en el pantallazo anexo a esta comunicacion.

En virtud de lo anterior, s puede evidancin que & etaps de sjecustn del prayecto yo
fnatzo por complets y e al pendiere de un rAMBe SCMINISrESYO pars proceder Con
su mapectiva QUidackAn y aerre defintico del mismo. que en marito de 1o expuesta y de
1a premura de o referencads en ) PAC € mencion procederemos 3 siiar un pian de
IIBDAY PACA CONCISSAT 18 1TSS DANientes Dara dar IMMING & esle proyects en (3
platalormi GESPROY.

I NOTIFICACIONES

Las rechird e la Secrstaria de ese Despacho o en ef Departamento del Huta -
Departammnio Administiaivo Juridico, Edificio de ln Gabweracion del Hula, segundo pse
dei Ecificio wléfono 8871300, extensién 1218, e-mal |

© mavia diszfithuia gov =5 Cel 3292105292

Respuesta

SOpOrtetic

5 Responder % Responder a todes * Reenviar

= de foz Angeles Diaz Guerrsro

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle gue el personal de soporte Extranet se acerco al sitio de trabajo, donde se verifico la manera en la que estaba realizando el proceso de edicion
y s& hicieron algunas recomendacionss en ta forma de pegar el contenide al documento de sistema.

225. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez

Responder % Responder a todes ' Reenviar

. [ CONTRATO 1183-24 JORGECAICE. ou) CO_SOUCTUD USUARKD ..

L00E K8

Cordial saludo:

Por medio de la presente me permito remitir la documentacion neceszaria para [a activacion del usuario de Extranet al contratista Jorge Luis Caicedo Estupinan, con
ocasion al Contrato de Prestacion de Servicios Mo. 1198 de 2024,

Respuesta
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soportetic > Responder % Responder 3 todeos ' Reenviar

Para: Control Disciplinaric

CC: joruicass Egmail

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Jorge Luis Caicedo Estupinan
Usuario: huilalc.jorge.caicedo
Contrasena: La misma que tenia

226. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo

C - Reemviar [ | -+

Secretaria Salud Huila<sivigilahuila@gmail.com> = . Rezpondsr

SH

Para: zoponetic

@ Respondic el Mar 17/09/2024 16:45.

Cordial saludo

Queriz infarmar que s estdn prasentando fallas en |z Extranet 3l momento de solicitar COP desde el rea de |3 Secretaria de Salud Departamental por faver s importante
contar su apoyo para dar solucidn lo mas pronto posible debido a que los procesos contractuales los estdn devolviendo por estas fallas gue se estédn presentando y existe

persconal pendiente de co tar

Respuesta

soporietic “« Respomder % Responder a todes * Reenviar

s

Para; Szcretaria Salu

Cordial saludo,

De acuerdo a lo conversado con el sefor Luis Fernando Garcia Castro guien manifiesta que en la comunicacion 20243AL00072997 al momento de enviarla no queda toda
La informacion que se habia ingresado. Por consiguiente, se reviso en el historial de la comunicacion y se cbserva que en la primera version gue se guardo antes de
enviarse a revision, el documento tenia controles de texto enriquecidos que no corresponden a los campos que estan establecidos en plantilla del documento "Solicitud
de CDP Inversion Word -C*

17 Sep

e e — Destiratarios

[¥°

S Adjuntes
Csalkde

Dbzervaconss

Enith del Socorra Jimenez Trujilio
(Glbiservation Revision, LUIS FERMANDC GARCIA r

Erwins 2
Destiratares

Enith del Socorro limenez Trujillo

Creacian de la comunicacicn 20 Borrador
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227. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

sidy larena ramaz maren: . 240220 @hatreailcoms R Reenvi
lzidy lorena ramaos morera <lady. 2402230 Ehotmail.coms ~ Responder Responder a todos * Reenviar

w

buenos dias,

Comedidamente y de manera respetuosa, me parmito solicitar la publicacién del documento que adjunto, lo anterior para cumplir con la invitacion de la actividad de bienestar

espiritual del plan de bienastar de la Gobernacion.

cordialmente

Respuesta

Respander Rezponder a todes ! Rzerviar

SOpOrtetic

5

Para: leidy lorena ramos morer

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicado el documento en [a pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Sistema de Geston-MIPG~

Infermacidn Organizadonal  Talento Humanov  Manuales Extranet

Inicio

[ ia Olimpi; Gobernacién del Huila -

= Comunicaciones Oficiales

Estado PQR

CONVOCATORIA OLIMPIADAS
DEPORTIVAS GOBERNACION DEL
HUILA- BIENESTAR SOCIAL

Deperdzncia

Responder a todes ! Rzenviar

@ Respondio el Mie 18/09/2024 5.6,

% dap131D_acta inicio Al

CONTRATOD JUAN CARLOS CALDE. . % dap1342_acta inicio Juan Carlos C. - R
= 152 ¥38 KB

Sefores
SOPORTETIC

Respetados Inganisros buenas tardes, por faver reactivar usuarios de acuerdo & informacién que se adjunta:
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Respuesta

sonder a todes

2000 @yahoo.com; juanchoT8739Eho

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos i
ingreso son los que se describen a continuaci

rmarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst y los datos para el

Nombre: Juan Carlos Calderon Barreiro
Usuario: c.juan.calderon
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Arcesio Gelis Rivera
Usuario: huila\c.arcesio.celis

229. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Vargas

Reerviar

@ Respondié el Mar 17/09/2024 18:35.

Cordial Saludo:

Solicitamos su colaboracion puesto que el radicado del asunto no permite el envio de la respuesta al usuario, no sabemos que paso, se aprobo y alli quedo, gracias
COMFIDEMCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacian puede contener informacion prategida
por derechos de autor. 51 usted ha recibido este mensaje por error, equivocacidn U emisidn queda estrictamente prohibida |z utilizacién, copia, reimpresidn y/o reenvia de!
misma. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

COMFIDEMTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee, This communication may contain information
protected under copyright laws. If you have received this message by emmor, mistake or omission, please be advised that the use, copy, pri g or resending of this message
becomes strictiy prohibited, In such 3 cgse plegce inform the sender immediately _and procesd fo erace the origingl message and all of its attachmente Thank vou

Respuesta

s Zzedhuila.gov

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que la comunicacion 20245AL00072872 presento error en el proceso de aprobacion. Por consiguients, se procede a rechazar la comunicacion
para que realicen nuevaments la aprobacion del documento.

salicitud de certificado laboral

Cordial saludo:

Me permite informare que el proccese de cesantias esta sendo atendida en humana en %o
linea.

Por Jo anterior cuando haga su solidtud por esta plataferma los certificados seran '
ingresadas autematicamente, gracias ...l
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230. Solicitud reportada por el funcionario Jeferson Monje Galindo

= Ehomail oo & ; i ; foe i
e Ehotmail.coms = Responder Responder a todes ' Reenviar

@ Respondic el Mar 17/00/2024 1836

CORDIAL SALUDO:

De manera atenta solicito ajustar la comunicacion, 2024C5064113 con el fin de dar cierre definitivo al requerimiento debido a que no permito enviar al destinario
muchas gracias . Solucion urgente muchas gracias.

Reemviar

X
i
o
it
I

Respuesta

' Reenviar

onldmonie@hotmail.coms

2rson monje galindo <jef;

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que la comunicacion 20245AL00072872 presentd error en el proceso de aprobacion. Por consiguients, se procede a rechazar la comunicacion
para que realicen nuevaments la aprobacion del documento.

& s . L. R Admnisrador
itive SR

# N Comuricackin

B Comunicaciones

solicitud de certificade laboral

Cordial saludo:

Me permite informare que el proccese de cesantias esta sendo atendida en humana en
liness. Adumns

Por Jo anterior cuando haga su solidtud por esta plataferma los certificados seran - !

231. Solicitud reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Responder

Favor activar extranet, impresora, internet. y permiso uso portatil. En proceso el acta de inicio, adjunto demas documentos
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Respuesta

m Emill Vargas

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos p
los gue se describen a continuacion:

ara el ingreso son

MNombre: Diego Mauricio Cuadrado Trujillo
Usuari diego.cuadrado
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

232. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Vargas

menzaj Trad

)ducir nunca de Ingles

Por favor se envian documentos para apertura de extranet JEIMMYS ALEXANDRA RIOS MALAGOM 36310897
LUZ MARY VARGAS SUPERVISORA

Respuesta

onder a todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jeimmys Alexandra Rios Malagon
Usuari jeimmys.rios
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

233. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez

Cordial saludo:

Por medio de la presente, me permito solicitar la activacion de usuario de extranet del senor Eduar Ignacio Bello Ceron, con ocasion al Contrato de Prestacion de
Servicios Mo. 1153 de 2024,
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Respuesta

Responder Responder a todes Aeenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les gque se describen a continuacion:

MNombre: Eduar Ignacio Bello Ceron

Usuario: huila\c.eduar.bello

Contrasena: La misma que tenia

234. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Respomnder Responder a todes Rzemviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Leidy Yohana Perdomo Mosguera
Usuario: c.leidy.perdomo
Contrasena: La misma que tenia

235. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

Responder a todes Azenviar

K Mancado
@ Respondio el Mie 18/00/2024 11:41

o7-2024 pdf

Arento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colabo n, &n activar Extranet, Usuario, Contrasena, internet & Impresora, al Profesional gque presta sus servicios a
la Secretarnia de la Mujer, Famitia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion de servicios:

Respuesta
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onder 3 todes

Estimado(a) Nidia Puenies Arias, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que para proceder con su solicitud, es necesario subsanar las siguientes obsenvaciones referentes al formato Socilitud Usuario Extranet v3:

+ Indicar el usuario que requieren reactivar en el sistema, dado que en el formato se ingreso fue un correo electronico.
= [Enlaseccion donde debe especificar si la funcionaria trabajara en &l equipo de computo personal o asignado por la Gobernacion, marcar la opcion
comespondients, En caso de que se asigne un equipo de la Gobernacion, por favor indicar el serial.

236. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

* Reemviar

Raspomder ¢ Reenviar

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

yamilsth.chavarro
Contrasena: La misma que tenia

e

237. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

cio Zufiigz Ramirez Responde r

* Reenviar : et

Mie 18/00/2024 1455,

itz Rivera.pdf

CC: prog

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

ra el ingreso son

MNombre: Jenny Maritza Rivera Moya
Usuari enny.rvera
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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238. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

De manera atenta solicito la reactivacion del usuario extranet para la contratista CESAR RICARDO SANTAMARIA CORTES, para poder continuar ejecutando sus
obligaciones contractuales, se anexa los documentos solicitados por esta dependencia para soportar dicha solicitud.

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
fo= gue se describen a continuacion:

MNombre: Cesar Ricardo Santamaria Cortes
Usuario: huila\c.cesarsantamaria
Contrasena: La misma que tenia

239. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Responder a todes Rzenviar
= |
@ Respondic el Jus 19/09/2024 835
SOUCITUD USUARID ., § % Contrato Mo, 1 o
Saludos Estimados,
Respuesta
5 Rezponder 3 todos Azenviar

gmailcoms

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Diana Lorena Polania Villegas

Usuario: c.lorena.polania
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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240. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Andrés Ibagon Morera

Jairc Andras n Maorerz

 Responder ¥ Responder a todos ' Reenviar

Uniga Ramirez

0 Respondic el Mie 18/08/2024 1506

Cordial saludo:

Perdonenme pero fuimos muy claros en el escrito, a tal punto de poner en negrilla el objeto de la solicitud, el escrito rezaba:

* {Salud\jairo.ibagon) ia revision de los documentos proyectados en formato "Auto - Satud” en el Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet.”

Es decir, se necesita es la autorizacion para la revision de tales documentos por parte del usuario "Saludjairo.ibagon”, no la proyeccion, eso ya se tenia. Gracias.

Agradezco de antemano su tiempo y atencion.

Respuesta

. foporetic

~ Respomder % Responder a todes ' Reenviar 12
Para: Jziro Andrés lbagon Maorera M 18 G520

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que ya fue asignado al usuario salud\jairo.ibagon el permiso para revisar los documentos "Auto - Salud”

241. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

ctencs<contactencs Bidaco-huila.gov.cos

 Responder % Responder a todos ' Reenviar

@ Respondio el Mic 18/09/2024 1211

Imiciar respuestia con Se procedio con ko sofcitado. | VILCNas Qracias,
Por medio de la presente me permito la anulacion de la firma de la RESOLUCION 130 (20245AL00071965

mMuchas gracias.

-, Respondsr Ragnviar
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Respuesta

soportetic

a tod

Responde:

1)

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20243AL0007 1965 para que el usuario encargado de la misma
proceda con los ajustes pertinentes.

o Arma - Q8 Configuracian

ASISTENCIA, INSPECCION, | o cobermcciin

VIGILANCIAY CONTROLA | iy il

ORGAMNISMOS DEACCION — |
IACOHLALA COMUNAL

adige: AVC-POZ-FIZ

Focha Aprobacite;
10 de Julio de 2024

Par I cual & aprueba reforma de estatuios de bz de "JUNTA DE ACCION
COMUNAL BARRID DEL O DEAIPE
DEPARTAMENTO DEL HUILA

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTD DEPARTAMENTAL DE ACCIOM
COMUNAL DEL HUILA IDACOHUILA® En ejercicio de sus facultades legaies y
reglamentarias, en especial las ridas por la Ley 248 2021, el decreto 1541
de 2023, 1a Ordenanza 004 de 2024 y el acuerdo 006 de 2024 del Consejo Directivo
del Institutn Departamental de Accin Comunal del Hulla, “IDACORLUILA" y

242. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

dasponder Responder a todes * Reenviar

soportetic I Rezpon

onder 3 todos

@

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficig
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los date

a el ingreso son

Nombre: Gerson Jamith Garzon Pajoy
Usuario: c.gerson.garzon
Contrasena: La misma gue tenia

243. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

olanco Rezpomdzr
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Respuesta

soportetic Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Olga Lucia Perdomo Rodrigusz
Usuario: c:olga.perdomo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

244. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

C

@ Respondic elViz2

o
De: ANA P CALDEROMN GUTIERREZ <anapatricizcalderong55195408 @ gmail.com>=
igdo: mircgles sepSiembre da 2074 15-35
Respuesta
SOt z Respandsr Responder 2 1odos Asenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Ana Patricia Calderon Gutierrez
Usuario: c.ana.calderon
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

245. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder a todes Rzerviar

RESPETUOSAMENTE SOLICITO LA REACTIVACION DE USUARIO DE EXTRANET.
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Respuesta

Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Cficiales - Extranet y los daios para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Mombre: Gina Kathering Garcia Ramirez

Uswuario: c.gina.garcia

Contrasena: La misma que tenia

En caszo de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de £sta, j2n la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

246. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

o Cabrera Leiva 1 Rezponder Responder 3 todes Reenviar

Cordial saludo:

Respuesta

esponder a todes Reenviar

el

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos

ra el ingreso son

Nombre: Hernan Javier Castillo Caron
Usuario: c.hernan.castillo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

247. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

Responder a todes Rzerviar

De: ROCIO DEL FILAR SOLAND PASTRANA <rocitosal@gmail.com>
|_Enviagdoiiusyes J3 desepiambrede 2024 1123
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Respuesta

sonder a todes * Reenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Rocio del Pilar Solano Pastrana
Usuario: c.rocio.solano
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

248. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

nder a todes ! Reenviar

tespondio el Vi

Atento saludo

Me permito revisar siguientes comunicaciones

By SopoEnc : Responder

' Reenviar

ricic Zufiga R

Cordial saludo,

Nos permitimos informarie que se realizo el ajuste en la comunicacion 2024PQRO0036262 para que s2 pueda acceder a la misma, y se devuelve a la bandeja Por entregar
para gue los funcionarios encargados de la radicacion adjunten los documentos y la informacion que falte, y posteriorments sea entregado a ia dependencia encargada.
En cuanto 3 las demas comunicaciones relacionadas en el cuadro le informamos estas fusron marcadas como eliminadas por ser duplicadas de la comunicacion
2024PQRO0036262

& L & :
plicsiconas r
Ciar Cr
& PorE
# Nueva Comunicacan
sede Radicador
™ Frin al Melva

Canal Entrada

% Correg® r

] — & Limpiar

C.Entrada Remitente Asunto F.Creacidn

I 2024POR00036262 GIMNNA PAOLA RIVERA BECERRA Modficacidn admisiGn tutela 2024-00145 16 Sep

i trinicg
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249. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Responder Responder a todes * Reenviar

Cordial saludo,

de manera atenta solicito lo del asunto, para los siguientes PQR:
2023PQR0O0047282
2023PQROG04TIIT
2023PQR0O0048304
2023PQRO004B477
2023PQRO004B415
2023PQR0O0048627

Respuesta

Responder Responder a todes ' Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que fue habilitada la opcion de reclasificar PQR vencidos en el documento de entrada “Solicitudes Varias"

Prinridad *

himers

a todes ! Reenviar

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito solicitar la REACTIVACION del usuario de la contratista MARINELA PINEDA CIRO.

Respuesta
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Responder Responder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Marinela Pineda Ciro
ila\c.marinela. pineda
Contrasena: La misma que tenia

251. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

Buen dia Soportes TIC,
Favor activar usuario y contrasena del profesional de apoyo de acuerdo a |a solicitud del presente corres, graci
— —

Respuesta

onder a todes

eding1993Egmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficig
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los date

a el ingreso son

Mombre: Jeisson Andres Vanegas Medina
Usuari SOMN.Vanegas

Contrasena: Control*int24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

252. Solicitud reportada por el funcionario Alfonso Monroy Zuiiiga

0 MONROY <amonnoy@se

* Reenviar

tespondic el Lun 23/09/2024 18,

Buenos Dias, por medio de la presente le solicito se le habilite la extranet a la empresa MRE, la cual tigene un contrato con la Secretaria de Educacion, por lo cual anexo los
documentos requeridos.

COMFIDEMCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacian puede contener informacion prategida
por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, eguivocacion u omision gueda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresidn y/o reenvio de
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Respuesta

e Ioparetic T Respander

onder a todes * Reenviar

ila.gov.cos Lun 2509/2024 318

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficig
los gue se describen a continuacion:

5 - Extranet ¥ los datos para el ingreso son

Nombre: Yamiled Losada Cordoba
Usuari diyamiled.losada
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

253. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

Responder

Senores

soporietic
Secret
Gobernacion del Huila

Respuesta

B coporetic = Responder

' Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficig
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre: Carlos Alberio Melendez Guzman
Usuario: huila\e_carlos.melendez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

254. Solicitud reportada por el funcionario Alfonso Monroy Zuiiiga

Responder

Buenos Dias, por medio de la presente le solicito se le habilite a extranet a L senor Jesus Fabian Gomez |, el cual tiene un contrato con la Secretaria de Educa
los documentos requeridos.
€ mensaje ¥ cualguier

ste mensaje poremor, egu

iso exclusivo del destinatario. Esta comunicacidn puede contener informacion protegida

s}

vo anexo son confid
j t

amente prohibida la

n gueda esiric n, copia, reimpresion y/o reenvio del
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Respuesta

Responder

Reerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos i
los gue se describen a continuacion:

rmarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici

s - Extranet y los dato

el ingreso son

o

Nombre: Jesus Fabian Gomez Velasco
Usuario: c.jesus.gomez
Contrasena: La misma que tenia

255. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Coronado Gutiérrez

Reenviar

MEDIANTE LA PRESENTE SOLICITO ACTIVAR EL USUARIO DE EXTRANET

Respuesta

a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

ara el ingreso son

Nombre: Jose Mauricio Duran Perez
Usuario: c.jose.duran
Contrasena: La misma gue tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

256. Solicitud reportada por el funcionario Freddy Alexander Gonzalez Barrera

er Gonzales 2arrera

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar se Habilite usuario de 1a extranet al contratista HENRY HUGO SALCEDO VERA, PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO TECNICO A LA
SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ MINERIA PARA EL SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EXTEMSION AGROPECUARIA -SPEA EN LOS
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Respuesta

soportetic

s

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos para el ingreso son

MNombre: Henry Hugo Salcedo Vera
Usuario: c.henry.salcedo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

257. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

Adjunto formato actualizado

De: soporte.tic <soporte.Go@huilz. gov.oo>
0:40

huilz.gov.co®

Enviado: visrnes, 20 de septiembre de 2024 1
Para: Juan
Asunto: Rl

Cogdizl Sl

Respuesta

Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

ara el ingreso son

Nombre: Omar Gomez Motta
Usuario: c.omar.gomez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

258. Solicitud reportada por el funcionario Jaime Aya Garcia

Cordial saludo.

Por medio de este correo solicito el usuario de extranet, del contratista de los documentos adjuntos a la comunicacion.
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Respuesta

smporte tie

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que fue asignado el usuario huila\c.millervargas en el dominio HUILA para el ingreso al equipo de computo, el cual
tambien podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:

Mombre: Miller Vargas Gamboa

Usuario: huila\c.millervargas
Contrasena: M1ll3r_Huila*2024~

259. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder a todes Azenviar
SE REALIZARON LOS AJUSTES SOLICITADOS EN EL FORMATO
De: SDWIN ARBEY DIATZ GONZALET <arbeyIS77Ehotmail.com:
Respuesta
< Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Cficiales - Extranet y los daios para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Nombre: Edwin Arbey Diaz Gonzalez
Usuario: c.edwin.diaz
Contrasena: La misma que tenia

En caszo de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvide su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

260. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Quintero Rojas

Azenviar

Cordial saludo.

Amablemente solicito su colaboracion con la reactivacion del usuario de extranet para el contratista Ruben Gonzalez, correspondiente al Adicional Mo 1 del contrata de
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Respuesta

Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Ruben Dario Gonzalsz Mendoza
Usuario: c.ruben.gonzatez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

261. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Neiva, septiembre 20 de 2024

Respuesta

Responder esponder a todes Azenviar

el

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Nombre: Sergio David Ramos Uni

Usuario: c.sergio.ramos

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, €l contratista pueds realizar restablecimiento de €sta, en la seccion "Olvide su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

262. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

a5 Fivas Respander

esponder a todes Rzerviar

a

 ACTA DE INICIC (7 1420 DE 2024.... CT 1425 DE 2024 ENNA CAROLIM..

Neiva, septiembre 20 de 2024

Sefnorn

m
w
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
05 gue s2 describen a continuacion:

Nombre: Enna Carolina loven Joven

Contrasena:

l2spand Rezponder dos  ~ Reenviar
Cordial saludo,
Favor gestionar la solicitud que antecede.
gracias.
Respuesta
4 MARTEN LARA <atara @sedhuila gov.cox T Responder Responder 2 todes Reenviar

=
o = 0

Cordial saludo,

Favor gestionar la solicitud que antecede,

gracias.

264. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

Cordial saludo, come supervisor del contrato solicito la activacion de la extranet

De: SILVIA CONSUELD MACIAS PASTRANA «pal
Eoviggdoixizmes 20 de cepfiombrada 2004

503 @hotmsil.com>
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Respuesta

soporte tic

Responder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Silvia Consuele Macias Pastrana

Usuario: c.silvia.macias

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

265. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

Juan Diego Hernandez Montealsgre

T

Para soportetic

@ Respondic el Lun 23/09/2004 14:41

Como supervisor del contrato solicito la activacion de la extranst

Det Mariz De los Angeles Vargas Ozorio <familiavargasosorio@zmail.com=>

smiercoles 1 sapse b 2074 1516

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gque se describen a continuacion:

Mombre: Maria de los Angeles Vargas Osorio
Usuario: c.maria.osorio
Contrasena: La misma gue tenia

266. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Tatiana An

T

@ Respondic el Lun 23/09/2024 14:18

ficitud rzalizada Sofc
Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se remite para desactivar usuario en EXTRANET

y corren electrénico aal funcionario que se encuentra de permiso.
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Respuesta

Responder Responder a todes

Cordial saludo,

De acuerdo

CDITED €

a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Aguileo Parra Cuellar en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
ronico €n las fechas indicadas.

W Ussnos ) Foles -

o
8
=
=l
por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco
Rezponder Responder 3 todos Rzerviar

Cordial saludo, respetucsamente solicito la reactivacion de usuario de extranst

. para la tecnica de sansamiento ambiental del municipio de Tesalia. Laura Montealegre.
salud programa de ETV y Zoonosis

De: lsurs Montealesre <laursmonteal==r=00@email com>

Respuesta

Responder Responder a todes Azenviar

CC:laura

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gque se describen a continuacion:

ales - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre: Laura Fernanda Montealegre Lading
Usuario: c.laura. montealegre
Contrasena: La misma gue tenia

268. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder Responder a todes Azenviar
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Respuesta

soportetic

Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gque se describen a continuacion:

ara el ingreso son

Nombre: hon Daly Medina Perez
Usuario: c.jhon.perez
Contrasena: La misma gue tenia

269. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder a todes Reenviar

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita habilitar el usuario de extranet al contratista CLAUDIA |. GAITAN.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gque se describen a continuacion:

Nombre: Claudia lvonne Gaitan Canasto
Usuario: c.claudia gaitan
Contrasena: La misma que tenia

270. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Responder Responder a todes Azenviar

Atento saludo

Me permito solicitar se anulen las firmas de la resolucion N° 2571 con salid 20245AL 00074043, teniendo en cuenta que tiene un error de digitacion

Respuesta

artetic

Cordial saludo,

En atencign a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada [a comunicacion de salida 20245AL00074043 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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o Fimas = | 08 Configuricion

b Sohamecer

RESOLUCION 2571 DE
Por medio del cual se conceda una comision y &
transporte terrestre

EL SECRETARIC DE SALUD DEPARTAMENTAL Do
En uso de sus atribuclones legales y en especial las conferidas en el Decreto
Departamental 0709 del 30 de abril y 0626 de mayo & de 2013 y (0]
e
CONSIDERANDO:

271. Solicitud reportada por el funcionario Miguel Dario Polania Rodriguez

iz Rodn

' Reenviar

Cordial Saludo,

Me dirijo a ustedes, con el fin de solicitar la Activacion por un dia , del usuario de Extranet de Edwin Armando Suaza Saenz contratista de la Gobernacion del Huila hasta el

Respuesta

esponder 3 todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fus activado el usuario c.edwin.suaza en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el dis martes
24 de septiembre para que proceda con el cierre de [as comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Fecha Vencimiento

Mativo Aus

Fecha Inicial Fecha Final
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272. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

onder a todes Reenviar

Cordial saludo, respetuosamente solicito 1a reactivacion de usuario de extranet para el contratista Cesar A. Perez perteneciente a la secretaria de salud programa ety y
zoonosis

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su=solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Cesar Antonio Perez Medina
Usua BSALpEerez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

273. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez

Cordial saludo:

Por medio de la presente, me permito solicitar la activacion de usuario de extranet del senor Miler Yair Garay Cruz, con ccasion al Contrato de Prestacion de Servicios No.
1325 de 2024,

Respuesta

soportetic

5

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dato
los gue se describen a continuacion:

ra el ingreso son

MNombre: MilerYair Garay Cruz
Usuario: huila\c.miter.garay
Contrasena: La misma que tenia




155
INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

274. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

2 Ch, R 3
= 2 Charry = Respomnder Responder a todos Heemaar

cterizacion sproye

@ Respondio el Lun 23/09/2024 16:45

OMARA SANCHEZ

Saludos Estimados,

En calidad de supervisora se reenvia la solicitud de extranet par Yudi Xiomﬂ_r:l Sanchez.

Respuesta

Responder Responder a todes Azenwiar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Yudi Xiomara Sanchez Perdomo
Usuario: cyudi chez
Contrasena: isma que tenia

275. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

Azenviar

2024 16:48

Cordial saludo

amablemente solicitar reactivacion de la extranet

Respuesta

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Diana Marcela Oviedo Cantillo

Usuario: c.diana.oviedo

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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276. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Responder a todes Reenviar

o el Mar 24/D%/2024 879

FO_ SOUCTUD USUARID

De: ANGELA ROJAS MORERA <rojasmoreral3@gmail.com>
Enviago: lunes 23 de ceotiambra da 2004 11:40

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Angela Maria Rojas Morera

Usuario: c.angela.rojas
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

277. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

Responder Responder a todes Azenviar

24-Acta Inicio.pd?

adjunto documentos solicitados

JOSE MARINO TRUJILLO GARAY
CC 12145227

Respuesta

esponder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jose Marino Trujillo Garay
Usuario: c.jose.trujillo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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278. Solicitud reportada por la funcionaria Constanza Helena Tello Mufioz

@ Respondid =l Mar 24/09/2024 334

Comedidamente les solicito la renovacion de la Extranet del contratista de apoyo FERNANDO JOSE HERNANDEZ MOLINA, de la Secretaria de Educacion Departamental.

A = Lo Pe o oo o e o

Respuesta

onder 3 todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Fernando Jose Hernandez Molina

Usuario: c.fernando.hernandez

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecim

nto de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

279. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Caras Alberto L

c

Para: soportetic

Hola buenas tardes, agradecemos su colaboracion.

De: Yeikson Andres Martinez G <jasonmart._25@hotmail.com=

Enviago: lunes 23 de ceotiambra d= 2004 12.3

Respuesta

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Yeikson Andres Martinez Gonzalez
Usuario: cyeikson.martinez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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280. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

Responder Responder a todes Reenviar

@ Respondio el Mar 24/00/2024 B:42
buen dia

Atentamente, solicito la colaboracion con la reactivacion de la extranet de LEIDY LORENA RAMOS MORERA hasta el dia 25 de septiembre de 2024, esto debido a gue
REQUIERE RESPONDER PQR

Gracias

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Lifiana O ya Baharman

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que el usuario ya fus activado mediante solicitud realizada a la mesa de ayuda por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes.

Yanegas Cortes  Responder % Responderatodos & Reenviar
Para: soportetic Lun 23/09/2024 14:54

E Marcado

281. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

Responder Responder a todes Azenviar

@ Respondio el Mar 24/08/2024 1415

~ Formate Selicitud Usuario Extrane...

Tejada Duzzan.pdf

245 KB

Buenatarde.

Para solicitar acceso a Extranet.

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

ales - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre: Anibal Tejada Dussan
Usuario: c.anibal tejada
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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282. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Reznonder
lesponde

* Reenviar

Senores Soparte TIC, cordial saludo, comeadidaments me permito solicitarles la colaboracion publicar con aviso de impacto en la pagina principal de la extranet de esta
entidad, la circular mencionada, relacionada con la Invitacion Capacitacion: SECOF Il - Afio 2024, en I modslidsd Presencial, dirigida a los servidores publicos de planta
de la Administracion Central Departamental — Secretaria General y Sistema General de Paricipaciones — SGP- de esta entidad, para gue por favor se consenve la
rublicacion de [a extranet, hasta el 26 de septiembra de 2024, 6:00 B M, Seanexa ia circulsr indicada en TRES (3] folios.

74 - CIRCULAR CALENT X

JOIRCULAR CALENDADA EL 23 DE SEPTIEMERE DE 2024 pdf

Huila

HUIL4 m C;&.)b(*rnucnén

Al contestar, por favos cie estos datos
2024340000722

Secretaria General
CIRCULAR
DE MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION

GENTRAL DEPARTAMENTAL, SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES -SGP- Y CONTRATISTAS DE ESTA ENTIDAD.
ASUNTO: INVITACION CAPACITACION: SECOP Il - ANO 2024
FECHA: Septiembre 23 de 2024

e complace invitar o fos servidores publicos de plonta de la Administracion Central Departamental
I | Porticipaciones - trotisto it iston v

Respuesta

Rezmonder
iezponde

dar a todeos

2l Reina

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Actualiza tus conocimientos y
habilidades, para ponerios en
practica en tus labores dianas
en la Cobermnacién del Huila
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283. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

160

Responder Responder a todes

£

@ Respondic el Mar 24/00/2024 1209

buen dia

REQUIERE RESPONDER PQR

Gracias

Atentamente, solicito la colaboracion con la reactivacion de la extranet de DIANA GORETY LLANOS MANEZ hasta el dia 30 de septiembre de 2024, esto debido a gue

Respuesta

lezponder Responder a todes

Lifiana Quimbaya Bahamon

Cordial saludo,

ndicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

' Reenviar

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario huila\c.diana.llanos en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias

Fecha Vencimiento

300 VR4

Motivo Auzentsmo

Fecha Final

=

Responder Responder a todes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presents s& solicita habilitar el usuario de extranet al contratista L. LORENA RAMOS .

Respuesta
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Reerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les gque se describen a continuacion:

MNombre: Leidy Lorena Ramos Morera
: huila\c. leidy.ramos
Contrasena: La misma gue tenia
—

285. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder a todes Reenviar

]

Solictud rzalizada Soficitu

Imiciar resp:

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente s remite para desactivar usuario en EXTRANET y correo electronico a la funcionaria que se encuentra de permiso.

Respuesta

Responder a todes Azenviar

tianz Andrez Vansga:

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada 1a inactivacion de la usuaria Dolly Pena Bermeo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
correo electronico en las fechas indicadas.

286. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder a todes Rzerviar

T rEspUSs

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita por cambio de roles por cambio de empleo.

Respuesta

Resnviar

Para. Tatiana Andrza Vane:

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fue actualizada la informacion en el perfil de usuario de a funcionaria Maria Azucena Cedena Cedeno del Sistema de Comunicacionss
Oficiales - Extranet de acuerdo con lo indicado en el formate SOLICITUD USUARIO EXTRANET — FUMCIONARIOS DE PLANTA.
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. Usznos | Roles -

287. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

- (Caros Albero Lozanc Folznco Rezponder % Responder a todos * Raenviar
K Marcado
Respuesta
s ] Responder % Responder a todos ¢ Raenviar

Carlos Alberto Lozano Po

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que ya fue atendida la solicitud y se brindd la respectiva respuesta como se evidencia en la siguiente imagen.

ACTIVACION EXTRANET CONTRATO 1395 YEIKSON ANDRES MARTINEZ GONZALEZ

SOportetic (Z) €\ Responder 4 Responder a todos

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco

CC: Yeikson Andres Martinez G <jasonmart_25@hotmail.com>

Cordial zaludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extransty
los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yeikson Andres Martinez Gonzalsz
Usuario: c.yeikson.martinez
Contrasena: La mizma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina

de acceso de Extranetl.
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288. Solicitud reportada por el funcionario

© Respondio el Lun 23/09/2024 162

Solicito la colaboracion para anular mi firma del radicado EXTRANET 2024C5066262 ya que el documento requiere de carreccion

Respuesta
By coporatic = Responder Responder a todes -
Para: b 2ahaman Lun T3706,102

Cordial saludo,

De scuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00075318 para que el usuario encargado de la misma
proceda con los ajustes pertinentes,

Bl 20 ACALDON TS 8

€ Configurscion S

HU ".4 ;‘% G':I |:||“‘2t|'I Irllgcibn

NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUST
CARGO_DESTINATARIO

NDENCIA DESTINATARIC -

DE!

289. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

e 2 %~ Responder

@ Respondio el Mar 24/08/202

Cordial Salude,

Comedidamente nos permitimos solicitar la activacion de algunos usuarios extranet por un periodo de una dias, con el fin de brindar respuesta a los diferentes entes de
controly solicitudes de publico en general, quienes requigren informacion sobre todo lo relacionado a [a situacion de Calamidad publica que atraviesa nuestro
Departamento debido a los incendios forestales.

los usuarios solicitados son:

c.luimar.bahamon - LUIMAR BAHAMON QUINTERD

Respuesta

SRR z Racnonder
soportetic 2 Respamde:

5

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos que fueron activados los siguientes usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y dominio HUILA hasta el 30
de septiembre:

* huilaic.luimar. bahamon
= huilg\c.diana.tovar
* huila\c.oriando.garzon
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290. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

I Responder Responder a todes
W fizncado
@ Respondid el Mar 24/09/2024 1442
Cordizl saludo,
e LIZZA MARIA PARP A TURIBE
Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Lizza Maria Parra Uribe

Usuario: c.lizza.parra

Caontrasena: Econom1*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

291. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo:

Comedidamente me permito solicitarles nuevamente el usuario de la Extranet para la senora Paula Andrea Polo Posada C.C. 1075281082, quien fue nombrado en

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

A VALDERRAMA <zpastrana @ssdhuila.gov.oos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst y los datos para €l ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Paula Andrea Polo Posada
Usuario: salud\paula. polo
Caontrasena: Gober2024*
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292. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

Responder Responder a todes Reenviar

cordial saludo

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Holman Esquivel Silva

Usuario: c.holman.esquivel

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

293. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

Responder Responder a todes Azenviar
cicn répida acolorz un ...
De: sac.salud@huila.gov.co <sacsslud@huila.gowco=
ne: 13 de zoct = 0 1C-31
Rezponder Responder 3 todos Rzenviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

ales - Extranet y los datos para el ingreso son

MNombre: Yuselfy Patricia Diaz Suarez
Usuario: cyuselfy.diaz
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimienta de 8sta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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294. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder a todes Reenviar

@ Respondic el Mar 24/00/2024 1202

De: Danizlz Medinz =dani_medins08&hotmail.com>
Enviago: lunes 23 de ceotiambra d= 2004 17:00

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Daniela Vanessa Medina Lemus
Usuario: c.daniela.medina
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

295. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

Responder a todes Asenviar
Cordial saludo
la presente es para solicitar la activacion de la extranet
De: |uis arboy ecpinoza ponzalez <arbeysito36@esmail.com>
5 Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Luis Arbey Espinoza Gonzalez

Usuario: c.luis.espinosa
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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296. Solicitud reportada por la funcionaria Elizabeth Motta Alvarez

@ FRespondic el Mar 24

De manera atenta y respetuosa me permito comunicales que me encuentro vinculada en la Secretaria de Educacion, en el Dependencia PLANEACION EDUCATIVA, en el
cargo de PROFESIONAL ESPECIALIZADOD, debido a lo anterior me permito solicitar modificar el cargo asignado en la firma digital, para realizar las comunicaciones
oficiales en la extranet. Lo anterior corresponde 3 gue cuando envio comunicacion interna parece el cargo de Auxiliar Administrativo.

Respuesta

Respander Responder a todes

TH MOTTA ALVAREL <emo

gov.co>
Cordial saludo,
Comedidamente me permito informar que el area de Talento Humano de la Secretaria de Educacion es la que tiene la competencia para reportar al Grupo TIC las

diferentes novedades de personal (vacaciones, permisos mayores a un dia, incapacidades, cambio de cargo, cambio de dependencia, reemplazos provisionales, encargo
de funciones, licencias, entre otros), para inactivar o activar usuarios en el Sistema de Comunicaciones. Por consiguients, esta solicitud debe elevarse a dicha area.

297. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Imiciar re:

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se remite para desactivar usuario en EXTRANET y correo electronico a la funcionaria gue se encuentra de permiso.

Respuesta

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Maria Fernanda Solano Alarcon en el Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranety correo electronico en las fechas indicadas

Usuarip Calabaorative

Fecha Final *

. R
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298. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

Responder sonder a todes ' Asenviar

g laimG g

Senores

Responder

wonder 3 todes ! Rzenviar

il.com

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficial

los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre: Nicolas Gentil Gutierrez Rojas
Usuario: huila\c.nicolas. gutierrez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

299. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

e Respander ' Rzenviar

ALAZAR wmfzalazar@sedhuila.gov.cos Lun T3/06,/202

Cordial saludo para todos,

De manera atenta me permito informar que mediante resolucion No. 5176 del 26/08/2024 desde la Secretaria de Educacion se acepto la renuncia presentada por el Senor
Eduardo Benavides motivada por su retiro forzoso como lider de inspeccion y vigilancia, por Lo cual requiero de su colaboracion en deshabilitar su usuario enla
plataforma Extranet y SAGC siempre y cuando cuenta caon €l paz y salvo de gestion de comunicaciones, dado que a partir del 24/09/2024 se encontrara desvinculado de la
Entidad Territorial, una vez se designe un nuevo lider del area de Inspeccion y Vigilancia se estara informando para su conocimienta y fines pertinentes.

Respuesta

Responder ! Rzenviar

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que una vez revisade en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, severifica que el usuario sed\eduardo.benavides 2 la fechatiene
dos (2) comunicaciones pendientes por gestionar en la bandeja de entrada. Por lo anterior, no se procede con la inactivacion del usuario hasta que las comunicacio
pendientes sean cerradas en el sistema.

B
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allCe

Generar

Usuariofs)

Eduardo Benavides Esteban b

- B = = -+ 2B &L Qu

GOBERNACION DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario SED\eduardo.benavides.

El ila) sefior(a) EDUARDO BENAVIDES ESTEBAN identificado(a) con Cédula de Ciudadania MNo.
12107336, posee a la fecha 2 (DOS) Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite en el
Sistema de Comunicaciones Cficiales de |a Entidad,

BINT - Comunicaciones Intermas]

Expedicién: 25/08/2024 - 02:29 PM

300. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

' Reenviar

ndic el Mig 2

Meiva, septiembre 24 de 2024

Senores:

SOPORTETIC
Departamento del Huila
Ciudad

Cordial saludo;

De manera respetuosa solicito revision del usuario huila\c.gerardo.cuellar debido a gue al intentar acceder a I3 Extranet aparece un aviso "contrasena errada” v al solicitar
cambio de contrasena e intentar cambiarla, nuevaments sale un anuncio indicando gue "que esa cuenta no tiens dominio"

Por lo anterior solicito revision del referido error.

Respuesta

sponder 3 todes ! Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue restablecida la contrasena del usuario huila\c.gerardo.cuellar y se verifica que el usuario logra ingresar sin
inconveniente.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie |a siguiente encuesta de satisfacecion:
htips:/iextranst huila. gov.co:443/Public.aspr?Codigo=749e5b3dd47a32 26137 dfd 0780
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:ntt !, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.




170
INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

301. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

Responder Responder a todes A=enviar

Responder Responder 3 todos * Rsermviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
loe que se describen a continuacion:

MNombre: Cristiam Camilo Sanabria Triana
Usuario: stiam.zanabria

Contrasena: La misma gue tenia

itud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

302. Solic
o MERCY MILENA B A TOVAR=mba > Fesponder fesponder a todos Reerwviar

ERMNAND

Cordial saludo:

Para los fines pertinentes, comedidaments me permito informar que el Director de Mucleo codigo 802 grado 14, senor EDUARDO BENAVIDES ESTEBAN identificado con
C.C. 12.107.336, renuncid a su cargo a partir del 23 de septiembre de 2024.

Respuesta

Azemviar

Ssedhuila.gov.cor

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que una vez revisade en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, se verifica que el usuario sed\eduardo.benavides a la fecha tiene
dos (2) comunicaciones pendientes por gestionar en |a bandeja de entrada. Por lo anterior, no se procede con ka inactivacion del usuario hasta que las comunicaciones
pendientes sean cerradas en &l sistema.

303. Solicitud reportada por el funcionario

Rezponder Responder a todos Rzerviar

Para continuar con el tramite de habilitacion de extranet y demas herramientas autorizadas, respecto de la contratista Dra. OLGA LUCIA AZUERD HERMOSA, hago entrega
del formato de solicitud debidamente diligenciado.
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Respuesta

* Rzerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Cficiales - Extranet y los daios para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Olga Luciz Azuero Hermosa
Usuario: c.olga.azuero
Contrasena: La misma que tenia

En caszo de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvide su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

304. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

onder 3 todes

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito solicitar la activacion de los usuarios relacionados a continuacion en la Extranet del Departamento del Huila; la habilitacion de
permisas, roles y visualtizacion de documentos generados por sistema (estudios previos, solicitud de cdp, certificado disponibilidad personal de Planta,

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dat
los gue se describen a continuacion:

a el ingreso son

Nombre: lvan Daric Gutierrez Cardozo
Usuario: huila\spoyod.contratacion
Contrasena: La misma que tenia

305. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

ar la activacion de extranet

Dzlgzdo <mazizdey@hotmsz
74 iambre de 2024 10-23
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Respuesta

Z soportetic 5 Responder

onder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Maria Deisy Delgado Hernandsz
Usuario: c.maria.delgado
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

306. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

Juan Diege Hernandez Montealagre Rezpandar

onder 3 todes

4 Minuta pdf

Cordial saludo, ta presente e5 para solicitar la activacion de extranest

u3BEhotmail.com>
ismbre de 2004 34

onder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dat
los gue se describen a continuacion:

a el ingreso son

Nombre:Maria Camila Martinez Luna
Usuario: saludic.maria.martinez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

a

307. Solicitud reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios Cerdn

Hola, buenos dias, la presente es para solicitar la anulacion de la resolucion 738 de 2024, con radicado No. 20245AL00060725, la cual no ha sido notificada aun y gue por
error involuntario o lapsus calami presenta error con el numero de identificacion de slgunos de los directivos o dignatarios.

Atentamante
Juan Leonardo Barrios Ceron

Profesional Universitario
Oficina Asuntos Comunitarios.
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Respuesta

soporte tic

Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue no &5 posible anular firmas de la comunicacion 20245AL 00060725 ya que esta fue archivada por el usuario que
proyectd el documento.

308. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Responder Responder a todes Azenviar

Imiciar resp:

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presents s remite para solicitar usuario en EXTRANET y correo electronico como Auxiliar Administrativo codigo 407 grado 15,

Respuesta

Responder a todes Fzenviar

Cordial saludo,

Moz permitimos ir
Comunicaciones O

marle que ya fue asignado el usuario b trujillo, con el cusl podra acceder al equipo de computo institucional asignado, como al Sistema de
iales - Extranet. Los datos para elinicio de sesion fueron enviadas al correo personal de la funcionaria.

309. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Rzenviar

Cordial Saludo
De manera atenta y por medio de la presente se remite para desactivar usuario en EXTRANET y correo electronico a la funcionaria que se encuentra de permiso.

Se adjunta formato.

Respuesta

Rzenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Liliana Luna Corrales en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
y correo electronico en las fechas indicadas.
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Usuario Colaborathw

Fecha Inicial * Facha Final ﬁ

B z7inosznze x 8 zruoraozs *

Responder a todes Rzerviar

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente s remite para desactivar usuario en EXTRANET y correo electronico al funcionario que se encuentra de permiso.

Se adjunta formato.

Respuesta

Responder Responder a todes

Para: Tatiana &ndrea Veanegas Cortes

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Marlo Andres Vargas Perdomo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

311. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

Respuesta
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Andras Gachem Arund,

138 gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

ara el ingreso son

MNombre: Lina Marcela Alvarez Audor
Usuario: c.lina.alvarez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

312. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

2 Viergars

Saludos,

para solicitar por favor reactivacion de la extranet de

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los date

a el ingreso son

MNombre: Andrea Fernanda Gamez Puyo
Usuari ndrea.gamez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

313. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Ftiana Andes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de I3 presente se remite para desactivar usuario en EXTRANET y correo electronico a la funcionaria que se encuentra de permiso.

Se adjunta formato.
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Respuesta

Fesponds

ponder Respondear a todas Reerrviar

anz Andrez Vansgas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Rosa Liliana Sterling Vargas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales
Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

Comunica

Apllica Gestitn Documenta

Usuanio Colaborativa

= 3 Cortacts
Inactivar Fecha Inicial * Fechia Final * §

82024 Xl Zrosraozs »

314. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

3 em Artinduags

Responder Rezpondar 3 todos Rzerviar

Cordial saludo,

Para confinuar con tramite contractuzles, amablemente solicite activacion de usuario de equipe ¥ extranst de la contratista Leidy Tatiana Segura, hasta el 30 de septiembre del
presente afio

Respuesta

Responder a todes
Has ge Andrez Gecham Artun

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activade el usuario huila\c.leidy.segura en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
ndicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de pazy salvo.

Motreo Ausentismo
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315. Solicitud reportada por la funcionaria Astrid Liliana Tocoche Embus

Astrid Liliana Tocos

Embiis T Responder

Buenas tardes,

Senores
TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Respetuosamente me parmito solicitar, la posibilidad de habilitacion de rangos para la correspondencia que ingresa por fisico y mensajeria a ventanilla Unica de la
secretaria de Salud Departamental. Lo anterior teniendo en cuenta que debo generar un informe que contenga Lo siguiente:

Respuesta

sOportetic “~ Responder

pondar 3 todos * Reenviar

wrid Liliana Tecoche Emiods

ara

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet cuenta con el reporte "Detallado de Comunicaciones
Gestionadas por Radicador”, que trae la siguiente informacion: Canal, Tipo de Requerimiento, Tipo de Documenta, Codigo, Fecha de Radicado, Dias, Asunto, Usuario que
Entrega, Dependencia, Grupo. Este reporte le fue habilitado al usuario cyuselfy.diaz teniendo en cuenta que desde dicho usuario se realiza el seguimiento a las
comunicaciones de la Secretaria de Salud.

o > 8 + a8 & n- Q0 £
i
i
GOHERNACION DEL HUILA
- REPORTE DETALLADO DE COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR
Desde: 0082024 Masta: AR
Principal Neiva
)
&criamns Mara Matn Rojas
T Tipo Dias Asunts
n [Triezs Comuncacones Hespuestas o Mo Agiica |REMITEN ACTAS - ALTALDHEA,
b DLades MUNICIRAL OF ALTARSRA(H)

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Monica Jackelyne Espinel Gutierrez
Usuario: c.meonica.espinel
Contrasena: La misma gue tenia
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317. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

|zidy lorena

worera <lady. 240280 & hotmail coms Zi %% Responder % Responderatodes ' Reeny

Para: sopor

@ Fespondio ef Mig 25/09/2024 1724

— ——

a2 AN

NAYIDENO

Respuesta

) copor=t =} % Responder % Responderatodes ' Reenviar
Para: leidy lorena ramos morera <lady 240239 hotmail.com= b TSR

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gque ya fueron publicados las imagenes en la pagina principal del Sistema de Comunicacionss Oficiales - Extranet.

Informacién Organizacional

Entraga Detalles Cumpleafios Mes de Septiembre

oy = = Comunicaciones Oficiales

X

Inicio de Curso Artes Navideno

Yne®One®
INICIO

#curso ARTESW —=—=C==
NAV'DENO = Ultimas Circulares
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318. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Truijillo

S TN o B e C Responder Respondar a todos Reenviar

(oo

K Marcado
9 = 25/D9/2024 150
Por medio de la presente me permito ia anulacion de 1z firma de |a RESOLUCION 229 (202453100075034)

Rezponder Responder a todos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20248AL00075034 para que proceda con los ajustes pertinentes.

319. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

g e %~ Responder Responder 3 todos Aserviar

Cordial saludo de manera atenta y respetuosa, me permito solicitar la activacion del usuario de extranet, para los siguientes contratistas.

Ananias sastoque
Victor alfonzo camacho

Respuesta

;- ananias0310&hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Hernan Chavarro Barreto

Usuario: c.hernan.chavarro

Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Victor Alfonso Camache Salcedo
Usuario: cvictor.camacho

320. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Respuesta
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er & todos

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para €l ingreso son
fos que se describen a continuacion:

Mombre: Jesus Daniel Artunduaga Tole
Usuari Jesus.artunduaga
Cootmeana | o misma quetenio

321. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Truijillo

= la RESOLUCION 181 (2024SAL0

0

Respuesta

gy soporEtic = % Responder

nder 3 todos Reenviar |

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00073142 para que =l usuario encargado proceda con los
ajustes pertinentes.

alics SR

tisar o Frmes - OF Configuracir

ASISTENCIA, INSPECCION, |
VIGILANCIA Y CONTROLA |

: | Gobemacitn
Sy ol Huila

ORGANISMOS DE ACCION
COMUNAL
SrTeT——— RESOLUCION
10 de Julio ds 2024 Nro 181 DE 1S

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA REFORMA DE ESTATUTOS DE LA
“JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA LA REFORMA, MUNICIFIO
DE LA PLATA. DEPARTAMENTD DEL HUILA".

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMEN TAL DE ACCION e
COMUNAL DEL HUILA “DACOHUILA™

Responder

onder a todes

Cordial saludo.
Remito formato y documentos para reactivacion de Extranet
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Respuesta

soportetic

s

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofic
los gue se describen a continuacion:

s - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre: Julio Cesar Garzon Calderon
Usuario: c.julio.garzan
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

323. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Cordial saludo.
Remito formato y documentos para reactivacion de Extranet

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
los gue se describen a continuacion:

ara el ingreso son

Nombre: Juan Javier Suarez Botia
Usuario: c.juan.suarez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

7

324. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

De: Carlos Anc

montzlva@huila.gov.co>
Enviado: migrci e 2024 9:53
Para: Sergi
Asunto: SOLICITUD PARA T

(== g

5

Buen dia
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Respuesta

Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que la reasignacion de procesos en el mddulo de contr.
consiguiente, esta solicitud debe elevarse a dicho departamento al correc con

acion esta a cargo del Departamento Administrativo de Contratacion. por
tratos@huila.gov.co.

325. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

 ACTA DE INICIO 1366 pdf

Respuesta

Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

@ Respondic el Mié 25/09/2024 1535

3 axiranet.docx

3l claudiia 2024 pdf

Respuesta

Rezponder Responder a todes Rzeriar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Contrasena: La misma que tenia
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327. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder Responder a todes Reenviar

Die: Cesar Augusto Chaver senchez <ceschaver3@gmail.com=

s uidreszs 2 sansambr 2074 B-17

el

Responder esponder 3 todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Ce:
Usuario:
Caontrasena:

rAugusto Chavez Sanchez
avez
a misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

328. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Responder a todes

Cordial saludo

Por medio de la presente se solicita creacion de usuario extranet de la contratista ALIX KIMEERLY LIZCANO PUENTES con numero de contrato 1298 de 2024 para lo cual se
adjunta acta de inicio y formato de solicitud .

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo

Por medio de la presente se solicita creacion de usuario extranet de la contratista ALIX KIMBERLY LIZCANO PUENTES con numero de contrato 1298 de 2024 para lo cual se
adjunta acta de inicio y formato de solicitud .
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329. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

ar Montaslanta & ” & ; o p
= Meonteslzgrs Responder Responder a todes Rzenviar

@ Respondic el Jue 26/09/2024 1130

Ci0.p C. 5D 550 pd 0.
Ticiar respuesia Lon S procadio con ko solicitado
Buenas tardes para activar extranet
Respuesta
= Rezpondar Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Ingrid Johanna Ortiz Ledesma
Usuario: c.i
Caontrasena:

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

330. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

L Responder a todes
= arcado
@ Respondic el Jue 26/00/2024 12
ACTA DE INICIC FIRMADO.pd: <RPPDF

ar respuesta £o g = = =

cordial saludo
Respuesta
Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Ca
Usuario
Caontrasen

s Federico Barreto Cortes
-barreto
3 misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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331. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

Responder a todes Rzenviar
14
E LLIAM &
De: m perdome <zoonosishuila @gmail.com>
Enviago: micrcgles 25 de ceptiambre da 3004 237
Respuesta
5 Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: William Perdomo Florez
Usuario: c.william. perdomo
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

332. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Responder a todes

Caracterizacion eproyeciocaracierizaciondEgmailooms

Saludos Estimados,

En calidad de supervizora, se remite solicitud de activacion de EXTRAMET para Jose Manuel Andrade.

Respuesta

Rezponder

<jozesndrad=BE223,

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jose Manuel Andrade Alvarado

Usuario: c.jose.andrade

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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333. Solicitud reportada por la funcionaria Viviana Carolina Garcia

ardes
ados compafiercs TIC

Gobernacion del Huila

Buena

Respuesta

onder 3 todes
gmail.com= e FE/OS/202

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencia, adjuntando los soportes requeridos (Formato de
solicitud de usuario Extranet, copia del contrato y acta de inicio).

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie |a siguiente encuesta de satisfaceion:
tranet huila. gov.co:443/Public.aspx?Codigo=745e9b3dd47

733226137dfd 0780f520f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:

f, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

Caras Alberto L

c

Para: soportetic

De: ANDRES oliveros perdomo <camiloambienteE@hotmail.com=

. midredie sapsambee o 2004 3430

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Camilo Andres Oliveros Perdomo
Usuario: c.camilo.oliveros
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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335. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Responder a todes Rzenviar
ACTA DE INICIO 2 pdf
Neiva, septiembre 25 de 2024
Senores:
Respuesta
5 Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Juan Diego Casitro Monje

Usuario: c.diego.castro

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

336. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Responder a todes Reenviar

Caracterizacion eproyeciocaracierizaciondEgmailooms

Cordial saludo,

En calidad de supervizora les agradezco activar el usuario de EXTRANET de Rodolfo Plazas.

Respuesta

Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Rodolfo Ortando Perez Plazas

Usuario: c.rodolfo.perez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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337. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

onder a todes Reenviar

Cordial saludo,

solicito de su colaboracion en gestionar la solicitud que antecede para la reactivacion del usuario de la extranet

Cordiglmente,

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

s - Extranety los datos

el ingreso son

MNombre: Leiner Hernan Paj
Usuario: c.leiner.pajoy
Contrasena: La misma que tenia

Fiesco

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

338. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Buenas tardes,
El uzuario compartido no pertenece 2l solicitado.
Atentamente,

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA
Secretario de Desarrollo Econdmice 3 Turismo
Gobernacion del Huila

De: soporte.tic <soporte.tic@huilz.gov.co>

Respuesta

soportetic

5

Cordial saludo,

Moz permitimos enviar nusvamente la informacion dado que en la respuesta anterior no 52 enviaron correctamente los datos del usuario. Por consiguients, ya quedo
activo el usuario huila\c.natalia.ortiz y los datos para el ingreso son los siguienies:

Mombre: Natalia Alejandra Ortiz Valderrama
Usuario: huila\c.natalia.or
Contrasena: La misma que tenia
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339. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

tigrrez Floraz

o

“ Responder Responder a todes * Reenviar

Imicizr respussts con: Con mucho gusto Ol Confirma redbido Recibidi, gracizs

Busnas tardes

Respuesta

* Responder Responder a todes

Eduardo Gutiérrez Fidrez

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada [z pieza grafica en la pagina principal del Sistermna de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicic  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Bxtranetv  Sistema de Gestién-MIPGv .

e Publice

P a Emergencias

= Comunicaciones Oficiales

Yempe | enicencia

Depandenda Promadio | =
1Dfa)
(e 5400

* Responder Rezponder 3 todos ' Reenviar

@ Respondic el Jus 26/09/2024 358

> A CT0. 1287-2024 pdf

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracion, en activar Extranet, Usuario, Contrasena, internet e impresora, al Profesional que presta sus servicios a
|a Secretaria de la Mujer, Famitia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion de servicios:
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Respuesta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Lisseth Estefania Albarracin Gonzalez

Usuario: c.lisseth.albarracin
Contrasena: Muj3ri24*

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

341. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

c Rezponder 3 todos Azenviar
K hiancado
@ Respondic el Jus 26/00/2024 03
De: & lzros <arelizchila1975&hotmail.com>=
Enviado: migro , 25 de septiembre de 2024 19:17
Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos lozano@ huila. gov.oos
Asunto: Reactivacion del Extranst
puenasnoches
s Responder a todes Azerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Areliz Chila Claros

Usuario: c.areliz.chila
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

342. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Responder a todes Rzerviar

iciz Salud Mental Huilz <ssludmentzlvep. huilz@gmail. com>

Enyiage: jusves D& de c=gtiombre de 3004 545
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Respuesta

Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Lorena Alexandra Botero Salazar
Usuario: c.lorena.botero
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

343. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

=tiana Andnea Vaneg

T

Para: soporte.tic

@ Respondic el Jus 26/09/2024 11:51

Cordial Saludo

Respuesta

Rezponder

esponder a todes Azenviar

el
v

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Alba Luz Pastrana Polanco
Usuario: c.alba.pastrana
Contrasena: Hum@no*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

344. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

Responder Responder a todes Rzerviar

Buen dia.

Libardo.
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Respuesta

smporte tie

Responder a todes Asenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Henry Mauricio Salas Montealegre

Usuario: c.henry.salas
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

345. Solicitud reportada por la funcionaria Angela Matilde Zambrano Caviedes

A Rezponder 3 todos Azenviar

=

@ Respondic el Jus 26/09/2024 12:00

2024pdE [y ACTADE INICIO patf
265 KB

Senores

OFICINATICS

Cordial Saludo
Respuesta

< Responder a todes Reenviar

tilde Zambranc Cavizdes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Lucena Ibarra Perdomo

Usuario: c.lucena.ibarra

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

346. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

Cordial saludo, para solicitud de extranet, yo soy el supervisor

De: SILVIA CONSUELD MACIAS PASTRANA «paliz 1503 @hotmail.cor
Eoviggdo: jusyes 28 deseptieambre de 2022 000
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Respuesta

Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Yury Marcela Carvajal Trujitlo
Usuario:c i.carvajal
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

347. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

eproyeciocaractenzacionS@gmailcoms

Cordial saludo,

L lided e o e e st e e shior et o paio Ha EYTDAMET do PAog pisis Dicorp o Mlan ol Al

Respuesta

Rezponder

el
v

esponder a todes Azenviar

m: harcldmausiciopinzo:

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Manuel Jose Aviles Gomez
Usuario: c.manuet.aviles
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Harold Mauricio Pinzon Ospina
Usuario: c.harold. pinzon

348. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder Responder a todes Rzerviar

Det oscar andres artunduaga rojas <mago_¥005@notmail.coms>

Envisdo:jusyes 26 desepremire de 2024 11012
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Respuesta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Oscar Andres Artunduaga Rojas

Usuario: c.oscar.artunduaga

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

349. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Iy Medi Responder 3 todas Reenviar

SOpoftetic
B NMarcado

@ Respondic el Jus 19/

Respetuoso saludo;

Me permito requerir usuario y clave para el acceso al contratista Juan Guillermo Pardo Plazasm, al modulo del CRUE, con los permisos acorde a su rol. Gracias

Respuesta

Responder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Juan Guillermo Pardo Plazas

Usuario: c.juan.pardo

Contrasena: P@rdo*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en [a seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.

350. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

Responder a todes Rzerviar

Cordial Salude,
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Respuesta

195

' Reenviar

mail.coms

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue el inconvenienta fue solucionado ajustando la dependencia en el perfil de usuario quedando asignado al
Departamento Administrative de Plansacion.

&

Texto a buscar

Zilvia lohana Morales

a

Texto a buscar

Silvia lzhana Mormles

1-1det

Usuario F.Craacién F.Modificacion

Silvia Johana Morales Casallas e h e

L HUILANE silvia.morales

Roles & Fundionarios

Departa
Depa

iy

ento Administrative de Planeacién / (Grupo
anto Administrative de Planeacidn)

Principal Nelva

haActivac 24/00/2024 Fech A0 242024

Uktlmo Cambio 2200372024

' Reenviar

' Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:
Nombre: Jose Antonio Cruz

Usuario: c.joseantonio.cruz
Contrasena: Gener@|*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena? de la pagina de acceso de Extranet.
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352. Solicitud r

erdo

Responder Respondar a todes Reenviar

Buenas Tardes:

Para solicitar muy amablemente la reactivacion de extranet, y reactivacion del computador.

Respuesta

Responder Responder a todes ! Reerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Sharon Solbey Sterling Leal

Usuario: huila\c.sharon. sterling

Contrasena: La misma gue tenia
—

353. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

. = - R

esponder 3 todas Reenviar

FAVOR INACTIVAR A SENCVIA MUNOZ ARTUNDUAGA, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL CUADRT

Respuest

s0portetic = 4 Responder

Para: Rosaiba P

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos gue ya fue programada la inactivacion de la usuaria Senovia Munoz Artunduaga en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

o ecrre

B Laiaros / Sules

w Q0
1! Usuaro Colaborativo
EN &
Curmred Estate
S

Inactivar Fecha Final *
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354. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Florez

Responder a todes ' Reenviar 2

Responder

= Floraz

-

@ Respondio el Jue 26/0972024 17:27.

]

Imiciar respuesta comn:

Buenas tardes
Amablemente me permito solicitar el cambio de fondos de pantalla con infermacion promocional de Caravanas Turisticas, asi como Iz publicacion en la extranet.

Respuesta

Responder Responder a todes ! Rzenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada fa pieza grafica en la paging principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet

onal  Talerto Humanov  Manw Sistemo de Gestion MIDG~

Caravanas Turisticas
Ruta de turismo = '
por el Huila = Comunicaci

nes Oficiales

ovang
o

v o SR
[ i
d Huila
Grande
Segure

i prts

(D500 AM

Legade
S gistie - b

355. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez
o tigrrez Floraz Respander Responder 2 odas ' Reenviar
ue 26/09/2024 17:00.
See T
] F-01 FICHA DE INSCRIPC ON-Fa.. « @9 F-01-1 CARTA AUTORIZAC Oh DE .. g F-01-2 CARTAINTENCION DEPUBL.
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Respuesta

Responder ponder a todes ' Reenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPG~

Infermacién Organizadional

Caravanas Turisticas

J Ruta do turismo pok &

Descutire su esencia,
ViV U Magio

= Comunicaciones Oficiales

1NOCHE, 2 DIAS
Agendate los diss

23 de Septiembre

1.7 CARTA INTENCION UE PURIICACION
LAGID

Responder ponder 3 todes

ATQ_ SQUCITUD USUARID ...

Responder ponder a todes ' Reenviar

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Claudia Elena Ruiz Jaramillo
Usu : c.claudia.ruiz
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvide su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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357. Solicitud reportada por el funcionario Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Responder Responder a todes Reenviar

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Juan Dario Chica CC 1080830292,

Adjunto:

Respuesta

el

Responder esponder 3 todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

5 - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre del responsable: Juan Dario Chica Vargas
Usuario: c.juan.chica
Contrasena: Archivo*2024

358. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

Responder a todes Reenviar

Senores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del Huila

Por medio de la

resente. respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista JOSE LUIS REYES VARGAS, TECNOLOGO EN ADMINISTRACION

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre del responsable: Jose Luis Reyes Vargas
Usuario: huilalc.jose.reyes
Contrasena: La misma que tenia
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359. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Alvarez

Responder Responder a todes Reenviar

Conelfin de garantizar el cumplimiento del objeto contractual del contrato 042 de 2024, me permito solicitar ta ampliacion del usuario de extranet
|c.josejeffersonvargas) y del SIFA [IVARGAS) del senor JOSE JEFFERSON VARGAS ROIAS, para lo cual adjunto copia del otro si y del formato de la extranst

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

5 - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre del responsable: Jose Jefferson Vargas Rojas
Usuario: c.josejefferson.vargas
Contrasena: La misma que tenia

360. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Responder a todes Reenviar

@ Respondic 21

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activada el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici;
los gue se describen a continuacion:

es - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre del responsable: Luis Fernando Garcia Castro
Usuario: c.fernando_garcia
Contrasena: La misma que tenia
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361. Solicitud reportada por la funcionaria Carmifia del Rocio Vargas Ramirez

onder a todes

Responder

Cordial saludo.

Comedidamente, me permito solicitar Extranet para la Contratista PALULA XIMENA PUCCINI CASTRO, quien atendera la Ventanilla 7 en Atencion al Contribuyente.

Respuesta

Responder

onder 3 todes ! Rzenviar

Cordial Saludo,

De manera atenta le indicio que la informacion registrada en el formato solicitud de extranet V3, en el punto N° 8 "formacion academica’. no especifica el titulo obtenido
ejemplo: (bachiller, tecnico en sistemas, administrador de empresas etc.

Por consiguiente, es necesario reenvie el formato debidamente diligenciado segun las observaciones anteriormente expuestas.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguients encuesta de satisfaccion:
https:/fextranet. huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=749e9503dd4 7392261 37 dfd 0780f520f5
Tener presente:

362. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar Medina

Cordial saludo,

De manera atenta solicito se active temporalmente el usuario en la extranet al senor Eduardo Munoz Collazos quien finalizo su contrato el dia viernes 20 de septiembre y
aun se encuentra con peticionss para dar respuesta.

De igual manera, sugiero que estas solicitudes sean avaladas por el supervisor, ya que ellos son los directamente responsables de hacer seguimiento al cumplimiento de
= phligaciones

Respuesta

e Raspondzr

= onder 3 todos

;- Carlos Adberto Cuglfar M

Cordial saludo,

Moz permitimos informarle que fue activado el usuario c.eduardo.munoz hasta el dia migrcoles 3 de octubre para que proceda con el cierre de las comunicaciones
pendisntes en su bandeja y genere el cerificado de paz y salvo.

Respecto a su sugerencia, le infformamos gue esta sera tenida en cuenta en proximas solicitudes.

Para nosotros 2 muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
htips:/exiranst.nuila, gov.co:443/Public. aspx?Codigo=749e903dd4 7292261 37dfd 07805905
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363. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Tatiana Aya

' Reenviar

Cordial saludo;

Por medio de la presente muy comedidamente me permito solicitar la asignacion de permisos de firma de documentos a traves del sistema EXTRANET a la sehora
AMPARO SUAZA con C.C.26.450.371, debido a que la misma va a quedar al ejercicio de mis funciones durante mi periodo vacacional tal y como se evidencia en archivos

Respuesta

' Reenviar

Cordial saludo,

De acuerde a su solicitud, nos permitimos informarle que la asignacion de permisos en las diferentes aplicaciones del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
deben ser solicitados por el jefe de la dependencia.

Para nosotros €5 muy importante su opinion acerca de la prestacion de nue:
i extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e903dd472922613
Tener presente:

stros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
7dfd 07 80f5S0f5

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:htt .cof, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

364. Solicitud reportada por la funcionaria Carmifia del Rocio Vargas Ramirez

Responde: ' Reenviar
En atencion al correo remitido por las TIC, se anexa nuevamente el formato solicitud de Extranet de la Contratista PAULA XIMENA PUCCINI CASTRO.
Agradezco la atencion.
Atentaments;
Respuesta
s Responder ' Reenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre del responsable; Paula Ximena Puccini Castro
Usuario: c.paula. puccini
Contrasena: Haclenda*24
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365. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

Responder Responder a todes Reenviar
Cordial saludo.
Me permito solicitar la reactivacion del usuario extranet , de la contratista GINA PAOLA OTALORA CASTANEDA
Muchas gracias
Respuesta
s Rezpondar Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

5 - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre del responsable: Gina Paola Otalora Castaneda
Usuario: huilalc.gina.otalora
Contrasena: La misma que tenia

366. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castaiieda

¥ Responder a todes Reenviar
| Marcado
@ Respondic el Vi o2
Cordial saludo.
Me permito solicitar la reactivacion del usuario de la extranet que usa la contratista GINA PAOLA OTALORA CASTANEDA.
Respuesta
s Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activada el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici;
los gue se describen a continuacion:

es - Extranet y los datos para el ingreso son

Mombre del responsable: Gina Paola Otalora Castaneda
Usuario: huilalc.gina.otalora
Contrasena: La misma que tenia
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367. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

N LARA <alara Beadhiia sovcs i ; & cr i
ARA < zlarz @zedhuila gov.cos I Rezponder Responder 3 todeos ' Reenviar

Cordial saludo;

Por medio de la presente muy comedidamente me permito solicitar la asignacion de permisos de firma de documentos a traves del sistema EXTRANET ala sefora
AMPARO SUAZA con C©.C.26.450.371, debido a que la mizma va a quedar al ejercicio de las funciones de LINA TATIANA AYA OROZCO, durante el periodo vacacional tal y

Respuesta

Rezponder Responder a todes ' Rzenviar

iR MARTIN LARA «elara@zadhuila gov.oos

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fueron asignados al usuario sed\amparo.suaza los permisos aprobar los oficios en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

368. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

er a todos ' Reenviar

itigrrez Floraz T Rezpondsr Resp

Buenos dias

Amablemente me permito solicitar la publicacion en extranet de invitacion. (Adjunto jpg)
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Respuesta

onder a todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada laimagen adjunta en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

inicia  informackn Organizacional  Telerts Humance  Manunles Extraners  Sistema de Gesticn MIPG= .

Iniciscion Programa Mujer Huilense Emprendedora

| & Comunicaciones Oficiales

1 . Gobernacion
el Hulla

Irvitacion

Iniciacién de programa
“Mujer Hullense Emprendedora™
© Instalacién de las Casas Saciales

de Artes y Oficios.

Fecha 30 de septiembre del 2074
Horas G000 AM,
Lugar: Calke 8 Mo, B.54 Garzon - Hulla

Espar;
segulr

95 contar ton su presancia pam
rtalociando los 206 qua nos o,

I

Rezponder

onder 3 todes

Meiva, septiembre 27 de 2024

Senores:
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila
Ciudad

Cordial saludo,

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.grace.rada en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias
indicados para gue proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.
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Fecha Vencimiento

x |8 0 x n
Lortrel Ertact
Motive Ausentisme Eortactc
Fecha Final Coftaos

—. B

Rezpomnder Responder 3 todos Azerviar
K harcado
A 1422
Cordial saludo,
solicito de su colaboracion en gestionar la solicitud que antecede para la activacion de usuario.
5 Responder Responder a todes Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les gue se describen a continuacion:

Nombre: Santiago Vargas Vega

Usuario: c.santiagovargas

Contrasena: La misma gue tenia
— —

371. Solicitud reportada por la funcionaria Nazly Morales Bravo

wo<nazly igmail.com>

' Reenviar

tis

Responder Responder a todes

Cordial saludo,

MNos permitimos indicarle que, esta solicitud deba ser enviada por el supervisor del contrato yio jefe de la dependencia a la mesa de ayuda TIC al correo institucional:
soportetic@huila.gov.co, adjuntando los soportes requeridas (Formato de solicitud de usuario Extranet, copia del contrato y acta de inicia).
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372. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

o et ey - Rasponder Responder atodos  ~* Rsenviar

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita que al funcionario Daniel Eduardo Quintero Montes con extranet huila\daniel.quintero para permiso del modulo de consultas ya que
es la persona encargada de asignar la correspondencia.

Respuesta

portet

Respondar a todos Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue a=signado al usuario huila\daniel.guintero el permiso para consultar las comunicaciones gestionadas por
la Secretaria de Hacienda.

Comunicaciones Oficiales

Aplica Gestidn Docemencal Uswuarko Colaboratho

[ 5 | |

Buscar

Nombre

Q) Sewstaris de Haclends

Reenviar

Responder a todos Reerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
fo= que se describen a continuacion:

Mombre: Erika Maria Sanchez Garzon

Usuario: saludiautorizacion.salud

Contrasena: La misma gue tenia
—_—
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374. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

Razpander

INICIC ¥ CONTRATO.par

comedidamente me permito solicitar reactivacion del extranst al contratista germaniriarte

Respondar 3 todes * Rasmviar

Respuesta

Responder

i eom >

Cordial saludo,

los que se describen a continuacion:

MNombre: German Alberto Iriarte Barrios
Usuario: c.german.iriarte

Contrasena: La misma gue tenis

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

nder a todes * Razenviar

-]
o

375. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Ellar -~ Rasponder

@ Respondio el Lun 30/09/2024 14:53.

cular - Asistencia t2onica - S2gL.

Sefiores
SOPORTETIC

Buenos tardes respetados Ingenieros, por favor publicar en la parte principal de la Extranet Circular relacionada en el asunto en referencia, la cual adjunto.

Respondar a todes * Raerviar

Respuesta

soporetic = & Responder

v Qsorio Cusflar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle gque ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Responder 3 todos * Rzenviar

Marnsles Fxtranets  Sitema de Gestidn MIPGy

Talento Humara

Inic  Infarmadan Organizacional

ia Téenica -

Pla
Departamental “Por un Hulla Grande™ 2024 - 2027

= Comunicacienes Oficiales

CIRCULAR

ASISTEMCIA TECNICA - SEGUIMIENTD
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“POR UN HUILA GRANDE™ 2024 - 2027
~ HERRAMIENTA TR

Llic para ver Circulor

[
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376. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Responder Responder a todes Azenviar

FAVOR INACTIVAR A CLAUDIA PATRICIA URQUINA MOTTA, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL CUADRO

Respuesta

Responder a todes

arz Fo

Cordial saludo,

De scuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Claudia Patricia Urquina Motta en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

L R AT el % Amicitrad

B Luanios 7 doks

® . l:

Reenviar

@ FRezzpondio el Lun 30709/2024 15:13
Atento saludo

Me permito solicitar se revisen las siguientes comunicaciones, teniendo en cuenta que no permite aprobar ni rechazar
2024SAL00077079
20245AL00077453

Respuesta

Responder a todes

ez Soledad Andrade Yunda

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fueron rechazadas las comunicaciones 20245AL00077453 y 20245AL0007707S por error presentado en el
proceso de aprobacion para que el usuario encargado envie nuevamente el oficio para su aprobacion.
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oy i s § st

# Husm Comunicacidn

careelar
B Comunicationss m m

R Acunr | &

[ tasar WP firmes | @ Contiguracian

Gobernacion
del Huila
& Eirmin
EL SUSCRITO SECRETARIC DE SALUD DEPARTAMENTAL
CERTIFICA
Que revisando los archivos que se lievan en esta Secretarla, se constatd que:
VIVIANA CAROLINA GARCIA CHARRY iderificads con céduia de cludadania No.
©.0. 36,308 743 de Nelua H suscribio con is Gobermacion del Hulla - Secretaria de
L &

[ Editar Cor ; de Salids

tkar o Firmes - QI Configurackde

_.r"' Gobernacién
iy del Huila

3N Mo, 2707 ol 27/08/2004

rizecidn pera of Seraicin de ls Doupacién

ridns e ed Decret

7, Rl

Rezponder

' Reenviar

@

Cordial saludo,
Favor atender este requerimiznto para la ractivacion de usuario en la extranet.

Cordialments,

Respuesta

Responder

\RA < glaraErzadhuila govioos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son

los gue se describen a continuacion:
Nombre: Yiceta Montealegre Sanchez
Usuario: cyicela.montealegre
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista pusde realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
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379. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

Responder

onder a todes

Respuesta

sOportectic

5

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Clara lsabel Moyano Sosa
Usuario: c.clara.moyano
Contrasena: La misma que tenia

380. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Truijillo

cC

onder 3 todes

or medio de la presente me permito la anulacion de la firma de fa RESOL

45AL00076570)

Responder

Reenviar

Cordiat saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00076870 para que proceda con los ajustes pertinentes.

Il 00424 D00 T 680

&0

cargar | [ Emear o Fimas - @ Contiguacian

ASISTENCIA, INSPECCION, | s .,
VIGILANCIAY CONTROL A iﬁ.’ 8 Swirs
ORGANISMOS DE ACCION - 1 Py e
IDACOHLALA COMUNAL Coige: ANC-PIGFOZ P
Pacha Aprabacion: RESOLUCION Verien: 1 X
10 de Julic de 2004 Nro 311 DE IS Pagina 1da 6 :
POR MEDIO DE LA CUAL SE EXFIDE ACTO ADMINIS TRATIVO DE !}o
RECONOCIMIENTO DE UNGIS NUEVOS DIRECTIVOS Y DIGNATARIOS DE LA i
*JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA EL CASTELCON SEDE EN
EL MUNICIFIO DE AIPE DEPARTAMENTO DEL HUILA™ o
EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA" -]

2024
IDACOHUIL

CONBIDERANDO:
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381. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Responder a todes Reenviar

Cordial Saludo

En mi calidad de supervisor del contrato 1458 de 2024, comedidamente solicito asignacion de usuario al Contratista JOHAN ANDRES BOLANOS VANENCIA.

Respuesta

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicacioneas Oficiales - Extranst y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Johan Andres Bolanos Valencia

Usuario: c.johan.bolanos

Caontrasena: Secresalud24*

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

382. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

2 Vizrgara

Responder a todes Reenviar

@ Respondic et Lu

14852024 CONTRATO anciz vane
2024 CONTRATO angie vane...

CONTRATO 1471 ingrid andrade.pdf

Cordial saludo

amablemente solicitar Reactivar Extranet de:

Respuesta

Responder a todes

Dayana Andrade Chimbaco <ingridayanz732Egmailcoms

Cordial saludo

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Angie Vanessa Vanegas Vanegas
Usuario: c.angievanegas
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Ingrid Dayana Andrade Chimbaco
Usuario: c.ingrid andrade
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383. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

i3 slarra sanchez 5 Responder Responder a todes Reenviar

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito adjuntar lo solicitado.

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para elingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre del responsable: Viviana Andrea Lopez Vallejo

letpario. bl o e riyianog looas

384. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castaiieda

Responder a todes

e

@ Respondic el Lun 30/09/2024 16238

ACTA DE [NICID FORMATO NUEV. NTRATO 1405 pof

2 KB

agradezco su amable colaboracion .

Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Yineth Motta Alvarez
Usuario: huila\c.yineth.motta
Contrasena: La misma que tenia

Para nosotros €3 muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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385. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

@ Respondic &t L

Buen dia

Atentamente solicito asignar el equipo de computo HP PN: L 83103-001 del senor DAGOBERTO GONZALES TRUJNLLO a la psicologa CLAUDIA IVONNE GAITAN CANASTO

Reemviar

onder 3 todes

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarte gue fue inactivado el usuario c.claudia.gaitan y se crea el usuario huila
ingreso al equipo de computo, el cual tambien podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

ia.gaitan en el dominio HUILA 1

Los datos de acceso son los siguientes:

Claudia lvonne G
: huita\c.claudia.gaitan
Contrasena: G3nerdl#2024

n Canasto

386. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda Rivera

por medio de la presente, me permito solicitar se active el usuario de extranet al contratista LUIS EDUARDO CABRERATORRES.
Acontinuacion adjunto los documentos comespondientes.

Respuesta

izeduardof02E gmai

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Luis Eduardo Cabrera Torres

Usuario: c.luis.cabrera

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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a3 Romero

387. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

lespondsr ondar a wodes

009,202

Buenos dias, dando alcance al correoc que antecede me permito remitir lo solicitado.

Respuesta

2y opor =} % Raspo

der 3 todes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les gue se describen a continuacion:

Marilin Conde Garzén

Atento saludo Mesa de Ayuda Tic, no ha sido posible revisar la minuta de contrato interadministrative por no visualizar documento.

Respuesta

5

nder a todos Azenviar

onde Garzon ats 30702024

Cordial saludo,

En atencion a su salicitud . nos permitimos informarle que se realizo £l ajuste en la comunicacion de salida 20245AL00077523 para que se visualice correctameante el
documento.

Salicls EEERTE)

# Husn

R Comuncationes

R aconter | K Descargar [ Editar o Firmes ~ - @ Configurscir

GOBERNACION DEL HUILA
SECRETARIA OF CULTURA

CONTRATD INTERADMINISTRATIVO Mo, &1/ [-1=s! pi [1[5] CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO o

BEL HUILA - SECRETARIA DE CULTURA ¥ SOMUMDAS INSIGENA MAYOR DEL PUESLO TAMAZ PASZ BEL @

. aa CAGUAN DLLIGS PANIGUITA RESGUARDS TRADICIINAL Pt

= 45324 Cima
0BJETD: QO
snsemreaen

CONTRATISTA: @

FPANIQUITA RESOL
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389. So

licitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

Responder Respondar a todaos Reenviar

A
iy ltan Amparo valgo Polaéco. @ % Responder  Respor
E Mzreads
@ Respondid ef Lun 30¢09/2024 16:21
£70 CITUD USUARIO DIAR

Buenas tardes,

Envio los datos del adicional de Diana Parga para la reactivacion de La extranet

Respuesta

rietic

Responder Responder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuaric en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
les que se describen a continuacion:
Nombre: Diana Milena Parga Solano

Usuario: salud\c.diana.parga
Contrasena: La misma que tenia

390. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Azenviar

Responder Responder atodos Reenviar

0k

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuaric en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los que s& describen a continuacion:

Mombre: Maria Katerine Baez Rugeles

U

o: huils\c.maria.baez
Contrasena: La misma que tenia

391. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

' Reernviar

arfa - harmon T Responder REs

buen dia

Atentamente, solicito la colaboracion con la reactivacion de la extranet de abogada STEFANIA CABRERA CABRERA hasta la fecha de terminacion del contrato adicional.
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Respuesta

onder a todes

Responder

/3 Bahamon

om

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Stefania Cabrera Cabrera
Usuario: h apoyo.generat
Contrasena: La misma que tenia

7.

392. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Responder

onder 3 todes

@ Respondic el Lun 3

De: Laura Tatiana Ba

2 Macdias <laura_ bautista@huila.gov.co>
iembre de 2024 14:31
retaric.salud@hu
ELIMINACION DE FIRMAS

Enviado: lunes, 30 d= =g

Para: Sergio Mauri
Asunto: SOLICITU

ymedidamente solicito de su colaboracion selicitando a soportes TIC se elimine la firma de la resolucion Mo 2714 de 2024 , por haber nuevos hechos yaun no se ha

Qotificadn g las portes

Respuesta

a tod

o

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20243AL00075119 para que proceda con los ajustes pertinentes.

9 Editar Comunicadion de Salida S e

R Adiuntar e Opscargar - O Editar o Firmas ~ €88 Confiquracian

-
,jn‘( Golberm:lcién
LA 2| Huil gt
i qgs.}- del Huila B Flimins
Pl
RESOLUCION 2714 DE 115

Por medio del cual se cierra una plaza de Servicio Social Obligatorio en el
Departamento del Hulla

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA
en useo de sus atribuch ftucionales y legales y especiall las
conferidas por la Ley 1164 de 2007 y la Resolucién No. 774 de 2022

CONSIDERANDO: .
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393. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Responder Responder a todes Reenviar

@ Respondic el Lun 30/09/2024 1736

24 Acta de Inicic.pdf

De: iIRAS HUILA <huilairas@gmail.com>
Enviago: lun=s 30 d= sepsemore d= 2008 10:37

Respuesta

Responder Responder a todes Rzerviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Ofici
los gue se describen a continuacion:

5 - Extranet y los datos para el ingreso son

Nombre: Norma Jimena Lozano Polania
ario: c.norma.lozano
Contrasena: La misma que tenia

394. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

Responder a todes

@ Recpondic el Lun 30/09/2024 1741

024 Diesignacio T9-2024.P0F
Des: Viviana Carolina Garcia Charry svivicarol13@gmail.come>
i s jysves JE ; e
Respuesta
s Rezponder 3 todos Azenviar

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Mombre: Viviana Carolina Garcia Charry
Usuario na.garcia
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contraser

a?" de la pagina de acceso de Extranet.
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395. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernandez Polania

Responder Responder a todes Reenviar
Buenas tardes,
Amablemente, solicito la reactivacion del usuario de la contratista DIANA MARCELA CASTRO CALDERORN, identificada con cédula de ciudadania No. 1075598568, con
contrato No. 1218.
Respuesta
5 Rezponder Responder a todes Raenviar

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

Nombre: Diana Marcela Castro Calderon
Usuario: huila\c diana.castro
Contrasena: La misma que tenia

396. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

N LARA < zlarz @sedhuila.gov.co> Responder a todos Feenviar

K fiancado
© Respondio el Lun 30/09/2024 13:06

stifio Cerquera....

Cordial saludo,
Favor atender este requerimiento.
Gracias

Respuesta

o

Responder esponder a todes Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jessica Alexandra Gonzalez Gutierrez
Usuario: c.jessica.gonzalez
Contrasena: La misma gue tenia

MNombre: Oscar Mauricio Castillo Cerquera
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397. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

Juan Diege Hernandez M

Responder a todes

T

Cordial saludo, por favor solicito la activacion de esta extranet del siguiente personal, que fue solicitado en varias oportunidades.

Gracias

Respuesta

Responder a todes

Cordial saludo,

En atenciona su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranaty los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Hassbleidy Johana Castellanos Rivera

Usuario: c.hassbleidy.castellanos

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en [a seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

398. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

Responder a todes

Buen dia Soportes TIC,
Favor activar usuario del profesional de acuerdo a la solicitud del presente correo, gracias...

CESAR PUENTES VARGAS

Respuesta

Cordial saludo,

En atenciona su salicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para el ingreso son
los gue se describen a continuacion:

MNombre: Luiza Maria Ramirez Gutierrez
Usuario: huila\e. luisa.ramirez
Caontrasena: La misma que tenia
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1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidn, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de
septiembre de 2024, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 01 al

30 de septiembre de 2024
MUNICIPIO | PQR | COR | SAL | INT | ToTar | EFICIENCIARESPUESTA

PQR %
PITALITO 2082 | 751 | 5759 | 2173 | 10765 99,28
LA PLATA 1201 | 422 | 2539 | 57 | 4219 95,75
ISNOS 36 | 259 | 224 | 28 | 547 94,44
ALGECIRAS 276 | 64 | 377 | 8 725 92,75
NATAGA 84 | 29 2 0 115 92,68
TELLO 121 | 81 | 199 | o | 401 90,08
RIVERA 167 | 202 | 167 | 4 | 540 85,03
CAMPOALEGRE | 347 | 66 | 64 8 | 485 74,93

4314 | 1874 | 9331 | 2278 | 17.797

| GOBERNACION | 2970 | 2500 | 10025 | 3919 | 19414 87,61

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada
desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

® Los municipios de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla

® Los municipios de Pitalito, La Plata, Isnos, Algeciras y Tello son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.
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e En términos generales, todos los municipios, excepto Campoalegre, Gigante y El Agrado,
tienen eficiencia en la respuesta por encima del 80%

Soporte a Usuario

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 17 solicitudes reportadas por los
usuarios administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a
través de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por
nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

Soporte Alcaldia Municipal de Tello

1. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Medina Robles

(05« contactznos Stello-huila.gov.cos Responder Responder a todes ' Reenviar

@ Respondic el Mie 4/00/2024 1243,
ngeniero

ANDRES DUSSAN

Tics

Gobernacion del Huila

Cordial Sajudo:

Por medio del prezents me pemmits

clicitar zu 2poyo y colaboracidn, realizands ef correcto archivo de |2z siguisntes comunicacionss, que han quedado rezagadas en iz bandzjz de Entracs de la Uzuaric:

Respuesta

Responder Responder a todes ' Reenviar

tello-huila.gov.co»
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue una vez revisadas las comunicaciones indicadas no se evidencia ninguna falla, se verifica que se puede realizar

el proceso de envio y de archivo sin inconvenientes; en la comunicacion 2024C5001208 se debe agregar la informacion gue falta dando clic en el boton editar para
finalizar el envio.

e w e Y

Mostrar Destinatarsas

Sin Envia

MNombre Enviar l‘

FARID SANTIAGO CIFUENTES FALLA “

Siquiente &
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Con relacion a la comunicacion 2024C35001054, le informamos gue el usuario debe utilizar la opcion de archivar en el botdn de Acciones, si presenta algun inconveniente
para utilizar esta opcion, por favor indicar con capturas de pantalla el mensaje o falla gue se le presenta para poder realizar las respectivas verificaciones.

B exrra

& Nuevs Comuricacion

58 Comunicatones

MUNICIPIO DE TELLO FECHA EMSSION:
_NIT B911004270 1710112024 B
CONTROL DE PLANEACION Y GESTION VERSION: 02
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: POZIMABL %0
“CERTFICACION® PAGINA: 1001 A urmes.
S DN = AR I Ly

EL SUSCRITO ALCALDE MUNICIPAL DE TELLO HUILA

CERTIFICA:

Que la Dra. MARIA DEL CARMEN CASTANEDA ROJAS, identificada con la O
CC. No. 36.311.029 de Neiva, en calidad de Registradora Municipal, realizo la = .

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

2. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

o
i
5
5
2
b
w
g
a
a

onalciudadano@aicaldiapitalitc.gov.oo Rezpandar

pofttic

! Imporntands alta E Marcado

@ Respondic el Mar 3/09/2024 19:47.

Buenos dias

Con el respeto acostumbrado, me permito solicitar revisidn de la salida adjunta, dado que no da opcidn de anular [ firma, por tanto es necesario realizar ajusts previo.
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# Nigia Comimicantn

TR 5

FITALITO

;. . FECHA DE WIGENCLA:
PROCESD! GESTION ESTRATEGICA
13 O OCTUBRE D2 200

VERSION: 1

FORMATO COMUNICACION OFICLIAL

RADICADIO:

RESOLUCION Mo,

( )

"POR MEDIC DE LA CUAL SE APRUEBA LOS PLANOS ALINDERADOS PARA LA
CONSTITUCTON AL REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL, DEL PROYECTO
DENOMINADD — BIFAMILTAR SALAZAR — BAJO EL CONSECUTIVIO No. 23-1073 Y
2023PQRO0029401 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2023

EL SECRETARID DE PLANEACTON MUNICTPAL

Enejernicio de sus facultades lenales, especialmente las conferidas por Ley 388 de 1997,
Ley 675 de 2001, Decreto 1077 de 2015, Acserde Municipal 021 de 2000, Acuesdo Municipal
OLB de 2007 v Acuerde Munidpal 023 de 2021, dernds nommas complementarias y..

CONSIDERANDO

YONFFF SALA7AR

icentificado con cedula de dudadania mdmers
= AZAR ALVAREZ identificada con ceduls

Hazpondzr

Cordial saluda,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie gque se debe verificar si el usuario con el que se esta accaediendo ya cuenta con los permisos de administrador en el
documento de salida Subdivision Rural. Para editar los permisos de administrador de los flujos de trabajo se debe accedera los tipos de documentos de la configuracion
de gestion documental y verificar desde la opcion Utitidades, si el usuario tizne habilitado 2l tipo de documento mencionado,

— | & Usuarios Admin

Tipo Entrada/Salida Buscar
& Usuarios Firr
m & Limpar
1-20 de 50
Nombre Tipo Estada
#1 ENTRADA Inactiva
#2 ENTRADA Inactiva
Acciones de Tutela ENTRADA Attivo
Acciones |udiciales ENTRADA  Activo
Acciones Populares ENTRADA  Attivo
Aceptacian/Objecian Cuotas Partes pensionales ENTRADA Ativo
Aurorizacion de Retirn de Cessntias Parciales SALIDA Artivo

Cancelacion Registra Informacidn Tributara "RIT* ENTRADA ALtV
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3. Solicitud reportada por el funcionario Leyner Ramirez

" * Reenviar

A D SO TG OE B
CIONDE SOLICTUD DEF..

Busnas tardes

y de acuerdo a solicitud hecha desde la Alcaldia de Pitalito, referente 2 construir una

De acuerdo 2 conversaciones en dizs anteriores con el Ingeniero Andrés Dussan
arte de Soports extranst al Inganiero Leyner Ramiraz

encuesta de percepcion ciudadana, como se manifestd en comunicacionss adjun

LCITUD A 508

£ TICS FUACKON DE ENCUESTA POST RADICACION PORSD VIA WEB pelt

Comunicacion Oficial
C

NIT, BO1180077 0

Slcaidia Municip
Pitalito Hulta
RADICADO:
- " 2024C5020152-1
Pitalto Huila, Abril 30 de 2024 FECHA: 2023-04-30
Ingeniero

FABIAN ANDRES SABOGAL MEDINA

E&T DESARROLLOS SAS

Calle 46 # 16 - 24 Oficina BO2 - San Juan Plaza
Newva / Huila

Asunto: SOLICITUD DE FDACION DE ENCUESTA POST RADICACION PQRSD VIA
WEB

Cordial saludo:

En cumpimento a2 k& Pokica de Servico al Cudadano, PAAC 2024, respetucsamente
me permito solctar se estudie b posbidad de activar un enlice al cudadano que b dreccione
2 b encuesta de percepcion cudadana, una vez haya terminado el proceso de radicacion de
su PQRSD, esto con el fm de que si b considera a bien, pueda dilgencar b encuesta
de percepcidn cludadana que se tiene establecida por 8 Adminstraciin Municipal,

Lo anteror teniendo en cuenta que en todos bs casos, cuando se radca via web, el
sstema Extranet, notfica al comeo electronico del ciudadano, codigo de PQRSD y cddigo
de segumiento.

Agradezco b atencion y apayo al proceso de GAC,

Respuesta

nder

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ¢l personal de soporte Extranet brindo |a asesoria en el proceso de elaboracion de las Encuestas PQR - Extranst.

Adicionalmente, s& anaxa a la presents el manual del modulo Encuestas PQR.
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4. Solicitud reportada por el funcionario Arnulfo Coy Diaz

226

Responder Responder a todes Azenviar

@ Fespondio el Lun 9/03/2024 536

Cordial saludo, por favor puede habilitar para generar Ceriificado Paz y Salve. Muchas gracias

_.||| Certificado Paz Vi ¥

Generar

WUsuariols)

RUBIEL HORTA GUTIERREZ

B0 R page -+ Siie
Document creation was cancelled due to server error
Respuesta
B =oportedtic Responder Responder a todos ' Feerwiar
fo Coy <segundadtic®alcaldiapi

rafito.gov.co»

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos
de los reportes del sistema.

informarle que elviernes 6 de septiembre sobre &l medio dia se realizaron los ajustes para solucionar la falla en la generacio

B <o nisrADOR

Estadn on Comumizacionas CRcisies asigradas ol Usuann admn pratn

Neta. lvie documenits es valice durante |a fecha de expedician

- ol & L3 ]

o= + & & L- Q I
ALCALDIA DE PITALITD

ADO DE PAZ Y SALVD QFICIALES
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

5. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

B - . T——

D3 Salides copis 2004 - Carpetas locales ®

O¥0 ENCUESTA PERCEPCION X

dissitalto.guv.co |

& Responder o Respenderstodes| v o Resender ) Archiu
p govo

a
¥ o =@
E APOYO ENCUESTA PERCEPCION CIUDADANA

@ susnas tardes

en dias antedores con & Ingeniere Andrés Dugsan v de scusrdo s sohcitud hecha desde Ja Alcaldia de Pitalite, referente 3 CONSUUN UNa encuesta de percepcitn Cudadans, como s manifestd en

TEQUIETE LN 3DOYO POT . oporte extranet al Ingerwaro Leyner Ramirez, profesional del drea de las Tics la Akcaldia, el cual ya el Ing
inaiments wsble para el ciudad:

er0 desarrolld el formudano, pero faita un Wtimo paso para

Por lo antariormente expussto

comparto contacto del Ingsnisro Layner, 3 fin de que se establezca conversacién can @l y se logre finiquitar of tema.
Ingerserc Leyner Ramirez

Celutar: 31 3

Correa

temasgalcaldiapitalito.gov.

Respuesta

1.2pdf

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ¢l personal de soporte Extranet brindo |a asesoria en el proceso de elaboracion de las Encuestas PQR - Extranst.

Adicionalmente, se anexa a la presente el manual del modulo Encusstas PQR.

aranosotios es muv imoortante sy opinion goercy

s POR Y12

anual de Encues

Mansal de &dminissracién
[T ——

6. Solicitud reportada por el funcionario Arnulfo Coy Diaz

'_‘EFCO hacer camunicacionas, sale efror.
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Error en tiempo de ejecucion

Mensaje: An error has occurred.

Mensaje de Error: No se pudo asignar espacio para el objeto
‘dbo.ComunicacionesOficiales_Documentos’ .'PK_ComunicacionesCOficiales_Documentos’ de
la base de datos "Extranet’ perque el grupo de archivos 'PRIMARY" esté lleno. Elimine
archivos innecesarios, quite objetos del grupo de archivos, agregue archivos adicionales al
grupo de archivos o establezca la opcidn de crecimiento automatico para los archivos
existentes en el grupo de archivos con el fin de crear espacio en el disco.

Tipo: System.Data.SqiClient.SqlException

Traza:

at System.Data.SqlClient,SqiConnection.OnError(SqlException exception, Boolean
breakConnection, Action " 1 wrapCloseinAction) at

System.Data.SqlClient.TdsParser ThrowExceptionAndWarning{TdsParserStateCbject
stateObyj, Boolean callerHasConnectientock, Boolean asyncClose) at
System.Data.SqlClient.TdsParser. TryRun{RunBehavior runBehavior, SqiCommand
cmdHandler, SqliDataReader dataStream, BulkCopySimpleResultSet bulkCopyHandier,
TdsParserStateObject stateObj; Boolean& dataReady) at

System.Data.SqlClient.5qglDataReader. TryConsumeMetaData() at
System.Data.SqlClient.SglDataReader.get_MetaData() at
System.Data,SqiClient.SglCommand. FinishExecuteReader(SqiDataReader ds, RunBehavior
runBehavior, String resetOptionsString, Boolean isinternal, Boolean
forDescribeParameterEncryprtion, Boclean shouldCacheForAlwaysEncrypted) at
System.Data,SgiClient.SqlCommand.RunExecuteReaderTds(CommandBehavior
cmdBehavior; RunBehavior runBehavior, Boolean returnStream, Boolean async, int32

skR & ir \ i ry SalDataReader de Baolean

Respuesta

% soportetic I . Responder Rezponder 3 todes * Raemwiar

Para: Arnulfo Coy <zegurida;

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que sobre 1las 5:20 PM fue solucionado el inconveniente presentado en Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y va se encuentra
funcionando con normalidad.

7. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos Parra

stendonaldudadano @z

" idiapitalito.gov.eco I > Responder Responder 3 todes T

Para: soportaic LU 1EFES/I02E 17,

@ Respondic el Lun 16/09/

Atento szludo.

Par=a reportar &l fuera de servicio del extranet, necesitamos urgente el sarvicio por favorn

Respuesta

5 Soportetic > Responder Responder 3 todos * Reenviar

Para. atencionaiciudadanc

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que sobre las 5:20 PM fue solucionado el inconveniente presentado en Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet vy va se encuentra
funcionando con normalidad.

Para nosctros 83 muy importante su apinion acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso Lo invitamos a que diligencie la siguients encuesta de satizfaccion:
hittps:/iextranet huita.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=749e9b3dd47a92 261 37 dfd07 B0fS90{5
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8. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos Parra

" * Reenviar
= |
-------- Mensaje Original --——----
Asunto:Musvamente solicitud ayuda con soperte técnico por de extranet fuera de servicio
Fecha:2024-05-17 08:00
De:atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Destinatario:soporte.tic@huila.gov.co
¥ waH X | W Alcaldiade x 2] 4 = o x
L3 c 23 axtranethuilz.gow.codprtslito/cm: 8 ¥ fu] @

nder a todes * Reerwiar IZ

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fueron ajustadas las comunicaciones que presentaron &rror el dia lunes 16 de septiembre, se logra restaurar la comunicacion y la
informacion registrada, sin embargo, no fue posible restaurar los documentos adjuntos, por lo gue se sugiere contactar al peticionario para completar dicha informacion.

- m Finiee

D

LGSR (2P 050005660

# N Cormricackin

B Radicaciin

Tipa de Dacuments *

B0 imous

0% w1 { Peticidn

Priondad *

Media

Detalles

Canal Entrada Mamero de Ofida

@ Portal Weo

Asunto *

echaracion Y bimesire 2024 Ftalito
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9. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos parra

~ Responder Responder a todas * Reenviar

Atento saludo

De manera respetucsa se solicita ayuda por cuanto lo radicadeo 2| dia de ayer no permite ser direccionado y probablemente a duplicado la informaciodn con un numero
difzrente.

o

6 saz

165

T0ze

Py

Ll C Buscar ﬂmﬂ e |

Q
.
i
5
3
4
:

gytgestiondecumental comunicacionesoficules_editarce mun icaciansntradaiil
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Respuesta

onder a todes

Responder

Cordial saludo,

Con relacion at error 500 gue se presenta en los PQR que estan en la bandeja por entregar del 16 de septiembre, nos permitimos informarle que ya fue escalado el caso al
equipo de desamollo para su respectivo analisis, tan pronto se tenga respuesta sobre el ajuste se comunicara por este medio.

on acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

749e9b3dd47a92 Zdfd 078075905

Para nosotros es muy importante su opin
L extranst.ouila.sov.co:44 3 Public. aspr?Codig:
Tener presente:

10. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos Parra

ndar * Reenviar

dizpitali

onalci

Atento saludo.

De la manera mas respetuosa y de caracter urgente solicitamos del apoyo para solucionar los inconvenientes que se tienen con el extranet. Se tiene pendientes informacion
parz dirzccionar y sar tramitadza por lzs personas responzables de los procesos respactivos.

2 i erere % | W bcaldiade

L3 [+ %3 axmEnethullagow.cospiEilo/imes

Goagle Transiste

=Traza

Respuesta

nder

Soportet

s

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya se dio respuesta a la solicitud, con el caso reportado el dia martes 17 de septiembre como se evidencia en La siguiente imagen:

MNuevamente solicitud ayuda con soporte téenico por de extranet fuera de servicio

aldizpitalito.gov.co
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Nuevamente solicitud ayuda con soporte técnico por de extranet fuera de servicio

= Reenviar

soportetic ; “ Responder % Responder atodos
Jue 19/09/2024 17:25

Para: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fueron ajustadas las comunicaciones gue presentaron error el dia lunes 16 de
septiembre, se logra restaurar la comunicacion y la informacion registrada, sin embargo, no fue posible restaurar
los documentos adjuntos, por lo que se sugiere contactar al peticionario para completar dicha informacion.

{202 4PORRO2S66C ]
F Vs TOPMARCRC T
B ALl Wi
=
11. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas
Responder a todas ' Rzenviar

nalciudadano@alcaldiapitalitoogov.co - Responder

| Marcado

dic el Jue 19/08/2024 17:13

Busnas dias

Con el respeto acostumbrado, solicito base de datos de los usuarios (NOMBRES, DIRECCICM, CORREOS, TELEFOMOS) que han radicado en |la secretaria de Planeacicn desde

=l afio 2020, con el objetivo de dar tramite 2 un plan de mejora reguerido por la oficina de Control interne Administrativa.

Gracias

Respuesta
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nviar .

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos enviar el reporte con [a informacion requerida.

ara nosotros es muy importante su opil
extranst. il
L_lenernressnts:

ion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos 3 gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
Eov.ce:443Public.asnx?Codire=749e903dd4 729226137 dfd 07B0FS30f5

A romaiedo (@ T Reports remitentes PhaRin... + Guardedo en Fste PC v D Busca | ic ses | -} x

Archivo Iniclo  Insertac  Disposicidn de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 2 Comentarios
Al ! Jx FechaCreacion
a 8 c D 3 (= -
1 [Fechatresc Codigo Remitente Cedule L Teletone Correo i)
2 |2020-01-02 14 2020COA00000018  JOSE ROBERTO CANAQ PRESIDENTE CFF No 3SUR-90 1504332548
2020-01-02 151 2000 00000019 W51 INGENIE D S35 90116017709 CLSNSB2 1178545,
4 12020-01-09 11 2020C0R00000041  EDISNEY SILVA ARGOTE IEFE OFICINA DE PLANEACION CRA 1 No 60-79 LAS MEACEDES comhuilacom.gov.co
5 12020-01-03 11:48 2020COA00000037  WILLIAM CASTRO GARCIA PROFESOR ASOCIADO CR 30 N 45A-03
6 2020-01-07112:02:37.250  2020POR000000ST  ALICIA VALDERRAMA DSPINA 1007124080 KRA 2 No. 6-14 B/ CENTRO DF PTALITO

CARRERA 3 N* 8-67 CORREGIMIENTD

2020-01-03 2020POROOONOGST  LORENTO GASCA PARRA 12227551 BRUSELAS 3143191291
& |2020-01-09 2020POROODINIGS  RAFAEL AN CHITO 10585225 CRA 8 No 34-15 TEQUENDAMA 3208239650
S 12020-01-0316:09:33.630  2020POROIOI007T  ROLANDO RADS GUAMANGA 1124852562 C 15A55¢€ 30 3138681560
107 2020-01-01 16:32:39.953  2020PQRO0OONITA  WILLIAM CARBAIAL CUBILLOS 12241984 VEREDA VERSALIES
11.2020.01-03 18:04:14.123  20J0PORONOI0ATE  IOSE MARIA SANCHE? TORRES 12233075
2020-01.07 08:05:01,023 20200 ROOODO0OET LUIS HUMBERTO CALDERON MURCIA 4958301 CLLE 7 No 568 3118386570
3 12020-01-07 09:44:40.733 2020PQROOOD0093 LUIS ALBERTO GONZALEZ CHAUX 7531751 CRAN 10-43 APT 203 3102189274
L -01-07 10:31:44.310  2020PQRO000096  JACKELINE ULLOA HERNANDEZ £30040872-5 CLL 93 No 11A-26 OFC 203 1530-3738
Carrera 3 No. 4 - 78 Centro Administrativo
AV AN
01-07 11:07:44,803  2020PQRO0000100 MARCO ANTONIO URBANO GAVIRIA 12233095 ¢ AT
16 |2020-01-07 14:48:31.610 0000110 UTRAHUILCA 891100673 CR4510 8350901 urahwikcanominapitalito@gmall.com
17 2020-01-07 152 2020PQROI0C0IIA  KATERINE VARGAS SALAS 8911034689 Cra. 3 No. 519 4151561 drectorpitalito-neive @10s0ios.co
VEREDA ARRAYANES CORREGIMIENTO LA
18 |2020-01-07 15 2020C0R00000120 JULIZA FERNANDA DRDOREZ MURCIA 1083873574 LAGUNA 3143911041

VEREDA INCON DF CONTADOR

12. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos Parra

diapitalito.gov.co

Atento saludo.

Para solicitar |z revisidn del PQR del asunto, par cuanto no permite eliminar ni deja mirar la aprobacién realizadz al misma.

Respuesta

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que una revisada la comunicacion 20245AL00052138 se evidencia gue esta fue aprobada sobre el medio dia y enviada al destinatario por el
canal interno.
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[ Editar Comunicacion de Salida EmHEmm

MARTHA CECILIA VASQLEZ TRIANA

Emviar = Aprobade.

13. Solicitud reportada por el funcionario Arnulfo Coy Diaz

ridadtic@alcaldizpitaiito.gov.co> ~ Responder Responder a todes * Reenviar

@ Respondid el Mar 17/09/2024 18:23.

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito informar que el sistema Extranet no se esta generando el certificado de paz y salvo, y se requiere para certificar el personal que finaliza contrato
en la entidad.

.ll Certificado Pazy Saivo

Generar

Usuario(s)

BORIS ANDRES HURTADO INIGUEZ ’

- Eu — Whole Page - + @ Eﬁ i‘J - Q : :

o]
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Respuesta

soportetic

onder 3 todes

Para: Arnulfo Coy <zeguridadti

Cordial saludo,

En atencign a sus solicitud, nos permitimos informarle que se hicieron los ajustes pertinentes para que los reportes del sistema se visualicen correctamente.

.'~ " )
il
B Fepores Ganeal
Certifica TO
. g _ = 1= = 8 & &A- Q =2
o
Q
ALCALDIA DE PITALITO
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES
Estado de Comunicaciones Oficiaies avignadas o Usuano admin priafido
El (la) sonor(a) ADMINISTRADOR PITALITO wentificadola) con Céoula de Cludadania No. 123456789
posea a ka fecha 1 (UN) Comunicaciones  Dfhoales pendientes para dar tramte &n el Sistema oe
Comunicaciones Ofciales de 12 Entidad
fiBAL - Comunicaciones_COficiales 0= Salida)
Expeacion XV082024 - 0227 PM
Nota: Este documento es valido durante |a fecha de expadicion
Soporte Alcaldia Municipal de La Plata
14. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas
= gestiondocumental Elaplata-huila.gov ccumental@laplata-huilagov.co> Respander * Reenviar

Para

SOpOTtE. 3/08/2024 T-13

Buen Dia

estimados funcionarics el presente es con &l fin de solicitar |a activacidn del usuaric per encargo de la funcionaria ELIAMA SOFIA CASTRO ARTUNDUAGA guien actuaimente es
a comisaria de familia y fue encargada temporalmente de |a Inspeccidn de Policiz hasta el diz 17 de sep 2024,

Agradezco de antemano su atencion y guedameos atentos a sus comentarios y/o sugerencias

Cordialmente,

Respuesta

Responder ondaratodes: ~* Reenwiar @D -

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que, una vez realizadas las revisiones con el personal de la Alcaldia de la Plata, se verifica que los usuarios gue tienen configurado algun
encargo no pueden firmar los documentos con el cargo secundario, debido a que los documentos de salida de naturaleza Word no estan habilitados para el portal de
dicha Alcaldia, por consiguients, se les indica que deben solicitar a la mesa de ayuda (soporte tic@huila.gov.co) la habilitacion de los documentos Word para gue se
pueda solucionar el inconveniente reportado.
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15. Solicitud reportada por el funcionario Diego Alejandro Campo Bernal

~ Responder Responder a todas * Reenviar

@ Respondio el Lun 16/09/2024 2:46.
Buenas fardes,

De la manera mas atenta nos permitimes solicitar la activacion de las plantillas Word pads poder asignar documentos de encargo.

Cordialmente,
DIEGO ALEJANDRO CAMPO BERMNAL

ING. DE TELECOMUNICACIONES
Asesor de sistemas

Respuesta

Responder Responder a todes EEE T

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fueron habilitados los documentos de salida tipo word.

W #mrinradce
Tina Entrada/Salida Buscar
Clusa) ]
2de
Nambre Tigo atado
Circutar Ward C 1
Ach
ALIDW 1
o 1
o, Acthue
ard 58 u
ALIDA
. et
ALIE: 1

16. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

ental @Elaplata-huila.gov

cumentali@iaplata-huilagovicos

Buena Tarde

por medio del pr

= me permita informar Ia calda de |a plataforma Extranet en el Municipio de |z Plata Huila.

Agradezco de antemano su atencion y guedo en espera de sus comentarios.
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Aensaje: i =
Mensaje de Eue |

Respuesta

soportetic = ~ Responder % Responder 3 todos S T
L

ondocumental Elaplata-huila gov.co <gestondocumentsl@izplata-huila.govcos

5

Cordial saludo,
Nos permitimos informarle que sobre las 5:20 PM fue solucionado el inconveniente presentado en Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y va se encuentra

funcionando con normalidad.

Para nosotros s muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie 1a siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps:-/lextranet huila. gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a 93226137 dfd 07B0f550f5

Tener presente:

xtranet.huila.g f, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:htf)

17. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

= gestiondocumental Elaplata-huila.gov.c iondocumantal@laplata-huila.gov.cos 2} 4 Responder % Responderatodos  ~* Reenviar
Para: zoportetic Mar
E Nancado

@ Respondié el Mar 17/00/2024 1825,

buen dia

por medio del presente me permito hacer el reporie de |2 caida del aplicativo de |z plataforma en el sitio de los reportes

agradezca de antemano de atencion y colaboracidn
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Document creation was cancelled due to server error

Respuesta

soportetic Respondsr Responder 3 todos * Reenviar

Para: gestiondocumental Elaplata-wila:gov.co <gestondocumental] ta-huila.govico>

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que sobre el medio dia se realizarcon los ajustes para solucionar el inconveniente con la generacion de los reportes del sistema.

‘:H
wll Cert
Usuario(s)
Admirustrador La Plata
= P-[F  Cj+ 2 8&a Qi
o3
L1y =

t

ALCALDIA DE LA PLATA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuarlo admin laplata

El (la) sefior{a) ADMINISTRADOR LA PLATA dentificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 0, poses a
la fecha 9 (NUEVE) Comunicaciones Oficiales pendientes para dar trdmite en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad

BICOR - Comunicaciones Oficiales Ordinarias,

NT - Comunicaciones Internas

B =

S

Comunicacicnes Oficiales de Salida
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1.8. Brindar horas de capacitacidon necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencion para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacién por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencién

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados.
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAO Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Se realiza la configuracién y conexidn con un servicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

2.2. Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 22263
Abril Bloqueos y recuperaciones de cuentas 99
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 16910
Alertas de PQRs 2523
Total 41795

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el mes de agosto se gestiond y aseguré la entrega de 41795 mensajes de correo enviados
a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la tabla del
item anterior.
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3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

3.1. Se realiza desarrollo para ajustar todo el flujo de comunicaciones internas en lo que
respecta al tratamiento de los remitentes de comunicaciones tipo (INT y PQR). Se ajusta
para que estos sean considerados como usuarios en lugar de terceros. El propdsito de
este ajuste es permitir que las respuestas a estas comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la necesidad de agregar un nuevo destinatario. Este
cambio contribuira a agilizar y simplificar el proceso de respuesta a las comunicaciones
internas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

3.2. Se realiza desarrollo para ajustar el funcionamiento de los canales de envio de las
comunicaciones internas. El objetivo de estos ajustes es mejorar la eficiencia y la
efectividad de los canales utilizados para enviar las comunicaciones dentro de la
organizacién. Estos cambios deben contemplar aspectos como la velocidad de entrega, la
fiabilidad del sistema y la integracidn con otras herramientas o plataformas existentes. La
finalidad es optimizar el proceso de comunicacién interna y garantizar una mejor
experiencia para los usuarios. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

3.3. Se realiza las mejoras en el uso del canal fisico personal que permite que el funcionario
cargue evidencias de su envio por un canal diferente al digital. Porcentaje de avance del
100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 2

3.4. Se realiza avance en la incorporacion de las siguientes funcionalidades en la bandeja por
enviar del mdédulo de radicacidn. Estas mejoras son necesarias para optimizar la eficiencia
y usabilidad del mdédulo de radicacion, proporcionando herramientas que faciliten Ia
gestion y localizacidon de documentos en la bandeja por enviar

3.4.1. Paginador: Se realiza desarrollo de implementar un paginador que permite la
navegacion fluida entre las diferentes paginas de la bandeja por enviar, facilitando
la visualizacién de un gran volumen de documentos. Porcentaje de avance del
100%.



242
INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.2. Buscador: Se realiza desarrollo para incluir un buscador que posibilite la busqueda
rédpida y precisa de documentos dentro de la bandeja por enviar, mediante la
introduccidn de criterios de busqueda. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.3. Filtro por dependencia: Se realiza desarrollo para integrar un filtro que permita al
usuario seleccionar la dependencia especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar, facilitando la organizacion y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa de la entidad. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.5. Se realiza desarrollo para que el sistema permita que los usuarios que hayan sido
asignados a una comunicacién de entrada en su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan sido proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios involucrados en el proceso tener una vision
completa y detallada de las comunicaciones asociadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.6. Se realiza desarrollo para realizar la inclusién de una funcion de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y "Usuarios Administradores" con el fin de facilitar la
ubicacién rapida de los usuarios que figuran en estas listas. La implementacion de este
buscador permitira a los usuarios encontrar de manera eficiente y agil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la experiencia de navegacién en estas utilidades.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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3.7. Serealiza desarrollo para que la validacion que verifica si una comunicacion de salida tiene
agregada una firma, de manera que esta validacion se realice Unicamente al llevar a cabo
alguna accién sobre la comunicacidn, como enviarla a revisién o aprobacién, de manera
similar a la validacién que se realiza con los documentos especificos requeridos. Esto
implica que la validacidn no se realice al momento de aplicar o guardar cambios, como se
hace actualmente. Este ajuste permitira un flujo de trabajo mas eficiente al eliminar

validaciones innecesarias durante la edicién de la comunicacion. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

4.1. Implementar la actualizacion de los estados de los envios en la vista de Envio a
Destinatarios, con el propdsito de homologar todos los estados notificados por el servicio
externo de envio de correos masivos. Esto tiene como objetivo garantizar una trazabilidad
mas completa del estado de los envios, asegurando que aquellos que han sido
confirmados sean debidamente actualizados en la plataforma. Esta mejora permitira una
gestidon mas eficiente de los envios de correos electrdnicos, brindando una visién clara y
precisa del progreso de cada comunicacion enviada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.2. Implementar una funcionalidad que permita la generacién automatica de un Acta de
Trazabilidad del envio de notificaciones electrdnicas por parte de la Entidad cuando sea
necesario. Este documento deberad incluir la estampa de tiempo en la que se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el destinatario abrié el mensaje. Ademads, se requerira
capturar la direccién IP del usuario destinatario desde la cual se abrié el mensaje, junto
con su agente de consulta. Esta funcionalidad garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de notificaciones electrénicas, proporcionando
informacidn detallada sobre la interaccidn de los destinatarios con los mensajes enviados.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.3. Redisefar la vista del sitio de notificaciones de respuesta incluyendo la imagen del logo
(Escudo) de la Entidad e informacién adicional de notificacién que demuestre la evidencia
de la emisién del mensaje de datos desde la Entidad y su estado de aprobacién.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.4. Ajustar el mensaje de notificaciéon de entrega de comunicacién de salida. Permitir la
configuracion del mensaje de envié de las comunicaciones de salida por parte de los
usuarios administradores. Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 4
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4.5. Permitir que en el caso de una comunicacidn, tanto de entrada como de salida, que
contenga multiples documentos adjuntos, se habilite la funcionalidad que permita la
descarga masiva de dichos documentos. Actualmente, esta tarea se realiza descargando
cada documento individualmente, lo cual resulta poco eficiente y consume mas tiempo
del necesario. Por lo tanto, es imprescindible que el sistema permita la descarga
simultanea de todos los archivos adjuntos asociados a una comunicacién, optimizando asi
el proceso y mejorando la experiencia del usuario. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4
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5. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

5.1. Implementar un nuevo reporte denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR". Este reporte debera proporcionar
detallada las comunicaciones gestionadas por los usuarios con rol radicador del sistema.
Debera incluir informacién relevante sobre el nimero total de comunicaciones recibidas
y procesadas, asi como detalles especificos sobre el estado de cada comunicacion, fechas
de recepcidny envio a reparto, remitente, destinatario, tipo de comunicacidn, entre otros
datos pertinentes. El reporte deberd ser generado de manera clara y legible, y podra ser
exportado en formatos compatibles con herramientas de andlisis y presentacion de datos.
Este nuevo reporte se considera esencial para brindar a los usuarios una visién integral
del flujo de comunicaciones a través del sistema de radicacion, facilitando asi el
seguimiento adecuado de las actividades realizadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.2. Realizar la incorporacion de un nuevo campo denominado "Canal de Entrada" en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacidén sobre el canal a través del cual se recibieron las comunicaciones
mencionadas en el reporte. La adicién de este campo permitird la identificacidon de
patrones y tendencias relevantes en funcién del canal de entrada de las Comunicaciones
Oficiales. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.3. Realizar la implementacién de un filtro en la Consulta General de Comunicaciones
Oficiales que permita realizar busquedas especificas de resoluciones emitidas. Este filtro
deberd incluir dos campos adicionales: uno para seleccionar la lista de consecutivos del
sistema y otro para introducir el nUmero de consecutivo deseado. La adicién de estos
campos permitira a los usuarios realizar consultas mads precisas y eficientes sobre las
resoluciones emitidas, mejorando asi la capacidad de busqueda y recuperacién de
informacion en el sistema. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6
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5.4. Realizar la incorporacion de un nuevo campo que indique si el PQR fue reclasificado en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar

informacidn si el rol encargado de dichas tareas reclasifico la comunicacién de Entrada.
Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Aseguramiento se atendieron las siguientes 6 solicitudes de soporte a los usuarios:

1. Solicitud reportada por el funcionario Omar Cely Serrano

Buenas tardes,

Cordialmente reenvio solicitud por segunda vez la cual fue escalada a soportetic £l 23 de agosto sobre la creacion de usuarios pama el aplicativo SISHUILA.

Respuesta

soporte tic

Para: BDUA 33lud
Cordial saludo,

MNos permitimos reenviar la respuesta dada a la solicitud del 23 de agosto radicado en la mesa de ayuda con ticket numero 2024082345000215 — creacian de usuario
sishuiia.

Ticket¥2024082345000215 — creacion de usuario sishuila

Alrag | imprimir | Prcrided | Campos TS Adicionales | Decisln | Sente~ | Comunicackin~ | Pendiente  Cerrar | Ouick Close | tassire Esclavo | hiscetineo = m

b Arficls Dweniew T Ardiclals)




249

INFORME ACTIVIDADES No. 7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Ticket#2024082345000215 — creacion de usuario sishuila

T
Alras | linpririr | Priclidad | Campos IT3M Adicionales | Deckion | Genle = | Comunicaciin= | Pendiente | Cemar | Quick Close | Maestio-Esciave | Misgelineo = ﬁ

o by 50

Auhenticamon uRsyc: o qilials were incormect [BNSPROSCANTAT namprd 03 prod cotiook. com 2024-08-267

Resena | Marcar | Imprimic | Oigic - Rebatar | Resowiar | Responder a todos Comestar

Estimado(a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactarmos.
Moz permitimos informarle que ya fue actualizada fa informacion en el usuario bdua.colombia y se restabiece la contrasefia quedanda los siguientes datos para &l Ingreso:

Usuario: bdua colombiz
Contrasefia: Bdua#4899343

Respecto al usuario del municipio de Nataga, nos permitimos que la gestidn de los usuarios en el portal Extranet de este municipio esta a cargo de |a alcaldia de Nataga,
por siguiente deben contactarse con el administrador de |a alcaldia para gue verifiquen los permisos de accesos del usuario menclonado.

2. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Maria Rodriguez Perafan

Aszguramisnto La Argenting <azeguramisntolzargentinah @ m 5} %~ Responder * Reenviar

Para: s

KB

Cordial saluda

Desde el drea de aseguramiento del Municipic de la Argentina, solicitameos de manera respetuosa su valiosa colaboracion para hacer el respectivo cambio en |z plataforma
del SISHUILA de los usuarios que solicitan traslado o afiliacion para el municipio, ya que desde el Extranet del Municipio MO ha sido posible efectuar dichos cambios.

En el excel 51 se adiunta o siguiente:

Respuesta

* Regenviar

o Goporetc

olzargentinah@gmail.coms

Parz: Assguramiento L Argenting <azeguramiss

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarie que este tipo requerimientos deben ser enviados desde el correo institucional del alcalde o jefe de la dependencia,
adjuntando como soporte las capturas de pantalla donde se evidencie el mensaje o error que se presenta en el proceso que estan realizando en £l sistema, para poder
realizar todas las verificaciones correspondientes.

3. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

* Reenviar

Imiciar resp:

Cordial Saludo,

Por favor, se requiere actualizacion y creacion de usuarios para los municipios relacionados en el adjunto.
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21245064581 - ol Sopoden

\‘\U".A wearin o {%& Grt":‘m:ricn

Secretaria de Salud Departamental  Alcoestar, po facor cte s diton

RADICADD
2024CS064581-1
Newa, Septiembre 16 de 2024 FEC ha 20260018

Ihgeriera;

YESINITH VARELA BONILLA
ingenkra ge Sstemas
Gobemaciin del Huls
Secretarks
Camern 4 Cale B Esquna
Tek 8671300 Ext - 1104
Newva / Huls

Asunto: Soiicitud - Cambic de usuario aplicative SISHULA
Corda| Sakga,

Me permto relacionar bs muntcioios Gue reguienan B actualzaciin 0 creaciin de usuario pary
ngresar ol apicativo SISHUILA

Muniipios pera Usuaro y cortraseiia noevo

PAICDL
Nombre: Carmenza Sinchez Certuera
CC: 26,529,693
Celdar:3122160068

Correo: seguramentodpaicokhulb.gov.cd

Muncpio para Cambe del nombre del uswarp v cive, ya que ngresan con b cave que tena &
empeado anter

OPORAPA
Nom! AMISLEY CHAVARRO
(e

Celbdar: 3227707307
Comeo eectrdnice: gracconibcakiesalidi® coor; .

Respuesta

Azenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue actualizada la informacion de los usuarios en los portales de los municipios indicados y las contrazenas
de cada usuario fueron restablecidas. Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Usuario: bdua.paicol
Contrasena: Bdua#26525693

Usuario: bdua.oporapa
Contrasena: Bdua#55195128

TN - bdua.iz i i
Usuario: bdua.iaargenting

4. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Maria Rodriguez Perafan

zargentingh@ Rzenviar

Hola Buenas tardes,

Presento problemas para ingresar a [a plataforma de Si

Me pueden colaborar por favor
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» & [ - 4 -] - « + o x
& & fr ~ @
'::_;' EXTRANF
MLT rse U ent
|
|
haga dice anui pasa recuperar
Respuesta
Responder Responder a todes Azenviar

amiento Lz Arganting «<azsgurarnizntol

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que se deben contactar con la Secretaria de Salud Departamental para gue le suministren las credenciales para el ingreso al sistema,
teniendo en cuenta que las misma fueron restablecidas por solicitud del secretario de salud.

5. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

Cordial Saludo,

Agradezco su apoyo para revisar el usuario del municipio de La Argentina, ya que no le permite el ingreso al 5ISHUILA, con el agravado que estamos en la semana de
cargue de novedades segun calendario dispuesto por el ADRES.

5 seg

¥ EXTRANE
4
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Respuesta

Reerviar | @M | ---

i
i

Cordial saludo,

Mos permitimos recordarle que mediante solicitud realizada a la mesa de ayuda el dia migrcoles 18 de septiembre, en la cual se adjunta &l oficio 2024C5064581-1
aprobado por el secretario de salud, donde se solicita la actualizacion de los usuarios de siete (7) municipios dentro de los cuales se encentraba el municipio de La
Argentina. La informacion de los usuarios fue actualizada de acuerdo con el oficio 2024C5064581-1 y las nusvas contrasenas fueron suministradas al correo
bdua@huila.gov.co como se evidencia en las siguientes imagenes:

Actualizacién de nombre de usuario SISHUILA v

BDUA Salud a & 2 B

Para: soport

Soporte tic pdf

Cordial Saludo,
Por favor, se requiere actualizacidn y creacién de usuarios para los municipios relacionados en el adjunto
Gracias

Atentamente

LINA MARIA OVIEDO ROJAS

Aseguramiento

Secretaria Salud Departamental Huila

Carrera 20 No. 5B - 36 Barrio: Calixto, Neiva - Huila
Email: bdua@huila.gov.co

o

Actualizacion de nombre de usuario SISHUILA

soparte.tic &)

Para: BDUA Salud

Cordial saludo,

iformarte que ya fue actualizada la infor tales delos municipios ados y las contrasenas

20 30N |0s que s& describe

En atenclon a s licitud, nos permitimos
de cada usuario fuercn restablecidas. Los datos para eling

Usuario: bdua.paicol
Contrasafia; BdUa#26529693

Usuarlo: bdua.oporapa
Contrasefia: Bdua#55195128

Usuarlo: bdue.laargentina
Contrasena: Bdua*1080267152

Usuario: bdua.sanagustin
Contrasefia: Bdua#12143489

Usuario: bduavillavieja
Contrasefia: Bdua#26601223

Usuario: bdua.tesalia
Contrasena: Bdua# 1083893255

Usuarlo; bdua.pital
Contrasena: Bdua# 1004301983
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6. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

Responder onder a todes * Reenviar

Cordial Saludo,
Agradezco revisar la opcion de traslados que realiza los municipios en el aplicativo SISHUILA, ya que no esta permitiendo su realizacion.

Anexo el proceso que esta realizando el municipio de Villavieja

De: Secretaria Salud Municipal Villavieja <direccionlocaldesalud@villavieja-huila.gov.co>

Enviado:
Para: ED

=rnes, 27 de septiembre de 2024 11:09 2. m.
|\ Szlud <bdua@huila.gov.co=
- ENVIO PLANTILLA FORMULARIOS PARA APLICACION DE NOVEDAD

Cordial Saludo,

De manera ruy atenta y respetuosa me permito adjuntar pantallazos del SISH
no sale 1a Movedad de traslado de EPS solo la de

, donde se procede a realizar la Novedad de traslado de Municipio, se despliega la flecha y

nicipio pero no deja realizarla.

Adjunto el Excel para gue me colabore con los gue estan pendientes realizar las novedades.

B 5 2 @8 0 =

exeaigen anehive e 0 IR - M s Virtusl | Asrele. W Poskaisibied piie o'l

Vinhee:

afillado

Tipg Icemonicakin Hentticacen

mening
Segurdo Mo Primer ApeBida Sugundo Agsikda

SARALA AT ROORAGUED

Damiciio

Direccien

ngreso al SISHUILA consulto el usuario, despliege la flecha donde dice Acciones gue estd resaltade en amarrillo y selecciono |a Movedad de traslade de Municipio
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P ENIL PLANTILLA FORMALARI % 7 Olbbunt fundonalidiies | M S % frefid - Comaiti satigonie S [V 0 Alkali o Wilima = Bain 95 % | 4

o O & roppemn el gouen s fimes o Erra R nie. s cempans . et b bk Al BT 1968 okl scinn AT Aldanoiissace: 'Ry 19 2 L @ 8 =

= @ s gV Indes - Coreutta cmeg. B W Doscargaranchineg WITR- M. & Aristencis uinka M. irs i .. W Poeohibéod para 5.,

ALLZALION MAUNICIFIC)

Mg

41872 - VIELANIERA] Husfta |

Fecha de ATliaon

Mamer de Formulario EPS Fecha Formularic £PS

n

e sale este recuadro donde seleccionao la fecha de afiliacion, escribo el ndmero de formulario de la EPS y fecha de farmulario de la EPS v le doy Aceptar

) ENNIEPLANTILLA FORNRLARI 3 27 Olbbuna fundonafidaties | M- frofis - Comusts sataconia Suhis IV % | W el

o O B oy ot e gowen; o 5 v e

3 omal B mptieew silaviga.. B Indes - Coreutta camcp. B VILAVEN - Googla D, W ContimarEali . O Rasumode WEV1EZMO. W Do

Por favor espere...

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue una vez revisados los afiliados en el sistema de aseguramiento - Extranet, no permitimos hacer las siguientes
observaciones:

1. Los siguientes afiliados tienen pendiente una solicitud de traslado, la cual debe ser aprobada por el municipio de Neiva. Una vez sea aprobada la solicitud por el
municipio de Neiva, puede proceder con el trastado de EPS.
= DULCE MARIA RAYO RODRIGUEZ

* KAROL ANGELICA RIVERA CARRILLO

= YAZMIN BARRETO CONDE
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£C, 1081183662

=r Momb Segur o Prirmer Apefh Segundo Apellido
11de
Afiliade EPS Soliota Muncipao Actual  Municipio FRegistro Estada
B @ Trasiads de Municiplo EPG FAMISANAR NEFWA (Hul ) VILLAVIEIA(HUS)  24/07/2028  PENDIENTE
& KARDL ANGELICA RIVERA CARRILLD 45 CM

2. El senor ANDRES FELIPE MELO QUESADA no existe en la Lista de afiliados,

por consiguients, debe crearlo desde la opcion "Mueva Afiliacion”

Afiliado

¢Es jefe de hogar?
Ex

Tipo identificacidn

Fecha de Nacimienta

f

Primer Nombre

Ciscapacidad

Segundo Nombre

Identi ficacidn *

Sewo !

Primer Apellido *

Consultar

Sogundo Apellido

6.3. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS

DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Registro de Profesionales por parte del personal encargado de administrar y
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dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.4. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Laboratorio se atendieron la siguiente solicitude de soporte a los usuarios:

1. Solicitud reportada por el funcionario Omar Cely Serrano

Buen dia
para solicitar el ingreso al extranet 1z opcion de compradores de la usuaria Sandra patricia rivera Oviedo identificada con cedula 39573020 usuario: c.sandra.rivera
atentamente

Jorge David Martinez
Quimico Farmaceutico

Respuesta

soportetic

Para: Omar Cely Szmano

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle gue las solicitudes para habilitar permisos a los perfiles de los usuarios de la Extranet corperativa deben ser remitidas a la mesa de ayuda
{soportetic@huila.gov.co) desde el correo del secretario de la dependencia.

£5 muy importante su opinicn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
Jiextranet huila.gov.co:443/Public. aspx?Codigo=749e9b3dd47a92261 37dfd 07 80f580f5
presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https:Vextranet. huila. gov.eo/, seguidamente ingresar las credenciales d2 acceso.

6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Modulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
maodulo se mantuvo operativo y 100% funcional.
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SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo IVC — Saneamiento Ambiental se atendieron la siguiente solicitude de soporte a los
usuarios:

1. Solicitud reportada por el funcionario Gildardo Bermeo Yossa

[Ticket#2024052745000053] Actualizacion de las Actas de IVC en el aplicative Movil para el Afo 2024. o

1153

Buenas tardes

D& manera atenta y con la finalidad de adelantar de forma adecuada las actividades de IVC haciendo uso del Aplicativo SBaneamiento, me permito solicitar los siguiente:

1. Que en lo posible mi usuario y correo gildardo. bermeo@huila_gowv.co sea vinculado como administrador, con los roles que tenia la ingeniera Andrea Alvarez,
a registrada en stema extranst.

ncluyendo la mi firma digital ya reg

2. Conocer comova el proceso del cam gos de las actas ya que desafortunadamente al estar vinculadas con el logo del gobierno anterior, no ha sido posible
usarlas desde el aplicativeo, siguiendo las solicitudes anteriores desde Salud Ambiental, como se indican los correos en lastre.

3. Vincwlar con firma digital los técnicos de saneamiento nuevos.

Agradezco L3 orientacion frente al proceso.
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O drngaitaio (@ = DIRECTORIO TECHICOS 2074 (1)... « Guardads en Ests FC v O Husca [ wic s | 8 %

Archivo Inlcie  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

Kl I : fr nNo
B n H | [ -
TECHICOS DE SANEAMIENTD AMSIIENTAL 2024
2 | Ha LN 1) MO TELEROND | CoRBED FRIMA DHOTAL UUSLIARK EXTRANET MUEUD
W
i AR
Mo
2|AGRADD |Adas Gevanny Lopaz fiia MUY gemmnrymagihcsal com G alax gz
‘ 4‘>LLLA\ E
s [t it 320 TOTN ! le :
N
|Ana Panicia Cabdenin St 3134 Y ey 18220 stmail o
T HAY
5| EARZON Zors 3
o
[
-
Hojal £ q »
iz @ H m - 3 < ioom
soporte fic T 5 2 =
i soportetc = “ Responder ponder a3 todos ' Reenviar
Para: Gild: B=rmeo Yossa 3

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos hacer las siguisntes observaciones:

1. Con relacion a lo manifestado en la solicitud "1. Que en lo posible mi usuario y correo gildardo_bermen@huila.gov.co sea vinculado como administrador, con los roles
que tenia la ingeniera Andrea Alvarez, incluyendo la mi firma digital ya registrada en el sistema extranet, nos permitimos informarle que los permisos de accesoa los
diferentes modulos de la Extranet deben ser solicitados a la mesa de ayuda (soportetic@huila.gov.co) por el jefe de la dependencia.

2. Respecto a lo manifestado en la solicitud "2. Conocer como va el proceso del cambio de loges de las actas ya que desafortunadamente al estar vinculadas con el logo
del gobierno anterior, no ha sido posible usarlas desde el aplicativo, siguiendo las solicitudes anteriores desde Salud Ambiental, como se indican los correos en lastre.”,
nos permitimos indicarle la solicitud debe ser aclarada de acuerdo a lo conversado 2n la reunidn sostenida previamente con el equipo de desarrollo.

3. Respeacto a lo manifestado en la solicitud "3. Vincular con firma digital los técnicos de saneamiento nuevos., le informamos que esta solicitud debe ser enviada por el
jefe de la dependencia a la mesa (sopontetic@huila.gov.co), suministrando una relacion de los nuevos usuarios con la respectiva firma y el municipio asignado.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del codigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningin acompanamiento por parte de
los funcionarios administradores de los diferentes médulos que integran SISHUILA. Durante el
periodo reportado los diferentes médulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

10. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y
MEJORAS DEL SISTEMA.

Durante el periodo del presente informe no ser realizo despliegue de ninguna actualizaciéon que
incluyera nuevos desarrollos o mejoras al sistema. Durante el periodo reportado los diferentes
modulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

11. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.

12. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR
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Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.
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Anexo 1. Parafiscales Septiembre y Certificacion



‘. aportes Planilla Resumen

linea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-08 2024-09 931102697 9473616715 = 2024/09/18 2024/09/23 | BANCO DAVIVIENDA 5 $4,131,200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500) $260,400| EPS037| 30 $1,627,500) $65,100[ CCF32{ 30 $1,627,500) $65,100(  14-23| 30 $1,627,500) $8,500 30 $0| $0| Si $399,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
/- 11d5 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000 $302,400| EPS037| 30 $1,890,000} $75,600] CCF32| 30 $1,890,000| $75,600[ 14-23| 30 $1,890,000| $9,900| 30 $0) $0| Si $463,500
UAIRO
BcE 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $3,927,500} $628,400( EPS005| 30 $3,927,500] $157,100f CCF32| 30 $3,927,500] $157,100( 14-23| 30 $3,927,500] $20,600( 30 S0} S0} Si $963,200
[FABIAN ANDRES
4 |cc 83226689 [PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000} $252,000| EPS037| 30 $1,575,000} $63,0000 CCF32| 30 $1,575,000} $63,0000 14-23| 30 $1,575,000} $8,300| 30 $0) S0 Si $386,300
[FAIVER MAURICIO
5} [cc 1003828846  |QUIZA TOVAR 0 $0| $0|EPS037| 30 $1,300,000| $162,500| 0 SO| Sof 14-23| 30 $1,300,000| $6,800( O SO} S0} No $169,300
IVALENTINA
6 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,300,000 $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $52,0000 CCF32| 30 $1,300,000| $52,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800| 30 $0) $0) Si $318,800
[YUDERLY
7 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005| 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900(  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 SO| S0} Si $679,900
[FABIAN ANDRES
8 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 S0 $0) Si $367,900
[BRYAN LEONARDO
9 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[VANESSA
Total Afiliados( 9) $16,092,000  $2,574,800) $17,392,000| $806,200] $16,092,000| $643,700| $17,392,000] $91,200} S0} S0 $4,115,900

Pagina 1 de 2 2024/09/23 09:26 AM
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Planilla Resumen

-
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-08 2024-09 931102697 9473616715 E 2024/09/18 2024/09/23 | BANCO DAVIVIENDA 5 $4,131,200

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

NIT

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFAMILIAR HUILA

EPS (ADMINISTRADORAS: 2)
NUEVA E.P.S.

SANITAS

Pagina 2 de 2

25-14

230301

230201

14-23

CCF32

EPS037
EPS005

900,336,004 7

800,224,808 8

800,229,739 0

860,011,153 6

891,180,008 2

900,156,264 2
800,251,440 6

$2,574,800
$480,000
$1,634,800
$460,000
$91,200
$91,200
$643,700
$643,700
$806,200
$538,200
$268,000
$4,115,900

N N O ® 0 v WV N A N o

0

SALDOS E
INCAPACIDADES

$9,500 0
$1,800 S0
$6,000 $0
$1,700 )
$400 $0
$400 0
$2,400 0
$2,400 0
$3,000 0
$2,000 $0
$1,000 $0
$15,300 S0

2024/09/23 09:26 AM

$2,584,300
$481,800
$1,640,800
$461,700
$91,600
$91,600
$646,100
$646,100
$809,200
$540,200
$269,000
$4,131,200




CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley
789 de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicién de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con
Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la CiAmara de Comercio de Neiva
certifico estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema
de seguridad social y parafiscales durante los dltimos cuatro (04) meses.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, alos (1) dias del mes de Octubre de 2024

Representante Legal

Calle 46 #16- 24 Oficina 802
Centro Empresarial San Juan Plaza - Teléfono 6088668420

info@eytdesarrollos.net
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta.
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos Ltda
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Anexo 2. Planilla de asistencia capacitacion
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E&T DESARROLLOS S.A.S
Nit. 830510377-0 Responsable de lva

Direccion: CL 46 16 24 OF 802 CC SAN JUAN PLAZA (NEIVA -
HUILA)

Teléfono: 6088668420, 3174409787
Email: info@eytdesarrollos.net

Resolucién de facturacion: 18764066091960 de 23 febrero 2024 al 23 febrero 2025
Rango autorizado del: EG - 56 al EG - 100

Cufe ¢11b2f1422e9bbec6f5bde736379a32cabh037caddeed618bef438207d1b0ebb61fece8cef56512fcef0214154ce76652
Factura electronica de venta No. EG - 81

e - :
Informacion del cliente

Expedicién:

Nombre Completo: GOBERNACION DEL HUILA 2024/10/02
Nit/C.C.: 800,103,913 -4 Vv imient
Direccion: éncimiento:

CARRERA 4 CALLE 9 (NEIVA - HUILA) 2024/11/01
Telefono(s): )
Ema Rectorgalindo T@yanoo.com.mx
Codigo/Ref. | Nombre / Descripcién | Cantidad | Valor Unitario | IVA]  Valor Total
1002 SOPORTE Y ASISTENCIATECNICA ALA 1.00 17,009,146.00 O 17,009,146.00

EXTRANET CORPORATIVA PLATAFORMA
DE APLICACIONES DASHA

1004 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA 1.00 1,309,000.00 0 1,309,000.00
EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

1005 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICAA 1.00 4,798,829.70 0 4,798,829.70
MODULOS SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL EN SALUD

LA PRESENTE FAGTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOs | alor exento 0.00
LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO(CODIGO DE COMERCIO ART 774) EL NO|Valor gravado 19,426 .030.00
PAGO CAUSARA INTERESES DE MORA(CODIGO DE COMERCIO ART 774)

Sub Total 19,426,030.00
NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA; NO  somos|Valor IVA 3,690,945.70
AUTORREISNERORES DS 68 Valor Total 23,116,975.70

Son: VEINTITRES MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL NOVECIENTOS SETENTAY CINCO COP MCTE

Observaciones:

Elaborado por Firma del cliente / Recibido

Representacién Grafica de la Factura Electrénica de Venta
Impreso por software TRIIBA, Desarrollado por Expansién TI SAS. NIT 900228688-1, Informes: expansionti.com - Cel: 3203933007

Pagina N°  1/1 Fecha / Hora miércoles, 2 de octubre de 2024 6:39 p.




IMPRESO: 2024/12/04, 8:32 AM

GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
COMPROBANTE DE ORDEN DE PAGO - CODIGO SHA-P-705-F-03

JADERG*2412040833
ordenpago1=SIFA@-Presupuesto

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,024

Nro. Orden Pago: 11,751

Compromiso;| 1,474

Estado: [Procesada

Beneficiario: 830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S

Descripcion:

Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila

Pago Segun Acta Parcial No. 7, Periodo del 01/09/2024 al 30/09/2024. Con Factura No. Eg-81 del 02/10/2024. Contrato No.473
Afio 2024 Cuyo Objeto es " Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones

Fecha Ingreso:  [2024/10/08 | Ingreso a Tesoreria]2024/10/09 || 08:55|

Valor: $18,318,146.00 Neto a Pagar:

$16,715,498.52

Neto en Letras:

kot okokodokokohkokokokokokokokokokokohokokoh ok o

Diez y Seis Millones Setecientos Quince Mil Cuatrocientos Noventa y Ocho Pesos con Cincuentay Dos Centavos = *=*=*=*=* =

¥ =,k =k =k koo hm k= —F—F —F —F—Fh—h—hF ko h = —F—F—F—F =Kk —Fh—h =k =k =,k =, =k =,k =%k =% =%

k Kk k=k =k =%

skt kokz

Registro de Orden de Pago creado por DANNY STIVEN OCHOA MARTINEZ (DANNYO)

Detalle Presupuestal

Valor

Saldo

Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL

Estructura: 2-1-2-02-02-008 - Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Produccion
Clasif. Programatica: 0-0-0 - UNIVERSAL

Proyecto: 0 - UNIVERSAL

Recurso: 10 - Departamento

Fuente: 1-10401 - Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas - Nacionales
Clasif. Central de Productos: 8-3-3-1-0 - Servicios de asesoria en ingenieria

Meta Producto: 0-0-0 - UNIVERSAL

$18,318,146.00

$0.00

Totales:

$18,318,146.00

$0.00

Detalle Contable

Cuentas Contables

Débitos

Créditos

5-1-08-01-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)
2-5-11-13-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)

$18,318,146.00

$18,318,146.00

Totales:

$18,318,146.00

$18,318,146.00

Detalle Descuentos

Descripcion Base Descuento
28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 /1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $19,426,030.00 $291,390.45
79 - Serv. Licen y Derech Progr Inform.declar 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $19,426,030.00 $679,911.05
124 - Ica Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 /1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $19,426,030.00 $77,704.12
132 - Rete Iva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $3,690,945.70 $553,641.86

Totales:

$1,602,647.48

Informacién de Giro

Namero Giro 13,668
Tipo Movim.]10 - Giro Orden de Pago

Identificacion:[2691

Fecha Giro:[2024/10/09

Valor Presupuestal:|

$18,318,146.00)

Descripcion: |Pago Segun Acta Parcial No. 7, Periodo del 01/09/2024 al 30/09/2024. Con Factura No. Eg-81 del 02/10/2024. Contrato No.473 Afio
2024 Cuyo Objeto es " Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y

Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila

Descuentos: $1,602,647.48 Descuentos Especiales;| $0.00 Valor Giro] $16,715,498.52
Documentq| Cuenta Financiera Nro. Documento Valor
Cheque 170103007301 - Impuesto al Consumo Participacion Cerveza - Libre Destino $16,715,498.52




IMPRESO: 2024/12/04, 8:32 AM

GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
COMPROBANTE DE ORDEN DE PAGO - CODIGO SHA-P-705-F-03

JADERG*2412040833
ordenpago1=SIFA@-Presupuesto

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,024
Nro. Orden Pago:

12,187, Compromiso;| 1,475

Estado: |Procesada

Beneficiario: 830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S

Descripcion: Acta Parcial 7 del 1 al 30 de Septiembre de 2024, Segun Factura No. Eg-81 del 2 de Octubre de 2024, Contrato

de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacion del Huila

473/2024---prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema

Fecha Ingreso: ~ [2024/10/16 | Ingreso a Tesoreria]2024/10/22| 10:20|

Valor: $4,798,829.70| Neto a Pagar: $4,798,829.7()

Neto en Letras:  [Cuatro Millones Setecientos Noventa y Ocho Mil Ochocientos Veinte y Nueve Pesos con Setenta Centavos =* =* =*=*=*=* =%
—*—k—F—F—F—F—h—h—h ko mFmF—F—F—F—F—Fhk =k —Fh—h =k =k =mF=—F=mk =k =k =k =k =k — % — =% =% =% =
¥ — % — %k —k —k— Kk —h—F—F—k—Fk—k—k—hk—F—h—k—Fk—k—khk—hk—Fk—hk =k —Fk—k—khk—hk—k—hk =k —Fk—k—khk—*k =k —*k =%k —%
Registro de Orden de Pago creado por LILIANA DEL PILAR POLANCO DELEGADO SALUD (DELESALUD)

Detalle Presupuestal
| Valor | Saldo

Dependencia: 213-4 - Otros Gastos en Salud

Estructura: 2-1-2-02-02-008 - Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Produccion

Clasif. Programatica: 0-0-0 - UNIVERSAL

Proyecto: 0 - UNIVERSAL

Recurso: 10 - Departamento

Fuente: 1-11304 - Participacion por el Consumo de Licores Destilados Introducidos de Produccia3n Nacional -

Clasif. Central de Productos: 8-7-1-3-0 - Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y equipos periféricos

Meta Producto: 0-0-0 - UNIVERSAL

$4,798,829.70 $0.00
Totales: $4,798,829.70 $0.00
Detalle Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos

5-1-08-01-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)
2-5-11-13-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)

$4,798,829.70

$4,798,829.70

Totales:

$4,798,829.70

$4,798,829.70

Informacién de Giro

Numero Giro
Tipo Movim.
Descripcion:

Descuentos:

14,345

Identificacion:|2848

10 - Giro Orden de Pago

Fecha Giro:[2024/10/22

Valor Presupuestal:|

$4,798,829.70)

Acta Parcial 7 del 1 al 30 de Septiembre de 2024, Segun Factura No. Eg-81 del 2 de Octubre de 2024, Contrato 473/2024---prestacion
de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones

Oficiales© de la Gobernacion del Huila

$0.00)

Descuentos Especiales:|

$0.00}

Valor Giro]

$4,798,829.70

Documento|
Cheque

Cuenta Financiera

076000679985 - Davivienda- Otros Gastos en Salud -funcionamiento

Nro. Documento

Valor
$4,798,829.70
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