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Periodo del informe de supervisién

UBENEEN 06/11/2024  [NHABIANN 05/12/2024 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadzs z
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupciin y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucién No.03048 del 30 de julio del 2014 “Por Iz cual se
adopta ef Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, "Por Iz cuzl
se aclualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediants
Resolucién No. 03049 de 2014”, y |la “Gufa para el gjercicio de las funciones de Supervision € Interventoriz de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicioner
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aguellas inherentes 2 Iz naturalezz
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de comprz
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las otligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

+ Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-024145- DILOF del 07/08/2024, la sefora brigadier general
Olga Patricia Salazar Sanchez obrando en calidad directora Logistica y Financiera, nombré como superviscr
del contrato u orden de compra del asunto a la sefiora capitdn Ana Yulieth Toro Narvaez

» Periodicidad establecida para la entrega del Informe de supervision: Mensual

» No. de Informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 03 informes

1. Informe de supervisién del mes de agosto, presentado mediante comunicado oficial GS-2024-0032480-
COEST del 05 de septiembre2024.

2. Informe de supervisién del mes de septiembre, presentado mediante comunicado oficial GS-2024-
004088-COEST del 07 de octubre 2024,

3. Informe de supervisién del mes de octubre, presentado mediante comunicado oficial GS-2024-004533-
COEST del 05 de noviembre 2024,
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Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden | PN DILOF 06-7-10219-24
de compra No.
Objeto del Contrato / | SERVICIO DE OBSERVACION Y ANALISIS DE MEDIOS ASISTIDO POR

instrumento de | HERRAMIENTAS QUE GENEREN CONTENIDOS PARA EL CENTRO DE
agregacion de la orden | ANALISIS DE COMUNICACION PUBLICA.

de compra

Contratista HOP LEARNING S.A.S

Representante legal FABIO ALBERTO CORTES GOMEZ

Valor inicial del

contrato u orden de | § 136'327.385,67

compra

Valor adiciones del | N/A
contrato u orden de
compra

Valor total del contrato | § 136'327.385,67
u orden de compra
Plazo de ejecucion | El plazo de ejecucion del contrato, sera a partir de la aprobacion de la garantia
inicial unica, hasta el 31de diciembre de 2024,

Fecha de inicio del | 06 de agosto de 2024

plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacion | 31 de diciembre de 2024
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra (pactada '
inicialmente) I
Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de | N/A ‘
la(s) adicion(es) I
Fecha de terminacién
del plazo de ejecucidn | N/A
de la{s) adicion{es)

Adiciones N/A |
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

A7 DESARROLLO DE LA'SURERVISION ALICONTRATO U GRDEN DF COMPRAT ST S5 S 7

E 58 - o S A R
ELE Lt g4 £ e - s Sedeasl hiLnl W e LT 04

1.1 Acciones adelantadas:

La supervisién debera realizar un resumen cronolégico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, numeros de oficios, nimeros de
actas, mensajes de correo electronico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre otras.

» Mediante el informe de actividades remitido por el contratista de la fecha 05 de diciembre 2024 y con
constancia de recibido a satisfaccion de fecha 05 de noviembre de 2024, se verifico el cumplimiento de las
obligaciones del contratista del mes de noviembre 2024.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Cumplir con el objeto contractual

Si

[nforme de Actividades

i

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas elapas contractuales,
evitando dilaclones y trabas.

Si

cumplir todas y cada una

Lz fima HOP LEARNING
S.A.S. se compromete 2 ||

{
|
|
|

de ||

las normas juridicas y éticas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule.

Si

| S.A.S. se compromete y
cumplido con todas
actividades referentes
contrato.

Le fima HOP LEARNING

ha ||
lzs ||

al

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién
es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

Si

S.A.S. se compromete y

Lz fimz HOP LEARNING

na

| cumplido con sus

| obligaciones. frente al Sistema

| de Segqurided Socal Imegral y

parafiscales.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento
de la Direcci6n Loglstica y Financiera o quien haga sus veces, dentro de
los tres (3) dias hébiles siguientes a la suscripcion del contrato, la
Garantia Unica.

Si

Compaiiia aseguradora:

Péliza No. 11-45-101080325

2024

SEGUROS DEL ESTADO S A,

Expedida el: 0€ de agosto ce

Guardar la canfidencialidad de toda la informacion que le sea entregada
y que se encuentre bajo su custodia o que por cualguier otra
circunstancia deba conocer o manipular y responderd civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién yfo utilizacién
indebida que por sl o por un tercero se cause a |a administracion o a
terceros.

Si

| La firma HOP LEARNING

| SAS se comoromete a

na

| suministrar imformacon  gue
ion |

1

| obtenga y conozca con ccas
P de la ejecucon dei contrato
| de anotar que ei Recresenta

Es
nt2
T

| Legal seficr FABIO ALBERTOC
| CORTES GOMEZ acata y firma
voluntanaments 2i fermatwe 107-

FR-0015 DECLARACION
CONFIDENCIALIDAD
COMPROMISO CON

| SEGURIDAD DE

DE

v

LA

INFORMACION SERVIDOR

PUBLICO

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de |
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, la |
CONTRATISTA deberd informar de tal evento a la Direccion Logistica y |
Financiera de la Policla Nacional y a las autoridades compelentes para
que se adopte las medidas necesarias.

Si

E! personal que esta winculade
con el contrato, no ha regaerade
ninguna accion ireguiar Q legai

por parne ce ta enutaac
funcienano

~

-~

Mantener acliva la cuenta corriente ¢ de ahorros reportada para los |
pagos con el fin de evilar raumatismos en el proceso de ejecucion del
contrato.

La frma HOP LEARNI
SAS se compromeuo y

NG

na

Cumpigo en mantener activa 'a
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cuente de ahorros reportada
para los pagos.

Restituir a la POLICIA NACIONAL, los elementos que se hayan colocado
a su disposicién para el desarrollo del objeto contractual, cuando se
requieran o al finalizar el contrato, en caso en que estos se hubieren
suministrado.

No aplica

No se colocd a disposicion del
contratista ningdn elemento
para el desarrollo del objeto
contractual.

El contratista debera aplicar las buenas practicas ambientales, participar
de los programas y campaiias ambientales, asl como las demas exigidas
que se establezcan en el sistema de gestibn ambiental, en todas las
actividades que realice durante la prestacién de servicio dentro de las
instalaciones policiales.

Si

El contratista y el personal, se
compromete a tener buenas
préacticas ambientales
permanentemente.

Cumplir con los criterios ambientales para los contratos de prestacion de
servicios, seglin la noma SO 14001:2015, Sistema de Gestidn
Ambiental, los productos y servicios adquiridos por la gestién
administrativa, deberan establecer los lineamientos para planear,
operar, controlar y mejorar la gestién ambiental de la Policia Nacional,
cumpliendo los requisitos legales y condiciones ambientales; para
contribuir a la sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y
servicios de la Institucion. Asl como el cumplimiento de la Politica
Ambiental de la Policla Nacional: “En la Policla Nacional nos
comprometemaos a contribuir con la proteccién del ambiente a través de
la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de Ia legislacién y las
diferentes regulaciones ambientales y el confral de los impactos
ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y
servicios; as/ como el mejoramiento continuo del desempefio ambiental
de la Institucion.

Si

El contratista y el personal, se
compromete permanentemente
a cumplir con los criterios
ambientales descritos en el
contrato.

El contratista deberd dar cumplimiento a la Politica Ambiental del
Sistema de Gestion Ambiental, cada vez que se realice actividades
dentro las instalaciones policiales e involucre el alcance del Sistema de
Gestién Ambiental o alguno de los procesos: (Convivencia y Seguridad
Ciudadana, Prevencitn, Loglstica y Abastecimiento, Administracién de
Recursos Financieros, Direccionamiento del Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del SGI, Mejora
Continua e Innovacion, Direccionamientc Tecnol6gico, Integridad
Policial, Comunicacién Pdblica, Control Interno, Actuacién Juridica y
Gestion Documental y Relaciones Internacionales), asi como, las
actividades y servicios generados de otros procesos para la Seleccion e
Incorporacion.

Si

El contratista y el personal, se
compromete permanentements
a cumplir con las politicas
ambientzales descritas en el
contrato y establecidas en las
normas.

El contratista debera garantizar que todo el material que se entregara a
la Policla Nacional de forma digital o realicen en un medio reutilizable,
los escritos deberan estar ajustados de acuerdo a la Directiva
Presidencial No. 04 del 03/04/2012 y Directiva administrativa
Permanente No.002 del 0/02/2016 “cuyo objeto es fjar “Parametros
sobre la eficiencia administrativa y lineamientos de la polltica cero papel
en la Policfa Nacional’ (Aplica a los contratos que deben presentar
informes, manuales y/o informacitn).

Si

El contratista y el personal, se
compromete pemanentements
a entregar el matenal de forma

digital en medios reutilizables y ’

por los medios establecidos en
el contrato.

En cuanto a lo que se refiere de pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral, de conformidad con lo previsto en el Decreto
1273 de 2018, el CONTRATISTA lo realizara mes vencido considerando
para liguidarlos, el pago recibido an el mes anterior.

Si

El contratista indicé que realizé
los respectivos aportes al
sistema de segundad sccial
inteqral.

Para facturacién de los bienes y/o servicios contratados debera tener en
cuenta los lineamientos y pardmetros contempiados en la Resolucion
No. 165 del 01 de noviembre de 2023 “Por lo cual se desarrolla el
sistema de facturacion, los proveedores tecnolbgicos, se adopta la
version 1.9 del anexo técnico de la factura electrénica de venta, se
expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se
dictan otras disposiciones en materia de facturacion y la Circular Externa
042 del 26/12/2023 del Ministerioc de Hacienda y Crédito Publico,

Si

La fina HOP LEARNING S A S
cuenta con el sistema de
facturacion  electronica da
acuerdo a lo establecido en Ia
resolucion.
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mediante la cual se implementa el "SISTEMA FACTURACION |
ELECTRONICA DEL SIIF NACION" y la, esto en casc de que se aplique. |

|

actuacion contractual.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el |
articulo 5° de la Ley B0 de 1993 asi mismo, serd civil y | Si
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en !af

Cuando es requerido de
acuerdo a lo establecido en la
ley.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

El Contratista debera prestar el servicio oe monitoreo de la
mayor cantidad de medios de comunicacién transmitidos por
radio, televisién, prensa, revista, internet y redes sociales a
nivel regional y nacional, con el fin de conocer en el menor
tiempo posible las noticias relacionadas con la institucién, sus
directivos y voceros, asi como pare identificar las tematicas
de interés y tendencia del Sector Defensa. E! prestador del
servicio debe remitir esta informacién bajo 1a forma de alertas
rapidas, reportes dianos, semanales, mensuales, y por
campafia y/o @ demanda, conforme a las indicaciones que se
especifican en los siguientes numerales:

Sl

Elinventario cuenta 936 fuentes de
657 Medios indexados de
cobertura nacional y regional: 447
de Radio 138 de Televisién 74
Prensa 60 Revistas 219 Internet.
El moniloreo en digital es ilimitado
y se nulre con las URLs que se
indexan a la  plataforma
(especialmente de las cuentas de
Facebook). Las alertas rapidas de
medios se migraron del grupo
“Monitoreo Policla Nacional” al
grupo intarno “Alertas Monitoreo”,
las alertas rédpidas de digital se
pausaron por la saturacién
causada con el gran volumen
generado al mail de la operacitn a
solicitud de IT Jamer Pérez.

Servicio de monitoreo de noticias y la informacion relacionada
con la Policia Nacional de Colombia, el director general,
subdirector, jefaturas. comandantes de metropolitanas y
departamentos, direcciones y oficinas asesoras, escuelas de
policia y especialidades de policla, asl como especial énfasis
en la informacién de las B8 regionales de la inslituciéon en
matena de sequridad y convivencia ciudadana.

Si

La estrategia de monitoreo
contempla 2 pilares: El digital con
3 Frentes principales: a)
Menciones directas e indirectas a
la institucion, b) Menciones a los
voceros ¥ ¢) Menciones a los roles
o jerarqula de la institucion; El pilar
de medios se cubre con 5
Keywords principales: Policia
Nacional, Policla metropolitana de
Bogota, SIJIN, UNDMO(ESMAD) y
GAULA.

Servicio de monitoreo de redes sociales de los mensajes
publicados sobre la Policia Nacional de Colombia, su director
General y los temas en materia de seguridad y convivencia
ciudadana y temas de interés institucional. El servicio debe
ser prestado a través de un software especializado que
permita el reconocimiento minimo en las redes X, Facebook,
Instagram, YouTube, Tiktok y LinkedIn.

Si

En la estrategia de monitoreo
digital se establecié el seguimiento
de forma directa de las cuentas
sociales de la institucion. Se ha
contemplado el levantamiento e
integracién de todos los activos
sociales detectados para las
cuentas de las  unidades
descentralizadas de PONAL. - El
inventario de los perfiles sociales
oficiales de la insfitucién a nivel
Nacional cuenta con 6 activos (X,
Facebook, Instagram, Youtube,
Tik Tok y Finterest} - El inventario
de cuentas sociales oficiales del
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| programacion ge los medios a8 monitoreat del pals las 24 |
| horas del dis. pare consulla geheral de cuaiQuier tema o
| necesidad especial en radio v lelevisidn, cores de video o

_contrato,

i
|
|

R

L1 contratiste oebe suministat 8 traves de una herramienta o

sislema propio acoceso a las grabaciones de la 1otalidad de I8

sudio que no deberén se! supenores a 15 minutos de
programacion. ios archivos generados de estas grabaciones
geberan poderse descarpal y aigjat en una direccién URL
para ehvio de informacidon a raves de medios de mensajeria
¢ archivo segun la necesidad Las grabaciones deberdn set
las 24 horas de los 7 dias a 12 semana duranie el tempo de
@jeécucion del contrato

Grabacion 24 horas de los Medios de Interés: Caracol
Radic W Radio, RCN Radio, La TM, Blu Radio, Radio
Naciona! Emusoras de la Policia Naconal, Emisoras del
Ejército Naciona!, Caracol Television, RCN Television, Cable
Nobcias (incluye franja de Notcias Uno) City TV, Canal
Institucional. Red . NTN 24 y las demas que por hecesidades
sean requendas previa coordinacion con el supervisor del

director general con 3 activos (X,
TikTok y Instagram). - El inventario
de cuentas sociales de las
unidades descentralizadas cuenta
con 218 activos (X = 88, Instagram
= 72, Facebook = 51, Tik Tok=6y
Youtube = 1)

La Plalaforma de monitoreo de
medios opera 24 x 7, generando el
listado de publicaciones, donde
cada una de ellas tiene una
estructura compuesta por el
Titular, un pérrafo corto, el link de
descarga o impresion, la vista de
reproduccion o caplura, la balanza
de opinién y la fecha de
publicacién. Se confirma que los
medios relacionados en este [tem
estdn  conlemplados en ol
inventarlo  Indexade en la
plataforma.

Para Ios Meaios IMpresos se aebe suministrar a traves de una
herramienta o sistemsa propio acceso a la totalidad de los
peniddicos nacional y regionales del pals al igua! que las
revistas. Oe mManera que en caso de requenr cualquier
informacidn se pueda acceder a través de una direccion URL
al PDF de! impreso y se pueda descargar en formatos de bajo
tamafo (espacio en disco) como PDF, PNG, JPG para envio
por mensajeria instantanea.

Medios impresos de interés: El Tiempo, El Espectador, El
Nuevo Siglo, Portafolio, La Republica, Revista Semana, El
Colombiano, El Pais, El Heraldo, El Universal, El Informador,
Ei Diaro, La cronica del Quindio, La Patria, Hoy Diario del
Magdalena, Meridiano de Cérdoba y Sucre. El Pilon, El Nuevo
Liberal.

Si

La plataforma lleva un registro de
capturas de las publicaciones en
las que menclonan a la institucién
en base al conjunto de keywords
parametrizadas en ella, estas
publicaciones pueden ser filtradas
por la categoria “prensa”, tanto
para perlodicos como para revistas
y pueden ser impresas o
descargadas directamente de la
plataforma en formato PDF, el link
de consulta es generado
directamente por la plataforma y
compartido mediante las alertas o
los informes diarios. Se confirma
que los medios relacionados en
este item estan contemplados en
el inventario indexado en la
plataforma.

El contratista suministrara un buscador de noticias que
permita la identificacién y descarga de cualquier informacién
que requiera la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la
Policia Nacional en los medios de prensa, radio, television e
internet a través de palabras claves, la bisqueda debe poder
realizarse con diferentes alternativas y debe identificar la
informacién en la totalidad de la programacion.

Si

Se han habilitado y compartido
accesos a todos los miembros del
equipo interno de la Policla
Nacional COEST-CENCO para las
dos plataformas en la que se
puede realizar una busqueda por
palabras clave, por medio o
plataforma, por balanza de
opinion, por autor, por fecha entre
olras opciones.
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El dia viernes 9 de agosto se

1

"Remitir mediante correo electronico oficial, al supervisor del
| contrato pars aprobacion, dentro de los tres (3) dias habiles

siguientes a! nicic de la eecucion, los formatos de Ios
diferentes boletnes e informes sohcitados en las

| especificaciones técnicas minimas, en aras de garantizar el
| adecuado acceso a la informacion entregada

Si

compartio mediante correo
electrénico el plan de trabajo y los
formatos de reportes estandar
para la operacion, de la misma
manera se han generado nuevas
plantilas y se han adoptado
formatos internos para alinearse al
way of working interno del COEST-
CENCO como lo son: la plantilla de
Pines para alertas de impacto y
Reportes de casos de impacto.

El contratista debera enviar a la mayor rapidez. todos los dlas.
8 través de correc electronico y WhatsApp autonizados por el
supervisor de! contrato. alertas de [as nobicias relacionadas
con la Policia Nacional y sus temas de interés en los
diferentes medios de comunicacion y redes sociales

El contratista oebera enwiar tres (3) boietines de noticias
dianos que consoliden las publicaciones recopiladas en el
monitoreo de noticias & las € 00 am, 2 30 pm y 9.00 pm en
formato HTLM y Word con las noticias nacionales y regionales

Si

Las alertas fueron activadas el 13
de agosto por WhatsApp en el
mismo grupo “Monitoreo Policla
Nacional" sobre el que se presento
el demo funclonal, pero a solicitud
de la sefiora capitdan Ana Toro se
pausaron para depurar los
contactos de ese grupo y para
migrarias al grupo interno de la
Pollcla Nacional “Alertas
Monltoreo". donde inicl6 el reporte
noticloso.

Si

Se activaron boletines diarios con
3 cortes: 6:30am, 3pm y 8pm tanto
del monitoreo de medios en Word
y del monitoreo digital en HTML.

_en prensa, radio, television internel y redes soclales.

El contratista debera contar con una plataforma de
almacenamiento de la informacién noticiosa que permita el
acoesec @ lg misma a través de palabras claves
personalizadas, alll deberan aparecer en tiempo real las

noticias y publicaciones enviadas a través de las alertas,
ademas debe permitir la generacion de informes
descargables en diferentes formatos como Excel, Word y PDF
dianos, semanales y mensuales, ademas de permitir contar
con estadisticas cuantitativas de la Policla Nacional y sus
temas, es prioritario que cada una de las notas alojadas en la
plataforma cuente con Ia transcripcién total de las noficias
para temas estratégicos de analisis.

S

Las dos plataformas dispuestas
para la operacién cuentan con el
registro de las publicaciones
capturadas durants el monitoreo y
cuentan con médulos de reportes
e informes en los que se pueden
aplicar mudltiples filtros  para
descargar la informacion y graficas
de estadlstica descriptiva en
multiples formatos (Excel, Ppt y
PDF), cada una de las capturas
cuenta can fecha de publicacién,
autor, titular, parrafo de resumen o
caption y el soporte en el formato
del medio.

La plataforma debe facilitar a los analistas del Centro de
Analisis de Comunicacion Publica el acceso y la realizacion
de los filtros necesarios, ademas de considerar los siguientes
ftems:

Si

Se generaron y compartieron
accesos para todo el equipo de
COEST-CENCO y se realizaron
las capacitaciones para la gestion
en las plataformas.

Se emitieron certificados de
capacitacién por 40 horas para
cada integrante del equipo.

El contratista, para todos los casos, debera garantizar una
correcta ortografia y redaccion del titular y del resumen de la
noticia.

Si

Aplicacién de las reglas
gramaticales de la RAE y pasamos
los entregables por el corrector
ortografico de las plataformas,
haciendo la salvedad que, en la
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generacion de alertas, no
modificamos una cita textual ya
que se comparte tal como el autor
la publicé.

La redaccién de los titulares de las notas en los medios Si Se garantizb que los titulares

impresos y digitales deberan ser exactos al titular original de
la noticia. Para el caso de radio y television, deben tener un
sentido claro que pemita la interpretacién de lo que trata la
noticia

generados por los medios Yy
autores se mantienen intactos y
para el caso de |a radio y televisién
se redactan de forma clara y
precisa.

La descarga de medios impresos debe ser en formato PDF o Si
Word o JPG o PNG (que sea legible en Microsoft Office),
previa coordinacion con el supervisor del contrato.

Las capturas de los medios
impresos pueden ser descargados
en formato PDF o JPEG

Las descargas de televisién deben ser en formato MP4. Si

Se garantiza que la opcidn de
descarga de las menciones de
televisién en formato MP4.

La descarga de radio debe ser en formato MP3. Si

Se garantiza que la opcién de
descarga de las menciones de
radio en formato MP3.

Para el caso de Internet, debe garantizarse que los Si
contenidos sean grabados como archivos Unicos en PDF o
formato legible dentro de la licencia ofiméatica con el propésito
de gue la institucién pueda corroborar la publicacion del
archivo, en caso de que posteriormente el medio retire de la
péagina la noticia, se pueda contar con un archivo de esta.

En una rutina semanal se realiza la

hoja de célculo.

descarga de los resultados de ||
monitoreo (Backup) desde las dos |
plataformas en formato .xls parza |

El portal debe permitir que se descarguen archivos digitales Si
de forma simultanea.

equipo y se garentiza Ia
disponibilidad y gestion simuitinea
en las dos plataformas.

Se realizaron pruebas con el |

En caso de requerirse la instalacién de algun software Si
licenciado adicional que permita ver el material
correspondiente a los medios impresos, de internet, de
television y de radio, este debe ser suministrado por el
contratista en forma gratuita.

necesario la instzlacién de 2
extensiones para el navegador

automatica de pestafdia, Es

tableros de monitorso de forma

automatica cada 5 minutos. b)
Pestafas de presentacon de

en los televiscres de la operacion.

Para la operacion se hace |

necesaria para que actualice los |

Chrome que son gratuitas y se ||
solictaron asi: a) Actualizacién |

diapositivas, para que cambie de |
manera automatca, mas de 12 |
tableros de monitorec que estaran |

Garantizar capacitaciéon permanente a los funcionarios de la Si
Oficina de Comunicaciones Estratégicas en el uso de las
herramientas, busquedas y descargas, as/ como del uso de
la plataforma de almacenamiento del monitoreo de medios,
las alertas, los reportes y andlisis.

a las dos platafermas fuente de Ia
operacidn y se ha establecido la
recurrencia presencial de un

comunicacion y soporie operanvo

Se realizd la respecbva induccién |

Se debera garantizar atencion las 24 horas del dia, los 7 dias Si
a la semana, tanto de soporte tecnoldgico a través de un
ingeniero y soporte tematico o de contenido a través de
sistemas de mensajeria instantanea o telefénica.

miembro del equipo dia de por ||
medio, asi como la habilitacion del | |
grupo de WhatsApp “Operacion | |
Monitoreo Policia Nal’ para la ||

Como sa constatd en las ||

; cenificaciones de las plataformas, ||
|las areas de soporte estan ||
| disponibles 24 x 7, de la misma |
| manera en el grupo de WhatsApp | |

“Operacidn Monitoreo Policia Nal” |
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estan vinculados tanto el equipo
operativo como el equipo de
soporte para dar atencion a la

. mayor brevedad posible.
Como entregables del monitoreo el contratista debera enviar a la Oficina de Comu
de reportes o informes periddicos que se describen a continuacién:

nicaciones Estratégicas varios tipos

Informe Dlario

El contratista debe diariamente, de domingo a domingo enviar
tres (3) reportes consolidados de noticias y de redes a través
de correo electrénico, a las direcciones que le sean indicadas
por la supervisién del contrato. El resumen del informe de
monitoreo de noticlas debe ser enviado en el cuerpo del
correo y adjunto en formato Word de los medios de
comunicacién enunciados, con acceso a toda la informacién
que haya sido actualizada, y debe permitir la consulta
completa de la informacién por parte de los destinatarios a

través de vinculos o de la plataforma de acceso del
contratista, especificando:

1. Medio de comunicacion.,
2. Fecha.

3. Nombre del programa (si es radio o tv) o seccién (si es
impreso o digital).

4. Hora de actualizacién o emisién.

5. Titulo de la noticia y/o de articulos de opinién.
6. Redactor o periodista de la noticia, si o registra.

7. Extracto o aparte donde menciona a la entidad, sus voceros
0 programas.

8. Enlace {link) que lleva a la publicacion,

Los detalles restantes y la personalizacion de estos boletines

seran acordadas con el supervisor del contrato durante la
implementacién.

Informes semanales

Si

Se activaron boletines diarios que
cumplen con los paradmetros
indicados por correo electronico
con 3 cortes: 6:30am, 3pm y 8pm
tanto del monitoreo de medios con
un archivo adjunto en Word y del
monitoreo digital en HTML.

El contratista debera proporcionar y entregar al comienzo de
cada semana un informe de los hallazgos en los medios de
comunicacion correspondientes a la semana previa. Dicho
informe incluird un andlisis cuantitativo y cualitativo de las
menciones sobre la entidad, abarcando tanto medios
tradicionales como redes sociales, y ofrecerd un panorama

claro sabre |la percepcidn de la imagen de la institucion policial
y su director general.

Andlisis _cuantitativo: el informe debera contener la
cuantificacién de las noticias y mensajes publicados por

fecha, tipo de medios, fuente, programa, sentimiento,
audiencia y valoracién (freepress).

Anéalisis cualitative: resumen grafico que permita idenliﬁc:ar
las principales tematicas, voceros, géneros periodishcgs.
distribucién geogréafica, andlisis por audiencias de medios

segln el Tier 1, 2 o0 3 que se publicaron durante el periodo
analizado.

Informe mensual

Si

Se estructurd el reporte semanal
validado y aprobado en estructura
por el equipo intemo:

Reporte Semanal de Monitoreo:
constituye un resumen de las
menciones a la institucion y/o sus
funcionarios capturados en el

ecosistema digital en los ditimos 7
dias

Si

Se generd y compartié el reporte
mensual alineado con la estructura

aprobada por el equipo internc de
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El contratista debera entregar un andlisis cualitativo y
cuantitativo de las menciones de la entidad en medios
tradicionales y sociales en donde a través de clasificacion
cualitativa y cuantitativa se pueda ptasmar el panorama de la
presencia medidtica de la entdad en medios de
comunicacién, identificando aspectos de la incidencia de las
noticias y mensajes, sentimiento, clasificacion por
departamento y ciudad, clasificacion por tipo de medio,
tematica y voceros, este informe se debera presentar maximo
el quinto dia del mes y debera se expuesto a las personas del
area de comunicaciones estratégicas para su socializacion y
recomendaciones respectivas.

la operacion y resume las
tendencias en las menciones de la
institucion y/o sus funcionarios.

Informes por demanda Si

El contratista deberd generar informes coyunturales
solicitados por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas,
estos podran ser solicitados sobre cualquier tema y requeriran
de una respuesta en corto tiempo, este tipo de informes
abarcaran los medios tradicionales y los medios sociales

Se implementé la bitdcora de
casos para llevar un registro de los
informes a demanda que se
comparte en formato Pin a través
del grupo de  WnatsApp
“Operacién Monitoreo Policia Nal”
para dar la informacién con el
impacto de una situacion en el
menor tiempo posible. Durznte

octubre se generaron 0S|

siguientes entregables:

e Informe final consolidado del
monitoreo a [a COP16.

« Analisis y envio de la encuesia |

de opinion nzcional Invamer |

noviembre.

e Andlisis y envio de la encuesta
de opinién #16 Invamer - Noticias
Caracol y Blu Radio.

e 9 Pin de analisis sobre las
noticias de impacto desarrolladas
durante el mes.

Analisis de redes sociales Si

E! contratista debera entregar andlisis de las publicaciones
de las redes sociales semanales y mensuales los cuales
deberan contener los elementos necesarios para la toma de
decisiones por parte de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de la Policia Nacional, minimo deberan contener
graficamente la totalidad de mensajes por red social, alcance,
trazabilidad en el volumen de menciones, alcance, menciones
destacadas, autores de mayor relevancia en la conservacion,
sentimiento, Hashtags, etc.

Se estructurd el reporie semanal |
validado y aprobado en estructura |

por el equipo intermo.

Reporte semanal del performance | |
de las cuentas sociales oficiales de |

la Institucién y del director general
que resume el desempefno de sus
publicaciones y el comportamiento
de las principales métricas.

Se entregaron 4 reportes durante
este periodo.

Redes sociales

X
Facebook
Instagram
YouTube Si
Tiktok
LinkedIn

Las redes sociales enunciadas
hacen parte de la coberiura de
monitoreo, haciendo la salvedad
que para las redes de Meta
(Facebook e Instagram) el alcance
de estas, estd limitado a la
disponibilidad habilitada mediante
el api oficial de Facebook que
restringe  los  resultados a
contenido que es 100% publico,
generado desde cuentas
varificadas y/o empresariales
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que para afinar 1a captira 6n 65ta
ol 86 recurre 8 una ruting de
enfiquecimient; & iNde7acon 46
cuentas que amplla sl rango da
S | — | monitoran en estas red6s
Medios tradicionales . -
Television

El contratista debera monitorear los principales medios de comunicacion de cada departamnents, asl__

Antioqulia 8i
Minimo 7 medios, incluyenda:
Teleantioquia

Telemedellin

Arauca

Minimo 3 medios

200 hechos noticiosos

" Bin menciones capturadas en TV

Atlantico Si
Minimo 2 medios, entre ellos:
Telecaribe.

Bolivar

Minimo 2 medios

Boyacé

Minimo 2 medios

Si

Si

T34 hechos noticiosos

" 8in menciones capturadas en TV

Caldas Si

Minimo 2 medios

Caqueta Si

Minimo 2 medios

Cesar Si

Minimo 3 medios

Cérdoba Si

Minimo 3 medios

11 hechos noticioscs

Cundinamarca Si
Minimo 15 medios, incluyendo:
CableNoticias

Canal Capital

Canal del Congreso

Canal Institucional

Canal Trece

Caracol Television

RCN Televigion

Canal Uno

Noticias uno

City TV

Red +

Sefial Colombia

Huila S

Minimo 2 mediog

Internacional Y

Minimo 2 medios

Magdalena =T

Minimo 1 medio

g
Sl

Meta
Minimo 1 medio

Narifio Si

Minimo 2 medios

Norte de S8antander i

Minimo 5 medios

Quindlo
_Minimo 1 medio

S

e ——

1592 hechos noticiosos

Sin menciones capluradas en TV
6 hechos n'ouubsm

5 hechos nolciosos

| Sin mencionas capturadas an TV |

17 8in menciones capluradas en TV

83 hachos noliciosos

Sin menciones capluradas en TV

Sin rmenciones capturadas en TV |

Sin menciones capturadas en TV | .

Sin menciones capluradas en TV |

3in menciones capturadas en TV ||
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Risaralda Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio

San Andrés Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio =
Santander Si 133 hechos noticiosos
Minimo 3 medios, entre ellos:

Canal Tro

Sucre Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 5 medios

Tolima Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 2 medios

Valle del Cauca Si 57 hechos noticiosos
Minimo 5 medios

Vichada Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio

Radio

El contratista deberd monitorear las principales emisoras de cada departamento, asi:

Antioquia Si 263 hechos noticiosos
Minimo 23 emisoras

Arauca Si Sin menciones capturadas en
Minimo 3 emisoras radio

Atlantico Si 147 hechos noticiosos
Minimo 11 emisoras

Bolivar Si 9 hechos noticiosos
Minimo 4 emisoras

Boyaca Si 46 hechos noticiosos
Minimo 10 emisoras

Caldas Si Sin menciones capturadas en
Minimo 7 emisoras radio

Caqueta Si Sin menciones capturadas en
Minimo 2 emisoras radio

Casanare Si 1 hecho noticioso
Minimo 2 emisoras

Cauca Si 10 hechos noticiosos
Minimo 4 emisoras

Cesar Si 82 hechos noticiosos
Minimo 4 emisoras

Choco Si Sin menciones capturadas en
Minimo 3 emisoras radio

Cérdoba Si Sin menciones capturadas en
Minimo 3 emisoras radio
Cundinamarca Si 2.458 hechos noticiosos
Minimo 46 emisoras

Guajira ) Si Sin menciones capturadas en
Minimo 6 emisoras radio

Guaviare Si 85 hechos noticiosos
Minimo 2 emisoras

Huila Si 28 hechos noticiosos
Minimo 6 emisoras

Magdalena Si 52 hechos noticiosos
Minimo 3 emisoras

Meta Si 6 hechos noticiosos
MInimo 6 emisoras

Narifio Si 13 hechos noticiosos
MIinimo 7 emisoras

Norte de Santander Si 21 hechos noticiosos
Minimo 8 emisoras
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Pereira
Minimo 1 emisora

Si

Se reporta en Risaralda

Putumayo
Minimo 6 emisoras

Si

Sin menciones capturadas en
radio

Quindio
Minimo 4 emisoras

Si

4 hechos noticiosos

Risaralda
Minimo 9 emisoras

Si

7 hechos noticiosos

Santander
Minimo 15 emisoras

Si

241 hechos noticiosos

Sucre
Minimo 6 emisoras

Si

Sin menciones capturadas en
radio

Tolima
Minimo 9 emisoras

Si

19 hechos noticiosos

Valle del Cauca
Minimo 9 emisoras

Si

322 hechos noticiosos

Prensa

El contratista deber& monitorear los principales medios de comunicacién impresos de cada departamento, asi:

Antioquia

ADN Medellin

El Colombiano

El Nuevo Sol

El Tiempo Medellin
Gente

Publimetro Medellin
Q Hubo Medellin
Vivir en el Poblado

Si

273 hechos noticiosos

Atlantico

ADN Barranquilla

Al Dia Barranquilla

El Heraldo

El Tiempo Caribe

La Libertad

La Revista Actual
Publimetro Barranquilla
Q Hubo Barranquilla

Si

626 hechos noticiosos

Bolivar

El Teso Cartagena
El Universal
Prensa Nueva
Q'Hubo Cartagena

Si

265 hechos noticiosos

Boyaca

Extra Boyacé
Caldas

La Patria
Portavoz

Q’'Hubo Manizales

Si

4 hechos noticiosos

Caqueté
Extra Caquetéd

Si

Sin menciones capturadas en
prensa

Casanare

El Nuevo Oriente
Extra Casanare
Hoy es Viernes
Prensa Llanera

Si

47 hechos noticiosos

Cauca

Diario del Cauca
El Nuevo Liberal
Extra Cauca

Si

47 hechos noticiosos
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Cesar Si 441 hechos noticiosos

Al Dia Valledupar
Ecologia & Creacién
El Pilén

Cérdoba Si 92 hechos noticiosos
El Meridiano de Cérdoba
£l Propio Monteria
Cundinamarca Si 3.253 hechos noficiosos
ADN Bogota

Correo Internacional

Cundinamarca Al Dia

Diario La Regi6n

El Espectador

El Nuevo Siglo

El Tiempo

Extra Bogota

Extra Girardot

Hola Cundinamarca

La Republica

La Tribuna

Periddico ChuchoLo Sabe
Peri6dico de Chia

Periédico Girardot y Alto Magdalena
Periédico Observador

Periédico Ojo Pelao

Portafolic

Primicia

Publimetro

Punto de Quiebre

Q Hubo Bogota

Revista Semana

Semanario Voz

Taxi Noticias

Guajira Si 171 hechos noticiosos
Guajira Al Dia
Huila Si 219 hechos noticiosos
Diario del Huila
Extra Huila

La Nacién
Portales Web
El contratista deberd monitorear las URL de medios de 7.368 hechos noticiosos
comunicacién publica y las que se requieran dentro de la Si
ejecucidn, previa coordinacion con el supervisor del contrato.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
N/A

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (122) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (26) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional - Direccién Loglstica y Financiera cancelara el valor del contrato de la siguiente forma:
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El pago se efectuara contra entrega mensual y/o proporcional del servicio prestado de acuerdo al plazo de
ejecucion establecido para el presente proceso, en moneda legal colombiana, dentro los sesenta (80) dias
candelario siguientes a la radicacion de la factura, junto con el recibido de satisfaccion del supervisor del
contrato y con los documentos requeridos por la Direccion Loglstica y Financiera, teniendo en cuenta el
derecho al turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos son devueltos
por inconsistencias tales como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia
Nacional ~ Direccién Logistica y Financiera, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren
subsanado las observaciones, se haya cumplido con el trdmite documental dentro del plazo indicado y de
acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

NOTA: para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la Resolucion No. 185
del 01 de noviembre de 2023 “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores
tecnoldgicos, se adopta la versidn 1.9 del anexo técnico de factura electrénica de venta, se expide el anexo
técnico 1.0 del documento equivalente efectrénico, y se dictan otras disposiciones en materia de sistema
de facturacién” y los lineamientos y parametros contemplados en la Circular Externa 042 del 16/12/2023
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante la cual se implementa el “SISTEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA SIIF NACION", en caso de que aplique.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: HOP LEARNING S.A.S
NIT: 900.661.389-1

TIPO DE CUENTA: AHORROS DAMAS

CUENTA No.: 108900111254

ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

a. Balance general de pagos y entregas
\alGEOT a8 % del valor del contrato u
pasos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $136,327.385,67 100%
Valor total de las entregas $122,822.664,00 82,76%
Valor total facturado $122,822.664,00 82,76%
Valor facturado pendiente de pago $28,205.666,00 20,69%
Valor pagado $84,616.998,00 62,69%
Valor pendiente de entrega $23.504.721,67 17.24%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

(valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden
compra) *100 = porcentaje de hienes o servicios entregados por el contratista)

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATIST0041
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(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o serviclos
pendientes de ser entregados por el contratista.

b. Detalle de Ias entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo’ correspondiente a la ejecucién del
contrato u.orden de compra tinicamente del periodo que estd informando)

No. de acta
o . Valor recibido Fecha de No. Valor Valor No. orden
constancia recibido Valorgeciuraty factura pagado deducciones de pago
de recibido
004 del $28'205.666,00 | del 06/11/2024
05/12/2024 al 05/12/2024 | $28'205.666,00 FEX-10 Pendiente Pendiente Pendiente

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES
Se cumplié con las obligaciones solicitadas y que estan consignadas en el anexo No.2 Especificaciones |

Técnicas, de conformidad con el informe de actividades presentado y con las acciones desarrolladas por el
contratista.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una () las casillas segln corresponda al periodo entregado, con el fin de que |
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con

El contratista | S _X_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplid con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
establecido en (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
las clausulas incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales }
NO___ | Encaso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma |

Capitan ANA-YULI RVAEZ
Jefe Centro Andfisis de iérm P Uublica
Supervisor Con ~06-7-10219-24

Correo electrénico’ana.toro5218@correo,policia.gov.co
No. Celular; 3218426223




