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Sefior

ISABEL AGUIRRE GARCIA

Representante legal CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES SAS
Calle 19 #5-13 Piso 5

Telefono: 3106308144

E-mail “hotif camones@apaeswrtual com ; administracionpereira@apaesvirfual.com
Pereira-Risaralda

Asunto: ACEPTACION OFERTA AL PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASES N°3 MIC 066 2024

Cordialmente me permito informarle que en virtud a la invitacién publica del proceso PN RASES N°3 MIC 066 2024, que
tiene.por objeto “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TERAPIA DE NEUROREHABILITACION EN LAS AREAS
DE: TERAPIA OCUPACIONAL, FONOAUDIOLOGIA Y FISIOTERAFIA, TERAPIAS DE NEUROPSICOLOGIA Y
TERAPIAS ABA, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL, EN CONDICION DE DISCAPACIDAD EN EL DEPARTAMENTOS DE RISARALDA Y EL MUNICIPIO
CARTAGO ASI COMO AREAS DE INFLUENCIA COMO CABECERA DE REGION” su oferta ha cumplido a cabalidad
con los requisitos de habilitacion y por tanto es aceptada de conformidad con el articulo 94 de la ley 1474 de 2011 y el
Articulo 2.2.1.2.1.5.2 numeral 9 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021 y en consecuencia la
oferta presentada por usted junto con el presente documento constituye el contrato. Para tal fin, se relacionan los

principgles aspectos a tener en cuenta para el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fi ijadas en
la invitacién publica del proceso en referencia:

POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN

CONTRATANTE. | 4 UD N°3. NIT 900.339.410-8
REPRESENTANTE

LEGAL Y/O Mayor SAIRA YULIETH SEPULVEDA FLOREZ
DELEGADO,

CEDULA DE

CIUDADANIA No.

37.862.434 expedida en Bucaramanga

CARGO.

JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3.

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden Interna Nro. 117 del 27 de agosto de 2024 de la Direccién de Sanidad.

RESOLUCION DE

Resolucién 0579 del 28 de febrero de 2024, De la Policia Nacicnal

DELEGACION.
Entidad: CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES SAS
NIT: 900328450-5
Representante legal: ISABEL AGUIRRE GARCIA
CONTRATISTA. Cedula de ciudadania: 29.926.569 Expedida en Versalles

Sy
A

Ciudad Notificacion Judicial: RISARALDA

Direccion Notificacion Judicial: CALLE 19 # 5-13 Piso 5

Teléfono: 3106308144

E-mail: notificaciones@apaesvirtual.com ; administracionpereira@apaesvirtual.com

CONSIDERADOS

Que el presente contrato se deriva del proceso de MINIMA CUANTIA PN RASES N°3 MIC 066
2024
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El supervisor del contrato sera un integrante de fa Unidad prestadora de Salud Risaralda,
guien verificaré la ejecucion idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerde con
las funciones asignadas para el efecto en la Resolucidon Nro. 00090 del 15 de enero de 2018.
Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26
de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la resolucion 00090 del
2018 y demas normas gque regulen la materia.

Bl supervisor del contrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparar y presentar al
ordenador de! gasto informes sobre la gestién con fecha 10 de cada mes, en el que se debera
enunciar de forma puntual la ejecucion fisica del contrato, relacionando para elle los aspectos
de caracter técnico, administrativo, financiero y legal del respectivo negocio juridico.

Los informes de seguimiento, deben ser presentados de forma fisica dentro de los primeros
cinco (5) dias de cada mes y durante la ejecucion del contrato en el formato establecido en la
suite vision empresarial, asi mismo se debe realizar su publicacion en el SECOP |}, mgdulo de
gestion contractual, con el fin de dar cumplimiento al Arficulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1681 de
2015, que estabiece lo siguiente: “(...)Publicacién de fa gfecucion de contratos. Para efectos
del cumplimiento de /a obligacién contenida en ef literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014, relativa a fa informacion sobre la ejecticion de contratos, el sujeto obligado debe publicar
las aprobaciones, autorizaciones, requetimientos o informes del supervisor o del interventor,
que prueben fa ejecucion del confrato (...)". Informe que debers ser publicado en la plataforma
SECOP il, con plazo maximo tres (03) dias después de emitido el informe de supervisién: asi
mismo cuando el contrato se ejecute en su totalidad o se termine anticipadamente se debe
elaborar informe de supervision final junto con la EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de liquidacién cuando sea el
caso, la cual también debera quedar publicada en la plataforma SECOP |l

SUPERVISOR DEL Debera coordinar con ei contratista ia operacionalizacion de la radicacién de las facturas en

CONTRATO SIIF NACION, de acuerdo a la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
’ FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, y tramite de acta de hqusdacnon del
contrato. e

o

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentra en un 50% y un 70%,
ejecucion del contrato, a fin de determinar trémite de adicion y/o proceso nueve y poder
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.

OTRAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

a. Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos,
cualquier anomalia en la ejecucion del contrato.

b. Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o
tardiamente las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional.

c. Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado,

d. Verificar que el confratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido,
con las condiciones e idoneidad pactadas.

e. Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicara lo
contenido en los Articulos 1 y 7 del Decreto 1828 de 2013 *. g

f. Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma
como se ha ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas [as exigencias de
salud ocupacional y ambiental y demas aspectos del contrato, copia del RAS, copia de la
factura y copia de los parafiscales.

g. Proyectar el acta de liquidacion del contrato denfro de los 2 meses siguientes a su
finalizacion.

h. Y de mas funciones de qué habla la Resolucién No 00080 de 2018 y laley 1474 de 2011.

INFORMES DURANTE LA EJECUCION
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En cuanto se refiere al periodo de ejecucion del contrato o convenio, en los informes
g (parciales) que se rindan, se deberan consignar |las actividades establecidas en el contrato o
convenio, discriminando los aspectos.

L) Técnicos, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los
servicios prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripcién de las actividades,
cantidad y precios unitarios con el fin de evaluar el complimiento del contratista con respecto al
contrato de que se frate (obra, suministro, de insumos, entre otros), acorde con las
estipulaciones pactadas.

Il.) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de aportes,
pagos, efc.

lll.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes

formuladas por el contratista, actas, e informacién adicional relacionada con el contrato o
convenio; y

IV.} Legales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos
pendientes por resclver.

Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberan inciuir los comentarios
conclusiones y recomendaciones que se estimen procedentes.

Tiene por obieto f‘PRESTACIC)N DE LOS SERVICIOS DE TERAPIA DE
. NEUROREHABILITACION EN LAS AREAS DE: TERAPIA OCUPACIONAL,
s FONOCAUDIOLOGIA Y FISIOTERAPIA, TERAPIAS DE NEUROPSICOLOGIA Y TERAPIAS

OBJETO ABA, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE

LA POLICIA NACIONAL, EN CONDICION DE DISCAPACIDAD EN El. DEPARTAMENTOS

DE RISARALDA Y EL MUNICIPIO CARTAGO ASI COMO AREAS DE INELUENCIA COMO
CABECERA DE REGION”,

El valor estimado para este contrato es por la suma de CIENTO TREINTA MILLONES DE
e PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($130.000.000,00) distribuidos de la siguienie manera:

» VIENTE MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($20.000.000,00)
VALOR. vigencia 2024,

>  CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($ 1 10.000.000,00)
vigencia futura 2025.

APRBLPI ACION Certificado de disponibilidad presupuestal SIIF 65724 del 12/11/2024 y QUIPU 788 del
PRESUPUESTAL 12/11/2024, para la vigencia futura QUIPU 789 del 12/11/2024. expedido por el Responsable

de Presupuesto de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3.

PLAZO Y FORMA El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la firma del contrato, aprobacién de la
DE EJECUCION garantia tnica, expedicion del registro presupuestal y la carta de inicio y hasta el 31 de mayo
) 2025 o hasta agotar el presupuesto disponible lo que primero ocurra.

La prestacién de los servicios a contratar debera prestarse en las instalaciones del contratista,
LUGAR DE | debidamente habilitadas, ia que en todo caso debe estar ubicadas en el casco urbano de la
PRESTACION DEL | ciudad de Armenia en el Departamento de Risaralda, quien a su vez debera contar con los
SERVICIO medios logisticos y recurso humano para la prestacion del servicio, ubicada en la CALLE 19 #

/.4

5-13 Piso 5.

.),(u‘!;;‘“
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FOCRMA DE PAGO

El pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos
parciales en moneda legal colombiana dentro de los (45) dias calendario siguiéntes a
la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de la
Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a
turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditardn a la cuenta que el CONTRATISTA designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones
cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30)-dias de
anticipacion, acompafado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y
obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista
debera tener en cuenta las otras Condiciones asi. ‘

Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos
616- 1,616-3 617 y 618 E. T; articulos 772, 773, 774 Cddigo de Comercio, Modificado
Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con
lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 —
DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015, "Por el cual se regiaméf';fén las
condiciones de expedicién e interoperabilidad de la factura electronica con fines de
masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar elecironicamente deberd entregar al adquiriente una
representacion grafica de la factura electrénica en formato impreso o en_formato
digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar “si los
proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo
de habilitacibn como facturador electrénico segln indicaciones del Decreto en
mengcién.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la.CIRCULAR 042 SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre
de 2023, el proceso para la validacion de documentos electrénicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a través
del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software
Propio, "FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades deberén
ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de facturacién | -
electronica, igualmente para las entidades que no .estan obligadas a facturar
electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento sgporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el
supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECN[CO-ADM!NISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS
(RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario
contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico auditor, el
supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expé&diran el
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recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto

con los soportes a la central de cuentas para continuar con el framite de pago
respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS
CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes
con sus respectivos soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de
radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 4747 de 2007
expedido por el Ministerio de Salud, “Por medjo del cual se reguian algunos aspectos
de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables def pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se
dictan olras disposiciones”, o la norma que la adicione, modifiqgue o sustituya, la
Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud “Por medio de Ia cual se
definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”, o
la norma que la adicione, modifique o sustituya y el instructivo 013 de 2013 DISAN-
AGESA “"Modificacién al modelo de regulacion para la prestacion de servicios de salud
en el Subsistema de salud de la Policia Nacional”, o la norma que la adicione,
modifique o sustituya, realizando el cierre del ciclo de la auditoria de cuentas en los
tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asf:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura con todos sus soportes, formularén y comunicaran a los prestadores de
servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance
definidos err la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no
se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacién o justificando la no
aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias hébiles

siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud cohsidera
que la glosa es subsanable, tendrd un plazo maximo de siete (7) dias habiles para

subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente. a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcion, que no fueren
levantadas™. (En este Gltimo evento se procederd a citar al prestador a una
conciliacion directa en las dependencias de sanidad policial, que no debe superar los
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sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de

conciliacion o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por
la Ley.

El Gobiemo Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el
abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente
manera: la presentacion de las cuentas médicas presentadas a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE SALUD N°3 — Unidad Prestadora de Salud Risaralda, cuya
actividad es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual
tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de
conservacion dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina de
central de cuentas REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD N°3 -, Unidad
Prestadora de Salud Risaralda deniro de los 5 primeros dias habiles de cada mes,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato,
numero de la factura por cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o
acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y medio magnético en Excel.
Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del pamente
identificacion, atencién recibida y valor facturado, segun modelo anexo;

PRE.

'QAhIh"Ahﬁ"
"DEL SERVICIO -
CONCILIADO

“RAD SISAP WEB"

* -

b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los
requerimientos de ley, junto con la documentacion soporte para el respectivo tramite
para el pago, la cual debera publicarse en ia plataforma del Sistema Electronico para
la Contratacion Publica (SECOP ).

c). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
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propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda,

expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad
vigente.

Lo d). Relacion de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido por

la Direccion de Sanidad, el cual sera allegado via comreo electrénico, una vez suscrito
el contrato.

Estadistica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio dptico e impreso
que contenga la siguiente informacion: - NUmero de consecutivo. - Apellidos y
_ Nombre. - Numero de Identificacion. - Edad del usuario. - Fecha del servicio. -
e Diagnostico. * Procedimiento. - Cédigo del Procedimiento. - Fecha. - Ndmero y valor.
Esta debe entregarse dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes o

cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe hace parte integral de los
sopories de |a factura.

f) Anexar el Original de la autorizacion del suministro.
i g) Cargue de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en
el médulo de radicacion cuentas médicas de la Direccion de Sanidad (en caso que

aplique).

h}Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la
auditoria de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

s, i) Siel contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros
dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes
siguiente,

i} EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

k)La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningdn caso debera
g superar los treinta dias (30) posteriores a la prestacién de los servicios.

) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada

PLATAFORMA SECOP Ii: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso
debera cargar las respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION
DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el supervisor del
Yo contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

NOMBRE BENEFICIARIO: CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES
BANCO: BANCO AV VILLAS

TIPO DE CUENTA: AHORROS
NUMERO DE CUENTA: 146-13003-4

Eg?i%gl}gﬁglON l.as contempladas en el ANEXQ No 1
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GARANTIA UNICA - Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones,
el CONTRATISTA se compromete a suscribir a favor del CONTRATANTE:
Asegurado vy beneficiario: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3.
NIT 900.339.410-8, la Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que surjan del Contrato incluyendo en ellas el
pago de multas y Clausula Penal Pecuniaria. Esta Garantfa consistira en cl&lquier
clase de garantia segun lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 o una Pdliza
expedida por Compafiia de Seguros o Entidad Bancaria legalmente establecida en
Colombia, las pélizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia
Financiera, la cual debera presentarse dentro de los Tres (3) dias hébiles, siguientes
a la notificacion de la aceptacién de oferta y deben mantenerse vigente durante la
vida y liquidacion de la misma. Dicha garantia debe cubrir los siguientes riesgg_s:
1. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ: Estimacion del riesgo por 20% del valor del
contrato, Que cubra el término de la vigencia incluyendo sus prorrogas si a ello
hubiere lugar.

2. DE CALIDAD DEL SERVICIO: Estimacion del riesgo por 50% del valor del
confrato, Que cubra el términoc de la vigencia del contrato y por (1) un afio mas
incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere lugar. s

3. NO PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES:
Estimacion del riesgo por 5% del valor del contrato, Que cubra el término de la
vigencia del contrato y tres (3) afios mas incluyendo sus prorrogas si a eflo

: hubiere lugar.

GARANTIA UNICA

4. RESPONSABILIDAD CIVIL PREFESIONAL: RESPONSABILIDAD=.CIVIL
PROFESIONAL: por (200 SMLMV) Que cubra toda la ejecucién del contrato
(fecha de inicio hasta la terminacion). incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere
lugar. Esta Poliza debe amparar la responsabilidad civil profesional del asegurado
por los perjuicios causados a terceros derivada de la posesién y el uso de los
aparatos y tratamientos médicos con fines de diagndstico o terapéuticos, en
cuanto dichos aparatos y tratamientos estén reconocidos por la ciencia médica, la
cobertura cubre también la responsabilidad civil extracontractual del asegurado
por dafios materiales o dafios personales; se ampara también los dafios
ocurridos como consecuencia del suministro de medicamentos, drogas u otros
materiales médicos, quirlrgicos o dentales, siempre y cuando el suministro sea
parte necesaria de la prestacion del servicio y los mencionados productos han
sido elaborados por el asegurado mismo o bajo su supervisién directa, o los
mencionados productos han sido registrados ante las autoridades competentes,
ampara igualmente, los gastos judiciales y/o gastos de defensa sublimitado al
10% del valor asegurado de la péliza en el agregado vigencia no podré ser
inferior a doscientos salarios minimos legales vigentes (200 SMLMV) al momento
de [a expedicion de la péliza, para aquellos contratos cuyo valor sea inferior o
igual a mil quinientos (1.500 SMLMV),, y debera extenderse con un término igual
a la ejecucién del Contrato. Asegurado y beneficiario: REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. NIT 900.339.410-8, y terceros afectados.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso en el mecanismo de cobertura d'gwﬁesgo
(GARANTIA UNICA) debera constar expresamente que se ampara el cumplimiento
del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas y gue la
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g

entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusion. Asi mismo, se indicara que el
evento en que por incumplimiento del contratista asegurado garantizado al
asegurador resolviera continuar como cesionario, con la ejecucién del contrato vy la
entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con ella, el contratista garantizado
aceptara desde el momento de contratacion de la poéliza la cesion del contrato a favor
del asegurador. En todo caso, dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura
elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015.
PARAGRAFO SEGUNDQ:; EL CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica a
mas tardar el dia habil siguiente a la presentacion por parte del CONTRATISTA. En el
evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla y
ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a dos (2) dias habiles
siguientes a su devolucion. PARAGRAFO TERCERO: Cuando haya lugar a la
modificacion del plazo o valor consignado en el Contrato, el CONTRATISTA debera
ampliar la Garantia Unica en los términos en que se le sefiale. Si se negare a
hacerlo, se hara acreedor a las multas y clausula penal pecuniario respectivas, y el
CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se
encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacién alguna.
PARAGRAFO CUARTO: Si el CONTRATISTA se negare a constituir la Garantia
Unica prevista en la presente Clausula, en los términos, cuantia y duracion
establecidos, el CONTRATANTE podra hacer efectivas las muitas y clausula penal
pecuniario previstas en el presente contrato.

MULTAS Y
CLAUSULAS
PENAL
PECUNIARIA

g

a) MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del Articulo
1° de la Ley 95 de 1890 las partes acuerdan que EL CONTRATANTE, mediante acto
administrativo, afectara al CONTRATISTA con Multas cuyo valor se liguidara con
base en cero punto cinco por ciento (0.5%) sobre el valor de lo no entregado por cada
dia de retardo hasta por un plazo de quince (16) dias calendario, que se descontara
del saldo que le adeude la Entidad. Esta sancion se impondra mediante acto
administrativo motivado, en el que se expresara las causas que dieron lugar a ella. b).
MULTA POR LA MORA EN LA CQNSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO, LLEGALIZACION Y EJECUCION: Cuando el contratista no
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en algunc de sus
modificatorios, y/o alguno de los requisitos de legalizacién, la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3 DE LA POLICIA NACIONAL podra mediante
acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con
base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia de
retardo y hasta por diez (10) dias. ¢). PENAL PECUNIARIA. En caso de declaratoria
de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente
contrato, EL. CONTRATISTA pagara a la Regional de Aseguramiento en Salud No.3,
a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato cuando se frate de incumplimiento total del contrato y proporcional al
incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. Para
efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de
plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula de estimacion de valor
contemplada en el literal a) de la presente clausula. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago

parcial pero no definitivo de los perjuicios gue cause a la Regional de Aseguramiento
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en Salud No.3 No obstante, la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 se reserva
el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre gue los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara
amparado mediante pdliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente
contrato. PARAGRAFO- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se imponen
alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15)
dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no
seran reintegrables atn en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion
a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme fa
resolucion gue imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTF ATISTA
si fo hubiere, o acudir a la jurisdiccién coactiva. '

Notificaciones

El contratista acepta ser notificado por medio electrénico segin lo sefialado en el
articulo 67 de la ley 1437 de 2011

Documentos

Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideran para todos los
efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus
mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: Estudios y Documentos
Previos, invitacion publica a presentar oferta al PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN
RASES N°3 MIC 066 2024, Oferta del Contratista, Informe de Evaluacién, y Contrato.

Caducidad
administrativa

Si se presenta algdn hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del cofitrato y
evidencie que puede conducir a su paralizacién, la Regional de Aseguramiento en
Salud No.3 por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007
Decreto 1082 de 2015 y Ley 1474 de 2011. Ejecutoriada la resolucién de caducidad,
el contrato quedara definitivamente terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho
a reclamar indemnizacién alguna. Regional de Aseguramiento en Salud N6™3; hara
efectivo el valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de
esta liquidacién, el CONTRATISTA devolvera a la Regional de Aseguramiento en
Salud No.3 los dineros que hubiere recibido por concepto del presente contrato,
previa deduccion del valor de los servicios prestados por aquel y recibidos a
satisfaccion por la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 de conformidad con Io
establecido en la clausula primera del presente contrato. En el acta de liguidacion se
determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el ¥alor de
fas sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.3, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.

MONEDA DEL ]
CONTRATO. Pesos colombianos.

La Vigencia del presente contrato sera de cuatro (04) meses adicionales al plazo de
VIGENCIA ejecucion establecidos en la clausula segunda, los cuales seran unicamente para

efectos de liquidar el contrato de conformidad con el articulo 11 de la ley #1450 del
2007. .

Legalizacion y
ejecucion

Para su legalizacion se requerira que se. efectué el correspondiente Registro
Presupuestal y para su ejecucién, la aprobacion por parte de la Regional de
Aseguramiento _en Salud No.3 del mecanismo de cobertura de riesgos, y la
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presentacion de la Certificacién de pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad
Social en salud, pensiones y riesgos profesionales, de se aplicara lo contenido en el
articulo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de
2016.

el

¥

LA POLICIA NACIONAL.

Mayor § FLOREZ
Jefe Regional de Aseguramzento en Salud N°3

W
5
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ANEXO N° 1
“Feig,
ESPECIFICACIONES TECNICAS
VALOR ESTIMADO
I]TEM CUPS SERVICIO CON IVA
ATENCION DOMICILIARIA, POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA con i
1 8901108 énfasis en neurodesarrollo : 51.138,24
ATENCION DOMICILIARIA, POR PSICOLOGIA con énfasis en
2 8901088 neurodesarrofio 51.478,08
ATENCION DOMICILIARIA, POR FISIOTERAPIA con énfasis en
3 890111B neurodesarrollo 51.385,92
ATENCICN DOMICILIARIA, POR TERAPIA OCUPACIONAL con énfasis en -
4 8901138 neurodesarrollo 51.201,60
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA con
® 8902108 &nfasis en neurodesarrotio 35.039,04
CONSULTA BE PRIMERA VEZ POR FISIOTERAPIA con énfasis en .
6 8902118 neurodesarrollo 35.034,24 5,
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA OCUPACIONAL con énfasis
7 8902138 en neurcdesarrolio 35.033,04
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR TERAPIAS
8 8902148 ALTERNATIVAS con énfasis en neurodesarrolio ) 42.851,52
TERAPIA FISICA INTEGRAL INCLUYE: ACTIVIDADES PROPIAS A e
2] 9310018 EJECUTAR EN LOS COMPONENTES SENSORIOMCTORES 3543456
COGNOCITIVOS con énfasis en neurodesarrollo
TERAPIA MODALIDADES HIDRAULICAS E HIDRICAS con énfasis en :
10 0333008 neurodesarrollo 48.274.88
TERAPIA FONCAUDIOLOGICA INTEGRAL INCLUYE: AQUELLA PARA e
11 8370008 PROBLEMAS DE LENGUAJE, HABLA, AUDICION O COMUNICACION con 34.968,86
énfasis en neurodesarrollo
. TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL INCLUYE: EVALUACION DEL
12 9383038 DESEMPENO OCUPACIONAL FUNCIONAL Y DETERMINACION ] 35.440,32
TERAPEUTICA con énfasis en neurodesarrollo
13 8803028 TERAPIA NEUROPSICOLOGIA . 58.261,44 ’
14 944301B TERAPIAS {ABA) 53.365,40
15 850202R CONSULTA (VALORACION) PRIMERA VEZ NEUROPSICOLOGIA 61.178,88
2BS-FR-0034 Pagina Péagina 12 de 22 Aprobacién: 27-06:2012
VER: 1 M




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PN RASES 3, No. 86-7-20225-24, CELEBRADQ ENTRE LA NACION ~ POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE
SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.3 Y LA EMPRESA CENTRO DE NEUROREHARILITACION APAES SAS, CUYQ OBJETO ES
DE LOS SERVICIOS DE TERAPIA DE NEUROREHABILITACION EN LAS AREAS DE: TERAPIA OCUPACIONAL, FONOAUDIOLOGIA Y
TERAPIAS DE NEUROPSICOLOGIA Y TERAPIAS ABA, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL, EN CONDICION DE DISCAPACIDAD EN EL DEPARTAMENTOS DE RISARALDA Y EL MUNICIPIO CARTAGO ASI COMO

“PRESTACION

FISIOTERAFIA,

AREAS DE INFLUENCIA COMO CABECGERA DE REGION™.

;17',_._-; 1 6

ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA NEUROPSICOLOGICA
9407018 (CUALQUIER TIPO) 249.054,72

17

ADMINISTRACION (APLICACION DE PRUEBA DE PERSONALIDAD
940201B CUALQUIER TIPO) 242.763,84

i

ANEXO N°2

OTRA'S CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

ltem

Condiciones Del Servicio

-

Eor
t,

Efectuar la Prestacion del Servicic de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y cientificamente por ias
entidades de control, asimismo realizar la prestacién de los servicios de salud con alineacion al acuerdo No.
002/2001, “por el cual se establece ef plan de servicios de sanidad militar y poficial. ¥ el Modelo de Atencion
(MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisor y/o al éres de referencia de la Unidad Prestadora de
salud Risaralda.

El contratistz no proporcionaréd fdrmulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o validas por las

autoridades de inspeccion y control, (INVIMA}, iguzlmente, no solicitard pagos de servicios o elementos, siempre se
debe diligenciar el formulario no POS.

e
S

El centratista notificard cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a través de los correos de
referencia y contrarreferencia de la unidad prestadora: defis.rase3-aut@policia.gov.co, teléfono: 350-558-80-95
Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio autorizado, valides de fa
auforizacion, entre ofros} la IPS contratada debe analizar Ja informacion con su 4rea de atencidn al usuario o
responsable y de inmediato fomar contacto con el érea de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de
salud Risaralda.

Lo anterior en amonia al principic Pro homine. Las autoridades y demds actores del sistema de salud, adoptaran la

interpretacién de las normas vigentes que sea més favorable a la proteccién del derecho fundamental a la salud de
las personas.

T

Los costos por atencion de lps eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio, correrdn por
cuenta del prestador cuando en el anaiisis se evidencie gue son de responsabilidad de la IPS, Entendido el evento
adverso como se estipula en la Resolucion 4818 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente,
que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositive o accién médica”.

"Por lo anterior el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos
adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo andlisis e implementacién de un plan
de mejora, en el formato (3ss - fr - 0068 " reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al
supervisor del contrate y la Unidad Prestadora de salud Risaralda, quienes tramitaran a la oficina de ia garantia de la
czalidad para la verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicies de salud durante el plazo de ejecucion del contrato, de conformidad al portafolio de

servicios, los plieges de condiciones y de acuerdo 3 |a oferta presentada, los cuales hacen parts integral del presente
proceso.

El contratista permitird el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud No.3 y/o la Unidad
Prestadora de salud Risaralda, asimismo conceder ef acceso a todos los documentos que requieran, de acuerdo con
la ley, ademds se realizard e seguimiento y conirol para el cumplimiento del objete contractual, mediante

verificaciones periddicas a la institucion, examinando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para
&l desarrolio del presente contrato.

R

¥

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacién de referencia y Contra
referencia de la unidad prestadora, segln sea el caso, de lo CONTRARIO SE GLOSARA LA CUENTA.

Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constanciz actualizads,
acompafiada del documento de identificacion.

2BS-FRT034
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El contratista certificara que todos los eguipos gue utitice durante la ejecucion del contrato, cuentan con &fF
8 cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato vigente para el mantenimiento preventivo y
correctivo, teniendo como soparte las hojas de vida al dia,

En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el presente contrato, serd
9 necesario noftificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud Risaralda, sin embargo, garantizara la prestacién del
servicio a los usuarios.

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo los protocelos, guias de
10 | manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los lineamientos del Ministerio de salud y e,
Superintendencia de salud. o

EL CONTRATISTA, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humane y técnico
iddneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
11 | impongan las disposiciones legales vy éticas o de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante

el transcurso dei presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, ef orden juridico y
publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Para el tramite de referencia y contra referencia y/o autorizacicnes de servicio, el contratista debe enviar un resumen.
completo de I atencién médica, en computador y/o a mano, en caligrafia completamente legible, incluyendo cédigos ™
CUPS, descripcién compieta del servicio solicitado, etc, ’

De esta forma, el édrea de referencia de la Unidad Prestadora de salud Risaralda tramitard los
12 servicios.

Nota: las nicas autorizaciones vélidas para la prestacién del servicio son las emitidas por el médulo de SISAP
WEB. .

La LP.8. contratista se comprometen a no pedir a los usuarios fotocopia de los documentos de identificacién como
soporte para la atencidn; dichos documentos deberan ser fotocopiados por el personal de la |.P.S. y can cargo a ella,
en Cumplimiento dei Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012.

13 Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato, deberd hacerse por
mutuc acusrdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes

14 Abstenerse de emitir formulas o soficitudes de servicios, que sean improcedentes segln la ética profesional y sin
diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia,
15 | racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como™:
proporcionar satisfaccién sl usuario :

46 Queda totaimente prohibido que los servicios médicos sean realizados por ofra especialidad o por estudiantes, de no
cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de glosa.

17 En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo contrato, EL CONTRATISTA...
infarmaré por escrito, al supervisor del contrate, en las siguientes 24 horas la novedad ocurrida. o

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en 1a Resolucién 1552 de 2013 “Por
medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 ¥ 124 del Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan ofras
disposiciones” y [a Resolucién 256 de 2016 “Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema de
informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitorec de. la calidad en salud, esta
informacién se enviara al correo institucional deris.rase3-gca@policia.qov.co

1 TOTAL, DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA —I"‘f
% DE INASISTENCIA EN CONSULTA
OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA (DIAS). SUMATORIA TOTAL DE
LOS DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE LA FECHA LA CUAL EL PACIENTE SOLICITA CITA PARA SER
ATENDIDO EN LA CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA Y LA FECHA PARA LA CUAL ES ASIGNADA LA
CITA / NUMERG TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS ASIGNADAS EN LA INSTITUCION.
“Se
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Para los servicios de salud de Media v Alta complejidad (hospitalarios) se tendra en cuenta los indicadores
establecidos por el MinSalud. (ver Bnk}, la oficina de calidad de la unidad prestadora o regional, solicitara a la
IPS dichz informacidn, segén las necesidades de la oficina.

s https:/iwww minsalud gov co/sites/id/Lists/BibliotecaDigitaRIDE/NS/ED/GCFHIBS 001.PBE

La Institucién Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesaric y competente para la
prestacion de los servicios de salud ofertados, vy el personal asistencial que presta directamente los servicios de
saiud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos exigides por el Estado para ejercer la profesion u oficio,
19 igualmente cumplir con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y estar inscrito en el Registro
Unico Nacional de Talento Humane en sajud (RETHUS), conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007
(disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en capitule 1l articulo 10, capltulo IV articuto 18, 23 v
. | 24, en ef Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico Naciona! y la identificacién tnica del Talento Humano
en Salud), capitulo i Articulo 9 y articuio 10 y 1a Resolucidn 1395 de 2015.

El contratista deberd contar con la Constancia de Inscripcion en el Regisiro Especial de Prestadores expedido por la
20 | Secretarla de Salud vigente al momento de la presentacion su propuesta y si dentro del proceso contractual vence se
debe actualizar.

i

Cuando se requieran conceptos de MEDICINA LABORAL, el contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emisién.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. E! sello debe incluir la siguiente informacion: Nombre del

profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se deberd garantizar que los especialistas, seguin su competencia, emitan y diligencien el concepto médico laboral

) en el formato establecido por el contratante.

=~ | 4} Lo anterior teniende en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su excepcién en el régimen

de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MEDICO

LABORAL, responsable de evaiuar la capacidad psicofisica y la disminucién de ia capacidad laboral y aspectos sobre

21 incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes administrativos por lesiones, al personal
unifermado, Alumnos de las Escuelas de Formacion y personal ne uniformado de la Policia Nacional vinculado con

anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que cumpian las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral,

5) Dentro del concepto médico laboral proferido par el especialista competente NO se deberan realizar juicios

correspondientes a la merma de la capacidad laborai, pues, ello es competencia de la autoridad médico laboral de [a

Direccion de Sanidad de |la Policia Nacional,

e 6)La responsabilidad del Galeno que suscriba ef respectivo concepto médico laborai debera estar circunscrita a dejar

por sentado fo siguiente:

* Diagndstico

*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

S
1
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LAt
.

ANEXO No. 2.1

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

A

El Oferente debe diligenciar las siguientes praguntas debera las cuales se utilizaran du;énte la ejecucion del 'r';ontrﬁatd,‘ lo
anterior para una atencién integral y eficiente a los usuarios de la Direccién de sanidad:

Todas las condiciones se desarrollaran de la siguiente forma:
Requisitos para la atencidn de servicio

Horarios de Atencidn: Lunes a viernes de 7am a 6pm sabados de 7am a 12m
Modalidad para la asignacién de citas (Telefnica y/o Presencial):

Presencial en la sede ubicada en |a calle 19 # 5-13 Clinica Risaraldz, pise 5
Telefénica: 3106308144 - 3116473677

Correa: programacienpereira@apaesvirtual.com

Entrega de copia de Historias clinicas
La Historia Clinica podra ser solicitada por medio presencial o virtual: Presencial, en cualquiera de las sedes de
prestacién del servicio Virtual, al correo electronico calidadapaes@apaesvirtual.com

s
i

En [a solicitud, se debe especificar si requiere que la copia sea entregada en fisico "
o0 enviada por corren electrénico, en el Glitimo caso, debe registrar el correo al cual
debe ser enviada Ia historia clinica.

REQIUISITOS PARA LA SOLICITUD

Toda persona que desee solicitar su historia clinica o de su representado; debe presentar ia solicitud por escrito,
cumpliendo con los siguientes requisites: .

1.1. Paciente mayor de edad:
1 i. Copia def documento de identidad
ii. Carta de solicitud firmada
1.2. Paciente menor de edad
i. Copia del documento del padre, madre o representante legal,
ii. Copia del documento de identidad del menor.
iii. Copia de la documentacién que lo acredite como representante legal
(registro civil de nacimiento o dectaracion judicial)
iv. Carta de solicitud firmada
1.3. Familiar o tercerc autorizado por ef paciente; .
i. Carta de autorizacién firnada por el paciente y por la persona autorizada. Mg
ii. Docurnente de identificacion del solicitante. ’
iil. Copia def decumento de identificacién del paciente.
1.4. Paciente mayor de edad en situacién de discapacidad
i. Copia del dosumento de identificacién del paciente.
ii. Copia documento de identificacion del familiar/solicitante.
iit. Copia del registro civil de nacimiento, matrimonio ¢ declaracién de unién
marita de hecho (segin el casa), con el fin de acreditar Ja relacion de parentesco
con el titular de [a historia clinica.
iv. Carfa de solicitud firmada i
1.5. Entidades de Salud, Aseguradoras Entes Judiciales, tribunales, juzgados
i. Carta de Solicitud copia de Histeria Clinica.
“ii. Documento de Identidad del Paciente. (Si la tiene)
fii. Copia del registro civil de Defuncién del Paciente (Si el paciente es
fallecido).

Lt
it

2. TIEMPO DE ENTREGA

A partir de la fecha de radicacion de [a solicitud, la Historia Clinica sera entregada
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¢ enviada en tres dias habiles

Entrega del formato de referencia y autorizacién Mensualmente, cada profesional genera una remision indicando la
continuidad de los servicios a cada paciente. Se remite al area de referencia y contramreferencia una relacidon de los
) pacientes y servicios solicitados, acompafiada de las remisiones generadas por los profesionzles. Posteriormente, se
R reciben las autorizaciones para la atencion de los pacientes.

Direccidn y teléfonos (Fijos yfo méviles) en donde puedan localizarse para las atenciones programadas Sede Centro:
Calle 19 # 5-13 Clinica Risaralda, piso 5
"Teléfonos: 6063455008 - 3116473677

Sede Alamos: Calle 14 # 26-32 Barric Alamos
Teléfonos: 8063419036 - 3142827034

i)

El Oferente debe designar un profesional de atencidn al Usuario quien se encargar de interactuar con el funcionario de
atencion al usuario del asegurador, para asignar citas, procedimientos y demas requerimientos de fallos judiciales v
PORS que se presenten ante el asegurador, resolviendo de fonde en las préximas 24 horas después del requerimiento o
de forma inmediata si la sifuacion asi Ig amerita. Debera indicar:

Nombre: JULY ALEJANDRA NUNEZ VELASCO
Cargo: LIDER OPERATIVA

N Teléfonos: 3174258338

g Correo electronico; auxiliarpereira@apassvirtual.com

EL OFERENTE Asignara un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del Contrato, vigile el normal
funcionamiento de la ejecucion del contrato y selucione los inconvenientes que se presenten e informe cuando el
contrato este (70%) por ciento. Una vez recibida fa informacion estudiaré la viabilidad de adicionar €l contrato.

3 Diligenciar la siguiente informagcién:

MARY! JULIETH CORTAZAR
Teléfonos: 3183050245 '
= Correo electronico: administracionpereira@apaesvirtuat.com

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de Ja autoevaluacion de los estandares Minimos del
-Sistema de Gestién de Seguridad y Szlud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en
aplicative de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una
4 calificacién gue se encuentre en una escala de valoracion "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 86% {parza el caso de
consorcio o uniones temporales se debera presentar el registro de la autoevaluacion por cada empresa que conforma la
unidn temporal o consorcio), Asi mismo, se deberd mantener la calificacion y evidencias de la autoevaivacion del
SGSST a disposicidn, las cuales seran objeto de verificacion durante 1a ejecucion del contrato.

il

ITEMS ‘ CRITERIOS CANTIDAD
1 Oportunidad en la prestacidn del servicio de Consulta ambulatoria especializada primera vez. De 5 a 10 dias habiles.
2 Oportunidad en la prestacién del servicic de Consulta ambulateria especializada control. De 5 a 15 dias habiles.

Oporiunidad en la prestacion del.servicio de procedimientos diagnostices, quirtrgicos o terapéuticos de

3.5, | urologia, una vez presentada y radicada la autorizacién y la orden odontolégica por parte del usuario en | De 5 & 15 dias habiles.
la entidad contratista,

T
fege
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ANEXO No.3
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la
adjudicacion del proceso de seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con el cumplimiento del
100% de las especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

2. EL CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de ejecucion del mismo presente
‘ un rango de ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100% CUANDO LLEGUE AL 100% NO SE PRESTARA MAS
SERVCIOS, PUES NO SE RECONOCERA SU PAGO. :

3. EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la inforfacion
suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera informar cualguier cambio en &l
numero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificacion
bancaria correspondiente.

4. Si durante el tiempo de ejecucion del contrato surge alguna eventualidad de fuerza mayor o caso foriuito que
afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA deberd informar por -escrito a la otra parte que
corresponda, con el fin de definir [a solucién de mutuo acuerdo.

‘Lﬂ:“-‘r“t‘_.

5. EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucidn del contrato.
6. EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o del estado cuando asi lo requiera,

' 7. EL CONTRATISTA debera cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la Historia
Clinica Digital. .

8. EL CONTRATISTA deberé prescribir los medicamentos en forma genérica incluidos en el plan de saflid del
Subsistemna de Salud de la Policia Nacional. Cuando un paciente requiera un medicamento que no se encuentre
en el Vademécum vigente, el profesional debe solicitar autorizacién previa al Comité Técnico-Cientifico de
Autorizacion para medicamentos de la Direccién de Sanidad para su prescripcién en formato vigente para tal fin.

9. EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefialadas en la constitucion, 1a Ley, los estatutos,

las disposiciones que determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo
al area de desempefio.

.
Hig

10.EL CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia 0 que por cualquier ofra circunstancia deba conocer y manipular y respondera

patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracién a terceros.

11.EL CONTRATISTA deber obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
gue puedan presentarse.

£
Rt

12.EL CONTRATISTA deberé tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la Policia Nacional,

pacientes y demas personas con las que tenga relacién con ocasion de la prestacion del servicio, observando Ia
moral y las buenas costumbres.

13.EL CONTRATISTA debera aceptar y facilitar los requerimientos de Auditoria Médica de la Unidad Prestadora de
Salud Quindio. )

T,

o
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14.EL. CONTRATISTA debera asumir el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de caracter laboral

del personal destinado para la ejecucién del objeto del contrato. Igualmente, el pago de impuestos, gravamenes
y servicios de cualquier género que se deriven de la ejecucion del contrato.

15.EL CONTRATISTA debera prestar en forma continua y permanente los servicios a todos los usuarios del

Subsistema de Salud de la Policta Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo
amenten

16.El CONTRATISTA se comprornete a realizar los tramites para legalizacion del contrato dentro de los tres (3) dias

habiles siguientes, contados a partir del retiro de la documentacién de la Oficina del Grupo de contratos y firma
de la hoja de instrucciones respectiva.

17.EL CONTRATISTA debe cumplir con la obligacion de pagar los Aportes a los Sistemas de Seguridad Social en
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, de acuerdo a la normatividad vigente.

18.El CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargard de organizar las actividades y sera el enlace
con la administracién y el supervisor del contrato.

19.Los demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, seréa civil y penalmente responsable por
sus acciones u omisiones en la actuacién contractual

20.E1GONTRATISTA debera dar apllcacnon a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y la Resolucién Nimero
000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad relacionada con la Facturacion Electrénica.

21.El CONTRATISTA debera cumphr con ia implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el Trabaje’,

22.ECONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada
la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para
impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con
la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de la labor, informacién contenida en los sistemas de informacién, documentacién fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y cantratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud
los cuales son de caracter reservado y confidencial.

23. Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento
del objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo
podra revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de
cuya informacion confidencial se frata, se considera también informacién confidencial: a) aguella que como
¢enjunto o por la configuracion o estructuracién exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida
entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion
gue no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de
mantener su caracter confidencial.

24. EI CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demds aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacidn que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de
la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que
lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la
informacién para la Policia Nacicnal. El contratista acata lo dispuesto en fa Ley 1918 de 2018 “Por medio de la
cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos
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contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista
debera allegar los antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones gue involucren una relacion
directa y habitual con menores de edad, dicho documento debera ser entregado at grupo de confratos como
antecedente. :
25. El CONTRATISTA no acceder a peticiones ¢ amenazas, de quienes actuando por fuera de Ia ley préfendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se

. adopte las medidas necesarias.

26. El CONTRATISTA, Restituird a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicidn para
el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de gue se hayan
suministrado. :

27. EI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso): .

v Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residtios y -

desechos peligrosos y se dictan ofras disposiciones '

v Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica piblica de

: gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones

¥ Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de

' la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales rengvables, se reorganiza el Sistema

Nacional Ambiental “SINA” y se dicta ofras disposiciones .
v" Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacién y etiquetado de
productos quimicos y se dictan ofras disposiciones en materia de seguridad quimica ar cumplimiento adiéional
con la Resolucion 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas
ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion.
Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestién Integral de los Residuos generados en la atencién en
salud y otras actividades”
Decreto Numero 780 de 2016 Esta versién incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Protecciéon Social a partir de la fecha de su expedicion. dltima fecha de
actualizacion: 29 de mayo de 2020 )
Resolucion 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de
residuos hospitalarios y similares
Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucién 688 de 2016 sobre el uso racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras disposiciones .
Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado '
Decreto 2501 DE 2007 (julio 04) por medic del cual se dictan disposiciones para promover practicas con figes de
uso racional y eficiente de energia eléctrica .
- Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a ias sustancias
agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas
adoptadas en Londres el 29 de junio de 1980 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.
¥ Resolucién No. 0171 de 2013 “Por Ja cual se prohibe la fabricacién e importacién de refrigerador - congelador, de
uso doméstico, que contengan o© requieran para su produccién u operacidn las sustancias hidro
cloroflucrocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo de Montreal, y se adoptan otras
determinaciones S

v" Resolucién 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacién e importacion de equipos y productos que
contengan o requieran para su produccién u operacion las sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas
en los Anexos A y B del Protocolo de Montreal, y se adoptan otras determinaciones.

v El oferente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales {RUIA) (fey 1333 del 21 de

julio de 2009) y deber4 comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante e desarrollo del
presente contrato.

RN

<

NN

28. E| CONTRATISTA debe cumplir con o establecido en el numeral sexto de la resolucion 00090 del 15 desgnero
del 2018, con ocasién a la realizacién de la liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion.

29. Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunion, con el contratista,
jefe de la unidad prestadora de salud Quindio y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, y a
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dficina atencion al usuario; por parte de la IPS contratada asistir el gerente, jefe de facturacién; en caso de
ausencia del gerente este designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega
del valor facturado a la fecha y andlisis de la ejecucién del contrato, verificando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el contrato.(esta reunién se debe realizar minimo cada tres meses y se puede

realizar por medio de una herramienta digital, asimismo se levantara la respetiva acta de los temas tratados y
soporte de asistencia).

30. La atencion de los eventos adver$os generados durante la atencion entendido como “el dafio o complicacion no
infencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del prestador.

31. El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecide en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de
2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

32. EI CONTRATISTA debe Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por Ia ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

33. El CONTRATISTA debe .Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993;
Para tal fin el contratista allegara certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste
que se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, y los demés que la ley le ordene), el supervisor del contrato puede aleatoriamente solicitar las

planillas de pago de seguridad social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las
actividades del presento contrato.

34. El contratista debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, conyuge, compafiero (a) permanente,
padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné original o constancia de carné en tramite, los cuales deben
estar vigentes y corresponder a, quien solicita el servicio; ademas esté obligado a verificar en el FOSYGA al
u§£ario; si se encuentra activo en otra EPS, no sera autorizado por la Policia, hasta que presente el respectivo
documento de desafiliacién de la ofra entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud ests obligada a

atender la URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto 412 de1992 de Ministerio de proteccién social y demas
normas.

Ry
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ANEXO No. 4

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL R
1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la gjecucién y entrega
del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del super\nsor designado para el efetto,
‘exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnzcas
contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las. sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a fa POLICIA NACIONAL
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales gue hayan surgido a su cargo como consecuiencia de la suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTAJ"
desarrolio del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10.Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos téchicos exigidos.

LA POLICIA NACIONAL.
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