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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, diciembre 2024

Sefior (a)

ELKIN DAVID PERTUZ RADA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5769401

Coordinador Titulada Virtual

Titulada Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes diciembre del afio
2024

Referencia: No 5769401 del afio 2024

JESUS DAVID PORTO ARGUELLO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1140840982
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Nacional Colombo
Aleman, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Un pago correspondiente al mes de diciembre de 2024 por valor de
(2.083.921). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General,

en la cuenta de ahorros No. 488400303043 Davivienda, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Serd hasta el 14 de diciembre de 2024.

OBJETO: Prestar servicios profesionales como instructor para orientar formacion
profesional titulada y complementaria en el area de Operaciones Comerciales en Retail

de acuerdo con la programaciéon establecida por la coordinacién académica de
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Automatizacion del Centro Nacional Colombo Aleman, cumpliendo con lo establecido en

la Guia de Orientaciones para la Formacidon en Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No | Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
1 Realizar el Se hace el Anexo 1
alistamiento alistamiento de
de las las fichas 730, Captura de pantalla de materiales, actividades e
actividades de | 731y 915,350 informacidn general y cronogramas para el
aprendizaje a para dar inicio a aprendiz.
orientar lafase 1,2y 3,
teniendo en revisando que los
cuenta: enlaces de los
ambientes, materiales,
numero de actividades y la
aprendices, informacion
disponibilidad | general del
de equipos, programa
modalidad de funcionen
formacidn, y correctamente.
duraciones
establecidas en
las guias de
aprendizaje
para el logro
de los
resultados de
aprendizaje del
programa.
2 Realizar las Se da apertura a Anexo 2
actividades de | los foros de
lafase1alos induccion y dudas | Captura de pantalla apertura foro induccién y foro
aprendices e inquietudes, asi | de dudas e inquietudes.
utilizando el como al foro
ambiente tematico de la
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virtual
dispuesto
(LMS) acorde a
lo establecido
en la circular
de induccidn
vigente y guia
desarrollo del

induccidén de las
fichas 915 y 350

aprendices que
aprobaron la
fase 1.

plazo, se califican
los aprendices
que lograron
aprobar en las
fichas 730y 731

proceso
formativo
3 Realizar Cerradalafase1, | Anexo 3
calificacién de | y luego que se
RAPS a los cierra el ultimo Captura de pantalla de calificacién de RAPS.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
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la presentacién del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9478208793 de la planilla, aportes en linea mes noviembre 2024.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (25) folios

Cordialmente,

;o B A

JESUS DAVID PORTO ARGUELLO
Contratista

C.C. No. 1140840982

Recibi a satisfaccion:

Sy

Aifd
Firma —;ﬁ-

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
Supervisor(a) Contrato 5769401 de 2024

Coordinador Titulada Virtual
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EVIDENCIA ANEXO 1

Captura de pantalla de materiales, actividades e informacién general para el aprendiz

v Material de formacion &

Protocolos de servicio al cliente &
Ser - individuo &

Soy un ser social &

Entendiendo mi mundo &

Ser agente de cambio #*

English Level 3 MCER A2.1 v

v ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

Actualizacion de los datos personales

Foro de induccion

v ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE_GUIA INDUCCION
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v Actividad de aprendizaje GAZ2-210601020-AA1 &

@ Taller de comunicacion. GA2-210601020-AA1-EVD1 &

@ Protocolo de comunicacién para empresa colombiana. GA2-210601020-AA1-EV02 &

Informe sobre recursos tecnoldgicos y de seguridad para proteccion de la informacion de los clientes de una
empresa. GA2-210601020-AA1-EV03 #*

@ Portafolio de productos y servicios. GA2-210601020-AA1-EV04 &*

v RAP - Identificar la dinamica organizacional

EVIDENCIA ANEXO 2
Se da apertura a los foros dudas e inquietudes de las fichas 730y 731.
Captura de pantalla apertura foro y chat de la plataforma con los aprendices.

T Volver a "ACTIVIDADES DE REFLEXION INICLAL
Foro de induccian

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTUAL Y A DISTANCIA

Foro de induccion

A traves de este foro, puede realizar su presentacion ante el
instructor y sus compafieros compartiendo su experiencia
profesional y respondiendo a la pregunta jcuales son sus

expectativas frente a la especialidad en el programa formativo y
como cree gue esta le ayudara en su vida profesional ?
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Presentacion
de MAIBELL KARINA MENGUAL BAEZ - jueves, 16 de mayo de 2024, 14:54

Hola muy tardes mi Nombre es Maibell Karina Mengual Baez resido en el municipio de Maicao
say técnica en logistica empresarial

creo que mejoraria mi capacidad de interactuar con usuarios y clientes, me serviria porque podria comunicarme de manera efectiva , ademas
sabria como brindar un buen servicio y buscar estrategias ya aprendidas para el cliente se sienta satisfecho

Enlace permanente Editar Borrar Responder

) Re: Presentacién
‘\l" de JESUS DAVID PORTO ARGUELLO - jueves, 16 de mayo de 2024, 15:32

Estimada aprendiz Maibell,
Bienvenida a este gran programa de formacion, espero que puedas cumplir todas sus metas y gue profesionalmente alcances los objetivos
propuestos. Saludos.

A7 @& JESUS DAVID PORTO ARJRY MONICA SAENZRIVERA

MONICA SAENZ RIVERA 1402

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2977530)

Buenas tardes, tutor, por favor me
colabora, activando,, la forma para
enviar la evidencia Informe sobre

Mis cursos / P_135303_V_2977530_R 8 C 9207 recursos tecnologicos vy de seguridad
para proteccion de la informacion de
los clientes de una empresa. GA2-
210601020-AA1-EV03. ya qué no hay
donde enviar el archivo, muchas gracias

” - - N
AcCCiones masivas &

12 de agosto

10:36
Buenos dias estimada aprendiz, la
evidencia se activa desde mariana 13
hasta el 20 de agosto. Saludos.

e S— - - —— ¥
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EVIDENCIA ANEXO 3

Cerrada la fase 1y 2, y luego que se cierra el ultimo plazo, se calificaron los aprendices que
lograron aprobar en las fichas 730,731 y 915.

Captura de pantalla de las calificaciones.

Evaluacién ruta de aprendizaje

Opciones de bisqueda

T 2677530-ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
2
Competancia de sprendizsje® Atender clientes de acuerdo con procedimients de
servicio y normativa
e
Aprendiz* LUZ DARY BELTRAN
#
Juicio Evaluatvo v
Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Froyecto Deswipeién Resultsda Juicio de Evaluatitn
EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS CON RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO ¥
FRESENCIA EN COLOMEIA POLITICA DE INCLUSION. 3G/144H Aprobada  w
EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENGION AL CLIENTE EN EMPRESAS CON RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO ¥ POLITICA INGLUSION i
PRESENCIA EN COLOMEIA 5C/240H Aprobada W
EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS CON RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y FOLITICA DE INCLUSION.
FRESENCIA EN COLOMBIA 30144 Aprobada W
Pégina 1de 1
Evaluacién ruta de aprendizaje
Opciones de basqueda
Ficha de carapterizagdn® 2877520-ATENGION INTEGRAL AL GLIENTE
4
B TP Atender clientes de acuerds con prosedimients de
serviio y normativa
4
Aprendizt LEIDY JOHANA HERNANDES
i
Juicio Evaluatvo Selecs v
Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Proyecto Descripoidn Resuitado diETes
Evaluacién
EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS CON RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIOY POLITICA o0 0
FRESENCIA EN COLOMEIA DE INCLUSION. 3G/144H
ol on PROTOCoL0S DEATENCION AL CLIENTE EN EVPRESAS CON RAZ CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDG CON PROTOGOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION, SCi240H  APROBADO
EJECUCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS CON RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INGLUSIGN. -
FRESENCIA EN GOLONEIA 3CHH
Pagina 1de 1
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Horario
I:‘ Tiempo Disponible
[ Evento Asignado
[T Evento Seleccionado
SABADO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES DOMINGO
Ps/11/24 R6/11/24 27/11/24 Ba/11/24 o/11/2a Bo/11/24
01/12/24
03/12/24 07/12/24

s

00:00 - 12:30:

I Disponible

GTH-F-062 V10

00:00 - 23:59: Disponible

08/12/24

14/12/24
00:00 - 23:5%: Disponible

[15/12/24




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JESUS DAVID PORTO ARGUELLO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  14/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3069915 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO
RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H
RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

2/12/24 18:54

Page 2 of 10




HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3118350 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H
RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacién y exportacion segun

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa y acuerdo entre las partes
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE LA DISTRIBUCION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar &reas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segin métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

2/12/24 18:54
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segiin normativa y
modelos de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR MODELOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2977531 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H
RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

2/12/24 18:54
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2977530 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H
RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 40,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

2/12/24 18:54
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JESUS DAVID PORTO ARGUELLO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

2/12/24 18:54 Page 10 of 10
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5769401 - 22 DE ENERO 2024.
NOMBRE DEL CONTRATISTA: JESUS DAVID PORTO ARGUELLO
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC1140840982

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales como instructor para orientar formacion
profesional titulada y complementaria en el area de Operaciones Comerciales en Retail de
acuerdo con la programacion establecida por la coordinacion académica de Automatizacion del
Centro Nacional Colombo Aleman, cumpliendo con lo establecido en la Guia de Orientaciones
para la Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Formular proyecto formativo, planeacion pedagdgica del
proyecto y recursos didacticos (Guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y material de
apoyo) para el desarrollo de las competencias del programa de formacion segun lineamientos del
procedimiento y guia de desarrollo curricular. Realizar el alistamiento de las actividades de
aprendizaje a orientar teniendo en cuenta: ambientes, nimero de aprendices, disponibilidad de
equipos, modalidad de formacién, y duraciones establecidas en las guias de aprendizaje para el
logro de los resultados de aprendizaje del programa. Realizar las actividades de induccién a los
aprendices utilizando el ambiente virtual dispuesto (LMS) acorde a lo establecido en la circular de
induccion vigente y guia desarrollo del proceso formativo. Asociar aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo Sofia plus dispuesto por la entidad. Orientar el desarrollo de las
actividades de Aprendizaje promoviendo el aprendizaje significativo, la soluciéon creativa de
problemas, el desarrollo de estrategias para el aprendizaje auténomo, el uso de las Tic, el trabajo
colaborativo, planteando acciones de refuerzo, mejoramiento y apoyo que motiven y
fundamenten al aprendiz para el desarrollo de sus competencias segun lo establecido en el
procedimiento de ejecucion de la formacidn profesional integral. Utilizar herramientas
tecnoldgicas que El SENA brinda para la gestion del aprendizaje y apoyo a los procesos formativos,
para organizar y desarrollar actividades de aprendizaje y llevar el registro del portafolio de
evidencias. Registrar oportunamente en aquellos casos de inasistencias, deserciones,
condicionamientos de matricula, cancelaciéon de matricula en el aplicativo SOFIA plus de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento del Aprendiz vigente. Emitir juicios de evaluacion con base
en la valoracion de las evidencias de Aprendizaje, las caracteristicas y las premisas de evaluacion
del aprendizaje descritas en la Guia para desarrollar el proceso formativo, el procedimiento de
ejecucion de la formacidn y el reglamento del Aprendiz SENA. Realizar evaluacidn al desarrollo del
programa ante el Equipo Pedagdgico del Centro estableciendo pertinencia del programa, indice
de desercion, y observaciones para la mejora de los contenidos curriculares del Programa de
Formacion, dejando este registro mediante Acta. Atender con oportunidad y eficiencia las
sugerencias indicadas por el Supervisor del Contrato para el cabal cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Apoyar los procesos relacionados con Investigacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Centro de Formacion en caso de ser requerido o estar interesado en
participar. Reportar en el sistema SOFIA Plus en un plazo maximo de 3 dias, todas las actividades
de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, garantizando la calidad de la
informacion y su coherencia con el proceso formativo, tales como: Registro de los juicios
evaluativos, Creacidon de rutas y asociacion de aprendices, Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, Cierre de fichas. Cumplir con la entrega de productos a
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

los que se comprometié en la formulacién del proyecto aprobado. Participar en las actividades de
divulgacidon de ciencia y tecnologia organizados por los Centros de Formacion. Presentar informes
mensuales en los cuales se evidencie los avances respecto al cumplimiento de los indicadores,
metas u objetivos propuestos para el area y/o proceso en el que interviene; y un informe final al
terminar la ejecucion del contrato. Utilizar y Cuidar los ambientes, maquinaria, materiales,
vehiculos, equipos y/o herramientas que disponga para realizar la formacién. Y una vez finalizado
el contrato reintegrar y/o devolver los elementos y bienes que, a manera de inventario, el Centro
de Formacion ponga a su disposicion, uso y custodia para la cabal ejecucion del contrato.
Inscribirse y Certificarse en los procesos de certificacion de competencias laborales que apliquen
a la funcién instructor. Participen interdisciplinariamente en el desarrollo curricular,
(Estructuracion del proyecto, planeacion pedagodgica, Guias de Aprendizaje), asi como en la
evaluacién del aprendizaje. Apoyar en los procesos de pruebas, talleres aptitudinales y/o
seleccion de aprendices. Contar con certificacion vigente de norma de competencia (orientar
procesos formativos presenciales con base en los planes de formacion concertados o la
actualizacion) (orientar formacidon presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo)

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico.

PLAZO DE EJECUCION: ONCE MESES Y VEINTIDOS DIAS

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 22 DE ENERO DE 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 14 DE DICIEMBRE DE 2024

VIGENCIA DEL CONTRATO: ONCE MESES Y VEINTIDOS DIAS

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y OCHO MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y CINCO
PESOS

SUPERVISOR: ELKIN DAVID PERTUZ RADA
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 72.008.206

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $48.079.035

Valor Ejecutado $48.079.035

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo a liberar SO

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Realizar el alistamiento de las actividades de aprendizaje, en las fichas asignadas del programa
atencién integra del cliente: 2834732, 2977530, 2977531, 2898393.

Realizar las actividades de induccidn a los aprendices utilizando el ambiente virtual.

Asociar aprendices a la ruta de aprendizaje en el aplicativo Sofia plus dispuesto por la entidad.

Utilizar herramientas tecnolégicas que EI SENA brinda para la gestién del aprendizaje y apoyo a

los procesos formativos.

Emitir juicios de evaluacién con base en la valoracion de las evidencias de Aprendizaje.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_x_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,
FIRMA

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
SUPERVISOR DEL CONTRATO

8. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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Version: 05

7AVA Codigo:

GTH- F- 074

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA: JESUS DAV ID PORTO ARGUELLO IDENTIFICACION

CIUDAD BARRANQUILLA FECHA 14/12/2024 REGIONAL ATLANTICO 1.140.840.982
DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO ELCONTRATO: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN-ATLANTICO-CALLE 3053E-164
NUMERO Y FECHA DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.5769401 - 22 ENERO 2024

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

LIQUIDACION ANTICIPADA POR MUTUO TERMINACION|
LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO x CESION o) et
DEPENDENCIA SENA "':::““’ RESPONSABLES
x
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
GESTION DETIC l N/A J [
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS X MADYZ DEL CARMEN GARCIA CORTINA W L/ ’
~
ENTREGA CARNE (A Supervisor del [
Contrato en las Regionales y Centros 7 ELKIN DAVID PERTUZ RADA
de Formacion) Vo.Bo.Karen Lorena Vasquez Ramirez
SECRETARIA GENERAL /
ALMACEN E INVENTARIOS x Generar reporte de https://miinventario.sena.edu.co/Inicio.aspx y anexar al ﬁ%mato, garantizando que no tiene elementos a su cargo.
SERVICIOS G ENERALES,
ADQUISICIONES (Administracion de N/A
edific.o; Contratacion)
CONTABILIDAD N/A
TESORERIA N/A
COORDINACION DE: AREA/GRUPO/ N
s X ELKIN DAVID PERTUZ RADA W/.
BIBLICTECA % ALEIDA PEREZ PINEDA-LUZ DIVINA HIGUITA ZARACHE- ,ﬁ@
FALLOM DE JESUS AMADOR OVALLE
GESTION EDUCATIVA x CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA Lﬂ E f QLD W 4[)
HERRAMENTERIA
X WILMER LEAL PEREZ 5 ;1//’.44, "("’W’
yao)

SUPERVISOR DECONTRATO X ELKIN DAVID PERTUZ RADA W

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor)

OTROS :

J‘D%’ﬂﬂ

Firma del Contratista




‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administraciéon y Control de Bienes SACB, el Sr(a) PORTO AGUELLO
JESUS DAVID identificado(a) con CC. 1140840982 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 28 de Noviembre de 2024 a las 12:35:25

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacién de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.
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